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Oz

Ama¢ ve Onem: Bu arastirmanin temel amaci yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisini incelemektir. Turizm sektoriinde yasanan zor ¢alisma
sartlari, sektor calisanlarini etkilemektedir ve buna bagl olarak turist rehberlerinin biiyiik bir kesimi gelecek
kaygis1 icerisinde hayatlarini slirdiirmektedir. Bu durumun sonucu olarak da meslegi birakma durumlari
yasanabilmektedir. Bu c¢aligmay1 var literatiirde yer alan diger ¢aligmalardan farkli kilan temel unsur; turist
rehberlerinin kendi yoneticilerini degerlendirecek olmasidir. Bununla beraber, arastirma sonuglariin hem
yapilacak olan ¢aligmalara hem de sektor yoneticilerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yontem: Ankara Turist Rehberleri Odasina bagli olarak faaliyet gosteren 222 eylemli turist rehberi bu
aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmustir.
Arastrma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri Ocak 2022 ile Haziran 2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilmigtir. Katilimcilardan elde edilen veriler, ilk olarak veri analiz programina aktarilarak gecerlilik
(Faktor analizi) ve giivenilirlik (Cronbach Alpha) analizleri ile gergeklestirilmistir. Sonrasinda verilerin normal
dagilima sahip olup olmadig: test edilerek, iliski ve etki 6l¢iim testleri ile aragtirma hipotezleri test edilmistir.

Bulgular: Arastirmada temel olarak, yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin turist rehberlerinin
isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Elde edilen bulgular, benzer degiskenleri konu edinen ¢ok sinirli sayidaki arastirma
sonuglar ile paralellik gostermektedir. Bununla birlikte bu ¢alismanin literatiirde yer alan diger ¢aligmalardan
farki, yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini
ortaya koymasi ve turist rehberlerinin, kendi yoneticilerini kisilik 6zellikleri ve iletisim becerileri baglaminda
degerlendirmis olmasidir. Bu baglamda ise, sz konusu arastirma gelecekte yapilabilecek calismalar igin bir
kaynak olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, iletisim becerisi, turist rehberi, isten ayrilma niyeti
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: The main purpose of this research is to examine the effect of executive personality
traits and communication skills on tourist guides' turnover intentions. The difficult working conditions
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experienced in the tourism sector affect the employees of the sector and accordingly, a large part of the tourist
guides continue their lives with anxiety about the future. As a result of this situation, job termination may
occur. When the literature is examined, the difference of this study from other existing studies is that tourist
guides will evaluate their own managers. For that reason, it is thought that the research results will contribute
to both future studies and sector managers. Tourist guides' intention to leave their job is also important for the
course and development of tourism.

Methodology: 222 active tourist guides operating under the Ankara Chamber of Tourist Guides constitute the
sample of this research. A survey was used as the data collection technique in the research. Analyzes of the
data obtained within the scope of the research were carried out between January 2022 and June 2022. The data
obtained from the participants were first transferred to the data analysis program and validity (Factor analysis)
and reliability (Cronbach Alpha) analyzes were performed. Afterwards, the normal distribution of the data was
tested and as a result of the test, it was observed that the kurtosis and skewness coefficients were between +2
and -2. In this context, it was concluded that the research data showed a normal distribution and appropriate
tests were used in the following process.

Findings: In line with the findings obtained in the research, it was determined that manager personality traits
and communication skills had a significant effect on tourist guides' intention to leave their job.

Originality/Value: The findings are in line with the results of a very limited number of studies on similar
variables. However, the difference of this study from other studies in the literature is that it reveals the effect
of manager personality traits and communication skills on tourist guides' intention to quit, and that tourist
guides evaluated their managers in the context of their personality traits and communication skills. In this
context, this research constitutes a resource for future studies.

Keywords: Personality, communication skills, tourist guide, turnover intention

Paper Type: Research article
Giris

Kisilik, bir¢ok arastirmada bireyin kendisine 6zgii olan ve diger insanlardan ayrigmasini
saglayan davraniglarin tiimii olarak aciklanmigtir (Simsek vd., 2014). Her insanin diisiinme sekli ve
olaylar algilama bi¢imi ayn1 olmamakla beraber her insan kendisine has 6zellikler ve davraniglar
tasimaktadir. Bireylerin sahip oldugu bu o6zellikler, diinyaya geldigi andan itibaren aile ve yetistigi
cevre faktorii de dahil olmak iizere, zamanla bir karakter olusturmaktadir. Bir bireyin kisiligi
hakkinda bilgi sahibi olabilmek igin Oncelikle yetistigi aile ve biyiidigii cevreyi incelemek
gerekmektedir. Karmagik bir varlik olan insan; i¢cinde bulundugu duruma goére, sahip oldugu
karakteri disar1 yansitmaktadir. Insani1 karmagik yapan en énemli nokta ise kisinin i¢ diinyasidir.
Bireyin i¢ diinyasi, davranislarim1 disar1 vururken saglikli bir tutum sergileyip sergilemeyecegi
noktasinda 6nemlidir. Bu davraniglar basarinin 6nemli oldugu sosyal ¢evre ve i hayati iizerinde de
etkili olmaktadir.

Bireyin kisiliginde kendisine 6zgii olan 6zellikler, is hayatindaki yerini de etkilemektedir.
Kisinin sorumluluk sahibi, disa doniik ve siirekli kendini gelistiren biri olmasi is hayatindaki
basarisinin oniinii agmaktadir. Diger yandan bireyin ice doniik bir kisilik yapisi ile sorumluluktan
kagmasi nevrotik tutum ve davraniglar sergilemesi hem is yasami hem de drgiite uyu baglaminda ¢ok
sayida soruna neden olmaktadir. Bireyin arzu edilen kisilik dzelliklerine sahip olmasi, is hayatinda
onu iyi bir lider ve yonetici konumuna getirebilmektedir. Yonetici konumuna gelen bireylerin
calisanlarina nasil davranacagi ise, kisilik 6zellikleriyle iligkilidir.

Bireyin sahip oldugu iletisim becerisi diinyaya geldigi andan itibaren yetistigi aile ve
biiylidiigii cevre ile baglantili olarak gelismektedir. Bireyin iletisim becerisinin iyi olmasi, hayatin
hemen hemen her alaninda bireyi One tagimaktadir. Birey, karsisindaki kisiyi etkili bir sekilde
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dinleyebilmeli, beden dilini etkili bir sekilde kullanabilmeli ve geri doniislerde bulunabilmelidir. Bu
durum, bireyin sadece sosyal hayatinda degil, is hayatinda da etkili bir rol oynamaktadir. Ozellikle
is hayatinda yonetici konumunda olan kisiler i¢in, dogru iletisim kurma becerisi gerekli
gorlilmektedir.

Yoneticilerin, iggorenlerine karsi tutum ve iletisimlerinde gerekli Ozveriyi gostermesi
gerekmektedir. Iletisimin dogru kurulmasi, sektor fark etmeksizin isgorenlerin ise baghligini
artirabilmektedir. Giiniimiizde hemen hemen her sektérde bir¢ok nedenden dolay1 isten ayrilmalar
yasanmaktadir. Isgrenin ise uygun yeterliliklerinin bulunmamasi, 6zel yasamda sorunlar, drgiit
icesinde yasanan sorunlar ve yoneticiden kaynakli sorunlar bu nedenlere 6rnek gdsterilebilmektedir.
Sik karsilagilan isten ayrilma davranisi, yoneticiler tarafindan iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Yoneticiler, isgérenlerin isten ayrilmasinin 6niine gegebilmek i¢in durumu iyi analiz etmeli
ve konuyla ilgili énlemler almalidir. insanin &n planda oldugu sektdrlerden birisi olan turizm
sektoriinde de, isten ayrilma davramisi siklikla goriilmekte olup, dikkat edilmesi gereken konular
arasinda yer almaktadir. Turizm sektoriiniin 6nemli bir paydasi olan turist rehberlerinin isten ayrilma
niyetinin 6niine gegcilebilmesi igin, yoneticilerin kisilik dzelliklerinin ve iletisim becerilerinin, isten
ayrilma davranisinda nasil bir etkisi oldugunun ortaya konmasi gerektigi diisliniilmektedir. Bu
baglamda isten ayrilma davranisinin ¢éziimlenmesi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi ve ortaya ¢ikan
sonuglara gore belli baslt strateji ve yontemlerin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.

1. Kisilik Kavram ve Ozellikleri

Kisilik, bireyin diinyaya geldigi andan itibaren sosyal yasamda var olup farkli kiiltiirler
hakkinda bilgi sahibi olduk¢a gelismeye devam eden bir desen olarak tanimlanmaktadir (McAdams
& Pals, 2006). insanlar, birtakim belirlenmis 6zellikler ile dogmaktadirlar ve karakterlerini gelistirme
asamasina geldiklerinde yasadiklar1 ¢evre kosullarindan etkilenerek bazi kisilik 6zellikleri
edinmektedirler (Tekin & Cicek, 2005). Buradan yola ¢ikarak yagsamin i¢indeki davranis, tutum ve
eylemin sonucu olarak nitelendirilebilecek kisilik kavrami, bireyin bir biitiin olarak duygusal, fiziksel
ve zihinsel 6zelliklerinin diga yansimasi olarak tanimlanmaktadir (Cigek & Aslan, 2020).

Insanlar dis goriiniislerinde oldugu kadar hareketleri, karar vermeleri, algilamalar, istekleri,
yasam tarzlari ve diisiinceleri gibi ozellikleriyle de birbirlerinden ayrilmaktadirlar. insanlar
arasindaki bu farkliliklar bir biitiin olarak kisilik konusu iginde incelenmektedir (Giinel, 2010).
Kisilik dogustan gelen, bugiin ve yarmin insana kattiklariyla olusan bir biitiin oldugundan, insanin
sahip oldugu kisiligi anlayabilmek i¢in bunu belirleyen genetik (kalitsal) faktorler ve cevresel
faktorler gibi kisiligi belirleyen temel unsurlarin incelenmesi gerekmektedir (Cetin & Beceren, 2007:
113).

Hem ¢evresel faktorler hem de bireyden kaynakli faktorler ile sekillenen kisilik, cok sayida
etkileyeni olan karmagik bir yapidir. Bu yapi icerisinde ilk asamada 6n plana ¢ikan genetik 6zellikler
bireyin sosyal statiisiinii, grup igerisindeki roliinii ve biiyiiyecegi ¢evreyi belirleyici kilmaktadir.
Kisilik 6zelliklerinin sekillenmesinde biyo-fizyolojik yapi bu yapinin dis goriiniisii, cinsiyeti ve
kalitimsal 6zellikleri hakkinda etkili bir rol oynamaktadir (Saritas, 1997). Kisiligin gelisiminde
genetik ve cevresel faktdrlerin 6nemi oldukga fazladir. Diger yandan psikologlara gdre insan, dogasi
geregi esnektir ve kisiligi bulundugu cevreye gore sekil almaktadir (Kuzgun, 2012). Bu baglamda
kisiligin gelisiminde gevresel ve genetik faktorler bir biitlin halinde etkili bir rol oynamaktadir.

Glinlimiizde kiiltiir farkliliklar1 olsa da biitiin insanlarda ortak olarak bulunan kisilik
ozelliklerini ortaya gikarabilmek igin bes faktor kisilik modeli yogun olarak kullanilmaktadir. Kisilik
ozelliklerinin daha iyi bir sekilde anlasilabilmesi i¢in olusturulmus olan bes faktér modeli ile kisilik
Ozelliklerinin, sadece etkilenilen Kkiiltlirle sekil alarak degil aym zamanda bireyin biyolojik
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kokeninden gelen ozelliklerin de kisilik tizerinde birgok farklilik meydana getirdigi sonucuna
varilmisgtir. Bu alanda yapilmis olan ilk ¢aligmalar Norman tarafindan ortaya koyulmus ve ilerleyen
zamanlarda Goldberg, McCrea ve Costa tarafindan model gelistirilmistir (Sahin, 2017). Birden fazla
yapilmis olan ¢aligmalar tarafindan da gecerlilik ve glivenirliligi desteklenmis olan bes faktor kisilik
testi isminden de anlasilacagi tizere bes faktorlidiir (Tutar, 2016).

Buraya kadar yapilan agiklamalara ek olarak Turner, (2003) bu boyutlar1 asagidaki sekilde
tanimlamaktadir:

@) Dusa Doniikliik: Bu kisilerin konugmay1 seven bir yapilar olup kalabalik gruplar ile zaman
gecirmekten keyif almaktadirlar. Iddiali, heyecana ve fiziksel hareketlilige yatkinliklari olan
bu kisiler, yonetici ve liderlik gibi 6zellikleri de tasimaktadirlar.

b) Duygusal Dengesizlik: Kisinin sik¢a sugluluk, korku, sikint1 ve 6fke gibi duygular1 yagsamasi
ve bu durumun kisinin karakterinde yer etmesi durumunu ifade etmektedir.

c) Uyumluluk: Kisinin yeri geldiginde fedakar olabilmesi, is birligi yapabilmesi ve giivenilir
olmasi gibi ozellikleri ifade etmektedir.

d) Sorumluluk: Bireyin kisilik 6zelliklerinde hirsli, amaglar1 dogrultusunda hareket eden, kolay
harekete gecebilen ve gilivenilir gibi 6zelliklerin var olmasidir.

e) Gelisime A¢iklik: Duygusal tecriibelerden ¢ekinmeyen, estetik algisi olan ve entelektiiel
merak duygusu olan bireylerin kisilik 6zelliklerini ifade etmektedir.

Kisilikle ilgili olarak, geleneksel davranigsal goriislerden biligsel yaklagimlara dogru gegis
yapilabilmesi icin Albert Bandura’nin calismalar1 6rnek gosterilmektedir. Bandura, her tiirlii
uyaricinin pasif alicilari olarak insanlarin tasvir edilmesini reddetmektedir. Bireyler mutlaka ¢evresel
olaylara tepki verirler ve karakteristik davraniglari, 6diil ve cezalarin sonucu olarak Ogrenirler.
Bandura, davranisin i¢ gii¢ler tarafindan mi1 yoksa dis giigler tarafindan mi belirlendigi sorusuna yeni
bir bakis acis1 getirerek davranisin hem i¢ hem de dis belirleyicileri oldugunu ve yalnizca basit bir
kombinasyon ile belirlenmedigini savunmaktadir.

Jung’a gore, kisilerin sahip oldugu deneyimler ve gelecekten beklenenler, davranisin
temellerini olusturmaktadir. Bireyde “i¢edoniik ve disadoniik” olarak iki ana unsur ortaya koyan
Jung, bunun yaninda algilama ve yargilama olarak iki temel unsurda belirlemistir. Kisiler algilamay1,
duyu organlariyla veya sezgileriyle yapabilmekte iken yargilamayir da mantik veya hisleriyle
yapabilmektedir (Zel, 2001).

Spranger kisilik tiplerini, insanin sahip oldugu fiziksel 6zelliklere gore degerlendirmek
yerine ruhsal ve toplumsal agidan inceleyerek teorik tip, estetik tip, ekonomik tip, sosyal tip, politik
tip ve dindar tip olarak alt1 tipe kategorize etmistir (Spranger, 1928; Kaplan, 2008). Cattell ise, kisilik
ile ilgili gergeklestirdigi ¢aligmalarinin sonucunda toplam 4500 terim elde etmistir. Bu terimler
arasindan bilinmeyen kelimeleri ve es anlamli kelimeleri belirledikten sonra faktor analizi kullanarak
160 terime indirgemistir. Bu faktor analizi sonucunda 35 yiizeysel, 16 tane de kaynak kisilik 6zelligi
ortaya cikarmistir ve kisilik konusunun tamaminin bu 6zelliklerden olustugunu ileri slirmistiir.
Cattell, kisiligi siniflandirmak igin 16 kisilik faktoriint gelistirmistir. Bu faktorler hem bagimsiz hem
de bagimli kisilik 6zelliklerini kapsamaktadir (Eysenck, 2017).

Freidman ve Rosenman kisilik ile ilgili yapmis olduklar1 arastirmalar sonucunda A ve B
olarak isimlendirdikleri iki farkli tip belirlemislerdir. A tipi kisiligini, daha fazlasin1 basarmak i¢in
devamli olarak miicadeleyi siirdiirme egiliminde olan herhangi bir bireyde gozlenebilen bir eylem
olarak tanimlamislardir. A tipine sahip kisiler ¢evrelerinde bulunan diger insanlar tizerinde kontrol
sahibi olma ihtiyac1 hissetmektedirler. Bunun aksine B tipine sahip olan kisiler, diger insanlarin

Aslan ve Pamukgu; Yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerine etkisi
lizerine bir aragtirma / A research on the effect of executive personality and communication skills on tourist guides
turnover intention

74



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

tizerinde kontrol sahibi olma gibi bir ihtiyag hissetmezler ve bunun i¢in ¢ok fazla zaman harcamazlar
(Parhizgar, 2002).

A tipine sahip olan insanlar, oldukca iskolik, rekabetci, sabirsiz ve kendini isine adayan
bireylerden olugmaktadir. Yaptiklari iste basarili olmak icin yiiksek bir motivasyona sahip olup
zaman yonetimini iyi yapabilmektedirler. Bunun aksine B tipine sahip olan insanlar hayata kars1 daha
rahat olan, gereksiz rekabete girmeyen ve kendine daha fazla giivenen bireylerdir (Griffin &
Moorhead, 2014).

2. Tletisim, Tletisim Becerisi ve Isten Ayrilma Niyeti

Iletisim kelimesi koken olarak Latince “communis” kelimesinden tiireyerek dilimizde yer
edinmistir. “Ortak” anlamina gelen communis kelimesi, bir konunun iki farkli birey arasinda bilgi
aligverisi yaratmasi anlamina gelmektedir. Daha acik bir ifade ile iletisim, gonderici ve alicinin
bulundugu, géndericinin alictya bilgi paylasimi yaptig1 siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Telman &
Unsal, 2005). Iletisim, duygu ve diisiincelerin birbirinden farkli bir¢ok sekilde kars1 tarafa aktarilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda iletisim, televizyon, radyo ve telefon gibi cihazlardan
yararlanilarak siirdiiriilen bilgi aligverisi olarak da ifade edilmektedir. Bu baglamda canlilar arasinda
iletisim kurabilme yetenegine sahip olan tiir sadece insan olmadigindan, insana 6zgii iletisim
kavrami, “duygu, diisiince ve bilgilerin, biriktirilip anlamlarinda uzlasilmis simgeler vasitasiyla
aktarilmasmin ve aligveriginin, farkli mekdn ve zaman boyutlarinda gergeklestirilmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Zillioglu, 2003).

Iletisim siirecini ve isleyis bicimini anlayabilmek icin en basta iletisimin bir siire¢ oldugunun
farkina varmak gerekmektedir. iletisim siireci gonderici olan kisinin diisiincelerini ve duygularin
kodlamas1 ve hedefe gondermesi ile baglamaktadir. Iletisim siireci gonderici (kaynak), kod, ileti,
iletisim kanali, alic1 (hedef) ve geri bildirimden olusmaktadir. Etkin bir iletisim icin bu iletisim
unsurlarindan herhangi birisi eksik olmamalidir. Gonderici iletiyi gonderdigi takdirde alict bunu
duymaz veya anlayamaz ise iletisim saglanmamis olacaktir (Tutar & Yilmaz, 2008).

Tek bir yolu bulunmayan ve farkli sekillerde gergeklesen iletisim, her zaman arzu edilen
sekilde sonu¢lanmamakta zaman zaman kigilerarasinda sorunlara veya istenmeyen
degerlendirmelere yol acabilmektedir. Nitekim, iletisim igerisinde olan bireylerin birbirlerini dogru
bir sekilde anlamama ihtimali, anlama ihtimalinden daha fazladir. Ornek verecek olursak; sOylenmek
istenen seyin dogru ifade edilememe sebebinden dolayi alicinin durumu farkli anlamasi ya da dogru
ifade edilse de alicinin 6n yargiyla birlikte kendisinin duymak istediklerini duymasi gibi farkliliklar
meydana gelebilmektedir (Cikmaz, 2013). iletisim siirecinde iki temel unsur olarak rol alan génderici
ve alici, ayn1 zamanda etkin iletisimi engelleyici bir sekilde de rol alabilmektedir. Duygular, kisisel
amaglar ve deger yargilari mesajin igerigini anlama agsamasinda bazi kisilerin mesajlara karsi
olumsuz bir tavir takinmasina sebep olabilmektedir. Alicinin géndericiye olan giiveni ve inanci, karsi
taraftan gelecek olan mesajlar1 farkli sekillerde algilamasina sebebiyet verebilmektedir (Kogel,
2010). Bagka bir ifadeyle, kisilerin kendilerine 6zgi kisilik 6zellikleri, kiiltiirleri ve yetistikleri
cevrenin farkli olmasi gibi durumlar iletisim tizerinde belirleyici olmaktadir. Dolayistyla, kisilerarasi
farkliliklardan kaynaklanan bu tarz durumlar da iletisim 6niinde bir engel teskil edebilmektedir
(Davis, 1984).

Birey, yasamini siirdiirdiigii ¢evre ile iletisim halinde olarak belli bashi beceriler
kazanmaktadir. Bununla birlikte, bireyin iletisim becerilerine yonelik kazamimlari, yasamini
stirdiirdigli ortamin saglikli olup olamamasiyla da dogrudan etkili olabilmektedir. Birey, dogru bir
ortamda nasil saglikli bir iletisim becerisi kazanabilecek ise dogru olmayan bir ortamda da bir o kadar
sagliksiz iletisim becerisine yonelik kazamimlar saglayabilmektedir (Deniz, 2003). Iletisim becerisi,
bireyin olaylara karsi olan tutumunu, bakis agisini, arastirmasini ve bunlara bir biitiin olarak
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bakabilmeyi saglamaktadir. Bununla birlikte boyle bir iletisim becerisine sahip olan birey,
karsilastigi durumlarda kendisine yapilan bir elestiri ya da sikayet karsisinda konuyu birgok nokta
ile diisiinerek hareket edebilmektedir (Ozer, 2015).

Iletisim igerisinde oldugumuz insam1 ya da insanlar1 yas1, egitimi, cinsiyeti ve meslegi fark
etmeksizin gbéz temasi kurarak, odaklanarak ve dogru anlamaya calismak etkili bir dinlemenin
ayrilmaz parcalaridir. Bu yol ile karsimizdaki insana, degerli oldugu ve saygi duyuldugu ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, iletisim esnasinda karsimizdaki kisinin ses tonuna, yiiz ifadelerine ve
beden diline dikkat edildiginde empati kurma becerimizde artmakta ve bu da iletisimi daha etkili bir
hale getirmektedir (Telman & Unsal, 2005). Etkin dinleme, iletisim kurdugumuz insana kars: bir
saygl gostergesi olup baska insanlarin neler hissettigini anlamamiza da yardimci olabilmektedir.
Etkili dinleme yapabilmek, karsimizdaki kisi ile empati kurma noktasinda olduk¢a fayda
saglamaktadir. Fakat sadece empati kurmak yeterli olmayacaktir. Empati kurabilmek i¢in karsidaki
kisinin duygularinin dogru anlasilmasina 6zen gosterilmelidir. Bu sekilde kisinin bakis agisini,
tutumunu ve duygularin1 anlama sansi ¢ok daha yiiksek olabilmektedir (Navaro, 2016). Bununla
birlikte birey, kendisini karsidaki kiginin yerine koymali ve kisinin duygu durumuna girmelidir.
Fakat bu durum kisa bir siire i¢in olmalidir aksi halde empatiden de uzaklasilmis olacaktir. Bu kisa
slirenin sonunda ise empati kuran kisinin kendi duygu duruma doéniis yapmasi gerekmektedir
(D6kmen, 2008).

[letisimde bir diger 6nemli husus beden dilidir. Beden dili, insanlarin kullandig1 ilk iletisim
arac1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Insanlar, beden dili yolu ile isteklerini, diisiincelerini ve
duygularin1 diger insanlar ile paylasabilmekte ve birbirleri ile kurduklar iletisim iizerinde etkili
olabilmektedirler (Baltas & Baltas, 1992). iletisim de s6z, ses ve beden dili olmak iizere ii¢ temel
0ge bulunmaktadir. Beden dili, gorsel mesajlart icermekte olup sozlii ve sesli mesajlara gore daha
etkili olmaktadir. Insanlar iletisim kurarken jestleri, mimikleri ve bunun yaninda da goz, yiiz, el, kol
hareketlerini de aktif olarak kullanmaktadirlar. Bu viicut hareketleri kiiltiirden kiiltiire fakli anlamlara
gelse de iletisim icerisinde oldukea etkili olmaktadir. Iletisim icerisinde olunan kisinin duygularin
ve diisiincelerini anlamak beden dili ile miimkiin olmaktadir (Erol & Erol, 2015).

Isten ayrilma niyeti, isgdrenlerin orgiit ile is iliskisini artik devam ettirmeyecegine yonelik
net ve kesin bir diisiince olarak degil, isten ayrilma durumunu gozden gecirdigi eksileri ve artilar
karsilagtirarak ise devam etme veya isten ayrilma karari aldigi bir siiregtir (Araslar, 2021). Bireyler,
egitim aldiklar1 ya da egitim almadiklari bir is kolunda hedeflerini gergeklestirmek icin is hayatina
girmektedirler. Bireylerin is hayatina girme istekleri dogal bir karar olup aym sekilde calistiklar
isten ayrilmak istemeleri de bir o kadar dogal bir karar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin
istekleri, hedefleri ve hayattan bekledikleri zaman igerisinde degisebilmekte ya da doniisme
durumunda kalabilmektedir. Bu noktada da birey, zamanin gerektirdigi sartlara veya bireysel
arzularina yonelik bir karar alabilmektedir. Bununla birlikte, bir ¢alisanin isten ayrilmasi daha
yiiksek maliyet demek oldugu i¢in bu durum isletmeler agisindan hem maddi hem de manevi olarak
bir problem olabilmektedir. Bununla birlikte, isten ayrilan kisi basarili bir ¢aligsan ise ve goniilsiiz
ayrildiysa isletmenin imaj1 agisinda da soru isaretleri yaratabilmektedir (Arslan, 2020).

Kisilerin, isten ayrilma karar1 vermesi hem kendileri hem de isveren i¢in zor bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Isveren icin zor olmasinin temel sebebi, hangi sektor olursa olsun kalifiye
eleman bulmanin zor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, bireyler i¢in de isten
ayrilmak zor bir karar olarak karsimiza ¢ikmaktadir, fakat bu karar sadece is yoniinden degil aym
zamanda is harici bircok sebepten kaynaklanmaktadir. Calisma yasaminda yonetici ile ¢alisan
arasinda sorunlar olabilmektedir. Y&neticinin ¢alisan bireylere yonelik bir motivasyon vermemesi,
gereken yerde takdir etmemesi ve konusma esnasinda saygi duymamasi gibi sorunlar olabilmektedir.
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Bunun yaninda, ¢alisan kisinin sahip oldugu yetenegin isin gerekliligini karsilamamasi ve sahip
oldugu psikolojik sorunlar kisiyi isten ayrilma noktasina getirebilmektedir (Giiney, 2016).

Isten ayrilma niyeti icerisinde yer alan bireysel faktdrlere bakildiginda; Bireyin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu ve gelir durumu faktorler isten ayrilma niyeti noktasinda oldukg¢a 6nem arz
etmektedir. Bireyin yas1 aldig1 kararlar lizerinde énemli olmaktadir. Bunun sebebi ise, daha geng
yasta alinan kararlar ile daha ileri bir yasta alinan kararlar arasinda olgunluk farkinin bulunmasidir.
Bununla beraber aile yapisi ve medeni durum gibi faktorlerde isten ayrilma iizerine alinan kararda
etkili olabilmektedir (Tiitiincii & Demir, 2003). Bu dogrultuda ise cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve aile
yapisi gibi farkliliklar bireyi isten ayrilma iizerine bir karar alma noktasina gotiirebilmektedir
(Simsek, vd., 2005). Bireyler, kendilerine ait kiiltir ve kisilik ozellikleri ile birlikte orgiit kiiltiiriine
gore de davranmaktadirlar. Bu unsurlar, belli bash kurallar dogurmaktadir ve bu da duruma uygun
insan davraniglarini olugturmaktadir. Duruma yonelik olan bu davraniglar, kisilerin kendilerine ait
ozelliklerine ve icinde yetismis olduklari kiiltiirle dogrudan baglantilidir. Bununla beraber de
insanlarin ¢alisma sekilleri ve ise olan yaklasimlar da sahip olduklar kisilik 6zellikleri ile beraber
farklilik géstermektedir (Sigr1, vd., 2010).

Isgorenlerin isten ayrilma karari almasinda orgiitsel faktorler etkili bir rol oynamaktadir.
Orgiitsel faktorler; orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel yabancilasma, drgiitsel sinizm,
nepotizm, ige baglilik ve orgiitsel iletisim seklinde agiklanmaktadir. Kisiler, bu orgiitsel faktorlerle
dogru orantili olarak isten ayrilma niyetlerini olusturmaktadir. Orgiitler, isgdrenleri isten ayrilma
niyetine stiriikleyebilecegi gibi ayn1 zamanda da isten ayrilma niyetinden uzaklastirabilmektedirler
(Simsek, vd., 2005). Bununla beraber, igverenler calisanlarina karsi saygili, kiymet bilen ve ayrimct
olmayan bir tutum ortaya koymalidirlar. isverenler, calisanlarina karsi bunlarin tam aksi bir tutum
takindig1 durumda ise, galiganlar islerine karsi soguma duygusu gelistirebilir ve bu duygu onlari isten
ayrilma niyetine, strese ve ayni zamanda tiikenmiglik hissine siirlikleyebilmektedir. Bunun
sonucunda ise, Orgiitlin kalitesinde degismeler yasanabilmekte ve memnuniyetsizlik artabilmektedir
(Ashford, 1989).

Isten ayrilma niyetinin nedenleri sadece bireysel ve rgiitsel nedenlerden olusmamaktadir.
Aynmi zamanda ¢evresel faktorlerde isten ayrilma niyeti {izerinde etkili olmaktadir. Cevresel
faktorlere ise; tilke ekonomisinin durumu, kisi basina diisen milli gelir, teknolojik gelismeler, diger
sektorlerin daha giiclii alternatifler sunmasi, mevsimsel dalgalanmalar, iilke politikalar1 ve dogal
kaynaklarn kullanimi 6rnek gosterilebilmektedir (Simsek, vd., 2008; Okten, 2008).

Sektor fark etmeksizin bir igletmede ¢alisan kiginin isletme tarafindan deger gérmedigini
hissetmesi, is ortaminda huzursuzluklar olmasi ya da igten tatmin olamama gibi durumlar olugsmasi
ise baglhlig1 azalabilmekte ve isten ayrilma niyeti ortaya cikabilmektedir (Eren, 2010). Isgorenlerin
isten ayrilma niyeti icerisine girmesi isletmeleri de bir o kadar etkilemektedir. Bu baglamda
igletmelerin, iggorenlerin ise bagliligini ve isletmenin verimliligini artirmaya yonelik ¢alismalarda
bulunmas: gerekmektedir. Nitelikli isgiicliniin bulunmasinin zor olmasi, isletmeleri iggérenlerine
yatirim yapmaya itmektedir. Bununla beraber, ise uygun olarak egitilmis isgorenlerin ise bagliligim
artirmak ve isten ayrilmayi onleyici politikalar izlemek de tipki isgorenlerine yatinm yapmak kadar
onemli bir konudur. Ise uygun olarak egitilen ve isinde oldukca basarili olan bir isgdrenin isten
ayrilma niyeti igerisinde olmasi, isletmeler tarafindan en son istenecek durumlar arasindadir (Ar1 vd.,
2010). Nitekim, yatirnm yapilmis ve nitelikli isgdren haline dondstiiriilmiis bir calisanin isten
ayrilmasit demek, isletme i¢in zaman ve maddi kayip anlamma gelmektedir. Bundan dolay1
isgorenlerin ise bagliliklarini artirmaya yonelik calismalar yiiriitmek ve bu sayede isten ayrilma
niyetini énlemeye ¢alismak, isletmenin verimliligi lizerinde de oldukga 6nemli olacaktir (Khatri vd.,
1999).
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Isgorenlerin isten ayrilma niyeti icerisinde olmasi, isletmeler iizerinde énemli sonuglar
dogurmaktadir. Isletmeler, isten ayrilma gergeklestiginde yeni calisan bulma, calisan egiterek ise
uygun hale getirme gibi durumlarla kars1 karstya kalmaktadir. Bununla birlikte, isgorenler icin de,
gelirde azalma ve diizensizlik, ailevi problemler, yeni ise uyum saglama gibi sonuglar
bulunmaktadir. Isletmeler bu sorunlara ¢oziim iiretme noktasinda isten ayrilma davranisinin
gelisimini, bu davranisa nelerin sebebiyet verdigini inceleyerek isten ayrilma egilimini dnlemeye
yonelik tutumlar ve c¢aligmalar ortaya koymalidir. (Avclr & Kiicilikusta, 2009). Bu baglamda
isletmeler, bu tutum ve galigmalar neticesinde, iggdrenlerin ige olan bagliligi artirabilecek ve isten
ayrilma egilimini biiyiik 6lciide 6nleyebilecek donanima sahip olabileceklerdir. Isletmeler, isten
ayrilma davranigini 6nleme noktasinda sartlari iyilestirme ve ¢6ziim odakli bir politika uyguladiklar
takdirde iggoérenlerin isten ayrilma niyetinin olugsmasini biiyiik ol¢lide Onleyebilmis olacaklardir
(Sanderson, 2003).

Isletmelerin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde daha bilingli olmasi ve isten
ayrilmalarin1 6nlemek amaciyla uygulamasi gerekenleri Sanderson, (2003) asagidaki sekilde
agiklamuistir:

a) Ise alim siireci, yetenek ve davranis odakli olmalidir
b) Calisanlarin birbirine giivendigi bir ortam yaratilmalidir Teknolojik gelismeler
c) Calisanlar i¢in yiikselme ve gelisme firsatlari saglanmalidir
d) Ucret haricinde de galisanlart motive etmenin yollar1 bulunmalidir Ulke politikalari
e) Orgiitii ilgilendiren bir sorun karsisinda ¢dziim icin her ¢alisan davet edilmelidir.
f) Calisanlara verilen sozlerin tutulmasi gerekmektedir.
3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Turizm sektoriinde yasanan zor ¢alisma sartlari, sektor ¢alisanlarini etkilemektedir ve buna
bagli olarak turist rehberlerinin biiyiik bir kesimi gelecek kaygisi igerisinde hayatlarim
siirdiirmektedir. Bu durumun sonucu olarak da isten ayrilmalar yasanabilmektedir. Literatiire
bakildiginda bu ¢alismanin var olan diger ¢alismalardan farki, turist rehberlerinin kendi yoneticilerini
degerlendirecek olmasidir. Bununla beraber, arastirma sonuglarinin hem yapilacak olan ¢alismalara
hem de sektor yoneticilerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yoneticilerin sahip oldugu kisilik
ozellikleri ve iletisim becerileri, turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve bu sektoriin ayrilmaz
pargalarindan biri olan turist rehberleri lizerinde 6nemli bir unsur olarak goériilmektedir. Bu baglamda
isten ayrilma niyeti hassasiyetle lizerinde durulmasi gereken ve bilimsel arastirmalar ile daha anlasilir
kilinmasi gereken bir siirectir. Yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin
turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigi de bu kapsamda detayl bir sekilde
aragtirtlmasi gereken bir husustur. Bununla birlikte, ilgili literatiir de bu yondeki arastirma sayisinin
¢ok smirli olmasi, bu aragtirmayi sonuglari baglaminda 6nemli kilmaktadir.

Kisileraras1 farkliliklar hayatin hemen hemen her noktasinda kendini gosterdigi gibi is
yasaminda da goriilmekte ve isletmeler agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu kigisel farkliliklar,
isletmelerde hem iggorenler arasinda hem de isgoren ile yonetici iliskisinde birtakim sorunlara yol
acabilmektedir. Isgorenler arasinda ¢ikan kisisel farkliliklar, ise yansidiginda is ortaminda
huzursuzluk olabilecegi gibi, isgoren ile yonetici arasinda olan kisilik farkliliklar1 da iggérenleri bir
¢ikmaza itebilmektedir. Bununla birlikte, kisilerarasi iletisimde, tipki kisilik 6zelliklerinde oldugu
gibi hem sosyal hem de is hayatinda oldukca etkili olmaktadir. Yoneticilerin iletisim becerileri ne
kadar etkili olursa isgorenler ile olan iliskileri bir o kadar giiclenebilecek ve isten ayrilma gibi
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durumlarin 6nlenmesinde de etkili olabilecektir. Buradan hareketle; arastirmanin temel iki hipotezi
asagidaki gibi olusturmustur.

Hi: Yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H.: Yoneticilerin iletisim becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.
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Bu arastirmanin evreni, Ankara Turist Rehberleri Odasina bagh olarak faaliyet gosteren
eylemli turist rehberlerinden olusmaktadir. Bu kapsamda, Ankara Turist Rehberleri Odasina bagl
olarak faaliyet gosteren 222 eylemli turist rehberi bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50) 6rneklem hesaplamalarinda 500 kisilik evrenin 217 6rneklem
sayisint ve 750 kisilik evrenin 254 oOrneklem sayisimi karsiladigini belirtmistir. Bu baglamda,
aragtirmanin evren biyiikliigli 606 kisi oldugundan dolay1 222 kisilik 6rneklem sayisini kargiladigi
Ongorilmistiir. Ankara Turist Rehberleri Odasinin seg¢ilme nedeni ise, aragtirmacinin veri toplamak
i¢in Ankara iline daha kolay ulagim saglayabilecek kaynaklara sahip olmasidir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmis olup kisilik 6zellikleri, iletisim
becerileri ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi i¢eren literatiiriin incelenmesi neticesinde
hazirlanan anket formu dort boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde, demografik 6zellikler yer
alirken, ikinci boliimde kisilik 6zelliklerini degerlendirmeye yonelik, i¢iincii boliimde iletisim
becerileri, dordiincii bolimde ise isten ayrilma niyetine yonelik ifadelere yer verilmistir. Anket
formunda yer alan sorular 5°1i likert derecelenmesi kullanilarak hazirlanmistir. Likert
derecelenmesinde diizeyler, 1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- orta derecede
katiliyorum, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum seklinde olusturulmustur. Birinci boliim,
demografik sorulardan (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, mesleki deneyim, gelir diizeyi
ve turizm rehberligi meslegini tavsiye eder misiniz?) olusmaktadir. ikinci boliimde, kisilik
ozelliklerine yonelik sorular, {igiincii boliimde iletisim becerileri ve dordiincii boliimde ise isten
ayrilma niyetine ydnelik sorular bulunmaktadir. ikinci bliimde Gosling (2003)’{in gelistirdigi kisilik
olgegi kullanilmustir. Uciincii béliimde Karagdz ve Kosterelioglu (2008)’in gelistirdigi iletisim
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becerileri degerlendirme olgegi kullanilmistir. Son olarak doérdiincii boliimde ise, Wayne ve
digerlerinin (1997) isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri Ocak 2022 ile Haziran 2022 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler, ilk olarak veri analiz programina
aktarilarak gecerlilik (Faktor analizi) ve giivenilirlik (Cronbach Alpha) analizleri ile
gerceklestirilmistir. Sonrasinda verilerin normal dagiliminin test edilmis olup test sonucunda basiklik
ve carpiklik katsayilarinin +2 ile -2 arasinda oldugu goézlemlenmistir. Bu baglamda arastirma
verilerinin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmis ve ilerleyen siiregte buna uygun testler
kullanilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler analiz edilmesi, katilimcilarin 6lgeklerde yer alan
ifadelere katilim diizeyleri aritmetik ortalama ve standart sapma teknikleri ile belirlenmistir.
Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesi siirecinde ise ilk olarak degiskenler arasi iligkiler
korelasyon analizi ile test edilmis, devaminda da regresyon analizleri ile etki diizeyi belirlenmistir.
Son olarak analizler sonucunda elde edilen bulgular, mevcut alanyazin ile karsilastirilarak
arastirmanin tartisma ve sonug¢ boliimii olusturulmustur.

5. Bulgular

Arastirma verilerinin analizi asamasinda anket teknigi ile elde edilen veriler, ilk olarak
istatistiksel program kullanilarak veri analizleri yapilmis ve sonrasinda da giivenilirlik analizi
yapilarak, verilerin istatistiksel analiz i¢in uygun olup olmadig: belirlenmistir.

Tablo 1
Arastirma Olgegi Gegerlilik Analizi Sonuglart

Olgek tiirii Katihmer ifade sayis1  Giivenilirlik kat sayisi
sayisi (n)
Arastirma 6lgekleri biitiini 222 33 0,918
o Kisilik 6zellikleri 6lgegi 222 10 0,765
e Iletisim becerisi 6lgegi 222 20 0,961
e Isten ayrilma niyeti 6lgegi 222 3 0,936

Kisilik 6zellikleri 6l¢eginde 2,3,4,6,8 ve 10 numarali ifadeler ile iletisim becerisi dlgeginde 15,16 ve
17 numarali ifadeler olumsuz anlam igerdigi i¢in ters kodlanmistir.

Verilerin giivenilir olmasi i¢in, Alpha kat sayis1t 0 ile 1 arasinda deger alabilmekte ve
Cronbach Alpha katsayisinin istatistiksel analizde en az 0,70 olmas1 gerekmektedir (Balci, 2011). Bu
baglamda, arastirma Slgeklerine yonelik yapilmis olan ve Tablo 2’de sonuglart verilen giivenilirlik
analizlerinde, kisilik 6zellikleri 6lgegi gilivenilirligini ifade eden Cronbach Alpha katsayisinin 10
ifade icin 0,765, iletisim becerisi 6l¢egi 20 ifade igin 0,961 ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi 3 ifade igin
0,936 oldugu saptanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin genel giivenirligi ise 0,918 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda aragtirmada kullanilan Olgekler istatistiksel olarak
giivenilirdir.

Veri analizinde bir sonraki asamada kisilik 6zellikleri 6lgegine yonelik gecerlilik testleri
gergeklestirilerek sonuglar tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde, kisilik O6lg¢eginde
orneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO kat sayisinin 0,789 ve varyanslarin homojenligini
test eden Barlett’s kiiresellik testi sonucunun 0,000 oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen faktor
analizinde kisilik 6zellikleri ifadelerinin iki boyut altinda toplandigi ve ifadelerin toplam varyansin
yaklasik %53 linii agikladigr saptanmistir. Kisilik 6zelliklerinde en yiiksek faktor yiikiine sahip olan
ifade “KO7- Sempatik (0,873) ifadesidir. Bu ifadeyi 0,833 faktor yiikii ile “KO9 Sakin” ifadesi
takip etmektedir. Tablo 3’te yer alan bilgilere gore kisilik 6zellikleri 6lgeginin olumlu kisilik

Aslan ve Pamukgu; Yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerine etkisi
lizerine bir aragtirma / A research on the effect of executive personality and communication skills on tourist guides
turnover intention

80



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

ozellikleri boyutunun 6zdegeri 3,10 olup olumsuz kisilik 6zelliklerinin 6zdegeri ise 1,69 oldugu
goriilmekte ve Olcekte yer alan ifadelere ait genel giivenilirlik katsayisi 0,765°tir. Buradan hareketle
aragtirmada kullanilan kisilik 6zellikleri 6lgegi verileri gegerli ve giivenilir olarak kabul edilmistir.

Tablo 2
Kisilik Ozellikleri Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

Ifadeler Kisilik Ozellikleri
Yoneticimi ..... olarak goriirim. Olumlu Kisilik 6z. Olumsuz kisilik 6z.
KO1 Disa doniik ,535
KO3 Kavgaci ,692
KO5 Yeni yasantilara agik ,659
KO7 Sempatik 873
KO9 Sakin ,833
KO4 Kaygih ,548
KO6 Cekingen 144
KO8 Dikkatsiz ,602
KO10 Geleneksel ,551
Ozdeger 3.101 1.690
Varyansin Ag¢iklanma Orani (%) 34.451 18.777
Birikimli Varyans 34.451 53,228
Toplam Varyansi Ag¢iklanma Orant1 53,228
KMO Degeri 0.789
Barlett Test Degeri x?: 562,591 p: 0.000

Not: KO2 ifadesinin faktor yiikii 0,30 altinda oldugu i¢in analizden gikarilmustir.

Veri analizinde bir sonraki asamada iletisim becerileri 6l¢egi incelenmis ve bulgular Tablo 81
3’te sunulmustur. Tablo 3 incelendiginde, 6rneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO kat
sayisinin 0,960 ve varyanslarin homojenligini test eden Barlett’s kiiresellik testi sonucunun 0,000
oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak iletisim becerileri 6lgegine iliskin verilerin gecgerli
oldugu kabul edilmistir.

Tablo 3
Iletisim Becerileri Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

iletisim Becerileri

ifadeler Lo 2 3
Saygi ve deger Ifade Engell
verme Becerisi ngetier
iB3 Bazi diigtincelerimizi takdir ettigini sdyler 901
iB14 Iletisimi engelleyecek degiskenleri kontrol altinda tutar ,888
IBI1 Bizden aldiklar1 geribildirimleri dikkate alirlar ,879
B4 Diisiincelerimize saygi duydugunu hissettirir ,867
B2 Elestirilerini kars1 tarafi kirmadan yapmaya 6zen 865
) gosterir ’
1B20 Rahatlikla soru sorabilecegimiz bir ortam yaratir. ,855
iB13 Diisiincelerimizi dinlerken oldukga sabirlidir. ,855
iB11 Diigiincelerimize 6nem verdigini bize hissettirir. ,846
iB5 Diisiincelerimizi ifade ederken neden béyle
F . 9 . ,838

diisiindiigiimiizli anladigin1 belirtir.
iB18 Geri bildirimlerimizi “giizeldi” , “katiliyorum” vb.

) Co ,837

ifadelerle pekistirir.
B9 Konugma hizini iyi ayarlar. 74
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Tablo 3
Iletigim Becerileri Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglart (Devami)

iletisim Becerileri

ifadeler 1o 2 3
Saygi ve deger Ifade Engell
) verme Becerisi ngetier
IB12 Segenekler arasinda se¢im yapmamiz konusunda bizi 717

Ozgiir birakir.
iB10 Konusma esnasinda bizimle géz temas kurar. ,634

9

iB19 Konusmaya “merhaba” , “ giinaydin” vb. ifadeler

kullanarak baglar 793
iB7 Bir sorun oldugunda ¢6ziim Onerisi getirir. ,756
iB8 Somut érnekler verir. ,643
iB6 Konusurken jest mimiklerini etkili kullanir ,583
iB17 Bizi suglayan ifadeler kullanir ,456
iB16 Emir vererek konusur. 461
iB15 Bize ismimiz disinda bagska adlarla hitap eder 914
Ozdeger 10.380 2.912 1.529
Varyansin Ag¢iklanma Orani (%) 51.901 14.560 7.644
Birikimli Varyans 51.901 66.460 74.104
Toplam Varyansi1 A¢iklanma Orani 74,104
KMO Degeri 0.960
Barlett Test Degeri x2: 4342,876 p:0.000

Tablo 3 bilgileri dogrultusunda 6lgekte yer alan ifadeler iletisim becerilerine iliskin toplam
varyansin %74’iinii aciklamaktadir. ifadeler arasinda en yiiksek faktdr yiikiine sahip olan ifade,
“IB15- Bize ismimiz disinda baska adlarla hitap eder (0,914)” ifadesi iken bu ifadeyi 0,901 faktdr
yiikii ile “IB3- Bazi diisiincelerimizi takdir ettigini soyler” ifadesi takip etmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda arastirmada kullanilan iletisim becerileri 6l¢egi verileri gegerli olarak kabul edilmistir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri kapsaminda son olarak, isten ayrilma niyeti dlgegi
verileri incelenmis ve bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4 incelendiginde 6rneklem hacminin
yeterliligini ifade eden KMO kat sayisinin 0,766 ve varyanslarin homojenligini test eden Barlett’s
kiiresellik testi sonucunun 0,000 oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, isten ayrilma niyeti
Olcegine iligkin verilerin gecerli oldugu kabul edilmistir.

Tablo 4
Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler Isten Ayrilma Niyeti
IAN1 Ciddi olarak isimi birakmay: diisliniiyorum ,948
IAN3 Siklikla bu isten ayrilmay1 diistiniiyorum ,945
IAN2 Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim ,932
Ozdeger 2.661
Varyansin A¢iklanma Orani (%) 88.714
Birikimli Varyans 88.714
Toplam Varyansi Agiklanma Orani 88.714
KMO Degeri 0.766
Barlett Test Degeri X?: 568,844 p:0.000

Tablo 4 bilgileri 15181nda dlgekte yer alan ifadeler, isten ayrilma niyetine iligkin toplam
varyansin yaklasik %89’unu agiklamaktadir. Bununla birlikte lgekte yer alan ifadelerin faktor
yiikleri 0,90 tizerindedir. Ifadeler arasinda en yiiksek faktor yiikiine sahip olan1 “IAN1- Ciddi olarak
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isimi birakmay1 diisiiniiyorum (0,948)” iken, bu ifadeyi 0,945 faktér yiikii ile “IAN3- Siklikla bu
isten ayrilmay: diisiiniiyorum” ifadesi takip etmektedir. Isten ayrilma niyeti 6lgeginin giivenilirlik
kat say1s1 ise 0,936 olarak hesaplanmustir. Ilgili sonuclar dogrultusunda, arastirmada kullanilan isten
ayrilma niyeti 6lcegi verileri gecerli olarak kabul edilmistir.

Veri analizinde giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinden sonra siklik ve yiizde analizi
kullanilarak katilimcilara ait baz1 demografik bilgiler incelenmistir. Tablo 5°te yer alan sonuglara
gore arastirmaya katki saglayan katilimcilarm %61,6°s1 erkek (n: 139) ve %37,4’li kadindir (n: 83).
Katilimcilar arasinda evli ve bekér olan kisiler esit olarak %50 orana sahiptir (n: 111). Yas alaninda
en biiyiik grubu %53,6’lik oran ile 26-34 yas araliginda olan (n: 119) kisiden olugmaktadir.
Katilimeilarin gelir diizeyinde en biiytik grup, %53,2’lik bir oran ile 4201-8000 arasinda geliri olan
(n: 118) kisiden olugmakta, egitim diizeyine bakildiginda da en biiyiik grup % 77,9 oraniyla lisans
egitimi almig olan (n: 173) kisiden olusmaktadir. Son olarak ise katilimcilara sorulmusg olan “Turist
rehberligi meslegini tavsiye eder misiniz?” sorusuna en ¢ok %39,2’lik bir oran ile (n: 87) kisi,
“tavsiye etmem’ yanitini vermistir.

Tablo 5
Katilimcilara Ait Demografik Veriler
Degisken Grup n % Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 83 37,4 Hkégretim 1 5
Erkek 139 62,6 Esitim Lise 8 3,6
Medeni Evli 111 50,0 d§ze ; On lisans 10 4,5
durum Bekar 111 50,0 Y Lisans 173 77,9
25 ve alt1 10 4.5 Lisansiisti 30 13,5
26-34 119 53,6 Kesinlikle tavsiye 21 9,5
Turist etmem
Yas grubu  35-44 50 22,5 Tavsiye etmem 87 39,2
Rehberligi Orta diizeyde tavsiye
45-54 25 11,3 meslegini ederim 38 171
55 ve lizeri 18 8,1 ta\_/s_ly_e eder Tavsiye ederim 59 26,6
misiniz? Kesinlikle tavsiye
4200 ve alt1 16 7,2 . 17 7,7
Gelir ederim
diizeyi 4201-8000 118 53,2
8001-11500 65 29,3 | n: say1, %: yiizde

11501 ve Uzeri 23 10,4

Veri analizinin bir sonraki asamasi, katilimcilarin kisilik 6zellikleri algisina iliskin
degerlendirmeleri icermektedir. Bu amagla gergeklestirilen frekans analizi, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 6’da sunulmustur. Tablo 6 incelendiginde katilimcilarm kigilik
ozelliklerine yonelik algilariin genel ortalamasinin X: 3,2347 ile t¢ (3) tlizerinde oldugu
gorlilmektedir. Bununla beraber, katilimcilarin kisilik 6zelliklerine yonelik olumlu algilarini ifade
eden ve iki alt boyuttan biri olan olumlu kisilik 6zellikleri ortalamasinin (X: 3,1811) ile orta-yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bir diger boyut olan (olumsuz kisilik 6zellikleri) ortalamasi ise (X:
3,2455) ile orta-yiiksek diizeyde oldugu ayni sekilde gériilmektedir.
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Tablo 6
Kisilik Ozelliklerine fli§kin Tammlayict Analizler
ifade Ortalama Standart sapma
KO1 3,9324 ,80154
Olumlu Kisilik KO3 3,4099 1,07564
Ozellikleri KOs 3,1081 1,31370
(x: 3,1811) KO7 2,7027 1,31881
KO9 2,7523 1,18317
. KO4 2,8378 1,27659
01%;22111Ek11<§;hk KO6 4,1667 89956
(X: 3,2455) K'O8 3,5495 1,09080
e KO10 2,4279 1,10602
Genel 3,2097 1,1184

Tablo 6 ifadeleri degerlendirildiginde “KO6- Cekingen (X: 4,1667)” ifadesinin katilimcilar
tarafindan en fazla algilanan ifade oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi X: 3,9324 ile “KO1- Disa doniik”
ve X: 3,5495 ile “KO8- Dikkatsiz” ifadeleri izlemektedir. Olgek genelinde en az katilim gosterilen
ifade ise X: 2,4279 ortalama ile “KO10- Geleneksel” ifadesidir. Veri analizine iletisim becerileri
Olcegi ifadelerine iliskin tanimlayici bilgilerin degerlendirilmesi ile devam edilmis ve analiz
sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7
Iletisim Becerilerine Iliskin Tamimlayici Analizler

ifade Ortalama Standart sapma

iB1 3,0225 1,23099

B2 2,8784 1,29691

iB3 2,9459 1,28576

B4 2,9640 1,32793

iB5 2,7973 1,27609

Saygi ve Deger verme iB9 3,0676 1,30434

(x: 2,9955) iB10 3,5946 1,28252

B11 2,9189 1,25943

iB12 2,9910 1,14943

IB13 2,9685 1,13117

iB14 2,8739 1,34949

B18 2,9189 1,19300

IB20 3,0000 1,36869

iB6 3,7297 1,13318

Ifade Becerisi iB7 3,9775 , 79844

(x: 3,9155) B8 3,6577 1,04639

iB19 4,2973 ,76808

Engeller 1B15 3,9550 1,25404

(x: 3,3634) ¥B16 3,1622 1,24064

' 1B17 2,9730 1,36511

Genel 3,2347 ,91852

Tablo 7 incelendiginde iletisim becerilerinin genel ortalamasinin X: 3,2347 ile i¢ (3) lizerinde
oldugu goriilmektedir. En yiiksek katilim gosterilen ifade “IB19- Konusmaya “merhaba”,
“giinaydm” vb. ifadeler ile baslar (X: 4,2973)” ifadesidir. Bu ifadeyi X: 3,9775 ile “IB7- Bir sorun
oldugunda ¢oziim Snerisi getirir” ifadesi ve X: 3,9550 ile “IB15- Bize ismimiz disinda baska adlarla
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hitap eder” ifadesi takip etmektedir. Tablo 7°de goriildiigii gibi iletisim becerileri 6l¢eginde yer alan
ti¢ alt boyuttan (saygi ve deger verme) ortalamasi X: 2,9955, (ifade becerisi) ortalamasi X: 3,9155 ve
(engeller) ortalamasinin ise X: 3,3634 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte engeller boyutunda yer
alan ifadelerin ters kodlandig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Dolayisi ile ydneticilerin iletisim
becerilerinde engeller ile karsilasmadigi yoniinde yorumlama yapilmalidir. Arastirmada olgeklere
iliskin tanimlayici analizlerde son olarak isten ayrilma niyeti 6lgegi incelenmis ve Tablo 8°de analiz
sonucglart sunulmustur. Tablo genel olarak incelendiginde katilimcilarin isten ayrilma niyeti
algilarinin orta-yiiksek diizeyde (X: 3,5135) oldugu goriilmektedir.

Tablo 8
Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tammlayici Analizler
Ifade Ortalama Standart sapma
Eten Ayrilma Niyeti IAN1 3,2928 1,37852
Genel IAN2 3,7568 1,42198
(x: 3,5135) IAN3 3,4910 1,46988

Tablo 8 ifadeler baglaminda degerlendirildiginde ise, en yiiksek katilim gosterilen ifadenin
“IAN2- Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim (X: 3,7568)” ifadesi oldugu gériilmektedir.
Bu ifadeyi de “IAN3- Siklikla bu isten ayrilmayi diisiiniiyorum (X: 3,4910) ifadesi takip etmektedir.

Yonetici kisilik ozellikleri ve iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma
niyetlerine olan etkisinin incelendigi bu arastirmada, aragtirma amaci dogrultusunda iki temel hipotez
olusturulmustur. S6z konusu hipotezlerde kisilik oOzellikleri ve iletisim becerileri bagimsiz
degiskenler, isten ayrilma niyeti ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Hipotezlerin test edilmesi
kapsaminda ise ilk olarak degiskenler arasi iligkiler korelasyon analizi ile 6l¢iilmiis ve bulgular Tablo
9’da verilmistir.

Tablo 9
Degiskenler Aras Iliskiler

1 2 2.1 2.2 3
Isten ayrilma (1) r
Kisilik 6zellikleri (2) r-633**
Olumlu Kisilik 6zellikleri (2.1) r-684** ,901**
Olumsuz Kisilik Ozellikleri (2.2) r-315** ,7166** A411**
Iletisim becerileri (3) r -, 749** ,811** ,869** ALT**
Sayg1 ve Deger verme (3.1) r o -753** ,196%* ,871%* ,383** ,985%*
Ifade becerisi (3.2) r -,409** ,528** ,602** 217%* ,708**
Engeller (3.3) r -575** ,636** ,566** 497> 17>

*:0.01 diizeyinde iligkiler anlamlidir, p<0.01, r: Pearson korelasyon kat sayisi

Tablo 9 bulgular incelendiginde arastirmanin temel degiskenleri olan kisilik 6zellikleri ve
isten ayrilma niyeti arasinda orta-yiiksek (r: -0,633) diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Diger
yandan yoneticilerin iletisim becerisi ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek (r: -0,749) diizeyde bir
iliski oldugu saptanmistir. Tablo daha detayl incelendigi zaman olumlu kisilik 6zellikleri ile isten
ayrilma niyeti arasinda yiiksek (r: -0,684) diizeyde, olumsuz kisilik 6zellikleri ile isten ayrilma niyeti
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arasinda ise zayif (r: -0,315) bir iligki oldugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde iletisim becerilerinin
alt boyutlarina bakildiginda saygi ve deger verme boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek
diizeyde (r: -0,753), ifade becerisi ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde (r: -0,409) ve engeller
ile isten ayrilma niyeti arasinda ise orta diizeyde (r: -0,575) diizeyinde iliski oldugu gézlemlenmistir.
Yapilan agiklamalar dogrultusunda arastirmanin degiskenleri arasinda ters yonlii bir iligki oldugu
anlasilmaktadir. Fakat bu iligkilerin tesadiifi olarak ortaya ¢ikmis olma ihtimalinden dolay1
hipotezlerin test edilmesinde regresyon analizlerinin kullanilmasi gerekmektedir.

Hipotezlerin test edilmesinde ilk olarak arastirmanin birinci hipotezi tek degiskenli basit
dogrusal regresyon analizi ile test edilmis ve bulgular Tablo 10’da verilmistir. Bu siiregte kisilik
ozellikleri bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda olusturulan regresyon modelinin analize uygun ve anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir (F: 146,865, p: 000). Modelin matematiksel ifadesi ise “Isten ayrilma niyeti =
7,556 — 1,259* Kisilik 6zellikleri” seklindedir.

Tablo 10
Kisilik Ozelliklerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
Standardize Edilmemis StzaendKE;rtdl Diizel
Kat Sayilar Savilar tigmis
v t Sig. R:deg Fdegeri Sig.
Standart )
B Beta eri
Hata
Sabit 7,556 ,341 --- 22,172 ,000
Kisilik g 559 104 633 -12,119 000+ ,398 146,865 0,000
Ozellikleri

Isten ayrilma niyeti: 7.556 — 1.259 * Kisilik Ozellikleri

Tablo 10°da verilen bulgulardan yola c¢ikarak, yonetici kisilik ozelliklerinin turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetine iligkin toplam varyansin yaklasik %39’unu teskil etmektedir.
Bununla birlikte, yonetici kisilik 6zelliklerinde meydana gelen her bir (1) birimlik artisin turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetini %63 oraninda azalttig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, yonetici
kisilik ozelliklerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerini azaltmada onemli bir faktor
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buradan yola ¢ikarak, arastirmanin birinci hipotezi olan “Hu.
Yoneticilerin sahip oldugu kisilik ozellikleri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir” hipotezi KABUL edilmistir.

Arastirmanin birinci hipotezinin kabul edilmesinden sonra, birinci hipoteze bagli olarak
gelistirilen alt hipotezlerin test edilmesi i¢in ¢ok degiskenli basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 11°de sunulmustur. Gergeklestirilen analizde kisilik 6zellikleri
degiskeni alt boyutlar1 bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti ise bagimli degisken olarak
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, olusturulan regresyon modelinin analize uygun ve anlamli
oldugu saptanmistir (F: 96,975, p: 0,000). Kisilik 6zelliklerine iligkin alt boyutlarin isten ayrilma
niyetine iligkin toplam varyansin yaklasik %47’sini teskil ettigi modelde dikkati ¢eken ilk bulgu,
kisilik 6zelliklerine ait olumlu kisilik 6zellikleri alt boyutunun isten ayrilma niyetine etki ettiginin
belirlenmesidir (p<0,05). Buradan hareketle, olumlu kisilik 6zellikleri alt boyutu isten ayrilma
niyetini etkilemektedir ve regresyon modeli “Isten ayrilma niyeti = 7,092-1,047* Olumlu kisilik
ozellikleri” seklindedir.
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Tablo 11
Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standardize Standardize

Edilmemis Kat Kat Sayilar Dﬁz.el
Sayilar t Si tilmig Fdeseri  Si
B Standart Beta g- R? eee g
Hata degeri
Sabit 7,092 333 - 21,318 ,000
Olumlu
-~ KISFI‘k . -1,047 ,085 -,667 -12,364 ,000* 465 96,975 ,000
Ozellikleri
Olumsuz
Kisilik
Ozellikleri -,077 ,100 -,041 -,766 ,445

Isten ayrilma niyeti: 7,092-1,047*Olumlu Kisilik Ozellikleri

Tablo 11 bulgulart incelendiginde kisilik o6zellikleri alt boyutu olan olumlu kisilik
Ozelliklerinin isten ayrilma niyetini yaklasik %67 oraninda azalttif1 goriilmektedir. Dolayisiyla
kisilik ozelliklerine iliskin olumlu kisilik 6zellikleri, isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Buradan yola ¢ikarak, “Hia: Yoneticilerin sahip oldugu olumlu kisilik 6zellikleri turist
rehberlerinin igten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” alt hipotezi KABUL
edilmistir. Diger yandan tabloda yer alan bulgulara gore olumsuz kisilik 6zellikleri alt boyutunun
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05 ve p: 0,445). Bu baglamda
arastirmanin ikinci alt hipotezi olan “Hay. Yoneticilerin sahip oldugu olumsuz kisilik ozellikleri turist
rehberlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” REDDEDILMISTIR.

Arastirma hipotezlerinin test edilme siirecinde Hi hipotezi ve bu hipoteze baglh alt
hipotezlerin kabul edilmesinden sonra arastirmanin H, hipotezi ve H; hipotezine bagl alt hipotezler
test edilmistir. Iletisim becerisinin isten ayrilma niyetine etkisini 6lcen H> hipotezinin test edilmesi
icin tek degiskenli basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmis ve analiz sonucu Tablo 12°de
verilmigtir. Tablo 12 degerlendirildiginde analiz igin olusturulan regresyon modelinin anlamli
(p:000) ve analize uygun oldugu gorilmektedir (F: 281,013). Regresyon modelinin matematiksel
ifadesi ise “Isten Ayrilma Niyeti: 7,050-1,093* Iletisim Becerileri” seklindedir.

Tablo 12
Iletisim Becerisinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standardize Edilmemis Stae”gtd'z o
Kat Sayilar Diizelti
Sayilar ) Ismis o _
Standart t SIg.  pagege Fdegeri  Sig.
B Beta -
Hata r
Sabit 7,050 ,219 - 32,155 ,000
[letisi 559 281,013 0,000
lletisim 1 093 065 749 -16,763 000

Becerileri

Isten ayrilma niyeti: 7,050-1,093 *iletisim Becerileri
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Tablo 12’ye gore iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetine iliskin
toplam varyansin yaklasik %55’ini olusturmaktadir. Yoneticilerin iletisim becerilerinin, turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetini yaklagik % 75 oraninda azalttigi goérilmektedir. Buradan
hareketle, iletisim becerileri isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu baglamda,
aragtirmanin ikinci temel hipotezi olan “H»: Yoneticilerin iletisim becerileri turist rehberlerinin isten
ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” hipotezi KABUL edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezinin kabul edilmesi sonrasinda ikinci hipoteze bagli olarak
gelistirilen alt hipotezlerin test edilmesi i¢in ¢ok degiskenli basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 13’te sunulmustur. fletisim becerisi alt boyutlarinin bagimsiz
degisken, isten ayrilma niyetinin de bagimli degisken olarak degerlendirildigi analiz sonucunda
olusturulan regresyon modelinin analize uygun ve anlamli oldugu belirlenmistir (F: 104,621, p:
0,000). Iletisim becerisine iligkin alt boyutlarin isten ayrilma niyetine iliskin toplam varyansin
yaklasik %58’ini teskil ettigi modele genel olarak bakildiginda ilk bulgu, iletisim becerilerine ait
Engeller boyutunun isten ayrilma niyetine etki ettiginin saptanmasidir (p<0,05). Bu baglamda, saygi
ve deger verme boyutu ve engeller boyutunun isten ayrilma niyetini etkilemektedir ve regresyon
modeli “Isten Ayrilma Niyeti = 6,058-,871*Saygi ve Deger Verme- -204*Engeller” seklindedir.

Tablo 13
Iletigim Becerisi Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standardize Standardiz
Edilmemis Kat e Kat Diizel
Sayilar Sayilar tilsmi
t  Sig. s F o sig.
B Standart Beta Redeg degeri
Hata eri
Sabit 6,058 ,360 16,810 ,000
Saygl ve -871 082 -,716 -10,594 ,000* 584 104,621 ,000
Deger verme
ifade Becerisi ,192 , 107 , 101 1,791 ,075
Engeller -,204 ,072 -,160 -2,850 ,005*

Isten ayrilma niyeti: 6,058-,871*Sayg1 ve Deger verme- -204*Engeller

Tablo 13 bulgulari incelendiginde iletisim becerisi alt boyutu olan saygi ve deger vermenin,
isten ayrilma niyetini yaklasik % 72 oraninda azalttig1r goriilmektedir. Dolayisiyla isten ayrilma
niyetini anlamli sekilde etkilemektedir. Buradan hareketle “Haa: Yoneticilerin saygi ve deger verme
becerileri turist rehberlerinin iste ayrilma niyeti tizerinde anlamii bir etkiye sahiptir” alt hipotezi
KABUL edilmistir. Tabloda yer alan bulgulara bakildiginda ifade becerisi alt boyutunun isten
ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05 ve p: 0,75). Bu baglamda “Ha:
Yoneticilerin ifade becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir” alt hipotezi REDDEDILMISTIR. Son olarak ise, iletisim becerisi alt boyutu olan engeller
boyutunun isten ayrilma niyetini % 16 oraninda azalttig1 ve isten ayrilma niyetini anlaml sekilde
etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda “Hac: Yoneticilerin engeller becerisi turist rehberlerinin isten
ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” alt hipotezi KABUL edilmistir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma kapsaminda kisilik 6zellikleri, iletisim becerisi ve isten ayrilma niyeti anket
formlar1 Ankara Turist Rehberleri Odasina bagli olarak faaliyet gosteren eylemli 222 turist rehberine
uygulanmis ve analiz edilmistir. Gergeklestirilen analizlerde katilimcilarin demografik 6zelliklerinde
genel olarak su sonuglara ulasilmistir; katilimcilarin %62,6°s1 erkek ve %37,4’1 kadin’dir. Yas
oranina bakildiginda 26-34 yas araliginda olan 119 kisi en biiyiik grubu olusturmaktayken, %53,2 ile
gelir diizeyinde en yiiksek olan grubu 4201-8000 araliginda olan kisiler ve egitim diizeyinde ise, en
biiyiik grubu lisans mezunu olan 173 kisi olusturmaktadir. Demografik verilerin son kisminda ise
Turist rehberligi meslegini tavsiye eder misiniz? sorusuna “tavsiye etmem” yanitini1 veren 87 kisi en
biiyiik grubu, “tavsiye ederim” yanitin1 veren 59 kisi ise ikinci biiyiik grubu olusturmaktadir.

Degiskenlere ve degiskenler arasindaki iliskiye yonelik yapilan analizlerde asagidaki
sonuclara ulagilmistir; yonetici kisilik ozellikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda orta-yiiksek
diizeyde iligki oldugu, yonetici iletisim becerileri ile isten ayrilma niyeti arasinda ise yliksek diizeyde
iligki oldugu saptanmistir. Yonetici kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarina bakildiginda ise, olumlu
kisilik 6zellikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek diizeyde, olumsuz kisilik 6zellikleri ile isten
ayrilma niyeti arasinda ise zayif bir iliski oldugu saptanmistir. Bununla birlikte iletisim becerilerinin
alt boyutlarina bakildiginda ise, saygi ve deger verme boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ytiksek,
ifade becerisi ve engeller boyutlarinin ise isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde iliski oldugu
belirlenmistir.

Belirlenen hipotezlere yapilan analizlerde su sonuglara ulagilmistir; yonetici kisilik
Ozelliklerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetini %63 oraninda azalttigi belirlenmistir.
Yonetici kisilik ozellikleri alt boyutlar1 incelendiginde ise, olumlu kisilik 6zelliklerinin turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetini %67 oraninda azalttigi, olumsuz kisilik 6zelliklerinin ise turist
rehberlerinin igten ayrilma niyetleri tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi saptanmigtir. Bununla
birlikte iletisim becerilerine yonelik hipotezlere bakildiginda, yoneticilerin iletisim becerilerinin
turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerini %75 oraninda azalttigi belirlenmistir. Yonetici iletisim
becerilerinin alt boyutlarina bakildiginda ise, saygi ve deger verme boyutunun turist rehberlerinin
isten ayrilma niyetini yaklasik %72 oraninda ve engeller boyutunun da %16 oraninda azalttig
gorlilmekteyken ifade becerisi boyutunun ise, turist rehberlerinin isten ayrilma niyetleri iizerinde
anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 14

Arastirma Hipotezlerinin Genel Degerlendirmesi

Hipotezler Sonug
H1: Yoneticilerin sahip oldugu kisilik dzelliklerinin turist rehberlerinin igten ayrilma -
. . . - Kabul edildi
niyeti lizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hla: Yoneticilerin sahip oldugu olumlu kisilik 6zellikleri turist rehberlerinin isten -
RSP X . o Kabul edildi
ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H1b: Yoneticilerin sahip oldugu olumsuz kisilik 6zellikleri turist rehberlerinin igten A
S . . L Reddedildi
ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H2: Yoneticilerin iletisim becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti izerinde -
L O Kabul edildi
anlamli bir etkiye sahiptir.
H2a: Yoneticilerin sayg1 ve deger verme becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma -
TR S o Kabul edildi
niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H2b: Yoneticilerin ifade becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti tizerinde -
o . Reddedildi
anlaml bir etkiye sahiptir.
H2c: Yoneticilerin engeller becerisi turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti lizerinde -
o o Kabul edildi
anlaml bir etkiye sahiptir.
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Turizm sektori, biiyiik 6l¢iide insan giiciine dayali ve emek yogun bir sektor olup birbirinde
farkli hizmet gruplarindan olugsmaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren paydaslardan olan
turist rehberleri ise, turizmin 6nemli temsilcileri arasinda yer almaktadirlar. Turist rehberleri, yabanci
turistlere bircok farkli dilde hizmet vererek turizmin devamliligi ve iilkenin temsil edilmesi
noktasinda biiyiik 6l¢iide rol oynamaktadirlar. Yurt disindan gelen misafirlere Tiirkiye’nin tarihinin,
kiiltiirel ve dogal zenginliklerinin tanitilmasi i¢in emek veren turist rehberleri, ayn1 zamanda diger
iilkeler ile Tiirkiye arasinda da bir koprii gorevi gormektedirler. Dolasiyla, turizm sektoriinde
yasanan ve yasanacak olan gelismeler ile bu gelismelerin Tiirkiye’ye yansimalar1 noktasinda turist
rehberleri kritik bir gorev iistlenmektedirler. Bu durum, turist rehberligi mesleginin 6nemini agikca
ortaya koymaktadir.

Turizm sektoriiniin insan giicline dayali ve emek yogun bir sektor olusu isten ayrilma ve ise
baslama gibi bir personel sirkiilasyonunu da beraberinde getirmektedir. Turizm sektdrii igerisinde
bircok hizmet grubunda faaliyet gosteren kisiler, ¢esitli sebeplerden dolay: isten ayrilma niyeti
igerisinde olabilmekte olup turist rehberlerinde de bu durum benzer sekilde seyredebilmektedir. Bu
sebepler arasinda bireysel, ¢cevresel ve orgiitsel gibi bir¢ok faktor rol oynamaktadir. Caligma ortami,
yonetici faktorii ve licret gibi birgok konuyu i¢ine alan ve isten ayrilma niyetine sebebiyet veren bu
faktorler, turizm sektoriinde oniine gecilebilmesi i¢in ¢alisma yapilmasi gereken konular arasindadir.
Bununla birlikte, her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de yoneticiler bulunmaktadir.
Yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve iletisim becerileri ise, altlarinda ¢alisan kisiler
iizerinde etkin bir rol oynamaktadir.

Buradan hareketle, yukaridaki agiklamalar da dikkate alinarak arastirmacilara ve sektor
temsilcilerine asagidaki oneriler getirilmistir;

a) Turizm sektoriinde yer alan yoneticilerin, turist rehberleri ile olan iliskilerinde daha hassas
olmalari isten ayrilma davraniginin 6niine gegilmesinde etkili olabilir.

b) Turizm isletmelerine yonetici segilirken 6n arastirma yapilmali ve belirlenen kriterlere gére
tercih yapilmalidir. Bu kapsamda, yonetici ile ¢alisanlar arasinda dogru bir iliski kurulmasina
yardimci olarak ise olan bagliligin artmasi saglanabilir.

€) Yoneticilere, kisilik ozellikleri ve iletisim becerileri noktasinda belli araliklarla rehberlik
calismast yapilmalidir.

d) Turist Rehberleri Birligi, turist rehberlerini desteklemeli ve iiyelerinin haklarini
savunmalidirlar.

e) Turizm alaninda egitim veren iiniversiteler, sektor ve akademi arasinda belli araliklar ile
bulusmalar diizenlemelidir.

f) Turizm sektoriinde yer alan yoneticilerin, kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin meslegi
icra etmek i¢in yeterli olup olmadig1 belli donemler igerisinde incelenmeli ve bir kontrol
mekanizmasi olusturulmalidir.

g) Turizm sektoriiniin tilkenin tanitilmasi ve diger tlkeler ile etkilesim noktasinda 6énemli bir
sektor oldugu unutulmamali ve sektdriin her bir paydasi bu konuda bilinglendirilmelidir.

h) Arastirma sonuglarina katki saglamasi agisindan yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim
becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerinin yani sira daha farkli degiskenler
ile birlikte, 6rnegin mesleki tutuma etkisini konu alan aragtirmalar yapilmasi faydali olabilir.

i) Turist rehberleri tizerine literatiirde sinirli ¢alisma olmasindan kaynakl kisilik 6zellikleri,
iletisim becerileri ve isten ayrilma degiskenleri farkli degiskenler ile ele alinarak turist
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rehberlerine yonelik daha farkli ¢aligmalar yapilabilir ve turist rehberlerinin daha farkli
yonleri ortaya konulabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

Kurul adi: T.C. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu Kararlari

Tarih: 17.12.2021
No: 2021/413
ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : % 50
2. yazar katki orani : % 50
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