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Abstract

Public support is one of the most important elements of legitimacy for the political power. But, as well as the
existence of public support, it is also important for a political power to contribute to the position of power and public
policies. In other words, the ability of political power to reflect this support to production of policy and to the planned
reforms will determine the pragmatic side of political power.

The unprecedented electoral successes achieved for many years of the political power, which came to power in
Turkey in 2002 indicates that political power has an important support in society. The political power in whose goals
"removal of bureaucratic guardianship" and "transformation from the bureaucratic state to the service state" have an
important place has carried out very important reforms, in the field of democratization, fundamental rights and freedoms and
public administration in parallel with the new administration approach. These reforms have also obliged the bureaucracy to
have an approach which is more responsive, productive, effective, meeting the expectations of society than in the past
against the people as well as politicians. In this process, mechanisms easing participation, right to legal remedies,
supervising the bureaucracy and using individual means of control such as Right to Information Assessment Board,
Ombudsman Institution, Ethics Committee and the BIMER have made important contributions in regard to reflecting the
effects of public support belonging to the political power,

In the current situation, while the bureaucracy feeling the transformative pressure of political power which is one
of the main actors of change and transformation process and backed a significant public support, it also sees a similar
pressure from the public for which it is responsible for providing public services, with the principles such as accountability,
openness, transparency, information acquisition etc. In this context this study focuses on in this period, how public support
has been activated by the political power as a pressure and control element at the point of change and transformation of the
bureaucratic mind.
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TURKIYE’DE BUROKRASININ DONUSUMUNDE HALK DESTEGININ ROLU

Ozet

Halk destegi siyasal iktidarlar agisindan en 6nemli mesruiyet unsurlarindan birisidir. Ancak bir siyasal iktidar igin
halk desteginin varligi kadar iktidarmn konumuna ve kamu politikalarina yaptigi katki da 6nemlidir. Baska bir ifade ile
iktidarin bu destegi siyasa iiretimine ve planladigi reformlara yansitabilme becerisi siyasal iktidarin pragmatik yoniini
belirleyecektir.

Tiirkiye’de 2002 yilinda is basina gelen siyasal iktidarin, iist iiste elde ettigi ve uzun yillar goriilmemis olan se¢im
basarilar1 bu siiregte toplumda dnemli bir destege sahip oldugunu gostermektedir. Hedefleri arasinda “biirokratik vesayetin
kaldirilmast” ve “biirokratik devletten hizmet devletine doniisiim” {in 6nemli yer tuttugu siyasal iktidar, yeni yonetim
anlayigina paralel olarak basta demokratiklesme, temel hak ve ozgiirliikler ile kamu yonetimi alaninda olmak {izere ¢ok
o6nemli reformlar gerceklestirmistir. Bu reformlar biirokrasinin, siyasetciler yaninda artik halka karsi da eskisinden ¢ok daha
sorumlu, verimli, etkin, toplumun beklentilerini karsilayan bir anlayisa sahip olmasini zorunlu kilmistir. Bu siirecte siyasal
iktidarin sahip oldugu halk desteginin etkilerini yansitmada katilim, hak arama, biirokrasinin denetimi ve bireylerin bu
denetim yollarini kullanmasini kolaylastiran Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu, Kamu Denetciligi Kurulu, Etik Kurulu,
BIMER gibi mekanizmalar1 hayata gegirmesi dnemli katkilar yapmustir.

Mevecut tabloda biirokrasi, bir siiredir 6nemli bir kamuoyu destegini arkasina alan, degisim ve doniisiim siirecinin
temel aktorii olan siyasal iktidarin doniistiiriicli baskisini iizerinde hissederken benzer bir baskiy1 hesap verebilirlik, agiklik,
seffaflik, bilgi edinme vb. ilkelerle kamu hizmeti sunmakla sorumlu oldugu, iktidara biiylik oranda destegini sunmus olan
kamuoyundan da gérmektedir. Bu baglamda calisma siyasal iktidarin bu siiregte sahip oldugu halk destegini biirokratik
zihniyetin degigim ve doniisiimii noktasinda bir baski ve denetim unsuru olarak nasil aktive ettigi iizerine yogunlagmaktadir.
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1. Giris

Devlet elitlerinin siyasal kiiltiirii olarak kokleri Osmanli’da bulunan ve &zellikle son yiiz elli yilda
devletin bekasini her seyden iistiin tutma iddiasiyla varligim pekistiren biirokratik anlayis 21. yiizyilin ilk on
yilinda i¢ ve dis dinamiklerin etkisiyle siyasal, sosyal, ekonomik ve yonetsel anlamda biiyiik bir degisime
zorlanmistr.

Bu degisim ve doniisiimiin siiriikleyicisi ge¢misten bugiine devletin gdlgesinde kalmis olan siyasetin
alanin1 genisletmek isteyen ve bu amacla devleti “biirokratik devletten hizmet devletine” doniistiirme iddiasiyla
cesitli reformlar ve yasal- kurumsal diizenlemeler gerceklestiren siyasal iktidar olmustur. Diger taraftan sz
konusu degisim stirecinde siyasal iktidarin ¢ok cesitli mecralardan destek aldig1 goriilmektedir. Bu mecralar
arasinda AB iiyelik siirecinin ydnetime katt1§1 dinamizm, kiiresel konjonktiiriin uygunlugu®, déniistiiriicti aktor
olarak Ak Parti’'nin siyaset sahnesine ¢ikis asamasimnda toplumun degisik kesimlerini (islamcilar,
muhafazakarlar, liberaller vb.) temsil etmesi ve ideolojiden ziyade hizmet siyasetini temel alan politikalar1 ilk
bakista dikkat cekmektedir.

Devleti; kosulsuz itaati sart kosan/kadiri mutlak biirokratik devletten, bireye hizmet i¢in var olan etkin
bir hizmet devletine doniistiirme iddiasindaki siyasal iktidar giiglii kilan en 6nemli unsurlardan birisi sahip
oldugu halk destegi olmustur. Nitekim biirokratik vesayetin kaldirilmasi siirecinde sik sik dile getirilen “millet
iradesinin” her seyin iizerinde oldugu, mesruiyetini halktan alan ve 6zellikle Tiirk siyasal yasaminda iz birakan
Demokrat Parti donemine yapilan géndermelerle tarihsel bir misyonun yerine getirilmekte oldugu vurgusu sahip
oldugu halk desteginin siyasal soylemlere de yansimasidir. Dolayistyla bu tarihi misyonun da bir geregi olarak
biirokratik devletin doniisiimiinde halk desteginin etkili bir unsur olarak kullanimina yonelik kapsamli ve
rasyonel politikalarin gelistirildigi goriilmektedir. Ornegin gizlilik ve disa kapalilik temelli biirokrasinin hesap
verebilir, seffaf ve agik hale getirilmesine yonelik reformlar ile (bilgi edinme kanunu, ombudsmanlik kurulmast,
BIMER uygulamasi, halkin ydnetime katilimini saglayan mekanizmalar) demokrasinin ve insan haklarmin
gelistirilmesiyle vatandasin kamu yonetiminin denetlenmesinde 6nemli bir aktor haline gelmesi saglanmustir.

Bu bakimdan ¢aligmada Oncelikle Tirkiye’de biirokrasinin tarihsel seyri ve 2000’li yillara gelen
birikimin agiklanmasi, derin ve koklii bir yapiya sahip bu giiciin doniisiimiiniin ne denli énemli oldugunu ortaya
koyacaktir. Sonrasinda ise 6zellikle 20. yiizyilin son ¢eyreginde yeni kamu ydnetimi anlayiginin biirokrasi
iizerinde meydana getirdigi etkilere deginilerek bu siirecin 2000°li yillarda gerceklestirilen biirokrasinin
doniistimiine nasil bir alt yap1 hazirladigi ortaya konmaya calisilacaktir. Son boliimde ise bu gelismeler 15181nda
biirokratik vesayeti doniistiirme iddiasindaki giiclii bir siyasal iktidarin sahip oldugu halk destegini doniisiime
kanalize etmekte kullandig1 mekanizmalar iizerinde durulacaktir.

2. Tiirkiye’nin Biirokrasi Tarihi

Tirkiye Cumhuriyeti’nin siyasi ve idari sisteminin, Osmanli’da belirginlesen tarihi biirokratik bir
gelenegin tizerine bi¢cimlendirildigini sdylemek miimkiindiir. Cumhuriyet’e getirilen bu birikimin 6zellikle son
iki ytizyilda 6nemli bir degisim gegirerek patrimonyal biirokrasiden yasal- rasyonel biirokrasiye dogru bir akis
gerceklestirmeye calistigi goriilmektedir. Ancak bu akista biirokrasinin glinlimiize kadar cesitli ornekleri
goriilen ciddi direncleriyle karsilasilmasi onun patrimonyal geleneklerinin giiciinii ve siirekliligini gostermesi
agisindan anlamli olmustur.

Osmanli Imparatorlugu’nun ilk kurumlasma asamasi olan Klasik Dénem’de (14- 17. yy basi)
biirokrasi, kul sistemi olarak adlandirilan, siyasal otoriteye (sultana) tam bagimli, toplumdan ayr1 ve en yiiksek
mevkilere kadar yiikselebilen bir yonetici sinif modeli goriiniimiindedir. Nitekim bu yap1 herhangi bir toplumsal
tabakadan yonetim baglaminda etkilenmemis bilakis tiim toplumsal tabakalarin {izerinde bir hakimiyet alani
yaratmugtir.

Bu siireci takip eden ve “Bozulma ve Gevseme Donemi” olarak nitelendirilebilecek iki asirlik siire ise
biirokrasinin goreli olarak riigvet ve yolsuzlugun pengesinde yozlastigi, yonetime dair pek ¢ok Tiirk- Osmanl
eserinde vurgulanan adalet ve liyakat diisturundan uzaklasildigi bir donemdir. Nitekim bu dénemde yazilan
bircok eserde’ yonetimdeki bozulmanin ve Dbilhassa biirokrasideki yozlagmanin boyutlar1 acikca
goriilebilmektedir.

¥ Ozellikle 1994 ekonomik krizi, 28 Subat 1997 siyasal krizi ve 2001 siyasal/ekonomik krizi toplum nezdinde mevcut siyasal partilerin
sorunlara ¢6ziim tiretmek bir yana bilakis sorun iireten yapilar olarak goriilmesine yol agmus, siyasete yeni bir nefes getirecek ve kendisine
bir sans verilecek yeni bir parti beklentisi olusmustur.

¥ Bu eserler arasinda; Katip Celebi’nin Diisturii’l-amel li-islahii’I-halel (1653), Hiiseyin Hezarfen’in Telhisii I-beyan fi kavanin-i al-i Osman
(1675), Defterdar Sar1 Mehmet Pasa’nin Nesayihii’l Viizera ve I-Umera (1714-1717) ve Canikli Ali Pasa’nin “Tedbir-i Nizdam-1 Memleket”
i sayilabilir.
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Siyasal iktidar ve biirokrasi agisindan biiyiik bir doniisiimiin ayak sesleri ise 19. yiizyilin basindan
itibaren duyulmaya baslanmustir. Bu dénem modernlesme"’ ve Batililasma'il cabalarmin anayasa/yasacilik ve
temsili meclislerle gliclendirilerek siyasal iktidarmn (sultan) sinirlandirildigi, reformlarin planlayicist ve
ylirtitiiciisii olan biirokratlarin yonetimde daha giiclii ve s6z sahibi siyasi aktdrler olarak ortaya ¢iktig1 donemdir.

Cumhuriyet Dénemi ise 20. yiizyilin ilk ¢eyregi biterken, Osmanli’nin giiglii biirokratik yapist ve
devlet geleneginin aynen alindigi ancak devletin yapi ve isleyisinde sistematik bir degisimin 6ngoriildiigii bir
donemdir. Bu degisim 6zellikle siyasi rejim ve medeniyet alaninda kendisini gosterir (Eryilmaz, 2008: 137). Bu
donem biirokrasinin siyaset temelinde yeniden parladigi, etkinliginin ve ilerici unsurlarinin 6n planda oldugu,
toplumun biirokrasinin siiriikleyiciliginde donistiiriilmeye ¢alisildig: bir donemdir.

Cok partili hayata gecilmesiyle biirokrasinin siyaset ve toplumla iliskilerinde yeni ve farkli bir ddneme
kap1 agilir. Bu donem siyaset ve biirokrasinin bir ayrigsma yasadigi, bu ayrismada biirokrasinin asli rolii olan
“karar ve kurallar1 uygulayan kamu hizmeti aract” konumunu kendisine yeterli gérmedigi ve elde ettigi giicii
korumak istedigi catigmaci bir donem olmustur. S6z konusu g¢atisma siirecinde siyasal sistemin, etkinligini
artirdigina, biirokrasinin ise bir geri ¢cekilme yasamasina ragmen olumsuz politika ve siyasal sistemi sabote etme
cabalariyla azalan etkinligini yeniden kazanmaya calisti§ina tanik olunmustur.

20. yizyillin son ceyreginde toplumsal sistemde meydana gelen degisimlerin etkiledigi sosyo-
ekonomik gruplarin siyaset- biirokrasi iligkilerine kanalize olmaya baslamasiyla siyaset- biirokrasi iligkilerinin
kiiresel konjonktiiriin gerekleriyle ortiisen yeni bir mecraya tasindigi gézlemlenmektedir.

Bu mecra “yeni kamu ydnetimi” anlayisi olarak adi konan ve basta yonetsel alanlar olmak {izere hemen
her alanda degisimin ana temas1 haline gelerek ulusal baglamda kamu biirokrasilerinin isleyisini ve i yapma
bi¢imini degistirmesini zorunlu kilan bir siireci ifade etmektedir. Bu siiregte kamu ydneticileri yonetimi yeni
ilke ve degerlere gore yeniden kesfetmek zorunda kalarak hizmet sunduklari alanlarda toplumsal taleplere
dogrudan ve etkin sekilde cevap verebilecek, daha iyi hizmet i¢in daha yaratici olan, siire¢ gelistiren, risk alan
ve hesap verebilecek bir pozisyona zorlanmislardir.

Bu siirecin biirokrasinin doniistimiine olan etkileri degerlendirildiginde siyasi karar vericilerin, yonetim
anlayisinda, i yapma big¢imlerinde ve toplumsal alanda meydana gelen bu hizli degisime sessiz kalmadiklari,
degisimin ve doniisiimiin yonetimi konusunda kamu biirokrasisini yapisal reformlarla, etkinlik, verimlilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, demokratiklesme, yerellesme ve yonetime katilma araglariyla etkiledikleri
goriilmektedir.

3. Siyasal iktidarin Halk Destegi ve Biirokrasinin Doniisiimiinde 2000’li Yillar

2000’li yillarla birlikte Tiirk siyasetinde Ak Parti ile temsil edilen, halen devam eden yeni bir tek parti
iktidari donemi baslamigtir. 2002 yilindan itibaren girdigi her se¢imi kazanan Parti’nin iktidara gelmesinden
itibaren yoniinii ileri demokrasiye, daha kapsamli hak ve 6zgiirliiklere, daha baris¢il ve katilimer bir toplumsal
yapiya ¢evirmesi 0zellikle se¢imlerle belirginlesen toplumsal desteginin altinda yatan en 6nemli etkenlerdir. Bu
stirecte basari; kiiresel konjonktiiriin uygunlugu, gelisen ekonomi ve artan refah ile teknolojik gelismelerinde
destegiyle halk iradesinin ge¢mise nazaran daha etkili araglarla sandiga yansimasiyla saglanmistir.

Ak Parti’nin, Tiirkiye’de uzun yillar goriillmemis se¢im basarilarma sahip olmasi, bu siirecte toplumda dnemli
bir destege sahip oldugunu gostermektedir. Ancak cagdas siyaset bilimi agisindan toplumsal destegin varligi
kadar bu destegin siyasal iktidarin konumuna ve uygulamak istedigi politikalara ne derece katki yaptigi
onemlidir. Baska bir deyisle iktidarm bu destegi siyasal yasamda ve iktidar1 siiresince etkin kullanip
kullanamadig1 sorusuna verilecek cevap dnemlidir.

Bu hususta siyasal iktidar, iktidarinin basarisi ve reformlarin gergeklestirilmesinde itici giiciin millet
iradesi oldugunu, giiciinii milletten aldigini siirekli vurgulamakta, bu husus Parti metinleri ve yoneticilerinin
beyanatlarinda da agikca goriilmektedir. Nitekim ozgiirliik¢ii demokratik rejimlerde esas olan irade, milletin
iradesidir. Bu rejimlerde iktidarlar milli iradenin tezahiir ettigi hiir ve serbest secimler yoluyla goreve gelir;
iktidarin gorevde kalmasi veya gorevden ayrilmasi da ancak demokrasinin kurum ve kurallart ¢ercevesinde
miimkiin olmaktadir (Yayla, 2014, www.yenisafak.com.tr). Dolayisiyla demokrasilerde hiir ve serbest secimler
yoluyla sahip olunan halk destegi bir iktidarin mesruiyetini saglayan tek degil ama en 6nemli kriter oldugu gibi

vi Ogiin, Tiirk modernlesmesinin iki yiizyillik seriivenin kismi modernlesmeden radikal modernlesmeye yonelik bir seyir izledigini belirtir.
Ona goére Tanzimat’tan beri modern bir devlet olmanin ¢abalar1 ve birikimi trajik olarak asilamayan “tarihsel tortulara” ¢arpmustir. Eski,
kendisini yeni bigimlerde yeniden iretmistir. Ya da kurumsal degisimler toplumsal degisimlerle beslenmedigi i¢in eksik kalmuis,
yabancilagmis ve islevsizlesmistir (Ogiin, 2002: 195).

Vi Batililasma Tiirkiye’de gok zaman modernlesme ve Avrupalilasma ile i¢ ice gecmis bir kavram olarak kullanilmistir. Batililasmanin, Tiirk
modernlesmesinde bir diisiince akimi olmaktan bir ideolojinin uzantis1 olmaya varan gel gitlerinin bir ¢oziimlemesi i¢in bkz. Kahraman, H.
Biilent (2002). Avrupa: Tiirk Modernlesmesinin Xanadusu Tiirk Modernlesmesi Kurucu Iradesine Yeni Bir Bakis Denemesi, Liberalizm,
Devlet, Hegemonya iginde, E. F. Keyman (der.), Istanbul: Everest Yaynlari.
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tekrarlanan se¢im bagarilar1 uygulanan politikalarm desteklendigini gostermesi agisindan iktidara giiven veren
bir unsurdur.

Keyman, Ak Parti’nin “secim hegemonyas1” olarak adlandirdigi bu siirecte, secim yoluyla, sadece
mesruiyet kazanma degil; daha da onemlisi, siyasi giiclinii artirma, rakiplerine karsi alternatifsiz olma ve
Tiirkiye’yi doniistiirme giiciinii yeniledigi, sandik ve sandik-demokrasi iligkisinin her seferinde siyasal iktidara,
mesruiyet, giig, iktidar artirrmi ve Tirkiye’yi doniistiirme kapasitesi kazandirdigini belirtmektedir (Keyman,
2014, www.iletisimve diplomasi.com).

Sekil 1’de goriilecegi gibi iktidara geldigi 2002 yilindan itibaren gecen on yillik siirecte girdigi her
secimi (genel/yerel) istikrarli ve siirekli artan bir oy orantyla kazanmis olan AK Parti’nin, politikalarinin, buna
bagli olarak vesayete karst miicadelesinin ve iilkenin degisimi ve doniisimii yoniindeki ¢abalarmin kamuoyu
nezdinde karsilik buldugu goriilmektedir. i

AK Parti'nin Genel ve Yerel Se¢imlerdeki Oy Oranlari

60
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Figure 1 / Sekil 1: AK Partinin (2002-2011) Genel ve Yerel Segimlerdeki Oy Oranlari/ Voting in the General
and Local Elections of the JDP(2002-2011)

Kaynak: Yiiksek Se¢im Kurulu secim istatistiklerinden derlenmistir.

Sekil 1°de se¢im sonuglarmin 2011 yilina kadar alinmasimin nedeni biirokrasinin doniisiimiinde
toplumun destegini aktif hale getiren kamu ydnetimi reformlarimin ve katilim mekanizmalariin 6zellikle
iktidarmn ilk on yilinda gergeklestirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

2003 yilindan itibaren siyasal iktidarin, yeni yonetim anlayigina paralel olarak basta demokratiklesme,
temel hak ve 6zgiirliikler ile kamu y6netimi alaninda gergeklestirdigi reformlar kamu biirokrasisinin, siyasetciler
yaninda arttk kamuoyuna karsi da eskisinden ¢ok daha sorumlu, verimli, etkin, toplumun beklentilerini
karsilayan bir anlayisa sahip olmasint zorunlu kilmstir. Bu siirecte elde edilen toplumsal destege, biirokrasinin
denetimini ve kamuoyunun bu denetim yollarin1 kullanmasini kolaylastiran Bilgi Edinme ve Degerlendirme
Kurulu, Kamu Denet¢iligi Kurulu, Etik Kurulu, BIMER gibi mekanizmalarin olusturulmasi 6nemli katkilar
yapnustir.

Mevcut tabloya bakildiginda biirokrasi, bir siiredir 6énemli bir kamuoyu destegini arkasina alan,
degisim ve doniisiim siirecinin temel aktdrii olan siyasal iktidarin doniistiiriicii baskisini iizerinde hissederken
benzer bir baskiy1 hesap verebilirlik, agiklik, seffaflik, bilgi edinme vb. ilkelerle kamu hizmeti sunmakla
sorumlu oldugu, iktidara biiylik oranda destegini sunmus olan kamuoyundan da goérmektedir. Dolayisiyla
biirokrasi agisindan bakildiginda biirokratik zihniyetin degisim ve doniisiim yoniinde siyasal iktidardan ve sivil
toplumdan gelen ¢ift tarafli ve ciddi bir baskiya maruz kaldig1 goriilmektedir.

3.1.Halkin Yonetime Katiliminin Saglanmasi

Yonetimde karar alma siireclerine katilim, demokratik ydnetimlerin dnemli unsurlarindan birisidir.
Demokratiklesme siirecine paralel olarak bu baglamda halkin yonetime katilmasi ve uygulama siirecinde etkin

viil. AK Parti genel segimler bazinda 2002°de %34.28, 2007 °de %46,58 ve 2011°de %49,83 oy oraniyla segimlerden birinci parti olarak
¢ikmistir. Yerel secimler baz alindiginda ise girdigi ilk yerel se¢im olan 2004’de 40,18, 2009°da 38,64 ve 30 Mart 2014’de ise resmi
olmayan sonuglara gére %45,6 ile birinci parti olmustur (www.ysk.gov.tr).
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bir denetim aktdrii islevi gormesine yonelik mekanizmalar olugturulmustur. Tam da bu noktada halkin iktidara
olan desteginin se¢im kazandirmanin 6tesinde daha fazla anlam ifade edebilmesi s6z konusu mekanizmalar ile
saglanabilmektedir. Bilgi Edinme Hakk1 ve ilgili Kanun yaninda sikayet mekanizmalar1 olarak da adlandirilan
Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) ve Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik) bu mekanizmalarin
baslicalar1 olarak nitelendirilebilir.

3.1.1. Bilgi Edinme Hakki

Giintimiizde seffaf, hesap verebilir bir yonetim olusturmanin temelinde bireylerin yonetime iliskin tiim
asamalarda bilgi sahibi olma hakkinin taninmasi yatmaktadir. Bu nedenle, demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iliskin esas ve usulleri diizenlemek iizere yiiriirliige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun bir
yandan yonetimde seffafligin saglanmasi suretiyle devletin demokratik karakterini gii¢lendirecegi diger yandan
da temel hak ve 6zgiirliiklerin kullaniminda ileri bir adim olusturacagi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte Bilgi
Edinme Kanunu, cesitli yasal diizenlemelerle kural haline getirilen yonetimin gizlilik egilimine ve yasal
zeminine yonelik bir degisimi baslatmistir (Eken, 2005: 97).

Bu hususta Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun etkinligini artiran g¢esitli diizenlemelerin varlig1
goriilmektedir. 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Yasasi ve ilgili yonetmelikle kamu gorevlilerine,
halkin bilgi edinme hakkini kullanmasina yardime1 olma yiikiimliliigii getirilmistir (md. 19). Ayrica 5018 say1lt
Kamu Mali Yoénetimi Kontrol Yasasi’nda,* 5237 sayili Tiirk Ceza Yasasi’nda,* 2872 sayili Cevre Yasasi’nda,*!
CED Yonetmeliginde* ve Tiirkiye’nin 2006 yilinda uygulamaya koydugu Bilgi Toplumu Stratejisi’nde bilgi
edinme hakkina deginilmektedir (Oner ve Yildirim, 2007: 363).

Siire¢ icerisinde kanunun amaci olarak belirtilen demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanabilmelerinin iyi ¢alisgan medya
araglar1 ve iyi orgiitlenmis baski gruplar ile birlesmesiyle, Tiirk kamu yonetimi iizerindeki denetim ¢esitlenmis
ve artmistir (Al, 2003: 244). Nitekim Koseoglu, Yurttas ve Selek’in 2005 yilinda, Bilgi Edinme Kanunu’nun
ylrtirliige girmesinden kisa bir siire sonra yaptifi aragtirmada vatandaslar tarafindan kamu kurumlarmdan
ornegin sicil dosyalar: talep edildigi, ihale bilgilerinin sorgulandigi, atamalar ve sorusturmalara iliskin cesitli
bilgi ve belgelerin istendigi tespit edilmistir (Kdseoglu, Yurttas ve Selek, 2005: 162). Bu durum vatandaglarin
uygun mekanizmalar tesis edildiginde bu mekanizmalara kisa siire icerisinde adapte olduklarini, ve sahip
olduklar1 haklar1 kullanmaktan kaginmayacak sekilde bilinglendiklerini gostermesi agisindan dnemlidir.

Bilgi toplumu olma yolunda 2006-2010 yillarin1 kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve bu kapsamda
gelistirilen Eylem Plani ile 2003 yilinda 58 ve 59. Hiikiimet Acil Eylem Plani’nda yer alan “e-Déniisiim Tiirkiye
Projesi” ve bu proje kapsaminda 2004 ve 2005 yillarinda uygulanan eylem planlari ¢ok daha ileri bir agamaya
taginmustir. Bilginin iretilmesi, elde edilmesi, kullanilmast ve yayilmasina iligkin tiim siirecleri kapsayan bu
¢aligmalarin bilgi edinme hakkinin daha etkin kullanimini destekledigi asikardir.

Bu hususta dikkat ¢eken onemli bir kurum 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun 14 iincii
maddesi uyarinca, bilgi edinme bagvurusuyla ilgili yapilacak itirazlar {izerine verilen kararlar1 incelemek ve
kurum ve kuruluslar i¢in bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iligkin olarak kararlar vermek iizere kurulan
Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu (BEDK) dur.

Bir kamu kurum ve kurulusundan bilgi edinme talebi reddedilen basvuru sahibi, yargi yoluna
bagvurmadan Once kararin tebliginden itibaren on bes giin i¢inde Kurula yazili olarak itiraz edebilmekte ve
Kurul, bu konudaki kararimi otuz is giinii i¢inde vermektedir.

Kurul, bilgi edinme siirecini tarafsiz sekilde disaridan izleyen bir otorite olarak yonetimle basvuru
sahibi arasinda bir nevi arabuluculuk islevi iistlenmekte, bilgi edinme mevzuatinin nasil yorumlanmasi ve
uygulanmasi gerektigine dair uzman merci olarak karar vermektedir. Uyusmazlik konusunda kurulun verdigi
karar, sikayet konusu bilginin erisime agik olup olmadigi sorununu ¢éziime baglamakta, yonetimin bilgi edinme
basvurusunun reddi yoniinde verdigi kararin sonu¢ dogurabilmesi kurulun da aym goriise sahip olmasina
baglidir (Sengiil, 2012: 57).

* {lgi kanunun 7. maddesinde Mali Saydamlik bashgi altinda “Her tiirlii kamu kaynagmin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin
saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir” ifadesi yer almaktadir

* lgili Kanunun 121. Maddesi “dilekge hakki” ile ilgili olup “kisinin belli bir hakki kullanmak igin yetkili kamu makamlarina verdigi
dilekcenin hukuki gerekce olmaksizin kabul edilmemesi halinde alti aya kadar hapis cezasma hiikkmolunmas1” bilgi edinme hakkinin
kullanimi i¢in bagvurmay1 cesaretlendirici bir hitkiimdiir.

* {lgili Kanunun 30. Maddesinde 2006 yilinda “Herkes, 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda gevreye
iligkin bilgilere ulagma hakkina sahiptir” seklinde degisiklik yapilmistir

%Y gnetmeligin 9. Maddesinde “Halki, yatirim hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin goriis ve onerilerini almak {izere halkin katilimini
ongoren bir toplant1 yapilacagi,,, toplantida; halkin, proje hakkinda bilgilendirilmesi, goriis, soru ve 6nerilerinin alinmasinin saglanacagr”
belirtilmektedir.
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Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yapilan Bilgi Edinme Basvurularinin Yillara Gére Dagilimi
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Figure 2 / Sekil 2: 2005-2016 Yillar1 Arasinda Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yapilan Bilgi Edinme
Bagvurulari/Applications for Information on Public Institutions and organizations between 2005 and 2016

Kaynak: Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu Genel Raporu, 2016 (tbmm.gov.tr).

Sekil 2°deki veriler incelendiginde kamu kurum ve kuruluslarima 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu kapsaminda yapilan basvurularin 2015 ve 2016’da keskin bir diislis yasamasina ragmen 2005-2014
yillar1 arasinda her yil artan bir ivmeye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum daha 6nce de ifade edildigi gibi
anilan donem iginde bilgi edinme hakkinin kullanimmna iligkin idarenin olusturdugu yeni imkan ve
mekanizmalarin kamuoyunda kargilik buldugu ve etkin sekilde degerlendirildigini gostermektedir.

Table 1 / Tablo 1: 2005-2016 Yillar1 Arasinda Yapilan Bilgi Edinme Bagvurularinin Olumlu Cevaplanma
Orani/Positive Response Rate of Information Applications Applied During 2005-2016

YILLAR 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Toplam Bagvuru Sayisi 626.789 | 864.616 | 939.920 | 1.099.133 | 1.091.589 | 1.353.620 | 1.423.636 | 2.092.463 | 2.784.444 | 3.298.465 | 1.190.325 | 1.552.721

Olumlu Cevaplanan 542364 | 746.999 | 751.089 | 947.428 | 947.637 | 1.098.870 | 1.244.995 | 1.924.603 | 2.583.506 | 3.118.864 | 1.019.466 | 1.308.105
Olumlu Cevaplama
Orani 86,53% | 86,40% | 79,91% | 86,20% | 86,81% | 81,18% | 87,45% | 91,98% | 92,78% | 94,56% | 85,65% | 84,25%

Kaynak: Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu Raporu, 2016 (tbmm.gov.tr).

Bilgi edinmede bir diger onemli husus yapilan basvurulara verilen olumlu cevaplarin oramdir.
Baslangicindan 2011 yilina kadar ortalama % 85’lerde gergeklesen olumlu cevaplama orani 2012, 2013 ve
2014°de %90’ iizerine ¢ikmis ancak 2015 ve 2016°da yeniden %85’lere inmistir.

Bu rakamlar gostermektedir ki vatandaslar kamu yonetiminin ve siirekli yiiz yiize kaldiklar
biirokrasinin igleyisiyle uygulamanin basladigi yillara nazaran daha fazla ilgilenmeye ve demokratik haklarini
kullanabilme agisindan siirece daha fazla miidahil olma imkan ve bilincine sahip olmaya baglamiglardir. Bu
resim demokratik bir toplumun olugmasinda 6nemli olan, haklarini bilen, sorgulayan, hesap soran ve
denetleyen, katilimiyla siirece yon veren bilingli kesimlerin etkinliginin arttigini gostermektedir. Bugiin gelinen
noktada vatandaslarin bilgi edinme hakkindan yararlanmada tiim mekanizmalar1 alabildigine kullandiklar
goriilmektedir. Kamu biirokrasisinin ise her yil yapilan milyonlarca bilgi edinme bagvurusunun is yiikiinii
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hafifletmenin yolunun idari eylem ve islemlerde en basindan itibaren acik, seffaf ve hesap verebilir olmaktan
gectigini idrak etmeye basladig diistiniilmektedir.

3.1.2. Basbakanhk iletisim Merkezi (BIMER)

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluglarinin uzun yillar ihmal ettigi bir husus olan halkla iligkiler
politikalar1 2000°1i yillarla birlikte 6nem kazanmaya baslamistir. Bu degisim siirecinde gerek kapsami gerekse
etkililigi agisindan en dikkat g¢eken uygulama 2006 yilinda faaliyete gecen Basbakanlik Iletisim Merkezi
(BIMER) uygulamasidir.

Bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak hayata gegirilen bir halkla iliskiler uygulamasi olan
BIMER’e, Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Dilek¢e Hakkinin Kullamlmasma Dair Kanun kapsamindaki her
tirlti istek, sikayet, ihbar, goriis ve Oneri her tirlii iletisim kanallar1 kullanilarak yapilabilmektedir.
Vatandaslarin istek, sikdyet, ihbar, goriis ve onerilerini iceren basvurulari BIMER koordinatérleri tarafindan
incelenerek degerlendirilmekte, geregi yapilarak sonucundan miiracaat sahibine bilgi verilmek {izere ilgili
bakanlik, valilik, kamu kurum ve kuruluslarina iletilmektedir. Uygulama devlet ve vatandag arasinda tiim
iletisim kanallarinin agik tutulmasi esasina dayanmaktadir.

------- 1163352
,,,,,, 1124005
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_____ 384852
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200000 | 120297 137716

Figure 3 / Sekil 3: BIMER Kapsaminda Alinan Basvuru Sayilar1 / Number of Applications Received within the
Scope of BIMER

Kaynak: Basbakanlik fletisim Merkezi 2017), (bimer.gov.tr).

Sekil 3°de goriilecegi iizere 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢ce Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun ve 5176 sayili Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunlar kapsaminda 2016 yilinda vatandaslarca BIMER’e yapilan
miiracaatlarin sayist 1.729.952'ye ulagmistir. BIMERin faaliyete gectigi 2006 yilinda 129.297 olan yillik
basvuru sayis1 gdz oniine alindiginda basvuru sayisinin yukar: yonlii siirekli artan bir ivme izledigi ve gegen on
yillik siirede %1300°liik bir artisin yasandig1 goriilmektedir. Siireg icerisinde bu kadar biiyiik artis yasanmasinin
nedenini kamu hizmetlerinde sorunlarin artmasindan ziyade, basvuru olanaklarinin yaygmligi (mektup, faks,
telefon, internet, sahsen) ve hizmetin ulasilabilirligi ile basvurularin cevaplandirilmas: ve ydnlendirilmesinde
sistemin etkinligi sebebiyle siire¢ igerisinde vatandasin &zellikle BIMER’i tercih eder hale gelmesi olarak
okumak dogru olacaktir. Bu uygulama 6zellikle halkin kamu hizmetlerinden memnuniyetsizligini en kisa
stirede, en kolay ve maliyetsiz bir bigimde dile getirmesine hizmet etmektedir. Dolayisiyla uygulama ge¢misten
bu yana yoOnetime sesini duyuramayan, sikayetini aktaramayan ve hakkini arayamayan halkin bu hakk: elde
etmesi ve kullanmasinda 6nemli bir kazanim olarak dikkat ¢ekmektedir.

2006 yilinda faaliyete gecen ve bakanlik, valilik, belediye ve kaymakamlik idari birimlerinin kayitli
kullanic1 olarak tamimlandigi ve 2012 yili itibariyle 32.764 kayith kullanicist bulunan BIMER projesinin
kurucularindan Sarikoca, BIMER kurulmadan dnce yaklagik 30 giinde sonuglanan ihbarlarin yeni sistemde 3
giin i¢inde karsilik buldugunu, yapilan bagvurularin sisteme girmesinden itibaren higbir kimsenin bunlara
miidahale sansinin bulunmadigini, miiracaatlarin devletin arsivinde kayit altina alindigin1 ve her ay bakanliklar
bazinda raporlanan miiracatlarin cevaplanma siirelerinin bizzat Bagbakan Erdogan tarafindan takip edildigini
ifade etmektedir (Sarikoca, 2012, www.haber7.com).
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Bugiin gelinen noktada BIMER uygulamasinin sikayet mekanizmalar1 arasinda vatandasin en kolay
ulastig1 ve basvurusuna kargilik bulabildigi uygulama olmasi, uygulamanin, hesap verebilme, verimli ve etkin
caligma konusunda biirokrasi {lizerinde ciddi bir etki yaratmasina neden olmaktadir. Diger taraftan sikayet ve
ihbarlarin hizli bir sekilde kayit altina alinip geregi i¢in ilgili kurumlara aktarilmasi, sikayet edilen kurumu,
konu hakkinda arastirma, inceleme ve gerekirse sorugturma yapma, sonucundan bilgi verme yiikiimliiliigii altina
sokmaktadir. Oyle ki gegmiste biirokrasinin vatandasa karsi uyguladigi, prosediirlerin ve evrak islerinin
agirligim anlatan biirokratik davramis tarzindaki baskinmn bir benzerini bugiin BIMER ’in zorlamasiyla kamu
kurumlarmin yoneticileri kendi iizerlerinde hissetmektedir. BIMER’den aktarilan bir sikayet ilgili kurum
iizerinde derhal ¢oziimlenmesi gereken bir sorun olarak goriilmekte ve bir is yiikiinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
nedenle BIMER’in varligi kamu biirokrasisi iizerinde islerin diizgiin yiiriimesi agisindan zorlayic1 bir etki
yaratmaktadir.

3.1.3. Kamu Denetciligi Kurumu

Gilintimiizde kamu ydnetiminin denetiminin daha ¢agdas bir formata dogru kaydirilmasi, diger yandan
denetimin gesitlendirilmesi ve giiclendirilmesi yoniinde ¢aba sarf edilmektedir. Insan haklari alaninda yasanan
duyarliligin artmasinin, yoneten yonetilen iliskilerinin karmagiklagsmasinin, yargi alaninda goriilen aksakliklarin
ve yonetim alaninda yiikselise gecen degerlerin etkisiyle, tipik dig denetimi ifade eden yargisal denetimin yani
sira tllkelerin kamu yonetimi sistemlerinin yeni mekanizmalarla denetlenmesi giindeme gelmistir (Sobaci ve
Késeoglu, 2014: 26). Diinyada ¢ok yeni olmamakla birlikte Tiirk kamu yodnetimi sistemi i¢in yeni olan sz
konusu denetim sistemlerinden birisi Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsman) dur.

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoniinden
incelemek, arastirmak ve 6nerilerde bulunmak iizere TBMM’ye bagh kamu tiizel kisiligine haiz ve 6zel biitceye
sahip olarak kurulan ve 29 Mart 2013 tarihinden itibaren sikayet bagvurular1 almaya baslayan kurumun aslinda
gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki d6rneklerine gore ¢ok geg bir tarihte kuruldugu séylenebilir.

Kurumlarin olusturulmas: 6nemli olmakla birlikte daha da 6dnemlisi ilgili kurumlarin amaclarma uygun
rasyonel caligmasinin saglanabilmesidir. Kamu Denetciligi Kurumu ac¢isindan bakildiginda kurumun
“bagimsizlik” ve “tarafsizlik” 6zelliklerinin 6n planda olmas1 6nem arz etmektedir (Sobaci ve Nargelecekenler,
2011: 376). Bu ozellikler kurumun amagclarinda belirtilen adalet anlayist igerisinde hukuka ve hakkaniyete
uygunlugun tesis edilebilmesi i¢in 6nemlidir. Kurumun 6nemli bir islevi idarenin memnun olunmayan her
eylem ve islevinin yargiya taginmasini azaltacak etkiler yaratmasi olmustur.
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Table 2 / Tablo 2: Kamu Denet¢iligi Kurumuna Yapilan Sikéyetlerin Konu Dagilimi (2013-2016) / The
Distribution by Subject of Complaints to the Ombudsman Institution (2013-2016)

Kamu Personel Rejimi 2142 1349 1584 1759 6834 31,87
Egitim-Ogretim_ Genglik ve Spor 1203 1056 1296 669 4224 12,12
Cahsma ve Sosyal Gavenlik 888 419 385 556 2248 10.07
Mahalf idarelerce Yoriatilen Hizmetler 455 343 329 368 1495 6.67
Adalet, Milli Savunma ve Givenlik 455 283 190 338 1266 6,12
Ekonomi, Maliye ve Vergi 784 440 295 326 1845 s
insan Haklan 263 423 327 303 1316 5.49
Diger 141 381 384 217 1086 3.893
Mulkiyet Hakka 239 144 188 155 726 281
Kadin Haklan 8 0.14
32 40 103 320
Cocuk Haklan 137 2.48
Orman, Su, Cevre ve Sehircilik 198 186 376 120 880 217
Enerji, Sanayi. GUmrik ve Ticaret 166 64 111 111 452 201
Saghk 158 131 130 110 529 1.99
Utastirma, Basin ve iletisim 271 125 a5 107 598 1.94
Engelli Haklan 87 106 111 104 408 1.88
Sosyal Hizmetler 46 73 52 58 229 1.05
Nafus, Vatandaghk, Malteci ve Siginmac 37 17 26 21 101 038
Guda, Tanm ve Hayvancilik 28 18 14 20 80 036
Ailenin Korunmass 13 28 37 17 s 031
Bilim, Sanat, Kaltir ve Turizm 32 13 22 15 82 027
TOPLAM 7638 5639 6055 5519 24851 100,00

Kaynak: T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2016 Y1l Faaliyet Raporu, (ombudsman.gov.tr)

Tablo 2’de goriildiigii gibi vatandas sikayet hakkini hemen her konuda, her tiirlii kamu hizmeti i¢in
kullanabilmektedir. Yapilan sikayetlerin tiirlerine bakildiginda “kamu personel rejimi”, “egitim, O&gretim,

genclik ve spor hizmetleri” ile “calisma ve sosyal giivenlik” ile ilgili alanlarda yogunlastig1 gériilmektedir.

Yukarida belirtildigi tizere Kuruma her yil binlerce basvuru yapilmakta, Kurum vatandasin hakli
oldugu durumlarda ilgili kurumlara vatandasgin magduriyetinin giderilmesine yonelik tavsiyelerde
bulunmaktadir. Diger taraftan Kurumun tavsiyelerine uyulmasi her ne kadar zorunlu degilse de kamuoyunda
tart1$11an bazi gelismelere iligkin aldig1 tavsiye kararlarinin medyada yer buldugu ve ses getlrdlgl goriilmektedir.
Ornegin Kurum aldig1 tavsiye kararinda kamuoyunda “15 dakika kurali” olarak bilinen, OSYM’ye, yaptigi
smavlarda sinav baslama saatinden 15 dakika 6nce sinav binasina girigin sona ermesi uygulamasini kaldirmasini
tavsiye etmis, OSYM ilk asamada uygulamanm hakhiligin1 savunmussa da (ntv.com.tr, 2017) 18 Ekim 2017
tarihli aciklamasinda uygulamanin kaldirildigini (www.haberturk.com, 2017) bildirmistir. Nitekim Kurumun en
onemli giicli, hakkinda tavsiye karart aldigi kurumu kanunen olmasa da kamu vicdaninda mahkum ederek
tavsiye karar1 dogrultusunda islem yapmaya sevk edebilmesidir.

Kamu Denetciligi Kurumu g¢esitli bagvurulara iligkin aldig1 kararlar1 internet sayfasindan da
kamuoyuyla paylagmakta bu kararlarin zaman igerisinde biirokratlarin &zellikle vatandaslara yonelik is ve
islemlerinde dikkate alacaklari rehber olacagi degerlendirilmektedir.

Sonu¢

Tarihi biirokratik imparatorluk olarak nitelendirilen Osmanli’dan bu yana biirokrasinin siyasal
iktidarlar ve toplum iizerindeki etkisi belirleyici olmustur. Ozellikle Batililasma hareketlerinin etkisiyle
Tanzimat’la birlikte biirokrasi, kendi giicliniin farkina varmus, onu pekistirerek padisahin golgesinden
styrilmistir. Cumhuriyet ile birlikte ise adeta altin yillarin1 yasayan biirokrasi siyasetle ic ige, devletle 6zdeslesen
bir yap1 haline gelmistir. 2000°1i yillara kadar Demokrat Parti iktidarinda yasadigi kisa bir gerileme donemi
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disinda hakim pozisyonunu korumay1 bagaran biirokrasinin genel karakteristigi bilhassa halka kars1 sorumluluk
iistlenmeyen ve hesap vermeyen bir tarzda gelismistir.

2002 yilindan itibaren ise iktidarda, ge¢misin koalisyon donemlerinin aksine giiclii ve vesayet
odaklarina kars1t bir miicadele stratejisi izleyerek siyasetin alanini genigletmek isteyen bir siyasal iktidarin
bulunmasi biirokrasiyi degisim ve doniigiime zorlamistir. Bu doniisiim siirecinde siyasal iktidar basta kiiresel
konjonktiiriin uygunlugu, AB iiyelik siireci ve demokratiklesme siireci olmak iizere cesitli firsatlarin giiciinden
yararlanmis, kamu yonetiminde gergeklestirdigi reformlar ile de kendisi yeni firsatlar yaratmustir.

Degisim ve doniisimii saglamanin Oniinde bir direng olarak goriillen biirokratik vesayetin
kaldirilabilmesi i¢in siyasal iktidarin temel hareket noktalarindan birisi de halk desteginin bu siiregte etkin
olarak kullanilmasi olmusgtur. Nitekim elde edilen se¢im basarilarinin iktidari elde etme noktasinda 6nemi biiyiik
olmakla birlikte halk desteginin siirekliligi ve dogru kullanimi ile biirokrasinin doniisiimiinde iktidara yardimci
olan bir gii¢ haline doniistiiriildiigii gériilmektedir.

Bu amacla bilgi edinme hakkinin kullanilmasin1 saglayan ve halki bu konuda tesvik eden, bilgiye
erisimi kolaylastiran uygulamalar, halkin kamu yonetiminden sikayetlerini, memnuniyetsizligini, istek, goriis ve
onerilerini ¢ok hizli ve aracisiz olarak aktarabilmesini saglayan iletisim uygulamalar1 (BIMER), idarenin eylem
ve islemlerinden magdur olanlarin karsilagtigt uzun ve yipratict mahkeme siireglerine alternatif olarak
gelistirilen kamu denetcisine bagvurma olanagi sunulmasi gibi kararlara katilim ve denetim mekanizmalarimin
gelistirilmesi toplumun bilinglenmesine ve hakkini aramasina ¢ok 6nemli katkilar yapmustir.

Sonug olarak 2000°li yillarla birlikte biirokrasinin, bir siiredir 6nemli bir kamuoyu destegini arkasina
alan, degisim ve doniisiim siirecinin temel aktorii olan siyasal iktidarin donistiiriicii baskisini {izerinde
hissederken benzer bir baskiy1 hesap verebilirlik, aciklik, seffaflik, bilgi edinme vb. ilkelerle kamu hizmeti
sunmakla sorumlu oldugu, iktidara biiyiikk oranda destegini sunmus olan kamuoyundan da gormektedir.
Dolayisiyla bu baskiyla biirokrasinin, asli isi olan “vatandasa hizmet etme pozisyonuna” ¢ekilmeye zorlandigt
goriilmektedir.
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