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OZET

Kaliteli bir egitim ve akademik siireclerin basarisi i¢in yogun olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanan akademisyenlerin teknostres diizeyleri son derece onemlidir. Calismada, akademisyenlerin teknostres
diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistiv. Calisma 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Karabiik Universitesinde
gorev yapan akademisyenlere yonelik yiiriitiilmiis olup, veriler 310 akademisyenin katilumi ile ¢evrimi¢i anket
yontemiyle toplanmistir. Anket formu, demografik ozelliklere iliskin ifadeler ile Tarafdar ve arkadagsiar: (2007)
tarafindan gelistirilen “Teknostres Olgegi” nden olusmaktadir. Elde edilmis olan verilere gecerlilik ve giivenilirlik
testleri, t-testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Calismaya katilan akademisyenlerin teknostres diizeylerinin (x
=3,12) ortalama seviyede, alt boyutlarinda ise tekno-istila diizeyinin (x=3,57) yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica
calismaya katilan akademisyenlerin teknostres diizeylerinin medeni durum, ¢alisma siiresi ve ¢alisma alanina gore
farkldastigi (p<0.05); cinsiyet, yas ve unvana gore farklilasmadigi (p>0.05) tespit edilmistir. Calisma konusunun
tiniversiteler kapsaminda simirli ¢alisilmis olmast hem literatiire hem de ¢alisma yapilan kurumdaki ¢alisanlara
ve yoneticilere katki saglayacag diigtintilmektedir. Ayrica ¢calismadan elde edilen veriler, ¢calisanlarin teknostres
diizeylerinin azaltilmasi ve énlenmesi yoniinde arastirmacilar i¢in bir rehber olabilir.
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INVESTIGATION OF TECHNOSTRESS LEVELS IN ACADEMICS: THE CASE OF
KARABUK UNIVERSITY

ABSTRACT

Technostress levels of academics who use information and communication technologies extensively for
quality education and the success of academic processes are extremely important. The study aimed to determine
the technostress levels of academicians. The study was conducted for academics working at Karabiik University
in the 2021-2022 academic year, and the data was collected by online survey method with the participation of 310
academicians. The survey form consists of statements regarding demographic characteristics and the
"Technostress Scale" developed by Tarafdar et al. (2007). Validity and reliability tests, t-tests, and ANOVA tests
were applied to the data obtained. It was determined that the technostress levels (x"=3.12) of the academicians
participating in the study were at an average level, and the techno-invasion level (x=3.57) in its sub-dimensions
was high. In addition, the technostress levels of the academicians participating in the study differed according to
marital status, working period, and field of study (p<0.05); It was determined that there was no difference
according to gender, age, and title (p>0.05). It is thought that the fact that the subject of the study has been studied
limitedly within the scope of universities will contribute to both the literature and the employees and managers in
the institution where the study is conducted. Additionally, the data obtained from the study can be a guide for
researchers to reduce and prevent employees' technostress levels.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

This study was conducted to determine the technostress levels of academicians working at Karabiik
University, and the relationship between technostress levels and demographic variables was examined.
Academicians need to use developing technology with the right competence and in a way that will not negatively
affect their lives. In this context, the study's main question was created as "Do academicians' technostress levels
show significant differences according to demographic characteristics (gender, age, marital status, title, work
experience, and field of study)?" The study is seen as an important step in better understanding the effects of
technostress on academic life. The results can guide university administrators in developing strategies to reduce
technostress while contributing to academicians' more productive and effective work lives.

Literature Review

As a result of the rapid development of information and communication technologies and their intensive
use in all areas of life, the tension and anxiety experienced by individuals can lead to the emergence of technostress.
First defined by American psychologist Craig Brod, technostress is described as a disorder that arises due to the
inability to manage information and communication technologies effectively. Tarafdar and colleagues (2007)
stated that technostress occurs particularly as a result of the inability to cope with physical, psychological, and
social needs caused by excessive technology use, leading to effects such as fatigue, anxiety, and burnout in
individuals (Tarafdar et al., 2007: 304).

As a result of the rapid development of information and communication technologies and their intensive
use in all areas of life, the tension and anxiety experienced by individuals can lead to the emergence of technostress.
First defined by American psychologist Craig Brod, technostress is described as a disorder that arises due to the
inability to manage information and communication technologies effectively. Tarafdar and colleagues (2007)
stated that technostress occurs particularly as a result of the inability to cope with physical, psychological, and
social needs caused by excessive technology use, leading to effects such as fatigue, anxiety, and burnout in
individuals (Tarafdar et al., 2007: 304).

In their studies, Dung (2021) and Yildirim & Borii (2023) stated that the factors that cause technostress are
spending long hours in front of the screen, lack of knowledge about information and communication technologies,
the complexity and constantly changing structure of technology, constant notifications, e-mails, and social media
posts. They emphasized that these factors create technostress in users, causing mental fatigue and inefficiency.

Academics use information and communication technologies intensively in tasks such as teaching and
research; however, the complexity of technology and the obligation to stay constantly connected can lead to
technostress. The sudden shift to online education during the pandemic caused stress and adaptation difficulties,
particularly for academics with low technological proficiency, leading to an increase in technostress.

Academics need to use information and communication technologies effectively and correctly, and to
establish a balance between their personal and professional lives to achieve academic success. When looking at
studies on technostress in the literature, it is observed that this topic has been addressed in various fields. The
studies conducted by Khlaif et al. (2023) and Akgiin (2019) investigated the technostress levels of academics
(Akgiin, 2019: 48; Khlaif et al., 2023: 11075). However, it is noteworthy that studies specifically focusing on
university academics are limited.

Methodology

The study was conducted between September and December 2021, targeting academic staff working at
Karabiik University. The study data were collected through an online survey. The questionnaire, which consists of
two sections, included demographic characteristics of the participants in the first section and statements from the
‘Technostress Scale' developed by Tarafdar et al. in 2007 in the second section. The research hypothesis was
formulated as 'There is a statistically significant difference between academics' technostress levels and their
demographic characteristics.' The data were analyzed using SPSS and AMOS software. Ethical approval for the
research was obtained from the Karabiik University Ethics Committee for Social and Human Sciences with the
decision dated 03.05.2021 and numbered 2021/5.

Results and Conclusions:

In the study, it was found that the technostress levels of academics related to their use of technology were at
an average level, while the technostress levels were high in the techno-invasion sub-dimension. The widespread use
of information and communication technologies in universities requires academics to quickly adapt to these
developments and learn new methods, which increases workload and time pressure, potentially leading to
technostress. Hypotheses investigating the relationship between technostress levels and demographic characteristics
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were analyzed. As a result of the analysis, it was found that technostress levels varied according to marital status,
work experience, and field of study, but did not differ based on gender, age, and academic title.

It was found that married participants had higher levels of technostress compared to single participants;
those with 11-20 years of work experience had higher technostress levels than those with 10 years or less and 21
years or more of experience; and academics working in the field of natural sciences experienced higher
technostress compared to those in other fields. Married individuals may experience higher levels of technostress
due to the difficulties in managing time and the excessive use of technology while trying to balance work, home,
and family life. Academics with 11-20 years of work experience may experience more technostress due to the
increasing responsibilities in their careers such as research, publishing, and teaching, along with the need to adapt
to new research tools, data analysis methods, and digital platforms. In the field of natural sciences, academics may
be more prone to technostress due to the frequent use of quantitative data, large datasets, experiments, and
laboratory work.

This study is expected to make significant contributions to the literature, as well as to academics and
administrators working in institutions, as it examines the concept of technostress in the context of academics and
universities. Managing work processes more efficiently and reducing technostress will not only improve the
personal well-being of academics but also positively contribute to the teaching and learning processes.

1. Giris

Siirekli, hizli ve 6nlenemez bigimde gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri hem bireysel hem orgiitsel
yasamda 6nemli rol oynamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, egitim, iletisim, saglik hizmetleri, ticaret ve
eglence gibi birgcok alanda bireylerin yasam tarzlari, ¢calisma sekilleri ve sosyal iliskilerde énemli doniisiimler
olusturmaya devam etmektedir. Ozellikle tiim diinyay1 etkileyen COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) pandemi
doneminde bilgi ve iletisim teknolojileri, salgimi kontrol altina alma, saglik hizmetlerine erigimi kolaylastirma,
egitim ve ig hayatini siirdiirme gibi konularda stratejik bir ara¢ haline gelmistir.

Egitim sektori, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve doniisiimiin en yogun yasandig1 alanlardan
birisidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, egitim ve 6gretim siireglerinde etkilesimli, erisilebilir ve esnek bir ortam
sunarak taraflara daha ¢evik hareket ortami sunmaktadir. Cevrim i¢i platformlarda es zamanh yiiriitiilen 6grenim
faaliyetleri ile zaman ve mekan baskisindan olduk¢a arindirilmis bir sekilde gergeklestirilmesine olanak
tamimaktadir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri 6grencilere ve Ogreticilere yiiz yiize ve uzaktan alternatif
O0grenme ve 6gretme imkanlari ile desteklemektedir. Bu baglamda akademisyenlerin, arastirma, 6gretim ve diger
akademik siireglerdeki gorevlerin daha etkin, etkili ve verimli bir bigimde yerine getirilmesine olanak tanir. Egitim
ve dgretim sistemlerinin tiim siireglerinde yeni teknolojileri benimsemek, uyum saglamak, yetkinlik kazanmak
icin sistemin siirekli giincellenerek gelistirmesi yararl olacaktir (Kiigiikcivil vd., 2024: 106).

Akademisyenler, arastirma Ve yayin yapma, ders verme, idari gorevleri yiiriitme, 6grencilerle etkili iletigim
kurma, sosyal sorumluluklar1 yerine getirme gibi 6nemli gorevlerde teknolojiyi yogun bir sekilde kullanmak
durumundadirlar. Bilgi ve iletisim teknolojileri bu ¢ok yonlii ve karmasik yapilt gorevleri dnemli Slglide
desteklerken, kullanilan teknolojinin karmasik yapida olmasi, siirekli baglantida olma ihtiyaci ve ¢oklu gorev
yapma zorunlulugu, siirekli gelisen sistem ve yazilimlarda sik degisiklik ve giincellemelerin yapilmasi, belirsizlik,
endise ve kaygi yaratarak bireylerde teknostres adi verilen teknoloji kullanimina bagl stres olusabilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Teknostres

Bilgi ve iletisim teknolojileri, hayatimizin her alanini kusatmis ve doniistiirmils durumdadir. Giinlik
hayatimizdaki 6nemli rolityle birlikte, teknolojinin yogun kullanimindan kaynakli yasanan gerginlik ve kaygiya
bagli teknostres olugabilmektedir. Teknostres, ilk kez Amerikali psikolog Craig Brod tarafindan bilgi ve iletigim
teknolojilerinin kullanimini saglikli bir sekilde yonetememekten kaynaklanan bir hastalik olarak tanimlanmustir.
Genellikle teknostres, bireyin bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenirken ve kullanirken yasadigi huzursuzluk,
gerginlik ve kayginin yansimasina bagli dzel bir stres tiirii olarak ele alinmaktadir (Kiigiikcivil vd., 2024: 107).

Tarafdar vd. (2007: 304) yiiriitmis olduklar1 ¢aligmada teknostresi, bireylerde yogun ve asir1 teknoloji
kullanimina bagli gelisen fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarla basa ¢ikmada yetersizlik ve uyumsuzluk
yasanmasindan dolay1 olusan stres olarak tanimlamiglardir. Ayrica son yillarda bireylerin giinliik ve ig hayatlarinda
yogun bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanmimina bagli teknostresin daha fazla yasandigini
belirtmiglerdir. Yasanan teknostresin bireylerde yorgunluk, kayg: ve tiikkenmislikle beraber bireysel ve orgiitsel
diizeyde olumsuz etkilere neden oldugunu saptamislardir (Tarafdar vd., 2007: 304).

Yildirnm & Borii (2023: 40) ile Dung (2021: 2) tarafindan yapilmis ¢aligmalarda kullanicilarin galigma
ortamlarindan kaynakli teknostresin nedenleri tanimlanmigtir. Bunlar, uzun siire ekran baginda durmak ve fazla
kullanmak, bilgi ve iletisim teknolojileri ilgili bilgi ve beceri eksikligi, karmasiklig1 ve siirekli degisen yapisi,
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stirekli gelen bildirimler, e-postalar ve sosyal medya paylasimlari gibi nedenler kullanicilarda zihinsel yorgunluk
ve verimsizlige yol agmaktadir. Tiim bu durumlara maruz kalan kullanicilarda teknostres kagmilmazdir (Dung,
2021: 2; Yildirim & Borii, 2023: 40).

2.2. Teknostresin Boyutlari

Tarafdar vd. (2007: 323) tarafindan teknostresin yordayicilari olarak tanimlanmus, teknoloji kullanimina
yonelik stres olusturan faktorler bulunmaktadir. Teknostresorler olarak da tanimlanan bu faktorler, “tekno-asirt
yiik”, “tekno-istila”, “tekno-karmasiklik”, “tekno-giivensizlik” ve “tekno-belirsizlik” olmak iizere bes bilesenden
olugmaktadir (Tarafdar vd., 2007: 323). Teknostresorler, bireylerin teknoloji kullanimindan kaynakli yasadiklari
sorunlara sebep olmakta ve teknoloji kullanimini tehdit eden faktorler olarak ele alinmaktadir (Califf vd., 2020:
812).

Teknostresorler olarak adlandirilan bu bilesenler asagida agiklanmistir:

Tekno-Asirt Yiik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanicilar1 fazla, uzun siireli ve hizli ¢aligmaya
zorladigi durumdur (Tarafdar vd., 2011: 115). Bireylerin 6zel ve is yasamlarinda akilli telefonlar, tabletler ve
bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim teknolojileri araglart ile siirekli ve yogun bir sekilde etkilesimde olmasi, fazla
bilgi akisina bagl c¢oklu gorevlerle sonuglanmaktadir. Siirekli gelen bildirimler, e-postalar ve sosyal medya
paylasimlart ile bilgi bombardimani altinda olmak, dikkat daginikligi, zihinsel yorgunluk, gerginlik ve strese neden
olmaktadir (Erer, 2021: 82).

Tekno-istila, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatimiz1 asir1 derecede kontrol altina almas1 ve giinliik
yasamimizin her alanina girmesi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Bilgi ve iletisim teknolojileri araglariyla
bireyler zaman ve mekéna bagli kalmadan her an her yerde ulasilabilir olduklarindan bir ¢esit istilaya
ugramaktadirlar. Is ve 6zel hayat arasinda siirekli baglantida kalmak dinlenme ve rahatlama imkanlarim azaltarak
stres olugturabilmektedir (Gokaslan, 2022: 362).

Tekno-karmagsiklik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin strekli gelismesi ve yenilenmesi kullanicilarin
anlamakta, kullanmakta ve yonetmekte zorlanmasina yol agan bir durumdur. Karmasik arayiizler, mentiler ve
ayarlar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanimimi zorlastirarak kullanicilarin kendilerini
yetersiz hissetmesine neden olmaktadir. Bu da kullamicilarin tedirginlik ve gerginlik yasamalarina, strese
girmelerine neden olmaktadir (Wang vd., 2023: 337).

Tekno-giivensizlik, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda etrafindaki bireylerin kendisinden
daha ¢ok bilgi ve yetenegi oldugunu diisiinmesidir. Boyle bir durum, bireyin kendisini baskalariyla karsilagtirarak
yetersiz ve giivensiz hissetmesine, zarar gbrecegine inanmasina ve isini kaybetme korkusu yasamasina neden
olmaktadir. Ayrica kullandig1 teknolojinin giivenlik a¢i1g1 oldugunu diisinmesi de gerginlik ve strese neden
olabilmektedir (Erer, 2021: 82).

Tekno-belirsizlik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli gelismesi ve degismesi sonucunda bireylerin
hissetmis olduklart endise ve kaygi durumudur. Kullanicilar baslangigta yeni teknolojileri 6grenme ve kullanma
konusunda hevesli iken siirekli olusan yenileme ve giincellemeler karsisinda gelecekle ilgili belirsizlik ve kaygt
duymalarina neden olmaktadir (Erer, 2021: 82).

2.3. Teknostres Yonetimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden giinliik hayatimizda uzak kalmak miimkiin degildir. Teknolojinin
hayatimizda 6nemli bir roliiyle birlikte, teknostres de yaygm bir sorun haline gelmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun kullanimina bagli kullanicilarin fiziksel ve psikolojik saglik durumlart olumsuz
etkilenmekte, is verimliligi ve performansi ile birlikte yasam kalitelerini de diisiirmektedir. Bu baglamda ortaya
¢ikan teknostres hem bireysel hem de oOrgiitsel acidan olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Kullanicinin tek
basina teknostresle miicadele etmesi imkansiz olup yoneticilerin de teknostrese neden olan etmenleri azaltarak
huzurlu ve rahat bir ¢aligma ortami olusturma konusunda c¢alisana destek olmasi gerekmektedir. Teknostres
yOnetimi, bireysel ve orgiitsel olarak iki grupta ele alinabilir (Dogrular, 2019: 62).

Bireysel teknostres yonetimi, bireylerin yasamis olduklar1 teknostresi yasamlarini ve verimliliklerini
negatif yonde etkilemeyecek sekilde optimum seviyede tutabilmeleridir. Bireylerde, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin agirt veya yanlis kullanimi sonucu olusan birtakim semptomlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
semptomlar, bas agrisi, yorgunluk, kas-iskelet sistemi ve uyku problemleri gibi fiziksel belirtiler ile dikkat
dagmikligi, yalmizlik, 6fke, endise, depresyon ve dijital bagimlilik gibi psikolojik etkilerdir (Cigeklioglu, 2023:
221).

Teknostresin bireysel etkilerini yonetmek i¢in dncelikle teknoloji kullaniminin bir yasam big¢imi oldugu
unutulmamali ve birey, tiim yonleriyle yasam kalitesini yiikseltmeye odaklanmalidir. Ayrica yonetim tarafindan
galisma diizeni ve ¢aligma siiresine yonelik tedbirlerin alinmasi iizerine yogunlasilmalidir. Bireylerin ekran
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basinda gecirdikleri siireleri sinirlandirmalari, gereksiz bildirimleri ve sosyal medya platformlarinin kullaniminin
siirlandirilmast asir teknostres diizeyinin diigiiriilmesi ve basarim igin 6nemlidir (Cigeklioglu, 2023: 224).

Orgiitsel teknostres yonetimi, teknostresin énlenmesine yonelik yonetim, ¢alisan ve donanimimn uyumlu
birlikteligi ile yonetimsel agidan degerlendirilmesidir. Asir1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi,
calisanlarda yorgunluk, dikkat dagiiklig, stres, tatminsizlik ve tiikenmislik gibi semptomlara yol agarak iletisimi,
verimliligi, calisan bagliligini ve miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyebilir. Orgiitsel teknostresi yonetmek igin,
yonetim ve c¢alisanlarin birlikte hareket ederek teknostres konusunda stratejik biling olusturmasi ve farkindaligin

artirilmasi, insan kaynaklarina yonelik uygulamalarin 6ne alindig1 6nlemler daha basarili olabilir (Dogrular, 2019:
63).

3. Alan Arastirmasi
3.1. Arastirmanin Tanitimi

Calismada, akademisyenlerin teknostres diizeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla
akademisyenlerin demografik o6zellikleri ile teknostres diizeyleri arasindaki iligkinin arastirildigi bu g¢alisma
Karabiik Universitesinde yiiriitiilmiistiir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, akademisyenler tarafindan egitim dgretim
hizmetleri basta olmak {izere akademik siireglerin her asamasinda kullanilmaktadir. Akademisyenlerin bu
teknolojileri dogru bir yetkinlikle ve yasamlarini olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde kullanmalar1 6nem arz
etmektedir. Literatiirde teknostres kavramina yonelik ¢alismalar incelendiginde farkli alanlarda arastirma konusu
oldugu tiniversiteler kapsaminda sinirh ¢aligildigina rastlanilmigtir. Bu yoniiyle hem literatiire hem de ¢alisma
yapilan kurumdaki ¢aliganlara ve yoneticilere katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Karabiik Universitesinde gérev yapmakta olan 1108 akademisyen arastirmanin evrenini olusturmustur.
Orneklem biiyiikliigii, Slovin formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Evreni temsil eden drneklem hacmi %95°lik
giiven araliginda 294 kisidir. Arastirma verileri 310 katilimcidan gevrim igi anket yontemi ile toplanmustir.

N
n = e M
1108
n=————
141108 (0,05)2

=294 2)

3.3. Arastirmanin Sorunsah ve Hipotezleri

Calismanin ana sorunsali “Akademisyenlerin teknostres diizeyleri demografik ozelliklere gore farklilik
gostermekte midir?” seklinde olusturulmustur. Arastirmanin ana sorunsali dogrultusunda toplam alt1 ana hipotez
¢ifti olusturulmustur:

Hi: Akademisyenlerin teknostres diizeyleri cinsiyetleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamh bir farklilik
vardir.

H,: Akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile medeni durum arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir
farklilik vardir.

Hs: Akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile yaslari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
vardir.

Hs: Akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile unvanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
vardir.

Hs: Akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile is deneyimleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

He: Akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile ¢alisma alanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma verileri, arastirmanin yapildig1 Eyliil-Aralik 2021 déneminde Karabiik Universitesinde gérev
yapan akademik personelden online anket yontemi ile elde edilmistir. Iki boliimden olusan anket formunun, birinci
boliimiinde kullanicilarin demografik 6zellikleri, ikinci boliimiinde ise “Teknostres Olgegi” ifadelerine yer
almistir. Bu aragtirmanin, yiiriitiilebilmesi icin Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu’nun 03.05.2021 tarih ve 2021/5 sayili karartyla etik kurul izni alinmugtr.
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Teknostres Olcegi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullammma bagh olusan stres seviyesini 6lgmek
amaciyla Tarafdar ve arkadaslar1 tarafindan 2007 yilinda gelistirilmistir. Olgek, toplamda 23 ifade ve bes boyuttan
olusmaktadir. Alt boyutlari ise “Tekno-Asir1 yiik”, “Tekno-Istila”, “Tekno-Karmasiklik”, “Tekno-Belirsizlik” ve
“Tekno-Giivensizliktir (Y1ildirim, 2021: 116).

Aragtirmadan elde edilen verilere frekans analizi, normallik testi ile gegerlilik ve giivenirlik analizleri
uygulanmuistir. Hipotez testleri ise t-testi ve ANOVA testi ile analiz edilmistir. Coklu grup karsilastirmalarinda
ANOVA analizi sonucunda anlamli farkin ¢iktig1 durumlarda, bu farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigim
tespit etmek igin Tukey Testi yapilmustir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Aragtirma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Degisken Kategori Say1 %
o Kadin 130 42
Cinsiyet
Erkek 180 58
. Evli 242 78
Medeni Durumu
Bekar 68 22
30 yas ve alt1 69 22
Yas 31-40 yas 142 46
41 yas ve Ustil 99 32
Profesor 25 8
Dogent 44 14
Unvan Doktor Ogretim Uyesi 84 27
Ogretim Gorevlisi 89 29
Arastirma Gorevlisi 68 22
10 y1l ve alt1 143 46
is Deneyimi 11-20 yil arast 108 35
21 yil ve istii 59 19
Fen Bilimleri 109 35
Calisma Alam Saglik Bilimleri 71 23
Sosyal Bilimler 130 42
Toplam 310 100

Tablo 1 incelendiginde kullanicilarin %58 inin erkek, %78’inin evli, %46’sinin “31-40 yas” arasinda ve
%29 unun “6gretim gorevlisi”, %46’smin is deneyiminin “10 y1l ve alt1” ve %42’sinin “Sosyal Bilimler” alaninda
calistigi goriilmektedir.

4.2. Normallik Testine iliskin Bulgular

Arastirma verilerinin analizinde uygun testlerin yapilabilmesi i¢in 6l¢ek ifadelerine iligkin normallik testi
yapilmistir. Analiz kapsaminda ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis, carpiklik ve basiklik degerlerinin “0,009
ile -0,813” arasinda oldugu saptanmigtir. Analiz sonuglar1 +1 ile -1 arasinda kabul edilebilir degerler arasinda
oldugu i¢in aragtirma verilerinin normal dagildigi kabul edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2020: 40).

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizine iligkin Bulgular

Arastirmada kullanilan teknostres Olgegine yapisal gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor
analizi uygulanmigtir. Bu kapsamda, tekno-agirt yiik (5 madde), tekno-istila (4 madde), tekno-karmagiklik (5
madde), tekno-giivensizlik (5 madde) ve tekno-belirsizlik (4 madde) olmak iizere bes boyuttan olusan Slcege
birinci diizey dogrulayici faktdr analizi uygulanmstir.

Analiz sonucunda, tiim faktor yiiklerinin istatistiksel agidan anlamli (p<.05) oldugu saptanmustir.
Standardize regresyon katsayilarinin, literatiirde 0,50’nin {istiinde olmasi belirtilmistir. Bu kapsamda faktor
yiiklerinin tekno-giivensizlik15 (0,416), tekno-giivensizlikl8 (0,375), tekno-giivensizlikl9 (0,409), tekno-
karmagiklik13 (0,463) ve tekno-karmasiklik10 (0,474) boyutunda 0,50’nin altinda tespit edildiginden ifadeler
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sirastyla modelden ¢ikartilarak analiz tekrarlanmustir (Giirbiiz, 2021: 66). Ancak dogrulayici faktor analizinde bir
boyutun en az ii¢ maddeden olusmasi gerektiginden, tekno-giivensizlik boyutunda ifade sayisi ikiye diistiigtinden
dolay1 tekno-giivensizlik boyutu modelden ¢ikarilmistir.

Analiz sonucunda, modelin uyum iyiligini artirmak i¢in e4-e5, e10-e12 ve e21-e23 arasinda kovaryanslar
atanmis ve analiz tekrarlanmistir. Yapilan analiz sonucunda, teknostres 6l¢eginin dort faktdr ve 16 ifade ile yapisal
gegerliligi dogrulanmis, dogrulayici faktor analiz bulgular: Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Teknostres Olcegi Dogrulayic: Faktor Analizi Bulgular

Faktor | Standart | t-Degeri
Yiikii Hata (C.R)

Tekno-Asin Yiik
1. Yeni teknolojiler nedeniyle her zaman oldugundan fazla ¢aligmam gerekiyor 0,795" - -

2. Yeni teknolojilerden dolayi kisitli siire zarfinda ¢aligmak zorunda kaliyorum. 0,793* | 0,053 17,749

3. Yeni teknolojilerden dolay1 normal zamane gore daha hizh ¢alismak zorunda kaliyorum. | 0,710* | 0,060 13,130

4.Yeni teknolojilere uyum gostermek i¢in ¢aligma aligkanliklarimi degistirmek zorundayim. | 0,620* | 0,053 11,185

5. Teknolojinin karmagsiklig1 artmasi yiiziinden is yiikiim artti. 0,864* | 0,065 16,688
Tekno-Istila

6. Kisisel hayatimin teknoloji tarafindan isgal edildigini hissediyorum. 0,767* - -

7. Yeni teknolojiler nedeniyle tatil sirasinda bile is ile baglantida olmak zorundayim. 0,658* | 0,040 11,657

8. Yeni teknolojilerle ilgili bilgileri giincel tutmak i¢in tatillerimi feda etmek zorundayim. | 0,879* | 0,073 16,145

9. Yeni teknolojilerle nedeniyle ailemle birlikte daha az zaman geg¢irmek durumundayim. | 0,767* | 0,072 13,881
Tekno-Karmasikhik
10. Teknolojik gelismeleri anlamak ve faydalanabilmek igin genig zamana ihtiyacim var. 0,957* - -

11. Isimi tatmin edici sekilde yapabilmem i¢in mevcut teknoloji ile ilgili yeterli bilgim yok. | 0,574* | 0,050 8,792

12. Yeni teknolojileri anlama ve kullanmanin fazla karmasik oldugunu diistiniiyorum. 0,608* 0,053 9,205
Tekno-Belirsizlik

13. Kurumumuzda kullandigimiz teknolojilerde siirekli yeni gelismeler vardir. 0,657* - -

14. Kurumumuzda kullandigimiz bilgisayar yaziliminda siirekli degisiklikler vardir. 0,813* | 0,132 10,457

15. Kurumumuzda kullandigimiz bilgisayar donaniminda siirekli degisiklikler olur. 0,820* | 0,126 9,71

16. Kurumumuzda bilgisayar aglarinda sik sik yeni giincellemeler yapilmaktadir. 0,727 | 0,125 9,943

Tablo 2’deki analiz degerleri incelendiginde, tiim ifadelerde standardize edilmis faktdr yiiklerinin 0,50 nin
tizerinde oldugu ve istatistiksel agidan anlamli oldugu goériilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kriterleri Iyi Uyum KabullJi?rI]:eblllr Model Degeri Sonug
x2/ sd ¥2/sd<3 x2/ sd<5 3,307 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,90< GFI 0,85<GFI 0,90 Iyi Uyum
CFlI 0,97<CFI 0,90<CFI<95 0,92 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,08 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 3’te belirtildigi iizere, modele iliskin GFI degerinin iyi uyum, y2/sd, CFI ve RMSEA degerleri ise
kabul edilebilir uyum gostermektedir. Bu kapsamda, teknostres 6lgeginin dort faktorli yapist dogrulanmistir.
Analiz sonucunda elde edilen model ve bulgular Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: Teknostres Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
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4.4. Teknostres Olgegi Tammlayici Bulgular

Olgege iliskin tanimlayici bulgulari ile giivenirlilik testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Teknostres Olgegine iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Olgek ifade Sayis: x S.S. Crontzz;:h alfa
Teknostres 16 3,12 0,64 0,872
Tekno-Asin Yiik 5 3,3 0,99 0,878
Tekno-Istila 4 3,57 0,94 0,840
Tekno-Karmagiklik 3 2,48 0,84 0,793
Tekno-Belirsizlik 4 2,93 0,76 0,824

Tablo 4’te goriildigi tizere, teknostres dlgeginin ortalamasinin 3,12, en yiiksek ortalamanin tekno-istila
(x=3,57) boyutunda, en diisiik ortalamanin ise tekno-karmasiklik (X=2,48) boyutunda oldugu tespit edilmistir.
Ayrica giivenilirlik testi sonuglarina gore teknostres dlgegi ve alt boyutlarinin Cronbach alfa (o) degerlerinin 0,70
ve tizerinde oldugu, teknostres 6lgeginin giivenilirlik sartlarini sagladigr goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2020: 183).
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4.5. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda olugturulan hipotezler t-testi ve ANOVA testleri ile analiz edilmis olup sonuglar
tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 5: t Testi Analiz Bulgular:

Degisken Kategori N X S.S. t p
- Kadm 130 3,15 0,69
Cinsiyet Erkek 180 3.10 0,60 0,610 0,54
. Evli 242 3,17 0,63
Medeni Durum Bekar 68 2.95 0.64 2,544 0,01

*p<0,05, **p<0.01

Aragtirmanin Hj hipotezi “Akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel
acidan anlaml farklilik vardir” seklindedir. Tablo 5’te goriildiigii izere akademisyenlerin teknostres diizeylerinin
cinsiyete gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir (t= 0,610, p>0,05). Dolayisiyla, Hi hipotezi kabul
edilmemistir

Aragtirmanin H; hipotezi “Akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile medeni durum arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik vardir” seklinde olusturulmustur. Tablo 5°te belirtildigi ilizere akademisyenlerin
teknostres diizeylerinde medeni durumlarina gore farklilik oldugu belirlenmistir (t= 2,544, p<0,05). Evli olanlarin
(x=3,17) bekar olanlara (x=2,95) gore teknostres diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda, H» hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: ANOVA Testi Analiz Bulgulari

Degisken Kategori N x S.S. F p Post Hoc
(Tukey)
Yas 30 yas ve alt1 69 3,17 0,68 1,348
31-40 yas arast 142 3,16 0,62 0,261
41 yas ve istii 99 3,03 0,64
Unvan Profesor 25 3,37 0,56 1,510
Dogent 44 3,17 0,49
Dr. Ogretim Uyesi 84 3,14 0,75 0,199
Ogretim Gorevlisi 89 3,04 0,60
Arastirma Gorevlisi 68 3,08 0,65
Is Deneyimi 10 y1l ve alt1 ¢ 143 3,02 0,65 7,249 o
11-20 yil arasi? 108 3,31 0,62 0,001** o
21 yil ve iistii® 59 3,01 0,59
Calisma Alam Fen Bilimlerit 109 3,20 0,65 2,981
Saglik Bilimleri? 71 3,18 0,70 0,05* 1-3*
Sosyal Bilimler® 130 3,02 0,59

*p<0,05, **p<0.01

Aragtirmanin Hs hipotezi “Akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel a¢idan
anlamli bir iligki vardir” seklindedir. Tablo 6’da goriildiigii iizere akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile yaslari
arasinda anlamh bir farklilik olmadigi belirlenmistir (F: 1,348, p>0,05). Dolayisiyla, Hs hipotezi kabul
edilmemistir.

Aragtirmanin Hy hipotezi “Akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile unvanlar1 arasinda istatiksel agidan
anlaml1 bir farklilik vardir” seklindedir. Tablo 6’da goriildiigii iizere akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile
unvanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F: 1,510, p>0,05). Dolayisiyla, H4 hipotezi kabul
edilmemistir.

Aragtirmanin Hs hipotezi “Akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile is deneyimleri arasinda istatiksel
acidan anlamli bir farklilik vardir” seklindedir. Tablo 6°da goriildiigii iizere akademisyenlerin teknostres
diizeyleri ile is deneyimleri arasinda istatiksel agidan anlamli farklilik saptannustir (F: 7,249, p<0,05). Is deneyimi
11-20 yil aras1 (X = 3,31) olan akademisyenlerin teknostres diizeyleri, is deneyimi 10 yil ve alt1 (X = 3,02) ile 21
yil ve iistii (X = 3,01) olanlara gore daha yiiksektir. Dolayisiyla, Hs hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin He hipotezi “Akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile ¢aligma alanlar1 arasinda istatiksel
agidan anlamli bir farklilik vardir.” Seklindedir. Tablo 6’da goriildiigii iizere akademisyenlerin teknostres diizeyleri
ile ¢alisma alanlar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F: 2,981, p<0,05). Fen Bilimleri alaninda
(x = 3,20) ¢aligan akademisyenlerin teknostres diizeyleri, saglik bilimleri (X = 3,18) ile sosyal bilimler alaninda (X
= 3,02) calisanlara gore daha yiiksektir. Dolayisiyla, Hs hipotezi kabul edilmistir.
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4. Sonug¢

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte, akademisyenler bu degisimin
dogal olarak diginda kalamamaktadir. Akademisyenlerin bu teknolojileri dogru bir yetkinlikle ve yasamlarimi
olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde kullanmalar1 6nem arz etmektedir. Bu g¢aligmada, akademisyenlerin
teknostres diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amacla, Karabiik Universitesi’nde gérev yapan
akademisyenlerin teknostres diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iliski arastirilmigtir.

Calismada, akademisyenlerin teknoloji kullanimlarina bagh yasadiklar1 teknostres seviyelerinin ortalama
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Olcek alt boyutlar1 incelendiginde ise tekno-istila boyutunda teknostres
seviyelerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonuglar akademisyenlerin teknostres diizeylerinin belirlenmesine
yonelik Khlaif ve arkadaslart (2023) ile Akgiin (2019) tarafindan yapilan ¢alismalar ile ortiismektedir (Akgiin,
2019: 48; Dung, 2021: 6; Khlaif vd., 2023: 11075; Rodriguez-Barboza, 2023: 69). Her alanda oldugu gibi bilgi ve
iletisim teknolojileri ile dijitallesmenin tiniversitelerde egitim-Ogretim faaliyetleri ve akademik siireglerde
kullaniminin yayginlasmasi, akademisyenlerin bu gelismelere uyum saglamak ve yeni yontemler ile aliskanliklar
edinmek zorunda kalmalar1, is yiikiindeki artis ve zaman baskisi teknostrese neden olabilir. Baz1 zorunlu
nedenlerin yasami olumsuz etkiledigi durumlarda, zorunlu olarak bilgi ve iletisim teknolojileri destegi saglamak
gerekli olmaktadir. Bu durumun akademisyenlerin is ve Ozel hayatlarimi etkileyerek, is-yasam dengesinin
bozulmasina, is performanslari ile genel zindeliklerini etkiledigi diisiiniilebilir. Ornegin, yakin gegmiste yasanan
pandemi ile birlikte aniden uzaktan ¢alisma ve g¢evrimi¢i egitime gecis, akademisyenler i¢in yeni teknolojik
araglarin hizla 6grenilmesi ve kullanilmasimi gerektirmis, teknolojik olarak yeterince yetkin olmayan veya bu
teknolojilere aligkin olmayan akademisyenler i¢in stresli bir ortam olusmustur.

Aragtirmada teknostres diizeyi ile demografik o6zellikler arasindaki iliskiyi arastiran hipotezler analiz
edilmistir. Analizler sonucunda akademisyenlerin teknostres diizeylerinin medeni durum, is deneyimi ve galisma
alanina gore farklilagtig1, cinsiyet, yas ve unvanlaria gore farklilik gostermedigi saptanmuistir.

Demografik 6zellikler kapsaminda, akademisyenlerin teknostres seviyesinde erkek ve kadinlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir. Elde edilen bulgular, daha 6nce akademisyenlerin
teknostres diizeylerinin arastirildigi diger ¢aligmalar ile benzerlik gostermektedir (Akgiin, 2019: 49; Gokaslan,
2022: 380; Li & Wang, 2021: 330). Literatiir incelemesinde akademisyenlerin teknostres diizeylerinde cinsiyete
gore anlamli farkliligin saptandigi ¢aligmalara da rastlanilmig olup, kadin akademisyenlerin erkeklere gore daha
fazla teknostres yasadigini belirtmiglerdir (Abilleira vd., 2021: 617650).

Akademisyenlerde teknostres diizeylerinin medeni duruma gore farklilastigi evli olanlarin bekarlara gore
daha fazla teknostres yasadiklari saptanmistir. Daha Once gerceklestirilen arastirmalarda da benzer bulgulara
ulasildig1 goriilmektedir (Gokaslan, 2022). Evli bireyler, is hayati, ev isleri ve aile yasami arasinda denge kurmaya
calisirken, teknolojinin etkili kullammmuyla ilgili zaman yonetimi ile aile i¢i iletisimde sorunlar yasayabilirler.
Teknolojiyle asirt mesgul olma ve her seyi optimize etme ¢abasi, teknostrese yol agabilir.

Akademisyenlerin teknostres diizeyleri yas degiskenine gore istatistiksel agidan farklilagsmamaktadir. Bazi
caligmalarda ise teknostres ve yas degiskeni arasinda anlaml bir iligskinin oldugu belirlenmistir (Akgiin, 2019: 49).
Elde edilen bulgunun daha 6nceki aragtirmalarla ortiistiigii goriilmektedir (Gokaslan, 2022: 380).

Teknostres diizeyleri is deneyimi degiskenine gore incelendiginde, teknostresin is deneyimine gore
farklilagtig1 yani is deneyiminin teknostres iizerinde etkili bir faktor oldugu bulunmustur. Buna goére, 11-20 yil
arasi ¢alisan akademisyenlerin teknostres diizeyleri, 10 y1l ve alt1 ile 21 yil ve iistii ¢alisanlara gore daha yiiksektir.
Literatiir taramasinda da benzer bulgulara rastlanmistir (Li & Wang, 2021: 315). 11-20 y1l aras1 is deneyimi olan
akademisyenlerin genellikle doktora sonrasi donemden yeni ¢ikmig ve kariyerleri i¢in arastirma yapmak, yayin
tiretmek ve ders verme gibi sorumluluklara sahiptir. Bu sorumluluklari yerine getirirken yeni aragtirma araglari,
veri analizi yontemleri ve dijital 6gretim platformlar1 gibi yenilikleri siirekli olarak 6grenme ve bu teknolojik
gelismelere uyum saglama zorunlulugunu, teknostrese yol agtig1 diisiiniilmektedir.

Demografik 6zelliklerden son olarak akademisyenlerin ¢alistiklar1 alan {izerinde teknostres diizeyinin
farklilagtigi saptanmigtir. Buna gore fen bilimleri alaninda calisan akademisyenlerin diger alanlarda caligan
akademisyenlere gore teknostres diizeyleri daha yiiksektir. Fen bilimleri alaninda yapilan ¢aligmalar, genellikle
nicel veriler, biiyiik veri setleri, deneyler ve laboratuvar ¢aligmalarina dayanmakta olup daha geligmis, karmagsik
yazilim ve araglar1 kullanmaktadirlar. Bu faktorler fen bilimleri alanindaki akademisyenlerin sosyal bilimlere gore
daha fazla teknostres yasamasinin temel nedenlerinden bazilar1 olabilir. Akgiin (2019) tarafindan yapilmis olan
calismada egitim bilimlerinde c¢aligan akademisyenlerin fen bilimleri alaninda calisanlara gore teknostres
diizeylerinin yiiksek oldugu, Khlaif vd. (2023) tarafindan yapilmis calismada ise sosyal bilimlerde ¢alisan
akademisyenlerin diger alanlara gore teknostres diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Akgiin, 2019: 68;
Khlaif vd., 2023: 11075).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin isle biitiinlesmesi, yogun rekabet, salgin hastaliklar ve dogal afetlerin bu
stireci yogunlastirmasi ve karmasik hale getirmesi yadsimmamaz. Buna en uygun tepki vermesi beklenen yiiksek
ogretim kurumlarinda akademisyenlerde, teknolojinin asir1 yiik olusturmasi, teknolojiye uyum saglayamama,
teknolojinin mesleki ve 6zel hayatlarini istila etmesi gibi sonuglara bagli olarak teknoloji kaynakli stresi artirmustir.

Yonetim tarafindan yeni teknolojilere adapta olmayi1 kolaylastiracak egitim ve destek hizmetlerinin
verilmesi, kullanilan teknolojik donanim ve yazilimlarin karmasik ve gereksiz 6zellikler igermeyen kolay anlasilir
ve kullanici dostu teknolojilerin tercih edilmesi, giincel donanim ve yazilimlarim saglanmasi, bu uygulamalarda
sik sik degisikligin yapilmamasi ve internet erisiminin giivenliginin artirilmasi gibi akademisyenlerin teknostres
diizeylerini optimum diizeyde tutacak uygulamalar faydali olacaktir. Gelecek arastirmacilara, farkli sonuglar i¢in
farkli tiniversite ve kurumlarda daha genis bir yelpazede arastirmalar yiiriitmeleri, teknostresin baska degiskenlerle
calisilmasi Onerilebilir. Bu ve benzeri aragtirmalarin genis yelpazeye yayilmasi bireysel ve orgiitsel performansi
olumlu y6nde destekleyecek ve toplumsal kalkinmay1 artiracaktir.

Katki Oram Beyani

Makale yazarlari calismaya esit oranda katkida bulunmuslardir.
Catisma Beyam

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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