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ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklari
Orgiitsel Destek Diizeyleri

Fatma COBANOGLU**, Deniz DERINBAY***

Oz

Bu arastirmada, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algiladiklari 6rgtitsel destek dizeyleri
incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini kiime 6rnekleme yontemiyle secilen 17 ilkdgretim okulu ve bu
okullarda gorev yapan 494 6gretmen olusturmustur. Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen
Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi ve kisisel bilgi formu ile toplanmistir. Verilerin analizinde, Kruskal
Wallis-H ve Mann-Whitney U testleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, ilkdgretim okullarinda
gorev yapan o6gretmenler orgiitsel destedi en yliksek diizeyde 6gretimsel destek boyutunda, en disiik
diizeyde ise yonetsel destek boyutunda algilamaktadir. Ogretmenlerin algiladiklar érgiitsel destek yas
degiskeni acisindan anlaml diizeyde farkhlasmakta; cinsiyet, brans, egitim durumu ve mesleki basaridan
dolayi alinan 6diil degiskenlerine gére ise anlamli diizeyde farkllasmamaktadir. Ogretmenlerin mesleki
kidem degiskenine gore 6rglitsel destek algilari 6lcegin adalet boyutunda anlamli bir farklilik gdsterirken,
ogretimsel destek ve yonetsel destek boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermemistir.

Anahtar Soézciikler: Orgiitsel Destek, Odretimsel Destek, Yonetsel Destek, Adalet, ilkégretim Okulu.

The Perceived Organizational Support Level of Primary School
Teachers

Abstract

In this study, the primary school teachers’ perceived organizational support levels have been examined.
The sample of the study consists of 494 teachers working in 17 primary schools which were chosen from
these districts by cluster sampling method. Perceived Organizational Support Scale developed by the
researcher and Personal Information Form has been used to collect data. Kruskal Wallis analysis and Mann-
Whitney U test were used to analyze data. According to the results of the study, teachers in primary schools
perceive the highest level of organizational support in instructional support dimension, the lowest level
of organizational support in administrative support dimension. The perceived organizational support of
teachers is not differentiated in accordance with gender, branch, education status and received the award
for its achievements in vocational. The perceived organizational support of teachers is differentiated in
according to age. While the justice which is the subscale of organizational supportis differentiated according
to vocational experience, instructional and administrative support is not differentiated in according to
vocational experience.
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Giris

Orgiitlerin  amaclarina  ulagsmasi icin
isgorenlerin fizyolojik, psikolojik, ekonomik
ve toplumsal ihtiyag ve beklentilerinin
farkinda olmasi ve bunlara cevap verebilmesi
gerekmektedir. Orgiitlerin de isgdrenlerden
yaratici olma, Gretme, ekip halinde calisabilme,
érgiite baglihik gibi beklentileri vardir. Orgiit
ortami, herkesin gorevini en iyi yapabilecegi
sekilde gerekli sartlar olusturulur, motivasyon
ve destek saglanirsa verimli olacaktir.

Bir 6rgiit olarak okullar amag, yap, slire¢ ve
iklim boyutlari acisindan diger o6rgitlerden
farkliik gostermektedir. Bu durum, okul
orgutlerinde, 6gretmenlerin ihtiyaglarini ve
beklentilerini karsilayacak, mesleki gelisimine
olanak ve katki saglayacak, huzurlu ve
glvenli bir calisma ortami olusturacak bir
yaklasimin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Cunkl  okul  yoneticileri,  okullarindaki
calisanlari tutum ve davranislaryla
etkilemektedir. Okul ortaminda ydneticiler,
orgutsel amaclarin  gerceklestirilmesinde,
calisanlarin  okula baghliklarini  artirmada,
ihtiyac ve beklentilerini karsilamada etkili
bir rol Ustlenmektedirler (inceler, 2005).
Okul yoneticileri, 0gretmenlerine deger
vermeli, uygun calisma ortamini saglamal,
calisma kosullarini iyilestirmeli, 6gretmenleri
dinlemeli, fikirlerine deger vermeli,
sikayetlerini dikkate almali, Onemsemeli,
sorunlariyla birebir ilgilenmeli, basarilari ile
éviinmeli ve édiillendirmelidir (Ozdevecioglu,
2003). Calisanlar orgitlerine karsi olumlu
bir tutum gelistirecek ortam saglandiginda
ve oOnemsendiklerini hissettiklerinde o6rgiit
tarafindan desteklendiklerini dustinebilirler.
Bitln bu durumlarin saglanmasi da 6rgtsel
destek olarak tanimlanmaktadir.

Orgiutsel  destek,  o6rgiit  degerlerinin
isgorenlerin esenligini dikkate almasi ve
onlarin mutluluklarini artirici nitelik tasimasi
durumunu ifade etmektedir (Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Baska
bir tanima gore orgutsel destek, bir 6rgutin,
personelinin katkilarinin farkinda olmasi ve
personelin refahina 6nem vermesidir (Martin,
1995). Orgiitsel destek, insan kaynaginin
oneminin  bilincinde olan  orgltlerde
bulunabilecek bir anlayisi gerektirmektedir.
Bu anlayisa sahip olan orgutlerde calisanlarin

EZEEEN

katkilari dikkate alinacagindan ve c¢alisma
ortamininrefah diizeyiartacagindan, calisanlar
bu durumdan buyik gurur ve mutluluk duyar
(Akin, 2008). insan kaynaklarinin makinelerden
daha 6nemli gorilmedigi 6rgitlerde, orglitsel
destedin saglanmasi  mumkin  degildir.
Arastirmalara gore, Orgutiinden yeterli
destek algilamayan isgorenlerde kendini
degersiz hissetme, performans dusikliga,
is doyumsuzlugu, isten ayrilma gibi olumsuz
durumlar ortaya cikmaktadir.

Orgutsel destek arastirmalar, 1980lerin
ortasindan itibaren baslamistir. Orgitsel
destek, bireyin, oOrgut Uyelerinin kendisine
deger vermesi ve mutlugunu énemsemesine
yonelik bir algilama tarzidir. Bu algilama tarz,
isgoreni etkileyen politika, kural ve etkinliklerin
orgutin istegiyle mi yoksa dissal etkilerler
mi olduguna dayanmaktadir (Eisenberger
ve ark. 1986). Algilanan orgltsel destek,
dis baskilardan ziyade (sendika anlasmalari,
devletin saglik ve glvenlik yonetmelikleri gibi)
orgutin gonulli calismalart sonucunda elde
ettikleri inanclar ile olusmaktadir. Orgiitsel
odiller ve uygun is kosullari (licret, iste
yukselme, isi ¢ekici hale getirme ve 6rgiitsel
politikalar Gizerindeki etki), algilanan orgtitsel
destege katkida bulunmaktadir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002). Algilanan orgutsel
destek kuramina gore isgorenlerde yiksek
destek algisi, isgorenlerin etkili ve verimli
calisma davranisini  ortaya c¢ikarmaktadir.
Yani isgorenlerin orgltteki olgular algilama
bicimleri davraniglarina yansimaktadir.
Orgutsel destek, isgérenlerin  kendilerini
gelistirmelerine  ve  basari ihtiyaclarini
karsilamaya yardimc olacak kaynaklarin
saglanmasi  konusunda bir isteklilik de
uyandirabilir (Armeli, Eisenberger, Fasolo ve
Lynch, 1998).

Algilanan orgtitsel destegin dncdlleri; orgltsel
adalet, yonetici destegi ve insan kaynaklari
uygulamalari olmak Uzere siniflandinimistir.
Orgiitsel adalet, algilanan 6rgiitsel destegi
etkileyen dnemli etkenlerden biridir. Orgiitsel
adalet ile algilanan orgltsel destek arasinda
glcll, pozitif bir iliski vardir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Orgiitte destekleyici bir
yOneticinin olmasinin isgorenleri basariya
tesvik etmesi beklenirken, kisitlayici  bir
yOneticinin olmasinin da yaraticiligi olumsuz
yonde etkilemesi beklenir. isgérenin bagli
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oldugu yonetici destekleyici ise, isgdrenin
duygularina ve ihtiyaclarina duyarli olur,
geribildirim saglar, isgorenlerden gelebilecek
goriis ve Onerileri dinler ve bunlardan
faydalanmaya calisir. Destekleyici yoneticiler,
isgorenlerinin  kendilerini  gelistirmelerine
imkan sadlar. Yoneticinin gosterdigi  bu
davranislar, isgérenin daha kararli olmasini,
isine daha fazla baglanmasini ve isiyle daha
cok ilgilenmesini saglar (iscan ve Karabey,
2007). insan kaynaklari uygulamalari, érgiitsel
oduller ve is kosullar olmak Uzere 2 boyutta
ele alinmistir. Orglitsel &diller boyutunda,
taninma, Ucret ve terfi yer alirken, is kosullari
boyutunda ise, is glivenligi, otonomi, role
dayali stres, egitim ve orgut buyudkligua yer
almaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
insan sermayesine yatirim olarak algilanan ve
isgorenlere degerli oldugunu gdsteren insan
kaynaklari uygulamalari, algilanan orgiitsel
destegin duzeyini etkilemektedir (Zagenczyk,
2001).

Egitim sisteminin en stratejik parcalarindan biri
olan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul
yonetiminden destek gormesi ve arkalarinda
oldugunu bilmesi, okuldaki 6grenme -
O0gretme slirecinin  kalitesini belirlemede
onemli bir faktordir. Glniimuzde ilkogretim
okullarinda gorev yapan 0Ogretmenlerin
algiladigi 6rgltsel destek onemli gorilmekte
ve bu destegi saglayacak okul yoneticilerine
biyuk sorumluluk dismektedir. Bu nedenle
ilkogretim  okullarinda  gdrev  yapan
ogretmenlere ne diizeyde destek verildiginin
incelenmesi gerekli gorilmustir. Bu arastirma,
ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
gorislerine dayanarak okullarindan
algiladiklart  orglitsel  destek  diizeyini
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu temel amag
dogrultusunda su alt sorulara yanit aranmistir:
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1. Ogretmenler tarafindan algilanan érgitsel
destek diizeyi 6gretimsel destek, yonetsel
destek ve adalet alt boyutlari agisindan
nedir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari
cinsiyet, yas, egitim durumu, brans, mesleki
kidem, meslekteki basaridan dolayi alinan
odul ve orgit buyuklugi degiskenleri
acisindan farklihk gostermekte midir?

Yontem

Bu arastirma, ilkogretim okullarinda gorev
yapan 6gretmenlerin sahip oldugu orgitsel
destek algisinin belirlenmesi amaclandigi icin
var olan durumu betimleyen genel tarama
modelindedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Denizli merkez ilcede
bulunan ilkégretim okullari ve bu okullarda
gorev yapan oOgretmenler olusturmaktadir.
Denizli il Milli Egitim Mudurligi Bilgi islem
subesi tarafindan Milli Egitim Bakanldi
Yonetim Bilgi Sistemi'nden (http: //ilsis.meb.
gov.tr) alinan belgeye goére Denizli merkez
ilcede toplam 87 ilkdgretim okulu mevcuttur
ve bu okullarda toplam 2924 G&gretmen
goérev yapmaktadir. Orneklem buyukligind
hesaplamada, Balci'da (2001: 108) yer alan
formal dikkate alinarak evreni temsil eden
Oorneklem asgari diizeyde 17 okul ve 340
O0gretmen olarak belirlenmistir.

Denizli merkez ilcedeki ilkogretim okullar
konumlari itibariyle bes ayri egitim bolgesine
ayrilmistir. Bu arastirmada, okullarin daha iyi
temsil edilebilmelerini saglamak amaciyla
okullar kiime olarak kabul edilmistir. Denizli
merkez ilcede bulunan egitim bolgelerindeki

N=Ewvren biiyiikliigii

n=Orneklem biiyiikligii

d= hosgorii diizeyi (.05)

t= giiven diizeyinin tablo degeri(1.96)
PQ= maksimum émeklem biiyiikligii i¢in
drneklem yiizdesi (.50 x .50=0.25)
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okul sayilari da dikkate alinarak 87 ilkogretim
okulundan tesadifi (random) o6rnekleme
yontemiile 17 ilkogretim okulu ve bu okullarda
gorevli toplam 719 o6gretmen Ornekleme
alinmistir. Ornekleme alinan 719 égretmene

Olcek dagitilmis ancak 494 06gretmenden
geri alinmistir. Uygulanan 6lcedin geri doniis
orani % 70 olarak hesaplanmistir. Orneklemi
temsil eden 6gretmenlerin betimsel 6zellikleri
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Orneklem grubunun betimsel 6zellikleri

Degisken Grup f %
Cinsiyet Kadin 284 57,5
Erkek 210 42,5
Yas 23-30 89 18,0
31-38 142 28,7
39-46 178 36,0
47 ve Ustu 85 17,3
Egitim durumu Onlisans (Egitim Enstitiisii) 85 17,2
Lisans 399 80,8

Lisansustu 10 2,0
Brans Sinif 6gretmeni 251 50,8
Brans 6gretmeni 243 49,2
Mesleki kidem 1-7 vl 20 18,2
8-14 yil 130 26,3
15-21 yil 111 22,5
22-28 yil 122 24,7

29 yil ve Ustl 41 83

Veri Toplama Araglan

Verilerin toplanmasinda iki béliimden olusan
bir 6lcme araci kullanilmistir. Olcme aracinin
birinci boliminl, 6gretmenlerin “cinsiyet”,
"yas’, “egitim durumu’, “brans’, “mesleki kidem”
ve “meslekteki basaridan dolayi alinan odul”
kisisel bilgilerini iceren bir kisisel bilgi formu
olusturmustur.  Ogretmenlerin  algiladig
érglitsel destegi belirleyen Algilanan Orgiitsel
Destek Olcegi ise ikinci bélimi olusturmustur.

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Algilanan
Orgutsel Destek Olcegi” (AODO), ¢ alt boyut
ve 29 maddeden olusmaktadir. Alt boyutlari
Oogretimsel destek (9 madde), yodnetsel
destek (9 madde) ve adalet (11 madde)
olarak belirlenmistir. Olcek besli Likert tipi
(5) Tamamen Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3)
Kismen Katilyorum, (2) Katilmiyorum, (1) Hig
Katilmiyorum seklinde derecelendirilmistir.

EEENN

Olcekte iic olumsuz madde yer almaktadir.
Alanyazin ve Egitim Bilimleri alanindaki
uzmanlardaneldeedilenbilgilerisigindauygun
olmayan maddeler elenerek, 6gretmenlerin
orgutsel  destek algilarini  belirlemeye
yonelik 36 maddelik taslak bir dlcek formu
olusturulmustur. Algilanan Orgiitsel Destek
Olcegi, pilot calisma icin érneklem disi 217
kisilik bir 6gretmen grubuna arastirmaci
tarafindan kendi okullarinda uygulanmistir.
Kuramsal olarak U¢ faktorli olarak hazirlanan
Olcek 29 madde olarak son haline getirilmistir.
AODO'niin 29 maddelik son halinin Cronbach
Alfa katsayisi toplam 6lcek i¢in.95, 6gretimsel
destek alt boyutu icin .83, yonetsel destek
alt boyutu igin .89, adalet alt boyutu igin .92
olarak hesaplanmistir.

Verilerin  toplanmasi asamasinda; gerekli
izinlerin alinmasinin ardindan okullarin kendi
calismalarini aksatmamak amaciyla okullardan
uygulama icin randevu alinmis, belirlenen
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gln ve saatte Olcekler arastirmaci tarafindan
ogretmenlere aciklama yapilarak dagitilmis ve
toplanmustir.

Verilerin Analizi

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi ile toplanan
veriler, SPSS 17.0 istatistik paket programina
islenerek istatistiksel ¢ozumlemeleri
yapilmistir. Arastirmaya katilan okullardan
elde edilen verilerin normal dagdilm
gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smimov
(Blyukoztirk 2006: 42) testi ile incelenmistir.
Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi'nden alinan
puanlarin aritmetik ortalamasi () 105.22
olarak hesaplanmis ve Kolmogorov-Smimov
testi sonuclarina gore, elde edilen verilerin
normal dagilim gostermedigi gorilmastir (p
=.00). Bu nedenle, yapilacak ¢coziimlemelerde
parametrik olmayan (nonparametrik) testler
kullanilmistir. Ogretmenlerin érgiitsel destek
algilarinin, cinsiyet ve brans degiskenleri
acisindan anlamh bir farkin olup olmadigi

Mann-Whitney U testi ile sinanmistir. Yas,
egitim durumu, mesleki kidem ve meslekteki
basaridan dolayr alinan 6dil degiskenlerine
goreanlamli birfarkin olup olmadigi da Kruskal
Wallis-H analizi ile test edilmis, farkhihgin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla da Tukey HSD analizi uygulanmistir.
Her alt problemin ¢6ziimiinden sonra bulgular
cizelgeler Uzerinde g0sterilmis, literatir
bulgulariyla karsilastirilarak yorumlanmis ve
degiskenlerarasinda farkhliklar gézlendiginde,
bu farkhhklarin olasi nedenleri yorumlanmaya
cahisilmistir.

Bulgular
Algilanan orgiitsel destek

Ogretmenlerin  6rgitsel destek 6lceginin
timdune ve her bir alt boyuta iliskin betimsel
istatistik ~ degerleri  (aritmetik  ortalama,
medyan, standart sapma) Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Algiladiklan Orgiitsel Destek Diizeyleri

Boyutlar n Medyan Ss
Orgiitsel Destek 494 3.62 3.68 62
Ogretimsel Destek 494 3.72 3.77 56
Yonetsel Destek 494 3.56 3.66 72
Adalet 494 3.60 3.72 74
Tablo 2'deki medyan degerlerine bakildiginda  Algilanan  oOrgiitsel destedin degiskenler

O0gretmenlerin en fazla destegi 6gretimsel
destek boyutunda algiladiklari, en az destegi
ise yonetsel destek boyutunda algiladiklari
gorilmektedir.

acisindan incelenmesi

Ogretmenlerin  drgiitsel destek algilarinin
cinsiyet degiskeni bakimindan karsilastiriimasi
amaciyla, Mann-Whitney U testi yapilmis ve
bulgular Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destegin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Karsilastiriimasi

Boyutlar Cinsiyet N Sira Ortalamasi | Siralar Toplami | Mann-Whitney p
U

Ogretimsel Kadin 284 246.45 69992.50 29522.50 .84

Destek Erkek 210 248.92 52272.50

Yonetsel Kadin 284 246.04 69874.50 29404.50 79

Destek Erkek 210 249.48 52390.50

Adalet Kadin 284 243.46 69143.50 28673.50 46
Erkek 210 252.96 53121.50

Toplam Kadin 284 245.29 69661.50 29191.50 .68
Erkek 210 250.49 52603.50
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Ogretmenlerin kadin ya da erkek olmalari,
orgutsel destek algilarinda farklilik
yaratmamaktadir.  Diger  bir  anlatimla,
hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin
okullarindan benzer diizeyde 6rgiitsel destek
algiladiklar séylenebilir. Ancak tiim boyutlara
bakildiginda, erkek &gretmenlerden elde
edilen ortalamalarin kadin 6gretmenlerden
daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Ogretmenlerin  drgiitsel destek algilarinin
brans degiskeni bakimindan orgltsel destek
algilarinin karsilastinlmasinda Mann-Whitney
U testi yapilmis ve bulgular Tablo 4'de
verilmistir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destegin Brans Degiskeni Acisindan Karsilastiriimasi

Boyutlar Bransg n Sira Ortalamasi | Siralar Toplami | Mann-Whitney p
U
Ogretimsel Sinif 251 253.67 63671.50 28947.50 32
Destek Brans 243 241.13 58593.50
Yonetsel Sinif 251 247.11 62025.00 30399.50 .95
Destek Brans 243 247.90 60240.00
Adalet Sinif 251 249.95 62737.50 29881.50 .69
Brang 243 244 .97 59527.50
Toplam Sinif 251 249.59 62646.50 29972.50 74
Brans 243 24534 59618.50
Ogretmenlerin  sinif  dgretmeni  ya da soylenebilir.  Yonetsel destek boyutunda

brans ogretmeni olmalarinin okullarindan
algiladiklan destek diizeyinde istatistiksel
olarak farklilik yaratmadigi gorilmektedir.
Sira  ortalama puanlarina  bakildiginda,
Oogretimsel destek ve adalet boyutlarinda
sinif 6gretmenlerinin daha yuksek bir puan
ile okullarindan daha fazla destek algiladiklari

ise, brans odgretmenlerinin sira ortalama
puanlarinin daha yulksek oldugu séylenebilir.

Ogretmenlerin egitim durumlari ile érgitsel
destek algilarinin karsilastinlmasi amaciyla
Kruskal Wallis-H analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 5'de verilmektedir.

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destegin Egitim Durumlan Degiskeni Agisindan

Karsilastiriimasi
Boyutlar | Egitim Durumlari n Sira Ortalamasi | Kay kare sd p Fark

Ogretimsel Onlisans 85 249.61 .083 2 959 -
Destek Lisans 399 246.79
Lisansustu 10 258.00

Yénetsel Onlisans 85 223.93 3.101 2 212 -
Destek Lisans 399 251.79
Lisansustu 10 276.55

Adalet Onlisans 85 229.35 1.910 2 385 -
Lisans 399 250.72
Lisansustu 10 273.30

Toplam Onlisans 85 231.25 1.525 2 466 -
Lisans 399 250.39
Lisansustu 10 270.50
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Ogretmenlerin egitim durumlari degiskenine
gore gorusleri, algiladiklari 6rgitsel destek
acgisindan anlamli bir farklilik géstermemistir.
Sira  ortalama puanlarina  bakildiginda,
tim boyutlarda lisansisti  egitim almis
ogretmenlerin ortalamalarinin daha yiksek
oldugu  gorilmustir.  Yonetsel  destek
boyutunda da lisanststi egitim almis
o0gretmenlerin daha fazla destek algiladiklan
soylenebilir.

Ogretmenlerin yaslari ile o6rgitsel destek
algilarinin karsilastinimasinda Kruskal Wallis-H
analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 6'da
verilmektedir.

Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destegin Yas Degiskeni Acisindan Karsilastiriimasi

Boyutlar Yas n | SiraOrtalamasi | Kay kare sd p Fark
Ogretimsel | 23-30yas (1) 89 270.40 9.200 3 027 1-3*
Destek 31-38 yas (2) 142 248.40

39-46 yas (3) 178 224.38
47 yas ve Ustu (4) 85 270.44
Yonetsel 23-30vyas (1) 89 278.32 7.896 3 .048 1-3*
Destek 31-38 yas (2) 142 254.82
39-46 yas (3) 178 228.09
47 yas ve Ustu (4) 85 243.64
Adalet 23-30vyas (1) 89 275.61 8.276 3 .041 1-3*
31-38yas (2) 142 255.93
39-46yas (3) 178 225.39
47 yas ve ustu (4) 85 250.28
Toplam 23-30yas (1) 89 276.33 8.591 3 .035 1-3*
31-38yas (2) 142 254.36
39-46 yas (3) 178 224.83
47 yas ve Ustu (4) 85 253.32
*p<.05

Ogretmenlerin yas degiskenine gore érgitsel

destek algilarinda anlamh  bir farkhhk
gozlenmektedir.  Ogretmenlerin  érgiitsel
destege iliskin gorlslerinde, istatistiksel

olarak anlaml farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey
HSD c¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir.
Ogretimsel destege iliskin algilarda, 23-30 yas
araligindaki (R=270.40) O6gretmenler ile 39-
46 yas araligindaki (R=224.38) ogretmenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
goOzlenmis, yonetsel destege iliskin algilarda,
23-30 yas araligindaki (R=278.32) 6gretmenler
ile 39-46 yas araligindaki (R=228.09)

Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayt 40 (Temmuz 2016/1I)

Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark gézlenmis, adalet boyutuna
iliskin algilarda, 23-30 vyas araligindaki
(R=275.61) ogretmenler ile 39-46 vyas
araligindaki (R=225.39) 6gretmenler arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark gozlenmis,
diger gruplararasinda anlamlifark cikmamustir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile érgiitsel
destek algilarinin karsilastinlmasi amaciyla
Kruskal Wallis-H analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 7'de verilmektedir.
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Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Destegin Mesleki Kidem Degiskeni Agisindan Karsilastiriimasi

Boyutlar Mesleki Kidem n Sira Ortalamasi | Kay kare sd P Fark
Ogretimsel | 1-7 yil (1) 90 266.45 9.407 4 .052 -
Destek 8-14yil (2) 130 259.00
15-21 yil (3) 111 218.50
22-28 yil (4) 122 237.66
29 yil ve Usti (5) 41 277.23
Yonetsel 1-7 yil (1) 90 269.49 9.511 4 .050 -
Destek 8-14yil (2) 130 266.70
15-21 yil (3) 111 228.25
22-28 yil (4) 122 225.67
29 yil ve Usti (5) 41 255.41
Adalet 1-7yil (1) 20 267.26 10.495 4 .033 2-3*%
8-14yil (2) 130 269.13
15-21 yil (3) 111 217.94
22-28 yil (4) 122 23499
29 yil ve tistli (5) | 41 252.77
Toplam 1-7 yil (1) 20 268.21 10.518 4 .033 2-3*
8-14yil (2) 130 267.73
15-21 yil (3) 111 220.32
22-28 yil (4) 122 230.97
29 yil ve st (5) 41 260.67
*p<.05

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine
gore gorisleri adalet boyutunda anlamh
bir farkhhk gosterirken, 6gretimsel destek
ve yonetsel destek boyutlarinda anlamli
bir farkhlik géstermemistir. Ogretmenlerin
orgutsel destedin adalet boyutu gorislerine
iliskin istatistiksel olarak anlamh farkhhklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Tukey HSD coklu karsilastirma testi
uygulanmistir. Buna goére, 8-14 yil arasinda
mesleki kideme sahip olan 6gretmenler
(R=269.13) ile 15-21 yil arasinda mesleki
kideme sahip olan 6gretmenler (R=217.94)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
cikmis, diger gruplar arasinda anlaml bir fark
¢tkmamistir. Sira ortalamalarina bakildiginda,
algilanan destegin kidem arttikca ©nce
azaldig), orta derece kidemden sonra ise tekrar
arttigr gorilmektedir. Orta derece kideme
sahip 6gretmenlerin en az diizeyde destek
algiladiklarn goriilmektedir.

Ogretmenlerin  drgiitsel destek algilarinin
meslekteki basarilarindan dolayr aldiklari
o0dil degiskeni bakimindan karsilastiriimasi
amaciyla Kruskal Wallis-H analizi yapilmis ve
sonugclar Tablo 8'de verilmektedir.

Ogretmenlerin mesleklerindeki basarilarindan
dolayi aldiklari 6diil degiskenine gore gorusleri
algiladiklari  orgitsel  destek  acisindan
anlamli bir fark gostermemistir. Ancak, sira
ortalamalarina  bakildiginda;  6gretimsel
destek, yonetsel destek ve adalet boyutlarina
iliskin 2 kez odul almis 6gretmenlerin
ortalama puanlarinin daha ytksek oldugu
gozlenmektedir.

Ogretmenlerin  drgiitsel destek algilarinin
orgut buyuklugu degiskeni bakimindan
karsilastinlmasi amaciyla Kruskal Wallis-H
analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 9da
verilmektedir.
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Tablo 8. Algilanan Orgiitsel Destegin Meslekteki Basaridan Dolayi Alinan Odiil Degiskeni
Acisindan Karsilastiriimasi

Boyutlar Odiil n Sira Ortalamasi | Kay kare sd P Fark
Ogretimsel Hic 100 253.60 1.585 4 811 -
Destek 1kez 92 237.26
2 kez 129 254.09
3 kez 71 234.67
4 kez ve daha 102 251.36
fazla
Yonetsel Hig 100 253.17 1.617 4 .806 -
Destek 1kez 92 243.43
2 kez 129 257.07
3 kez 71 233.12
4 kez ve daha 102 243.52
fazla
Adalet Hic 100 237.73 2.240 4 .692 -
1 kez 92 248.95
2 kez 129 257.96
3 kez 71 231.64
4 kez ve daha 102 253.59
fazla
Toplam Hic 100 246.51 1.384 4 .847 -
1 kez 92 24420
2 kez 129 256.57
3 kez 71 232.64
4 kez ve daha 102 250.32
fazla

Tablo 9. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiit Bilyiikliigii Degiskeni Acisindan
Karsilastiriimasi

Boyutlar Orgiit Biiyiikliigii n | SiraOrtalamasi | Kay sd P Fark
kare
Ogretimsel | 1-499 6grenci (1) 76 271.54 3.523 2 172 -
Destek 500-999 6grenci (2) 172 234.94
1000 6grenci ve Ustu (3) | 246 248.85
Yonetsel 1-499 6grenci (1) 76 286.74 7.707 2 .021 1-2%
Destek 500-999 &grenci (2) 172 232.44
1000 6grenci ve Ustu (3) | 246 245.90
Adalet 1-499 6grenci (1) 76 282.28 6.061 2 .048 -
500-999 6grenci (2) 172 248.22
1000 6grenci ve Ustu (3) | 246 236.25
Toplam 1-499 6grenci (1) 76 283.74 5.841 2 .054 -
500-999 6grenci (2) 7 239.07
1000 6grenci ve (st (3) m 242.20
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Algilanan o6rgitsel destek, orgut biyukluga
degiskenine gore yonetsel destek boyutunda
anlamli bir farklilik go&sterirken, 6gretimsel
destek ve adalet boyutlarinda anlamh bir
farklilik gostermemistir.

Tartisma
Orgutsel destek, gliniimiz calisanlarinin en

onemli haklarindan ve beklentilerinden biri
haline gelmektedir. Calisanlar kendi fikirlerinin

onemsendigini, elestirilerinin dikkate
alindigint ve bu elestiriler cercevesinde
orgltte degisiklikler yapildigini  bilirlerse

ya da gorirlerse, bu onlar acisindan destek
olarak algilanacaktir (Ozbek ve Kosa, 2009).
Orgiit icerisinde insanlarin dnemli gordiikleri
seyler kendilerine verildigi zaman, algiladiklar
orgutsel destegin arttigi, verilmedigi zaman
da azaldigi gorilmektedir. isgdrenlerin
onemli gordukleri seyler, 6rglite ve Kkisiye
gore degistigi icin bu unsurlarin belirlenmesi
orgltsel destegin gliclendirilmesi acisindan

Onem tasir. Yiksek orgltsel destek,
calisanlarda, etkili c¢alisma davranislarini
ortaya ¢ikarir (Eisenberger, Cummings,

Armeli ve Patrick, 1997). Ogretmenlere gore,
orgutsel destek en yiiksek dlizeyde 6gretimsel
destek boyutunda algilanmistir. Bunu, adalet
boyutu izlemektedir. En dlsiik dlzey ise
yonetsel destek boyutunda algilanmistir. Bu
calismanin 6gretimsel destek boyutundaki
ortalamanin diger boyutlara gore daha yliksek
oldugu bulgusu, 6gretmenlerin islerini iyi
bir sekilde yaptiklarini ve mesleki gelisimleri
konusunda destek gordikleri  seklinde
aciklanabilir. Ogretmenlerin yénetsel destek
boyutundaki ortalamanin distk olmasi ise,
o0gretmen ve okul yonetimi arasindaki gicla
ve etkili bir iletisim kurulamamasindan dogan
anlasmazliklardan kaynaklanabilir.

Arastirmada  Ogretmenlerin  algiladiklan
orgutsel destek cinsiyetlerine, yaslarina, egitim
durumlarina, branslarina, mesleki kidemlerine,
meslekteki basarilarindan dolayr aldiklar
odil sayilarina ve orgut buyukligline gore
incelenmistir. ilgili alanyazin incelendiginde
algilanan orgutsel destegi etkileyen kisisel
faktorler; yas, egitim, cinsiyet ve hizmet
suresi olarak belirlenmistir. Algilanan orgitsel
destegi aciklayan calismalarda, isgorenlerin
kisisel  ozelliklerinin  genellikle  kontrol
degiskeni olarak kullanildigi gorulmustur

(Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Algilanan orgtitsel destegin tim boyutlarinda,
erkek ogretmenlerden elde edilen
ortalamalarin kadin 6gretmenlerden daha
yuksek oldugu gozlenmistir. Amason ve Allen
(1999) arastirmalarinda, erkek isgdrenlerin
iletisim iliskileri kadin isgorenlere gore
daha olumlu oldugu ve dolayisiyla calisma
arkadaslaryla iletisim iliskisi iyi olan erkek
isgorenlerin algiladiklari 6rgltsel destegin
daha yuksek oldugu belirtilmistir. Blyik bir
c¢ogunluguerkekyoneticiolanokullardadestek
agisindan cinsiyet ayrimcihginin yapilmadig
soylenebilir. Arastirmanin bu bulgusu, Foley,
Hang-Yue, Lui (2005), Fuller, Hester, Barnett,
Frey, Relyea (2006), Tansky ve Cohen (2001) ve
Yokus (2006) tarafindan yapilan arastirmalarin
bulgulari ile benzerlik gdstermektedir. Ancak,
bazi arastirma sonuglarina gore cinsiyet ile
algilanan orgitsel destek arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir (Miao, 2011; Karatepe,
2012; Marique, Stinglhamber, Desmette,
Caesens & Zanet, 2013; Buyukyllmaz ve
Gakmak, 2014). Benzer sekilde Sezgin Nartgun
ve Kalayin (2014) arastirmalari sonucunda
O0gretmenlerin 6rglit icerisinde destek gérme
durumlarinin cinsiyet degiskeni bakimindan
anlamli fark olusturmadigi goérilmastur.

Algilanan orgutsel destek dulzeyi agisindan
sinif 6gretmenlerinin ve brans 6gretmenlerinin
farkl algilamalari, sinif 6gretmenlerinin brans
Ogretmenlerine gore okul glni igerisinde
daha fazla kalmalarnyla agiklanabilir. Okulda
daha uzun sire kalmanin sinif dgretmenlerine
okulda yapilanlart ya da yapilmayanlari,
beklenti ve onerilerinin diistinildigind daha
iyi gozlemleme firsatini verdigi soylenebilir.
Brans 6gretmenlerinin  yonetsel destegi
daha fazla algilamasi, okul ydnetiminin
okuldaki islerine ve okul ici, veli ve cevre ile
olan iliskilerinde yardimci oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Sayisi az da olsa lisanslsti egitim almig
ogretmenlerinalgiladigiorgiitseldesteginfazla
olmasi sevindiricidir. Genelde, okul yonetimi,
O0gretmenlerin lisansistl  egitim sirecinde
ders programlarini dizenlerken problem
ctkarmaktadir. Bu ylizden Ogretmenlerin
bazilarini lisansustu egitimi yarida birakmakta,
bazilarn ise hi¢ baslayamamaktadir. Ancak,
O0gretmenlerin lisanslstl egitim almalarina
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firsat veren, bu sirecte onlara yardim eden
okul yonetimi, o6gretmenler ile arasinda
olumlu iliskiler kurarak 6gretmenlere destek
olduklarini gosterdikleri séylenebilir. Rhoades
ve Eisenberger (2002) arastirmalarinda, egitim
ile algilanan orgitsel destek arasinda pozitif
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Tansky
ve Cohen (2001) de, egitim diizeyi yuksek
calisanlanin, algiladiklari destek dizeyinin
de yliksek oldugu ve orgltlerine daha fazla
baglandiklari sonucuna ulasmistir. Yoon ve Lim
(1999) yaptigi arastirmada, egitimli calisanlarin
orgltlerinden daha fazla destek aldiklan
sonucuna ulasmislardir. Sezgin Nartglin ve
Kalay'in (2014) arastirma sonucuna gore ise
ogretmenlerin 6grenim duzeyleri ne olursa
olsun is yasamlarinda algiladiklari orguitsel
destek dizeyleri birbirine benzer o6zellikler
tasimaktadir.

Ogretmenlerin  yas  degiskenine  gore
orgltsel destek algilarinda anlamh  bir
farkhhk gozlenmektedir. 23-30 yas arasindaki
ogretmenlerin  Orgltsel destek algilarinin
daha fazla oldugu gorilmustir. Arastirmanin
bu bulgusu, Currie ve Dollery (2006), Currie ve
Dollery (2005), Yoshimura (2003) ve Welchans
(1996) tarafindan yapilan arastirmalarin
bulgulari ile benzerlik  go&stermektedir.
Miao’nun (2011) arastirma bulgularina gore
algilanan orgutsel destek ile yas arasinda
negatif yonli anlamli bir iliski bulunmustur.
Bazi arastirmalarda ise yas ile algilanan
orgltsel destek arasinda anlamh bir iliski
bulunamamistir ~ (Marique,  Stinglhamber,
Desmette, Caesens & Zanet, 2013; Blylkylimaz
ve Cakmak, 2014; Perrot vd., 2014). Yoshimura
(2003) arastirmasinda, yash isgorenlerin geng
isgorenlere gore algiladiklarn 6rgitsel destek
dizeyinin daha dusik oldugunu belirtmistir.
Currie ve Dollery (2006), 351 yeminli ve
ogrenci polis memurunun orgutsel baghhgi ve
algiladiklan 6rgitsel destegi arastirmiglardir.
Arastirmaya gore, polis memurlarinin yaslan
arttikca, algiladiklari 6rgltsel destedin azaldigi
gorulmiustur. Bireyler, yas gruplarina gore farkh
ihtiyaclara, isteklere, distincelere ve bakis
acilarina sahiptirler. is hayatina yeni baslamis
bir gencin calisma hayatina iliskin bakis agisi
ile orta yash bir isgorenin bakis agisi oldukca
farkhdir (Glner, 2007). Geng¢ Ogretmenler,
okulun dizeni, isleyisi, kurum ici iliskiler,
normlar, gorevler ve okulun iklimi ile ilgili
bilgilendirilme, yonlendirme beklemektedirler.
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Gorevlerinde dahayeniolduklarindanislerinde
basarili  olma istegi, islerine duyduklan
heyecandan dolayi daha fazla destege ihtiyag
duymakta ve ihtiya¢ duydugu destegi aldiklar
seklinde yorumlanabilir. Bu durumda, geng
ogretmenlerin okullarindan daha fazla destek
algiladiklari sdylenebilir.

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine
gore gorlsleri adalet boyutunda anlamh
bir farkhhk gosterirken, 6gretimsel destek
ve yonetsel destek boyutlarinda anlamli
bir farklilk gostermemistir. Orta derece
kideme sahip 6gretmenlerin en az diizeyde
destek algiladiklari  gorilmektedir.  Orta
derece kideme sahip 6gretmenler en verimli
zamanlarinda en az destek almaktadirlar.
Meslege yeni baglayan dgretmenler destege
en cokihtiyac duydugu zaman, en fazla destegi
almaktadirlar. Az kidemli 6gretmenler ¢alisma
istekleri ile okullarina daha fazla katkida
bulunurlar. Bu katkilarinin dikkate alindigini,
deger verildigini ve  odullendirildigini
goren ogretmenler, okul yodnetiminin adil
davrandigina inanarak, desteklendiklerini
hissetmektedirler.  Kendilerine  gosterilen
destegin yeterli oldugunu dustundukleri
soylenebilir. Emeklilikleri yaklasan
ogretmenlerin ise, beklentileri azaldigi icin
algiladiklan  destegin arttigi  soylenebilir.
Marique, Stinglhamber, Desmette, Caesens
ve Zanet (2013) ve Miao’nun (2011) arastirma
bulgularinda ise algilanan 6rgitsel destek ile
gorev siresi degiskeni arasinda negatif yonli
anlamli bir iligki bulunmustur. Sezgin Nartgiin
ve Kalay'in (2014) arastirma sonucuna gore
ogretmenlerin  mesleki kidemleri ile is
yasamlarinda algiladiklari orgutsel destek
diizeyleri arasinda anlamli bir fark ctkmamustir.

Ogretmenlerin mesleklerindeki basarilarindan
dolayialdiklari 6dil degiskenine gore gorusleri
algiladiklar 6rguitsel destek agisindan anlaml
birfark gostermemistir. Literatlire bakildiginda,
ogretmenlerin okullarina katkilari ile aldiklan
oduller adil bir sekilde dagitilmis olmalidir
(Eisenberger ve digerleri, 2004). Odiil adaleti,
algilanan orgitsel destedi, dolaysiyla ic
doyum ve orgite baghhgi pozitif bir sekilde
etkilemektedir (Téremen ve Tan, 2010). Adams
(1965) “Esitlik Teorisi"ne gore, bireylerin orgtite
kattiklari degerler karsihginda kendilerine ve
digerlerine verilen 6ddller arasinda kiyaslama
yapmaya calistiklarini ileri sirmustir (Bas ve
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Senturk, 2011). Adams’a gore bu kiyaslama
sonucunda durumun aleyhinde olduguna
inanan birey, 6rgite verdigi girdileri azaltma
yoluna gidecek veya orgutten ayriimayi
sececek, esitligin saglandigina inandiginda ise
huzurlu bir sekilde calisacaktir. Eger esitsizlik
devam ederse birey dayanma glicinln
sona erdigi noktada orgltten ayrilma kararn
verecek, orgltten ayrilamadigi takdirde
ise orgut icindeki sosyal iliskileri olumsuz
sekilde etkilenecek ve birey olasi bir yalnizliga
itilecektir (Eren, 2004). Her 6rgiitiin kendine
0zgl bir 6dul sistemi vardir. Alinan o6ddiller,
ogretmenlerin  katkilarina  olumlu  deger
vermekte ve algilanan oOrgiitsel destege
de katkida bulunmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Yoneticiler, 6gretmenleri
calismalar ile orantili olarak 6dullendiren,
onaylayan bir calisma ortami yaratmaldir.
Ogretmenleri basarilarindan cabalarindan
dolayi 6vme, takdir etme 6nemli bir etki yaratir
(inceler, 2005).

EEEEN

Algilanan o6rgltsel destek 6rglit buyukligi
degiskenine gore yonetsel destek boyutunda
anlamli bir farklilik gosterirken, 6gretimsel
destek ve adalet boyutlarinda anlamli bir
farkhihk gostermemistir. Perrot vd./nin (2014)
arastirma bulgularina gore algilanan orgitsel
destek ile 6rglt blylkligu arasinda anlamh
bir farklilk bulunamamistir. Literatiirde,
blyluk orgultlerdeki resmi politikalar ve
prosediirler, isgorenlerin bireysel ihtiyaclariyla

ilgili  esnekligi azalttigi  s6ylenmektedir.
Bu durumda, buyuk orgltlerde calisan
isgorenler kendilerini daha az degerli

hissederler. Bliylk orgutlerden ziyade kuguk
orgutlerde isgoren gruplarina daha ok iyilikte
bulunulmakta, daha ¢ok yardimci davranislar
gosterilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Analiz sonuclarina goére, az 6grencisi
olan kiiclik okullarda yonetsel destek daha
fazla algilanmaktadir. Kuglik okullarda okul
yonetimi ile calisanlar arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi, anlayish olma, fikir, oneri ve
elestirilerin iletilmesi, calisma ortaminin
iyilestirilmesi gibi okul iklimini etkileyen
etkenlerin daha kolay saglandigi sdylenebilir.
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Summary

Introduction

School administrators should value to teachers
and their ideas, enable them to work in a
relaxed and peaceful environment, improve
working conditions, consider their complaints,
attach importance to them, concern their
problems one to one, take pride in success
and reward them. Employees may think that
they are supported by organizations when
they considered important and provided
environment to promote a positive attitude
towards to organization. It is defined as
organizational support to provide all of
these conditions. Organizational support
states that organization values take into
account the well-being of employees and
increase their happiness. Another definition
of organizational support includes the
awareness of employees’ contribution to the
organization and giving importance to their
welfare. Organizational support requires a
special understanding which can be found in
organizations that are aware of theimportance
of human resources. In organizations that have
this understanding because it is taken into
account people’s contributions and welfare
level is increased, employee is proud of and
glad for this situation. Primary school teachers
who see the support of school management
and know that it is behind them as one of the
most strategic parts of education system is an
important factor to determine the quality of
the learning-teaching process in school. Today,
perceived organizational support of primary
school teachers seems important and school
administrators take great responsibility to
provide this support. Therefore, we consider it
necessary to examine perceived support level
of primary school teachers.

Methodology

The population of the study consists of 2924
teachers working in 87 primary schools
at the five different districts in center of
Denizli. The sample of the study consists of
494 teachers working in 17 primary schools
which were chosen from these districts
by cluster sampling method. Perceived
Organizational Support Scale developed
by the researcher and Personal Information
Form have been used to determine the
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demographic characteristics of the subjects
were administered in order to collect data. For
analyzing data, firstly Kolmogorov-Smimov
test was used to test whether the each school
had normal distribution for determining
teachers’ perceived organizational support
levels. According to test results, it has seen
that the obtained data didn’t have normal
distribution. So, nonparametric tests were
used for analyzing the data. Kruskal Wallis
analysis and Mann-Whitney U test were used
to analyze data. The sources of the differences
were tested with employing Tukey HSD test.
The significance level is determined as 0.05.

Findings and Discussion
According to the results of the study, teachers

in primary schools perceive the highest level
of organizational support in instructional

support dimension, the lowest level of
organizational support in administrative
support dimension. The perceived

organizational support of teachers were not
differentiated in accordance with gender,
branch, education status and received the
award for its achievements in vocational. The
perceived organizational support of teachers
is differentiated in according to age. While the
justice which is the subscale of organizational
support is differentiated according to
vocational experience, instructional and
administrative support is not differentiated in
according to vocational experience. While the
administrative support which is the subscale
of organizational support is differentiated
according to size of organization, instructional
support and justice is not differentiated
according to size of organization. The
implications of the findings have been
discussed and some recommendations
for educators and researchers have been
proposed.



