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0Oz. Mutlulugun bircok farkli tanimi olsa da genellikle icinde pozitif duygulari barindiran ve yasam
doyumu ile ifade edilen bir kavram olarak gdze carpmaktadir. isyerinde mutluluk ise is tatmini, iyi
olus, psikolojik saglik, duygusal orgltsel bagllik gibi kavramlarla agiklanmaya calisiilmaktadir.
Gegmisteki arastirmalar iste yasanan mutlulugun 6nemini hafife alma egilimde seyretmistir ancak
glinidmizde hayatin her diizeyindeki mutlulugun hem bireyler hem de orgttler igin 6nemli sonuglari
olduguna dair kanitlar vardir. Bu sebeple son donemde konuyla ilgili pek ¢ok 6lgme araci gelistirildigi
ve iste mutluluk dizeylerinin ortaya konuldugu calismalar yapilmistir. Ancak yiksekogretim
dizeyinde yapilan sinirli calismalar akademisyenlerin is yasamindaki mutluluk durumlarinin
arastiriimasi gerekliligini dogurmustur. Bu temel amag¢ dogrultusunda Tirkiye’de yer alan bir
Universitede gorev yapan akademisyenlerin mutluluk durumlari nitel arastirma yontemlerinden
durum c¢alismasi teknigine basvurularak incelenmistir. Arastirmada goéris cesitligini saglamak ve elde
edilen verileri detayli bir sekilde betimlemek icin her kadro unvanindan li¢ akademisyen (profesor,
dogent, dr. 6gretim Uyesi ve arastirma gorevlisi) olmak tizere toplamda 12 katilimci arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirma bulgularina gére akademisyenlerin mutluluk kaynaklari daha c¢ok bireysel sekilde
gelismekte; kurumlarindan ayri olarak kendi ¢abalariyla mutlu olma halini siirdiirme yoniinde gayret
gosterdikleri anlasiilmaktadir. Genel olarak isyerinde mutlu olma kaynaklarina bakildiginda yaptiklari
ise dair gelistirilen pozitif inancglar ve diger paydaslarla olan iliskiler, kapsayici bir 6rgit kalttrinin
icinde olma, kisisel gelisim gabasi, is-yasam dengesi kurma ve uygun calisma kosullarina sahip olma
gibi konularin 6ne ¢iktigl gorilmektedir. Bunun disinda akademisyenlerin yayin yapma veya lretme,
ogrencilerden pozitif geribildirim alma gibi konulari 6nemli mutluluk kaynaklari olarak gérme
egilimde oldugu gobzlenmektedir. Sonug¢ olarak Universitede herkesi kapsayici etkili bir liderlige
odaklanmasi, olumlu bir kurum kaltaranin tesvik edilmesi ve calisan baglihigini artirarak, ¢alisanlarin
desteklendiklerini, deger gordiklerini ve motive olduklarini hissettikleri bir ortam yaratiimasi dnemli
gorilmastar.

Anahtar Kelimeler: “Mutluluk”, “Gniversite”, “isyeri”, “memnuniyet”, “is ortami”.

Abstract. Although there is considerable diversity in the definitions of happiness, it is generally
understood to be a state of positive emotion and life satisfaction. The concept of happiness at work
is explored through the lenses of job satisfaction, well-being, psychological health, and emotional
organisational commitment. Past research has tended to undervalue the significance of happiness at
work. However, contemporary evidence suggests that happiness at all levels of life has profound
implications for both individuals and organisations. Consequently, a plethora of measurement tools
have been developed in recent times, with studies conducted to ascertain the levels of happiness at
work. However, the limited studies conducted at the higher education level have necessitated an
investigation into the happiness status of academicians at work. In line with this fundamental
objective, the happiness status of academicians working at a university in Tlrkiye was analysed by
applying the case study technique from qualitative research methods. In order to ensure diversity of
views in the research and to describe the data obtained in detail, a total of 12 participants were
included in the research. These comprised three academics (professor, associate professor, assistant
professor and research assistant) from each staff title. The findings of the research indicate that the
sources of happiness for academics are primarily developed individually. It is understood that they
strive to maintain their state of happiness through their own efforts, apart from their institutions.
When the sources of happiness at work are examined, it is evident that issues such as positive beliefs
about their work and relationships with other stakeholders, being in an inclusive organisational
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culture, striving for personal development, establishing a work-life balance and having suitable
working conditions are of significant importance. In addition, it has been observed that academics
tend to view issues such as publishing or producing publications and receiving positive feedback from
students as important sources of happiness. Consequently, it is deemed crucial to prioritize effective
leadership that is inclusive of all members of the university community, to foster a positive corporate
culture, and to create an environment where employees feel supported, valued, and motivated by
enhancing employee engagement.

Keywords: “Happiness”, “university”, “workplace”, “satisfaction”, “work environment”.
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Extended Abstract

Introduction. Farabi argues that humans have a natural desire for happiness. This applies to all types
of organisational structures. This is particularly important for organisational performance. Therefore,
in any organisation where individuals come together for a common purpose and shared goals, it is

Sayfa | 1672 crycial to shape behaviours in a way that promotes organisational happiness. Thus, organisations can
create a cultural environment that serves the ultimate purpose of human nature and provides better
working conditions. It can be argued that educational organisations, whose main purpose is to serve
human beings, will have very beneficial results if their employees are happy. However, this
hypothesis needs to be tested in practice (Polat, 2019).

Although happiness can be defined in various ways, it is generally understood as a concept
that encompasses positive emotions and is expressed through life satisfaction. The TDK definition
(2021) defines happiness as the state of continuously and completely achieving all aspirations.
Different definitions of happiness exist. Russell (1972) defines happiness as a feeling or state of mind,
while Fromm (1994) suggests that it is the goal of human life. Spinoza (2011) argues that happiness is
virtue itself. Diener et al. (2006) define happiness as short-term reactions to changes in conditions.
Diener (2000) relates happiness to the frequency and intensity of pleasant feelings.

Happiness at work is tried to be explained with concepts such as job satisfaction, well-being,
psychological health, emotional organisational commitment. Regarding organizational happiness, it
has been observed that employees' innovation, creativity, and problem-solving abilities increase
while their satisfaction with their work improves. Additionally, it is likely to enhance the
organization's image and reputation. To achieve a happier organization and a healthier workforce,
leaders and employees must prioritize the well-being and integrity of their employees. To promote
work-life balance, mental and physical health, and a supportive and inclusive work environment,
organisations should implement strategies (Vallett, 2010). By prioritising the well-being of the
organisation, happy employees can contribute to a thriving workplace, ultimately leading to greater
success and effectiveness for the organisation as a whole (Araujo, 2020).

The well-being of academics in higher education is a crucial consideration. Several factors
contribute to their happiness, including job satisfaction, work-life balance, supportive colleagues and
management, opportunities for professional growth and development, recognition and appreciation
for their work, and a positive and inclusive work environment. This passage discusses the importance
of creating a sense of belonging and encouraging collaboration and teamwork among faculty (Nawi
et al., 2016). It also highlights the significance of having supportive colleagues and management for
academics' happiness. It is crucial for them to feel supported and valued in their work and to know
that their contributions are noticed and appreciated (Kuskl, 2003). Furthermore, professional
growth and development opportunities are also essential for the happiness of academics. Access to
workshops, conferences, and other learning opportunities helps individuals stay engaged and
motivated in their careers (Badri, 2019).

It is of paramount importance to gain an understanding of the factors that contribute to the
happiness of academics in the workplace. This is essential for the creation of a supportive and
fulfilling work environment within universities. Qualitative research methods can be employed to
gain insight into the specific experiences and perspectives of academics, thereby illuminating the
aspects that impact their well-being and satisfaction at work. Interviews with academics can provide
insights into the nuanced details of their work environment, relationships with colleagues and
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students, and the overall organisational culture within the academic setting. By exploring their views
on meaningful work, supportive leadership, work-life balance, and opportunities for professional
growth, researchers can gain insights into the factors that contribute to their happiness at work.

The well-being of academics in universities is a complex matter that demands a
comprehensive and proactive approach. This involves addressing not only the physical work
environment but also emotional, professional, and cultural factors that contribute to their happiness.
Previous research has often undervalued the significance of happiness in the workplace. However,
current evidence suggests that happiness has crucial implications for both individuals and
organisations at all levels of life. As a result, numerous measurement tools have been developed
recently, and studies have been conducted to determine the levels of happiness in the workplace.
However, few studies have been conducted at the higher education level to investigate the
happiness of academics in the business world. This study aims to address this gap in the literature. In
accordance with this fundamental objective, the research examined the well-being of academics
employed at a university in Tlrkiye.

Method. This study employed a qualitative research method to analyse the happiness status of a
selected group of academics at a university in Tirkiye. This study, which aims to elucidate the views
of academics on their happiness at work, is based on the fundamental qualitative research approach
(Merriam, 2013, 22). To comprehend the processes through which happiness at the workplace is
actualised and interpreted, data triangulation was employed. A diverse sample group of 12
participants, comprising three academics from each staff title (professor, associate professor,
lecturer and research assistant), was selected to provide detailed data description. This approach
yielded comprehensive insights into the organisational and individual happiness of academics in their
workplaces. Furthermore, it sought to cross-check the sources to enhance the credibility and
authenticity of the qualitative findings obtained (Frankel & Wallen, 2012; Patton, 2014). The
researched topics include: sources of

e Happiness in academic workplaces

¢ Difficulties that prevent academics from being happy at work, and

e Ways and strategies that academics use to achieve happiness.

No changes in content were made. Maximum diversity sampling was used to ensure a
comprehensive perspective on the research. The study received institutional ethics approval, and all
participants provided consent. The coding system for professors is as follows: Al, A2... for full
professors, B1, B2... for associate professors, C1, C2... for assistant professors, D1, D2... for research
assistants. Table 1 presents a summary of the demographic characteristics of academics.

Results. Based on the participants' opinions, academicians' sources of happiness can be categorised
into five themes.

The sources of happiness of academics are analysed within these five themes. The
participants attempted to describe the sources of workplace happiness through work and employee
relations. The following statements are presented as exemplifying sentences:

Maintaining positive relationships with both the administration and colleagues at the

university is crucial for me. Therefore, it is important for the department or institution to

foster a friendly and inclusive atmosphere. Thank you for your attention to this matter. If
relationships start to deteriorate or if there is a conflict, it can negatively impact my work
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environment and motivation. Although | am generally easy to get along with, conflicts

between others can still make me nervous. (A3)

The quality of work and employee relations directly influences our sense of fulfilment and

overall happiness in academia. When there's mutual respect, effective communication, and

support from colleagues and the institution, it not only enhances job satisfaction but also

contributes to our professional growth and well-being. (B2)

Based on the participants' opinions, the factors that hinder workplace happiness were
categorised into nine themes.

These factors hinder happiness at work, affecting employee morale, engagement, and overall
well-being. The following statements are presented as exemplifying sentences:

When you're treated unfairly or made to feel unwelcome because of whom you are, it's

impossible to feel happy or fulfilled in your job. When your manager doesn't listen,

appreciate your efforts, or provide clear direction, it's hard to stay motivated. (A3)

| don't care how dedicated you are to your job, if you're not given the tools you need to

succeed, it's like fighting a losing battle. It's enough to make anyone want to throw in the

towel. That's why | can be very unhappy when | don't get real support. You know, it's tough

when you're putting your heart and soul into your work, but it feels like nobody even notices.

It's like shouting into the void sometimes. (D1)

Discussion and Conclusion. Happiness at work is a topic of growing importance in today's society, as
individuals seek not only financial stability but also personal fulfillment and satisfaction in their
professional lives (Altin6z et al, 2012). Numerous studies (Abdullah et al., 2021; Kosec et al., 2022;
Kumar, 2022; Wright et al., 2007; Wu et al., 2017) have highlighted the positive impact of job
satisfaction on employee performance, productivity, and overall well-being. The sources provided
offer valuable insights into the relationship between job satisfaction and various aspects of well-
being, including health, life satisfaction, meaning and purpose, social relationships, and overall well-
being (Weziak-Bialowolska et al, 2020). As evidenced by the findings presented, fostering a positive
work environment and promoting job satisfaction can enhance employee engagement, reduce
academics’ stress, and improve organisational performance.

The findings indicate that happiness at work in universities extends beyond individual
satisfaction. It fosters a sense of community and collaboration that transcends disciplinary
boundaries. By promoting open communication, trust, and inclusivity, universities can create
environments where diverse perspectives are embraced, creativity flourishes, and innovative
solutions to complex challenges emerge. These are also the strategies that academics use to be
happy.

Upon examination of the sources of happiness among academics, it becomes evident that
issues such as relations with work and relations with other employees, having an inclusive
organisational culture, personal development, work-life balance and suitable working conditions
emerge as key factors. Indeed, these situations are found to be factors that support happiness in
numerous studies. For instance, Arora (2020) elucidated the concept of organisational wellbeing in
terms of the presence of a positive organisational climate. Nawi et al. (2016) incorporated the
principles of diversity and inclusion among the factors influencing the positive working environment
of academics. In their respective studies, Fisher (2010) and Haar et al. (2019) demonstrated that
positive relationships at work are among the factors that contribute to happiness at work.
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The research indicates that the establishment of a work-life balance is a factor that
contributes to an individual's happiness at work. Conversely, the disruption of this balance is a cause
of unhappiness. Similarly, while a positive working environment and the development of good
relationships facilitate happiness at work, conflictual and toxic environments and the corporate
culture they create result in unhappiness among academics. For instance, instances of discrimination,

Sayfa | 1675 bullying, a lack of recognition for success, and rumours have been identified as factors that prevent
academics from experiencing happiness at work. Furthermore, poor communication and leadership,
an excessive workload, and stress have been identified as the main barriers to academics being
happy. A review of the literature reveals that Raziq and Maula-Bakhsh (2015) found that well-being
can be achieved through a strong work-life balance in a supportive and inclusive work environment
with open and empathetic communication. Guan and Frenkel (2020) further elucidate that well-
being at work can be achieved by managers who leave a positive impression and who value and
reward constructive feedback and hard work. Vallett (2010) and Applasamy et al. (2014) also found
that individuals tend to remain at work for longer in an environment that is inclusive, supportive and
valued.

It is evident that the subjective experience of happiness at work is not solely contingent upon
material remuneration; rather, it is also profoundly influenced by the nature of the work
environment, the quality of leadership, and the prevailing organisational culture. Indeed, the fact
that the academics in this study did not emphasise the material aspect while developing definitions
of happiness at work serves to illustrate this situation. Consequently, organisations may derive
benefit from the implementation of strategies designed to enhance factors such as the work
environment, leadership and organisational culture, and the creation of a workplace that prioritises
the well-being and satisfaction of employees. It is of paramount importance that organisations
prioritise effective leadership that is inclusive, fosters a positive corporate culture, and creates an
environment where employees feel supported, valued and motivated. This can be achieved by
increasing employee engagement. Consequently, organisations can achieve greater levels of
happiness and job satisfaction. Furthermore, it is crucial for organisations to acknowledge the
individual differences and requirements of their employees. This may entail the provision of flexible
working arrangements, should the necessity arise, in autonomous universities. Furthermore,
providing opportunities for employees to develop their skills, being supportive as they progress in
their careers, and encouraging a healthy work-life balance are also among the actions that can be
taken.
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Literatiir incelemesi

Farabi, insanlarin mutluluk i¢in dogal bir arzuya sahip oldugunu savunmaktadir. Bunun her
tarlt orgitsel yapi icin gecerli oldugunu soylemek mimkindir. Bu durum o6zellikle kurumsal
performans icin 6nemlidir. Bu nedenle, bireylerin ortak bir amag ve paylasilan hedefler icin bir araya
geldigi herhangi bir organizasyonda, davranislari o6rgiitsel mutlulugu tesvik edecek sekilde
sekillendirmek ¢ok 6nemlidir. Boylece kuruluslar, insan dogasinin nihai amacina hizmet eden ve daha
iyi calisma kosullari saglayan kiltirel bir ortam yaratabilirler (Akt. Polat, 2019).Temel amaci insana
hizmet etmek olan egitim kurumlarinin, ¢alisanlarinin mutlu olmasi halinde ¢ok faydali sonuglar elde
edecegi soylenebilir. Ancak bu hipotezin uygulamada test edilmesi gerekmektedir.

Mutluluk cesitli sekillerde tanimlanabilmekle birlikte, genel olarak olumlu duygulari kapsayan
ve yasam memnuniyeti ile ifade edilen bir kavram olarak anlasiimaktadir. TDK'nin tanimina goére
(2021) mutluluk, bitlan isteklerin sirekli ve eksiksiz olarak elde edilmesi durumudur. Mutlulugun
farkhh tanimlari da mevcuttur. Russell (1972) mutlulugu bir duygu veya zihin durumu olarak
tanimlarken, Fromm (1994) insan yasaminin amaci oldugunu o6ne sirmektedir. Spinoza (2011)
mutlulugun erdemin kendisi oldugunu savunur. Diener ve digerleri (2006) mutlulugu, kosullardaki
degisikliklere verilen kisa vadeli tepkiler olarak tanimlamaktadir. Bir baska calismada ise Diener
(2000) mutlulugu hos duygularin sikhgi ve yogunlugu ile iliskilendirmektedir.

is yerinde mutluluk; is tatmini, iyi olus, psikolojik saglik, duygusal-6rgiitsel baghlk gibi
kavramlarla aciklanmaya calisiimaktadir. Orgiitsel mutlulukla ilgili olarak, calisanlarin yenilikgilik,
yaraticilik ve problem ¢6zme yeteneklerinin arttigl ve islerinden duyduklari memnuniyetin gelistigi
gozlemlenmistir. Ayrica bununla birlikte kurumun imajini ve itibarini artirmasi da muhtemeldir. Daha
mutlu bir 6rgit ve daha saglikh bir isglici elde etmek icin liderler ve calisanlar, ¢calisanlarinin refahina
ve bitiinliigiine 6ncelik vermelidir. is-yasam dengesini, zihinsel ve fiziksel saghgi ve destekleyici ve
kapsayici bir calisma ortamini tesvik etmek icin kuruluslar stratejiler uygulamahdir (Vallett, 2010).
Orgiitiin butiincil refahina 6ncelik vermek, mutlu calisanlarin olusmasina ve bu galisanlarin isyerine
maksimum diizeyde katkida bulunabilmesine ve sonugta bir biitlin olarak kurum i¢in daha fazla basari
ve etkinligin olusmasini saglayabilir (Aradjo, 2020).

is yerinde mutluluga 6ncelik vermek &rgitlerin ciddiye almasi gereken bir konudur. Olumlu
ve destekleyici bir calisma ortaminin tesvik edilmesi ¢alisan memnuniyetini, Uretkenligi ve genel
kurumsal basariyi biiyiik élciide artirabilir. is yerinde mutlu olma iizerine bir kiiltiir yaratmak, daha
ylksek dlzeyde galisan baghligi, motivasyonu ve yaraticiligl saglamaktadir. Ruh sagligi kaynaklarinin
ve desteginin saglanmasi, ozellikle isglicli sikintisinin yasandigi bir donemde, en iyi yeteneklerin
kuruma cekilmesine yardimci olabilir. Dahasi, arastirmalar motivasyon, is tatmini ve elverisli bir
calisma ortami gibi faktorlerin ¢alisanlarin Gretkenligi Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Zakaria vd., 2020). Calisan mutluluguna oncelik vermek is memnuniyeti ve
kurumdaki Gretkenligin artmasina ve kuruma en iyi yeteneklerin ¢gekilmesine yardimci olabilmektedir.
Psikolojik agidan saghkli bir kiltiir yaratmak ve destekleyici yonetici ve amirlere sahip olmak, bir
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kurumda is yerinde mutlulugu tesvik etmenin temel bilesenleridir (Joo & Lee, 2017). Bu durum
sadece ruh saghg kaynaklari saglamanin 6tesine gecen ¢ok yonli bir yaklasimi icerir. Destekleyici ve
kapsayici bir calisma ortami yaratmak, ¢alisanlarin kendilerini degerli, saygi duyulan ve dinlenen biri
olarak hissetmeleri icin elzemdir. Bu da acik bir iletisim, empatiye odaklanma ve is-yasam dengesi ve
esenlige yonelik gli¢li bir kurumsal taahhitle saglanabilir (Raziq &Maula-Bakhsh, 2015).

Yoneticiler ve amirler, is yerinde mutlulugun tesvik edilmesinde ¢ok 6nemli bir role sahiptir.
Ornegin yoneticiler liderlik ederek, yapici geri bildirim saglayarak ve calisanlari siki galismalari igin
taniyip  odillendirerek olumlu bir etki yaratabilirler. Calisanlar yoneticileri tarafindan
desteklendiklerini hissettiklerinde, rollerine daha fazla baglanir ve motive olurlar (Guan & Frenkel,
2020). Olumlu bir galisma ortami yaratmanin yani sira, orgiitler galisanlari icin mesleki gelisim ve
blylime firsatlarina oncelik verebilir. Calisanlarin becerilerine ve kariyer gelisimlerine yatirm
yapmak, onlarin genel memnuniyetine ve isteki mutluluguna katkida bulunabilir (Rathi & Lee, 2017).
Ayrica, kuruluslarin ¢alisan refahini tesvik etmeye yonelik sirekli olarak stratejiler gelistirmeleri
onemlidir. Bu stratejiler, calisanlarin degisen ihtiyaglarini ve endiselerini anlamak i¢in anketler, odak
gruplari ve diizenli kontroller yoluyla geri bildirim toplamayi igerebilir (Boehm & Lyubomirsky, 2008).
Cahsanlarin refahina oncelik vermek, bitlncil bir yaklasim ve refahlarina gergek bir yatirim
gerektirmektedir. Orgiitler bunu yaparak hem calisanlara hem de kuruma bir biitiin olarak fayda
saglayan olumlu, Gretken ve gelisen bir calisma kultiri yaratabilir (Staw vd., 1994).

is yerinde mutlulugu tahmin etmeye yénelik bircok model, bu yapinin belirleyicileri olarak
orgit kiltirt de dahil olmak Uzere cevresel 6zelliklere glicli bir vurgu yapmaktadir. Hartnell ve
digerleri (2011) bir meta-analiz gergeklestirmis ve baghlik, baglanma, isbirligi, giiven ve destek
degerlerini vurgulayan kiltlrlerin is tatmini ile en glicli pozitif korelasyona sahip oldugunu, bunu
sirasiyla bliyiime, uyarilma, cesitlilik, 6zerklik ve detaylara 6nem veren kiltirlerin ve iletisim, rekabet,
mikemmellik, yetkinlik ve hedeflere ulasmaya deger veren kiltirlerin izledigini bulmustur (Akt.
Sousa&Porto, 2015). Mutlu orgitlerde ¢alisanlar ve yoneticiler kuruma etkin ve duygusal bir sekilde
dahil olurlar ve isi mutlu bir ugras olarak gorirler; bu da mutlu 6rgitlerde calisanlarin olumlu bir
tutuma ve ylksek bir calisma motivasyonuna sahip oldugunu gosterir (Diaz-Pincheira & Carrasco-
Garcés, 2018).

Universitede mutluluk

Yiksekogretimdeki akademisyenlerin refahi son zamanlarda oldukg¢a dikkat ¢eken bir konu
olmaya baslamistir. is tatmini, is-yasam dengesi, destekleyici meslektaslar ve ydnetim, mesleki
blylme ve gelisim firsatlari, yaptiklari islerin taninmasi ve takdir edilmesi, olumlu ve kapsayici bir
¢alisma ortami gibi gesitli faktorler mutluluklarina katkida bulunur. Aidiyet duygusu yaratmak ve
O0gretim Ulyeleri arasinda ishirligi ve ekip galismasini tesvik etmek isyerinde refah ve mutlulugun
saglanmasina katkida bulunan faktorlerdir (Nawi vd., 2016). Ayrica, akademisyenlerin mutlulugu igin
destekleyici meslektaslara ve yonetime sahip olmanin 6nemi de yadsinamaz bir gercektir.
Akademisyenler icin islerinde desteklendiklerini ve kendilerine deger verildigini hissetmeleri,
katkilarinin fark edildigini ve takdir edildigini bilmeleri cok 6nemlidir (Kiskd, 2003). Ayrica, mesleki
blylime ve gelisim firsatlari da akademisyenlerin mutlulugu icin elzemdir. Calistaylara, konferanslara
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ve diger 6grenme firsatlarina erisim, bireylerin kariyerlerine bagl kalmalarina ve motive olmalarina
yardimci olmaktadir (Badri, 2019).

Universiteler baglaminda, calisan memnuniyetinin iretkenlik, yenilikcilik ve baghhk
Uzerindeki etkisini gz onlinde bulundurmak onemlidir. Arastirmalar (Bellet vd., 2023; Salas-Vallina
vd., 2020), mutlu ve memnun Universite ¢alisanlarinin daha ylksek diizeyde performans gosterme ve
sorumluluklarini gerceklestirme olasiliklarinin daha yiksek oldugunu, bunun da genel performansin
artmasina ve daha kaliteli ciktilar elde edilmesine neden oldugunu gostermistir. S6z konu
arastirmalar, (niversitelerde c¢alisan mutluluguna oncelik verilmesinin daha dilsik stres ve
tikenmislik seviyelerine yol acabilecegini, bunun da daha iyi bir ruh saghg ve esenlikle
sonuglanabilecegini gostermistir. Buna ek olarak, ¢alisan mutluluguna oncelik veren Universitelerin
cahisanlari elde tutma oranlari daha yilksek olma egilimindedir, ¢linkli bireyler kendilerine deger
verildigini ve desteklendiklerini hissettiklerinde pozisyonlarinda kalma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu goézlenmistir (Arora, 2020).

Calisanlarin refahina 6ncelik veren olumlu bir ¢alisma ortami, liniversite personeli arasinda
daha iyi isbirligi ve ekip galismasini tesvik ederek daha verimli ve etkili sonuglar elde edilmesini
saglayabilir (Fisher, 2010). Universitelerde is yerinde mutlu bir kiiltir olusturmanin, yiizeysel
diizeydeki avantajlarin 6tesine gectigini belirtmek o6nemlidir. Zira isyerinde mutlu bir kdltirin
olusmasi ¢ahlisanlarin kendilerini degerli, saygin ve gigcli hissettikleri destekleyici ve kapsayici bir
ortam yaratmayi icerir. Nitekim calisanin refahina 6ncelik vermek, olumlu bir kurum kiltird icin
emsal teskil eder ve galisanlar arasinda is tatmininin, motivasyonun ve aidiyet duygusunun artmasina
yol acar (Arora, 2020).

is yerinde mutluluga gergekten dncelik vermek igin tiniversiteler kapsaml esenlik programlari
uygulamayi, acik iletisim kanallarini tesvik etmeyi ve kisisel ve mesleki gelisim icin firsatlar saglamayi
diisinmelidir. Universiteler, ¢alisanlarinin mutluluguna yatirm yaparak, akademik toplulugun tiim
Uyeleri igin basari ve tatmin icin elverisli bir ortam yaratabilir (Applasamy vd., 2014; Oades vd., 2011;
Yu vd., 2018). is-yasam dengesinin saglanmasi, liniversitelerdeki akademisyenlerin refahi icin ¢ok
onemlidir. Bu, esnek programlar sunarak, is-yasam dengesi politikalarini tesvik ederek ve 6z bakim ve
esenlik i¢in kaynaklar saglayarak basarilabilir (Elbashir & Adam, 2016; Badri, 2019). Akademisyenler
icin olumlu bir ¢calisma ortami yaratmak, yalnizca fiziksel alani degil, ayni zamanda isyerinin duygusal
ve psikolojik yonlerini de icerir. Bu, seffaf iletisim, yapici geri bildirim ve kapsayicilik ve cesitlilik
kalturd ile gerceklestirilebilir (Nawi vd., 2016; Arora, 2020). Akademisyenler takdir edildiklerini ve
saygl gordiklerini hissettiklerinde, daha tatmin edici ve doyurucu bir is hayati yasamalariyla
sonuclanir ve nihayetinde genel refahlarina katkida bulunur.

Mentorlik ve mesleki gelisim akademik basarida cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Mentorlik
ve rehberlik firsatlarinin  sunulmasi, akademisyenlerin rollerinde mikemmellesmelerine ve
becerilerini stirekli olarak gelistirmelerine olanak tanir. Ayrica, akademik topluluk icindeki engin bilgi
ve deneyime erismelerini saglayarak mesleki gelisimlerini ve is tatminlerini artirir (Elbashir ve Adam,
2016; Nawi vd., 2016). Bu faktorlere ek olarak, genel kurum kultlri ve liderlik de akademisyenlerin
mutlulugu (izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ogretim Uyelerinin ve personelin refahina dncelik
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veren glcli, empatik liderlik, akademisyenlerin gelisip mikemmellesebilecegi destekleyici ve
besleyici bir ortami tesvik ederek bir dalgalanma etkisi yaratir (Kiiski, 2003; Converso vd., 2018).

Aragtirmanin énemi

Akademisyenlerin is yerinde mutlu olmalarina katkida bulunan faktorlerin anlasilmasi buyik
onem tasimaktadir. Bu durum Universitelerde destekleyici ve tatmin edici bir ¢alisma ortaminin
yaratilmasi icin elzemdir. Nitel arastirma yontemleri, akademisyenlerin 6zel deneyimleri ve bakis
acilari hakkinda fikir edinmek ve boylece is yerindeki refah ve memnuniyetlerini etkileyen unsurlari
aydinlatmak icin kullanilabilir. Akademisyenlerle vyapilan goértismeler, calisma ortamlarinin,
meslektaslari ve 6grencilerle olan iliskilerinin ve akademik ortamdaki genel kurum kiltiirtintin incelikli
ayrintilarina dair i¢gori saglayabilir. Arastirmacilar, anlamli is, destekleyici liderlik, is-yasam dengesi
ve mesleki gelisim firsatlari hakkindaki goriaslerini inceleyerek, isteki mutluluklarina katkida bulunan
faktorler hakkinda bilgi edinebilirler.

Universitelerdeki akademisyenlerin refahi, kapsamli ve proaktif bir yaklasim gerektiren
karmasik bir konudur. Bu, yalnizca fiziksel calisma ortaminin degil, ayni zamanda mutluluklarina
katkida bulunan duygusal, mesleki ve kiltirel faktorlerin de ele alinmasini igerir. Gegmis
arastirmalarin, isyerinde mutlulugun 6nemini genellikle gbz ardi ettigi gozlemlenmistir. Ancak mevcut
kanitlar, mutlulugun yasamin her alaninda hem bireyler hem de 6rgitler icin cok 6nemli etkileri
oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak, son zamanlarda c¢ok sayida 6lciim araci gelistirilmis ve
isyerindeki mutluluk seviyelerini belirlemeye yonelik calismalar yapilmistir. Ancak, yiksekogretim
diizeyinde akademisyenlerin is diinyasindaki mutlulugunu arastiran ¢alismalarin doygun bir diizeyde
olmadigi anlasiimistir. Dolayisiyla bu ¢alismayla akademisyenlerin mutluluk durumlarina iliskin gtincel
bir yorum ve bakis acisi kazandirmak hedeflenmistir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastirma,
Tirkiye'de segilen bir Gniversitede ¢alisan akademisyenlerin mutlu olma durumlari incelemistir.

Sonug olarak bu arastirma akademisyenlerin is yerindeki mutlulugunu anlamaya yoénelik ve
onlarin iyi olma halinin ¢ok yonli dogasina iliskin bilgi saglamayl amaglamistir. Diger bir deyisle bu
arastirmanin amaci, lniversite ¢alisanlarinin isyerinde mutluluk deneyimlerini derinlemesine anlamak
ve is tatmini, is yasam dengesi, motivasyon ve performans gibi faktorlerin bu deneyimler tzerindeki
etkilerini kesfetmektir. Ayrica ¢alismada, akademisyenlerin mutluluk durumlarini etkileyen temel
faktorleri belirlemeyi ve bu faktérlerin calisanlarin genel refahina nasil katkida bulundugunu ortaya
koymayi hedeflemektedir. Calisma kapsaminda temel arastirma sorulari su sekildedir;

e Akademisyenlerin is yerlerindeki mutluluk kaynaklari nelerdir?

e Akademisyenlerin islerinde mutlu olmalarini engelleyen unsurlar nelerdir?

e Akademisyenlerin isyerinde mutlu olmak i¢in kullandiklari yollar ve stratejiler nelerdir?

Yontem

Bu calismada, Tirkiye'deki bir Universitede secilen bir grup akademisyenin mutluluk
durumlari nitel arastirma yontemi ile analiz edilmistir. Akademisyenlerin isyerindeki mutluluk
durumlarina iliskin gorislerini ortaya koymayr amaglayan bu c¢alisma, temel nitel arastirma
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yaklasimina dayanmaktadir. Temel nitel arastirmada arastirmaci, arastirmaya katilanlara gore bir
olgunun anlamini anlamaya calisir. Anlam olusturulur ancak kesfedilmez. Bu nedenle, temel nitel
arastirma yuriten arastirmacilar (1) insanlarin deneyimlerini nasil yorumladiklari, (2) konuyla ilgili
diinyalarini nasil insa ettikleri ve (3) deneyimleri dogrultusunda ilgili olguya ne anlam yikledikleri ile
ilgilenirler (Merriam, 2013, 22). Bu calismada, arastirma deseninin amacina uygun olarak,
akademisyenlerin isyerinde mutluluk durumlarina iliskin algilari, tepkileri, ilgili nitelendirmeleri ve
deneyimlerinin en iyi bu yaklasimla ortaya cikarilabilecegine karar verildiginden derinlemesine
gorismeler yapilmistir.

isyerinde mutluluk durumlarinin nasil gergeklestigi ve anlamlandirildigini anlamak igin veri
cesitlemesine (triangulation) basvurulmus; ayrintihi veri tanimlamasi saglamak icin her kadro
unvanindan (profesér, dogent, dr. Ogretim (liyesi ve arastirma gorevlisi) 3 akademisyen olmak iizere
12 katihmcidan olusan gesitli bir 6rneklem grubu segilmistir. Bu yaklasim, akademisyenlerin is
yerlerindeki 6rgltsel ve bireysel mutluluklari hakkinda kapsamli bilgiler edinmeyi saglamistir. Ayrica
bu sayede elde edilen nitel bulgularin inandiriciigini ve gergekligini arttirmak i¢in kaynaklarin gapraz
kontrolliniin saglanmasi amaglanmistir (Frankel&Wallen, 2012; Patton, 2014).

Calisma grubu ve veri toplama

Calismaya profesor, dogent, yardimci dogent ve arastirma gorevlisi pozisyonlarinin her
birinden Uger kisi olmak tizere 12 katilimci dahil edilmistir. Tim katilmcilar Gniversitenin egitim
fakiltesinde calismaktadir. Arastirmada kapsaml bir bakis agisi saglamak icin maksimum cesitlilik
orneklemesi kullanilmistir. Charmaz (2006) nitel veri toplarken, arastirmacinin verileri yeterli gérmesi
durumunda belirli bir érneklem biyikliglinden bahsetmenin uygun olmadigini belirtmektedir. Bu
nedenle, arastirmadaki katilimci sayisinin tatmin edici arastirma verileri elde etmek ve arastirmanin
bitindne iliskin gikarimlar yapmak icin yeterli olduguna karar verilmistir.

Elde edilen goris iceriklerine dair herhangi bir degisiklik yapiimamistir. Calisma icin kurumsal
etik onay! alinmis ve tiim katihmcilardan onay alinmistir. Metin icinde gosterilen katilimcilar igin
kodlama sistemi su sekildedir: A1, A2... profesorler igin, B1, B2... dogentler igin, C1, C2... doktor
ogretim Uyeleri igin, D1, D2... arastirma gorevlileri icin. Tablo 1, akademisyenlerin demografik
Ozelliklerinin bir 6zetini sunmaktadir.

Tablo 1.

Katihmcilarin Ozellikleri
Katihmci Kodu  Unvan Cinsiyet Kidem
Al Profesor Kadin 11
A2 Profesor Erkek 16
A3 Profesor Erkek 14
B1 Dogent Erkek 10
B2 Dogent Kadin 9
B3 Dogent Kadin 11
c1 Dr. Ogretim Uyesi Erkek 9
C2 Dr. Ogretim Uyesi Erkek 8
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C3 Dr. Ogretim Uyesi Erkek 7
D1 Arastirma Gorevlisi Kadin 3
D2 Arastirma Gorevlisi Kadin 5
D3 Arastirma Gorevlisi Erkek 2
Sayfa | 1681 Verilerin toplanmasi ylz yilze gorismeler yoluyla gergeklestirilmistir. Akademisyenlerin

gorislerini ortaya koymak igin arastirma sorulari dogrultusunda arastirmaci tarafindan vyari
yapilandirilmis bir gériisme formu gelistirilmistir. iki ayri uzman gérisiine sunulmasiyla son sekli
verilen yari yapilandiriimis gériisme formunun anlasilabilirligini kontrol etmek igin bir deneme
gorismesi gergeklestirilmistir. Nihayetinde higbir degisiklik yapilmadan goériismelerin yapilmasina
karar verilmistir. Bu form ile ayni zamanda katilimcilara sorulan acik ucglu sorularin ardindan sondaj
sorular sorularak detayli bilgi ve zengin bir betimleme yapilmasina zemin hazirlanmistir. Gériisme
formunda yer alan bazi sorular su sekildedir: isyerinizde nasil mutlu olursunuz? Size gére isyerinde
mutlu olmanizi engelleyen etmenler nelerdir veya neler olabilir? Kendinizi iste daha iyi hissetmek icin
yaptiginiz-basvurdugunuz yol veya yontemler var midir? Varsa nelerdir? Yoksa basvurmama
nedenlerinizi nelerdir?

Verilerin analizi/gegerlik ve giivenirlik

Gorusmeler tim katihmcilarla bireysel olarak gercgeklestirilmistir. Gériisme dokimleri teyit
icin katihmcilara gonderilmistir. Gorlismelerden elde edilen bilgiler icerik analizi yoluyla
¢éziimlenmistir. icerik analizlerinin tamamlanmasinin ardindan iki ayri katiimcidan arastirma
raporunun dogrulugunu teyit etmesi istenmistir. Bu sayede arastirmacinin yorumlarinin gegerliligini
ve glivenilirligini saglamak igin Lincoln ve Cuba (1985 akt. Meriam, 2013) tarafindan onerildigi gibi bir
dis denetim gergeklestirilmistir. Buna ek olarak arastirma bulgularini desteklemek igin dogrudan
alintilar kullanilmistir. Lincoln ve Cuba (1985) dis denetimi bulgularin arastirmaci disinda baska bir
arastirmaci tarafindan gézden gecirmesi seklinde ifade etmektedir. Bu nedenle arastirma bulgularinin
degerlendirilmesi bagimsiz bir arastirmaci tarafindan da gercgeklestirilmistir.

Temel konulari ve temalari ortaya cikarmak icin semalar olusturulmus ve bu semalari
desteklemek i¢cin dogrudan alintilara yer verilmistir. Veri analizinin gegerliligi icin olusturulan kod ve
temalarin amaglarla iligkili olup olmadigina bakilmistir. Calismada dogrudan alintilara sik sik yer
verilerek olusturulan kategorilerin elde edilen gorislerle desteklenmesi saglanmistir. Bunun disinda
arastirmanin inandiricihgini arttirmak amaciyla katilimecr daristliglint  destekleyen taktiklerin
kullanimi saglanmistir. Bunun igin yalnizca 6zgiir iradesiyle katki saglamaya hazir kisilerle arastirma
ylritilmus; katihmcilarin her birine katilimi reddetme imkani taninarak verilerin samimi sekilde ve
dirlstce ifade edilen gorislerden elde edilmesi garanti altina alinmistir (Shenton, 2004 Akt.
Arastaman vd., 2018). Buna ek olarak arastirmaya dahil olan katilimcilardan gériisme dokimlerine
dair onay talep edilmistir. Bu sayede elde edilen gorisler sonucu olusturulan bicimlendirilmis analiz
ve temalarin dogru temsil edildiginden emin olunmasi amaglanmistir.
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Bulgular

Arastirmanin bulgulari, arastirma sorularinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ana temalara
uygun olarak olusturulan asagidaki alt basliklara gore analize tabi tutulmustur.

Sayfa | 1682
Isyerindeki mutluluk kaynaklari

Katihmcilarin gorislerine dayanarak, akademisyenlerin mutluluk kaynaklari Sekil 1'de
gosterildigi gibi bes tema altinda kategorize edilmistir.

is ve
Calisan
iliskileri(f:1
2)

Uygun Kapsayici
Calisma Orgiit
Kosullari kiltara ve

(f:12) iklimi(f:12)

Mutluluk
Kaynaklari

is-yasam
dengesi
(f:7)

Kisisel
Geligsim
(f:10)

Sekil 1. isyerinde Mutluluk Kaynaklar

Akademisyenlerin mutluluk kaynaklari Sekil 1'deki bes tema cercevesinde analiz edilmistir.
Katihmcilar isyeri mutluluk kaynaklarini is ve ¢alisan iliskileri Gzerinden tanimlamaya galismislardir. Bu
konudaki dogrudan alintilar asagida verilmistir:

Hem yonetimle hem de Universitedeki meslektaslarimla olumlu iliskiler sirdirmek benim igin
¢ok énemli. Bu nedenle, bolim veya kurumun dostane ve kapsayici bir atmosfer olusturmasi
dnemlidir. Bu konuya dikkat cekmenin giizel oldu. iliskiler bozulmaya baslarsa veya bir
catisma olursa, bu benim calisma ortamimi ve motivasyonumu olumsuz etkileyebilir. Genel
olarak kolay anlasilan biri olmama ragmen, baskalari arasindaki catismalar beni
sinirlendirebiliyor, huzurumu kagirabiliyor. (A3)

is ve calisan iliskilerinin kalitesi, akademide tatmin duygumuzu ve genel mutlulugumuzu
dogrudan etkiliyor. Karsilikli saygi, etkili iletisim ve is arkadaslarimizdan ve kurumdan destek
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oldugunda, bu sadece is memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayni zamanda mesleki
gelisimimize ve refahimiza da katkida bulunur. (B2)

Akademik diinyada isbirlikci atmosfer ve destekleyici iliskiler, genel is memnuniyetimizde ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Agik iletisim, gliven ve aidiyet duygusu oldugunda, kendimizi
degerli hissettigimiz ve mikemmellesmek icin motive oldugumuz olumlu bir ¢alisma ortami
yaratilir. Bunun da karsilikli iliskiler yoluyla gelistigine inaniyorum. (C2)

is ve calisan iliskileri arasindaki sinerji, mesleki tatminimizin tonunu belirler. Yoldaslik
duygusu, katkilarin takdir edilmesi ve blyime firsatlari oldugunda, bu sadece uretkenligimizi
artirmakla kalmaz, ayni zamanda isimizden gurur ve memnuniyet duymamizi da saglar. Ben
mutluluktan bahsederken bunu 6nemsiyorum. Acikgasi, gelistirdigim iyi iliskiler beni mutlu
ediyor. (D1)

Tum katihmcilar, is yerinde mutlu olmanin, érgitteki diger kisilerle uyum icinde yasamakla

baglantili oldugunu aciklamistir. Bunun temel bir mutluluk kaynagl oldugu distnilmektedir. Bu
calismada akademisyenlerin is yerindeki mutlulugunu uygun calisma kosullarinin da temel oldugu
ortaya ¢tkmistir. Bu konuda katilimcilardan yapilan dogrudan alintilar su sekildedir:

Elverisli bir calisma ortamina sahip olmak ¢ok 6nemli. Su anda binamizda oda sikintisi var ve
profesorler hari¢c cogu akademisyen bir odayi baska biriyle paylasmak zorunda kaliyor. Odayi
bir ders veya baska bir amacla kullanmam gerektiginde bu durum sorun yaratabiliyor. (B1)

Elverisli calisma kosullarina sahip olmak, Uretkenligim ve refahim icin ¢ok 6nemlidir.
Arastirma olanaklari, destekleyici idari personel ve yonetilebilir is ylki gibi yeterli kaynaklar,
genel memnuniyetime ve gorevlerimde basarili olma becerime 6nemli 6l¢liide katkida
bulunur. Bu ylzden uygun ¢alisma kosullari altinda kendimi daha iyi ve huzurlu hissediyorum
ve bu da akademik basarimi kesinlikle artiriyor. (C3)

Arastirma gorevlileri olarak bizlere uygun bir ¢alisma ortami saglandigini disinmiyorum.
Keske kendime ait bir odam olsaydi. Arastirmalarim icin fakiilteden ya da (niversiteden
maddi destek almak isterdim. Agikg¢asi bunlar benim motivasyonumu distiren seyler. (D3)

Tum katihmcilar elverigli galisma kosullarinin is yerindeki mutluluk kaynaklarindan biri oldugu

konusunda hemfikirdirler. Benzer sekilde, katilimcilar Universitedeki kapsayici kurum kdltird ve
ikliminin de is memnuniyetlerine katkida bulunan bir diger faktor oldugunu belirtmistir. Bu konuyla
ilgili bazi dogrudan alintilar su sekildedir:

Kapsayici bir akademik toplulugun pargasi olmak ise olan sevgimi artirdi ve 6gretme ve
arastirma tutkumu koérikledi. Kendime deger verildigini ve kim oldugum igin saygi
duyuldugunu hissetmek, calismalarimi en iyi sekilde ortaya koymam icin beni motive ediyor
actkcasl. (A3)

Akademisyenlerin is yerindeki mutluluguna iliskin bu arastirmaya katilimim {zerine
disindigiimde, kapsayici bir kurum kaltiri ve iklimi gelistirmenin 6nemini ne kadar
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vurgulasam azdir. Kapsayicilik sadece moda bir kelime degil; gelisen bir akademik toplulugun
temel tasidir. Kendi deneyimime goére, kapsayici bir akademik toplulugun pargasi olmak
donlistirict olmustur. Saglanan firsatlar, farkli gegmislerden gelen meslektaslarimla isbirligi
yapmama, anlamli tartismalara girmeme ve kendi varsayimlarima meydan okumama olanak
tanidi. Bu etkilesimler galismalarimi zenginlestirdi, bakis agimi genisletti ve karmasik konulara
iliskin anlayisimi derinlestirdi. Bunun is yerinde akademik mutlulugu saglamada ¢ok énemli
bir unsur oldugunu distiniyorum. (C1)

Asagidaki alintilarda, akademisyenlerin is yerindeki mutlulugunu etkileyen bir diger faktor
olarak kisisel gelisim ele alinmaktadir:

Benim deneyimime gore, kisisel gelisime oncelik vermek is ve mesleki memnuniyetimi

artirmada oldukga etkili oldu. Kisisel gelisime yatirrm yapmanin sadece onemli degil, ayni

zamanda akademisyen olarak rollerimizde basarili olmak i¢in de gerekli oldugunu fark ettim.

Kisisel gelisime 6ncelik vererek bilgi ve becerilerimizi gelistirebilir, bu da kariyerimizde daha

basarili olmamizi ve tatmin olmamizi saglayabilir. (D2)

Makale yazmak ve alanimdaki en iyi dergilerde yayinlamak bana biylk keyif veriyor. Bir
akademisyen olarak kaliteli is Gretmekten keyif aliyorum. Bu nedenle bireysel olarak
Urettigim her eserden mutluluk duyuyorum. (B1)

is-yasam dengesi hakkinda bazi dogrudan alintilar ise su sekildedir:

Saghkh bir is-yasam dengesi saglamak, sadece bir liks degil, genel refahimiz ve is
memnuniyetimiz icin gereklidir. Akademide, 6gretim, arastirma ve idari gorevlerin talepleri
¢ogu zaman bunaltici gelebiliyor. Ancak bu baskilar arasinda 6z bakima 6ncelik vermek ve is
disinda zihnimizi, bedenimizi ve ruhumuzu besleyen faaliyetlere zaman ayirmak 6nemlidir.
Dogru dengeyi bulmak, o6zellikle akademi gibi zorlu bir alanda zorlayici olabilir. Ancak
refahimiza oncelik vermenin bencillik olmadigini; tretkenligimizi, yaraticiligimizi ve genel is
memnuniyetimizi korumak icin gerekli oldugunu kabul etmek 6nemlidir. (A1)

is-yasam dengesi arayisimda, ulasilabilir beklentiler belirlemenin, mimkiin oldugunda
gorevleri devretmenin ve isler planlandigi gibi gitmediginde 6z-sefkat gostermenin énemini
kesfettim. Aslinda, 6zel hayatimi dengeleyemedigimde, is zorlasiyor ve motivasyonumu
kaybediyorum. (B3)

Akademisyenlerin gorisleri analiz edildikten incelendikten sonra, bu kaynaklarin igsel
(bireysel) veya dissal (6rgutsel) olarak kategorize edilebilecegi gorlilmistiir. Bu nedenle Sekil 2
olusturulmustur.
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*Planlanan hedefe ulasma (basari hissi) \
eBaskalari ile iyi iletisim icinde olma
*Birimi ve tecriibeyi ¢evreye aktarma

Icsel (Bireysel eUzmanlk alanlariyla ilgili faaliyetlerde yer alma
Sayfa | 1685 : Kay(/nakl\;r ) *Yayin ve lretim
eAlaninda uzman olarak akla gelen ilk kisi olma
eKisisel gelisim ve bilgi birikiminin artiriimasi
*Pozitif zihinsel kurulum /
A\

eKurumun idari yapisi
eDestekleyici ¢calisma ortami

eisyerinde gerekli ekipmanin mevcudiyeti ve erisilebilirligi (fiziksel
¢alisma alani)

Y eCalisma ortaminda esneklik \

ODI’CT.SaI | *Grup calismasi
(Orgitsel) eTanima ve &diillendirme
Kaynaklar

eCalisma ortaminda huzur ve siikunet
eUyumlu galisma arkadaglari
eCalisma ortamindaki fiziksel kosullarin uygunlugu

\ ) *Olumlu geri bildirim /

*Adil politikalar ve uygulamalar

Sekil 2. Mutlulugu Etkileyen icsel ve Dissal Motivasyon Kaynaklari

isyerinde, calisanlarin genel is deneyimlerinden yola ¢ikarak sunulan gériisler incelendiginde

is memnuniyetini ve motivasyonunun etkileyen i¢sel (bireysel) ve dissal (6rglitsel) mutluluk kaynaklari
tarafindan sekillendirilebilir.

isyerinde mutlulugu engelleyen faktorler

Katihmcilarin goérislerine dayanarak, isyeri mutlulugunu engelleyen faktorler Sekil 3'te
gosterildigi gibi dokuz tema altinda kategorize edilmistir.
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Sekil 3. Iisyerinde Mutsuzluga isyerinde Mutsuzluga Yol Agan Faktorler.

Katihmci gorislerine gore bu faktorler is yerinde mutlulugu engellemekte, c¢alisanlarin

moralini, baglihgini ve genel refahini etkilemektedir. Sekil 3 ile ilgili bazi dogrudan alintilar su sekilde
yer almaktadir:

Adil olmayan bir sekilde muamele goérdigiinizde veya kim oldugunuzdan dolayr hos
karsilanmadiginizi hissettiginizde, isinizde mutlu veya tatmin olmus hissetmeniz imkansizdir.
Yoneticiniz veya Ustler sizi dinlemediginde, gabalarinizi takdir etmediginde veya net bir
yonlendirme yapmadiginda, motivasyonunuzu korumak zordur. (A3)

Eger basarili olmaniz igcin gereken araglar size verilmezse, bu kaybedilmis bir savasta
miicadele etmek gibidir. Herkesin havlu atmak istemesi icin yeterlidir. Bu ylizden gergek bir
destek almadigim zaman ¢ok mutsuz olabiliyorum. Yani, isinize kalbinizi ve ruhunuzu
koydugunuzda, ancak kimse fark etmiyormus gibi hissettiginizde zordur. Bazen bosluga
bagirmak gibi bir sey. (D1)

Dedikodu ve drama. Evet, fakiltenin lzerinde dolasan kara bir bulut gibiler. Sagda solda
surekli olumsuzluklardan kagarken isime odaklanmak zor oluyor. Calisma ortamindaki
toksisite ve ¢atisma, arkadaslik iliskilerimizi etkiliyor gercekten. Bu durum aslinda en giicli ve
mutlu insanda bile umutsuzluk ve hayal kirikhgi yaratir (C1)
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Bakin, iletisim kuramayan liderleriniz oldugunda, bu bir sisin icinde ¢alismaya benzer. Etrafta
tokezleyerek ne olup bittigini anlamaya calisirsiniz ve bu arada bazi islerin teslim tarihleri
yaklasir, d6nemli bir konuyla ilgili konusabileceginiz birini bulmazsiniz ve gerilim artar, kimse
mutlu olmaz. Neler olup bittigi konusunda kimse size agik olmadiginda ya da daha kotisu,
celiskili mesajlar verildiginde, isinizde kendinize glivenmeniz ya da motive olmaniz
imkansizdir. Ben de zaman zaman tam olarak boyle hissediyorum. (B3)

Sunu hayal edin: Masaniza zincirlenmissiniz, isleriniz arasinda boguluyorsunuz ve 0&zel
hayatiniz bir bulanikhk gibi gecip gidiyor. Kotl is-yasam dengesi iste boyle bir sey. Basinizi
suyun Ustinde tutmak igin siirekli bir miicadele icindesiniz ve ne kadar ugrasirsaniz ugrasin,
her zaman bir adim geride oldugunuzu hissedersiniz. inanin bana, is-yasam dengeniz
bozuldugunda, is yerinde mutlulugu yakalamak uzak kaliyor. Ama neyse ki kurumumuz sik sik
fakiltede olmamiz gerektigi gibi bir zorunluluk dayatmiyor.

Zaman zaman mobbinge maruz kaldigim oldu. Ozellikle asistanlik déneminde diger Ustler bize
karsi biraz acimasiz olabiliyor. Gerginlik ve belirsizlikle dolu olan islerimiz vardi ve bu durum
kesinlikle buradaki mutluluguma zarar veriyordu. Mesele sadece incitici sozler veya eylemler
degildi; bazen sirekli bir dislanma ve korku hissi de bunu yaratiyordu. (D2)

isyerinde mutluluk igin stratejiler

Katilimcilarin gorusleri dogrultusunda is yerinde mutlu olmanin yol ve yontemleri bu bashk
altinda incelenmistir.

-
4 ' *Kendine ve sevdiklerine zaman ayirma (f:5) \
*Dogal beslenme ve egzersiz (f3)

*Stresi yonetme ve motivasyonu distiren
Dolayh I((fog)u5malardan veya ortamlardan kaginma
*Pozitifligi ve pozitif zihniyeti benimseme (f:7)
*Kendini gelistirme-surekli 6grenme: (f:9)

./
1

AN

*GUglu iligki, iletisimi gelistirmek, agik, net ve
kolay anlasilir olmak igin caba gdstermek.
(f:12)

«Istek ve beklentilerin agikca belirtimesi (f:3)

*COzUm odakli bir yaklagimda olma (f:6)

*Paydaslarla ortak proje ve ¢alismalara
katilmak-grup ¢alismasi ve isgbirligi yapmak.

\ | (f11) )

Sekil 4. isyeri Mutlulugu icin Stratejiler

Dogrudan
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Asagida, isyeri mutluluguna ulasma yontemleri konusunda akademisyenlerden bazi alintilar
yer almaktadir.
isyeri mutlulugunu, herkesin hikayelerini, fikirlerini ve kahkahalarini paylasmaktan
memnuniyet duydugu rahat bir kafe gibi hayal edin. Bu, is arkadaslarinin kendilerini aile gibi
hissettigi, sohbetlerin 6zgiirce aktigi ve herkesin katkisinin kutlandigi bir alan yaratmakla
Sayfa | 1688 ilgilidir. Bu tur bir ortam olusturdugumuzda, mutluluk sadece bir hedef degil, ginlik is
deneyimimizin dogal bir pargasi haline gelir. Bu nedenle, gli¢lii ve samimi iliskiler kurmak ve
herkese karsi olumlu bir tutum gelistirmek i¢in boyle bir ortamin pargasi olmak lazim. Bence
bltln is bu. (A3)

is yerinde mutlu olmak icin, herkesin dostluk ve isbirliginin sicakhiginda gelisebilecegi ve en iyi
halini alabilecegi bir ekosistem gelistirmeliyiz. Ben de bunu yapiyorum. is arkadaslarimla
projeler Uzerinde isbirligi yapmayi, herkesle dirist ve acik bir sekilde iletisim kurmayi ve
¢6zUm odakli olmayi 6nemsiyorum. (B1)

isyeri mutlulugu, her bireyin kendini degerli hissettigi, desteklendigi ve her giin ise en iyi
halini getirmesi icin ilham aldig1 bir ortam yaratmakla ilgilidir. Kendimi hem kisisel hem de
profesyonel olarak sirekli gelistirmeye, kendime ve sevdiklerime zaman ayirarak is-yasam
dengesini kurmaya calisiyorum. Bunun disinda daha oOnce de dedigim gibi bana stres
yaratabilecek her tlrli sohbet ve dedikodunun dondigi ortamlardan uzak durmayi tercih
ediyorum. (D2)

Akademisyenlerden 6neriler

Bu baslk altinda, is yerinde mutluluga ulasma stratejilerine iliskin olarak akademisyenler
tarafindan ortaya konan bir dizi 6neri sunulmaktadir. ilgili dneriler su sekildedir:

e letisimin giiglendirilmesi

e Meslektaslarla ishirligi ve fikir paylasimi

e Akademik calismalar icin destek, 6rnegin ulusal ve uluslararasi kongre-sempozyumlara katilim
icin destek

e Akademisyenler igin sosyal ortamlarin olusturulmasi

o Tesvikler, kurum ici 6diller, bilimsel yayinlar ve kongreler icin mali destek

e Calismalarin takibi ve takdir edilmesi

e Calisma ortaminin iyilestiriimesi

e Kurumun arastirmacilarin is memnuniyetini izlemesi (akademik c¢alismalarda birokrasinin
azaltilmasi)

e Sirekli kendini gelistirme arayisi. Arastirmacilarin, bir dizi soruya yanit aramayi gerektiren
surekli kendini gelistirme faaliyetlerinde bulunmalari tavsiye edilmektedir. Bunlar su sorulari
icermektedir: Yeterince okuyor muyum? Farkli arastirmacilarla yeterince iletisim kuruyor
muyum? Ne kadar basariliyim? Giincel calismalari ne kadar takip ediyorum? Ve calismalarim
ne kadar giincel? Urettiklerim ne kadar 6zgiin? Ozgiin konusmalar yapabilecek kadar bilgi
birikimim var mi?
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Tartisma ve Sonug

is yerinde mutluluk, bireylerin is yasamlarinda yalnizca finansal istikrari degil, ayni zamanda
kisisel tatmin ve memnuniyet de aradiklari gliniimiz toplumunda 6énemi giderek artan bir konudur
(Altin6z vd., 2012). Cok sayida calisma (Abdullah vd., 2021; Kosec vd., 2022; Kumar, 2022; Wright vd.,
2007; Wu vd., 2017) is memnuniyetinin ¢alisan performansi, lretkenligi ve genel refahi Gizerindeki
olumlu etkisini vurgulamistir. Saglanan kaynaklar, is tatmini ile saglik, yasam tatmini, anlam ve amag,
sosyal iliskiler ve genel refah dahil olmak Gzere refahin gesitli yonleri arasindaki iliski hakkinda degerli
bilgiler sunmaktadir (Weziak-Bialowolska vd, 2020). Sunulan bulgularin da gosterdigi gibi, olumlu bir
¢alisma ortaminin tesvik edilmesi ve is memnuniyetinin artirilmasi, ¢alisanlarin baglihgini artirabilir,
akademisyenlerin stresini azaltabilir ve kurumsal performansi iyilestirebilir. Arastirma bulgularina
gore Universitelerde is yerinde mutlulugun bireysel tatminin 6tesine gectigini séylemek mimkinddr.
Bu nedenle, katilimci gorisleri Gniversitelerde birokratik sinirlarini asan bir topluluk ve isbirligi
duygusunun tesvik edilmesini 5nemsemektedir. Universiteler acik iletisimi, giiveni ve kapsayiciligi
tesvik ederek farkl bakis agilarinin benimsendigi, yaraticiligin gelistigi ve karmasik sorunlara yenilikgi
¢Ozimlerin ortaya ¢iktigl ortamlar yaratabilir. Bunlar ayni zamanda akademisyenlerin mutlu olmak
icin kullandiklari stratejilerdir.

Sayfa | 1689

Akademisyenlerin mutluluk kaynaklari incelendiginde, is ve diger calisanlarla iliskiler,
kapsayici bir kurum kiltirine sahip olma, kisisel gelisim, is-yasam dengesi ve uygun ¢alisma kosullari
gibi konularin kilit faktorler olarak ortaya ¢iktigi gériilmektedir. Nitekim bu durumlar bircok ¢alismada
mutlulugu destekleyen faktorler olarak tespit edilmistir. Ornegin, Arora (2020) orgiitsel refah
kavramini olumlu bir orgit ikliminin varhigr agisindan agiklamistir. Nawi ve digerleri (2016),
akademisyenlerin olumlu ¢alisma ortamini etkileyen faktorler arasina gesitlilik ve kapsayicilik ilkelerini
de dahil etmistir. Fisher (2010) ile Haar ve digerleri (2019) calismalarinda, is yerindeki olumlu
iliskilerin is yerinde mutluluga katkida bulunan faktérler arasinda oldugunu goéstermistir.

Bir dizi arastirma (Kar ve Misra, 2013; Fairlie, 2017; Jaharuddin ve Zainol, 2019), kisisel
gelisim ve is-yasam dengesine 6ncelik veren kuruluslarin daha yiiksek diizeyde galisan bagliligi ve elde
tutma deneyimi yasadigini gostermektedir. Calisanlar, kisisel gelisimleri desteklendiginde ve
profesyonel ve kisisel yasamlari arasinda saglkli bir denge kurmalari icin esneklik saglandiginda daha
motive ve islerine daha bagli olmaktadir. Arastirma bulgularinin da ortaya koydugu gibi, yoneticilerin
olumlu ve Uretken bir ¢alisma ortaminin tesvik edilmesinde kisisel gelisim ve is-yasam dengesinin
dnemini kabul etmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitler, calisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimine
yatirim yaparak ve saglkli bir is-yasam dengesini tesvik ederek daha mutlu ve uyumlu bir isyeri
yaratabilir ve bu da sonucta performansin ve genel basarinin artmasina katkida bulunabilir.

Arastirma bulgularina gore is-yasam dengesinin olusmasi iste mutlu olmayi saglayan bir
etmenken bu dengenin bozulmasi mutsuzluk nedeni olmustur. Benzer sekilde ¢alisma ortaminin
olumlu olmasi ve iyi iliskiler gelistirilmesi iste mutlu olmayi saglarken ¢atismaci ve toksik ortamlar ve
bu sekilde olusmus kurum kaltiri akademisyenleri mutsuz olmaya itmektedir. Tim bunlarin olmasi
anlasilabilir bir durum iken akademisyenlerin mutsuzlugunu perginleyen bazi etmenler daha goz
carpmaktadir. Ornegin ayrimcilik, mobbing, basarinin takdir edilmemesi, dedikodular calismadaki
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akademisyenlerin isyerlerinde mutlu olmalarini engelleyen unsurlar olarak géze ¢arpmaktadir. Buna
ek olarak zayif iletisim ve liderligin olmasi ile asiri isylki ve stresin olmasi da akademisyenlerin mutlu
olmalarinin 6niindeki temel engeller olarak géze ¢arpmistir. Literatiire bakildiginda Raziq ve Maula-
Bakhsh (2015) acik ve empati odakli bir iletisimle gergeklesen destekleyici ve kapsayici bir is
ortaminda glicll bir is-yasam dengesiyle iyi olus halinin saglanabilecegine erismistir. Guan ve Frenkel
da (2020) iste mutlu olmayi yoneticilerin olumlu bir etki birakmasi ve yapici geri bildirim ve siki
calismayi takdir edip odillendirmesiyle acgiklamiglardir. Vallett (2010) ile Applasamy ve digerleri
(2014) de kapsayici, destekleyici ve deger verilen bir ortamda bireylerin isyerlerinde daha fazla kalma
egilimde olduklarini saptamiglardir.

Mutlu olmak i¢in akademisyenlerin basvurdugu stratejiler incelendiginde hem dolayli hem de
dogrudan basvurduklari yollar dikkat cekmektedir. Buna gére akademisyenlerin bir kismi kendileri ve
sevdikleri igin zaman ayirmayi, dogal beslenmeyi, egzersiz yapmayi, motivasyonlarini disiren
konusmalar ve ortamlardan uzak kalarak stresle bas edebilmeyi, pozitif bir zihin yapisi olusturmayi ve
gicli iliskiler kurmayr mutlu olmak icin denedikleri anlasiimaktadir. S6z konusu yollar anlasilabilir ve
olumlu bir yonelim olarak distintlebilir. Zira literatire bakildiginda (Acoba, 2024; Fapohunda, 2014;
Posluns & Gall, 2020; Shin & Lee, 2016) bu gibi uygulamalarin hem iste hem de kisisel yasamda mutlu
olmak igin onerilen durumlar oldugu goézlenmistir. Buna ek olarak isyerinde olumlu arkadaslik
iliskilerinin gelistirilmesi ve pozitif davranislarin genel olarak mutlu olma duygusunu besledigi gibi iste
mutlu olma dizeyini de arttirdigl 6ne slirilmektedir (Fisher, 2010). Bir baska ¢alismada da (George &
Brief, 1992) isyerindeki olumlu ruh halinin bireylerin duygusal egilimlerin ve is yasami olaylarinin
isteki olumlu ruh hali lGzerinde dogrudan veya dolayli etkilere ya da her ikisine birden sahip oldugu
one slriilmektedir. Dolayisiyla is yerinde mutlu olmanin 6nemli parametrelerinden birinin de orgitte
iyi iliskiler halinde olmak ve olumlu duygular Gzerine insa edilmis is etkinlikleri oldugu
anlasiimaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada katilimcilarin hem mesleki anlamda islerine hem de 6rgiitsel
anlamda is iliskilerini pozitif yonde tutma ve olumlu tutumlar gelistirmek icin duygularini
diizenlemeye ¢alisma girisimlerinin anlamli oldugunu séylemek mimkiinddr.

isten tatmin olma duygusunu cok fazla calisma tuzagina diismeden daha dengeli bir tempoda
yuriatmekle elde edilebilecegi sdylenebilir. Bu konunun 6nemini McKee (2017) ise karsi bakis acisiyla
aciklamaktadir. McKee’ye gore is yerinde mutlulugun éniindeki en yaygin engellerden biri, is yerinde
mutlu olmayi bekleyebilecegimize inanmamamizdir. Diger bir ifadeyle ise karsi bakis agisi yorucu,
amaca ulasmak ve c¢ogunlukla sadece para kazanmak icin bir ara¢ seklinde oldugundan isyerinde
mutlu olmak pek miimkiin gériinmemektedir. Ozellikle is ve yasam arasindaki sinirlarin giderek daha
da bulaniklastigi bir diinyada bunun hicbir anlaminin olmadigina dair inanglarin gelistirildigini
belirtmektedir. Ancak arastirmaciya gére yasamak icin insanin paraya ihtiyaci oldugu ne kadar dogru
olsa da, ¢ok fazla veya az para kazanmanin isten tatmin olma ve iste mutlu olma durumlarini sanildig|
kadar etkilemedigini 6ne siirmektedir.

is yerinde mutlulugun yalnizca maddi licrete bagli olmadigi, calisma ortami, liderlik ve kurum
kiltiriinden de derinden etkilendigi aciktir. Nitekim bu arastirmada da akademisyenlerin is yerinde
mutluluk tanimlari gelistirirken maddi yone vurgu yapmamalari bu durumu kanitlar niteliktedir. Bu
nedenle, orgiitler isyerinde calisma ortami, liderlik ve oOrgit kiltlru gibi faktorleri gelistirecek
stratejiler uygulamasiyla ve galisanlarin refah ve memnuniyetine 6ncelik veren bir isyeri yaratmasiyla
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fayda saglayabilir. Orgiitiin herkesi kapsayici etkili bir liderlige odaklanmasi, olumlu bir kurum
kiltirini tesvik etmesi ve calisan baglhgini artirarak, calisanlarin desteklendiklerini, deger
gordiklerini ve motive olduklarini hissettikleri bir ortam yaratabilmesi 6nemlidir. Nihayetinde
orgitlerde daha fazla mutluluk ve is tatmini saglanmis olabilir. Ayrica, 6rgltlerde c¢alisanlarinin
bireysel farkhliklar ile ihtiyaglarinin taninmasi 6nemlidir. Bu durum zaten Ozerk yapida olan
Universitelerde gerekirse esnek c¢alisma diizenlemeleri saglamayl da kapsayabilir. Calisanlara
becerilerini gelistirme firsatlari sunmak ve kariyerlerinde ilerlerken destekleyici olmak ve saglkli bir
is-yasam dengesini tesvik etmek de yapilabilecekler arasindadir.

Sonug olarak, is yerinde mutlulugun ¢ok yonli dogasi, ¢alisanlarin refahini etkileyen cesitli
faktorlerin dikkate alinmasini gerektirmektedir. Orgiitler bu faktérleri anlayarak ve ele alarak,
yalnizca ¢alisanlarinin mutlulugunu ve memnuniyetini artirmakla kalmayip ayni zamanda kurulusun
genel basarisina ve performansina da katkida bulunan ortamlar yaratabilirler. Bu nedenle, is yerinde
mutlulugu tesvik etmek, galisanlarinin refahini ve performansini artirmak isteyen kuruluslar icin bir
oncelik olmahdir. Calisanlarin isyerindeki mutlulugunu etkileyen parametrelerin 6lglilmesi ve
memnuniyet dizeylerinin takip edilmesi icin boylamsal galismalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Bu
turdeki calismalar orgitsel girisimlerin ve stratejilerin uzun vadeli etkisine iliskin degerli bilgiler
saglayabilir. Ayrica, geri bildirim mekanizmalarinin Universitelerde dizenli olarak dahil edilmesi ve
dikkate alinmasi is ortaminda mutlulugu etkileyen faktorlerin anlasiilmasina yardimci olabilir. Sosyal
etkinlikler duzeyinde grup toplantilari, isbirligi calismalari ve diger (Uyelerle etkilesimin
gozlemlenmesi, olusturulmak istenen kurum kiltirinin nasil tezahiir ettigine dair fikirler de
verebilir. Geribildirimler 1s18inda Universitelerin akademisyenlerin deneyimleri ve algilarina iliskin
strekli veriler toplamasi, isyerinde mutlulugu saglamak Ulzere politikalarin gelistirilmesinde etkili
olmasi muhtemeldir.
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