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Bu arastirmanin amaci Rehberlik ve Aragtirma Merkezi [RAM]’lar ile ilgili yapilmis calismalarin
sistematik bir sekilde incelenmesidir. Bu kapsamda higbir zaman sinirlamasina gidilmeksizin Eylil 2024’e
kadar olan RAM’larla ilgili ¢alismalar sistematik bigimde taranmustir. Arastirmada ERIC, EBSCO, Web of
Science, Google Akademik, Dergipark, TR Dizin ve Ulusal Tez Merkezi [YOK Tez] veri tabanlar1 6nceden
belirlenen anahtar kelimelerin Tiirkce ve Ingilizce karsiliklar1 ile (“RAM?”, “rehberlik ve arastirma
merkezi”, “egitsel degerlendirme”, *“aile”, “Ogretmen”, “6zel egitim”, “tanilama”) ve c¢esitli
kombinasyonlar kullanilarak taranmstir. Dahil etme ve harig tutma 6lgiitleri gozetilerek Eylul 2024 tarihine
kadar yapilan literatlir taramasi sonucunda, arastirmanin dahil etme Sl¢iitlerini kargilayan 49 calismaya
ulasilmistir. Bu ¢aligmalar; veri toplama araci, yaymn yili, aragtirma yontemi, yayin dili, katilimer tiiri,
katilimcr sayis1 ve arastirmanin amaci olmak iizere toplamda yedi degisken temelinde degerlendirilmistir.
Ulagilan ¢aligmalar betimsel analiz kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda, arastirmaya dahil
edilen caligmalarda, en ¢ok nitel yontemin kullanildigi, bunu nicel yontemle gerceklestirilen ¢alismalarin
takip ettigi ortaya ¢ikmustir. Katilimer olarak en ¢ok RAM personelinin secildigi ve bunu 6gretmenlerin
izledigi belirlenmistir. Veri toplama araci olarak en ¢ok goriismelerin kullanildigi tespit edilmistir. Ayrica,
arastirmaya dahil edilen caligmalarda en fazla vurgu yapilan konunun, 6zel gereksinimli bireylerin
degerlendirme siiregleri ve bu siireglerde yasanan sorunlar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik ve aragtirma merkezi, sistematik derleme, egitsel degerlendirme, tanilama.

ABSTRACT

The aim of this study is to systematically examine the studies on Guidance and Research Centers [GRCs].
In this context, studies on GRCs until September 2024 were systematically reviewed without any time
limitation. ERIC, EBSCO, Web of Science, Google Scholar, Dergipark, TR Index and National Thesis
Center [YOK Thesis] databases were searched with the Turkish and English equivalents of predetermined

keywords (“GRC”, “guidance and research centre”, “educational assessment”, “family”, “teacher”, “special
education”, “diagnosis”) and various combinations. As a result of the literature review conducted until
September 2024 by considering the inclusion and exclusion criteria, 49 studies that met the inclusion criteria
of the study were reached. These studies were evaluated on the basis of seven variables in total: data
collection tool, publication year, research method, publication language, participant type, number of
participants, and purpose of the study. The studies were analysed using the descriptive analysis. Findings

indicated that qualitative method was mostly used in the studies included in the study, followed by studies
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conducted with quantitative method. It was determined that most of the participants were GRC staff,
followed by teachers. Interview method was mostly used as data collection technique. In addition, the most
emphasised topic in the studies included in the research was special needs.

Keywords: Guidance and research center, systematic review, educational evaluation, diagnosis.

GIiRiS

Bireysel ozellikleri ve egitsel yeterlilikleri ile gelisim &zellikleri bakimindan diger
akranlarindan belirgin bir sekilde ayrilan bireyler, 6zel egitim ihtiyaci olan bireyler seklinde
tanimlanmaktadir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2018). Bu terim, bireyin bireysel yetenekleri
ve Ogrenme Ozellikleri ile diger Ogrencilerden anlamli bir sekilde ayrildigi durumlart ifade
etmektedir. Bu bireylerin egitim ihtiyaglari, genellikle standart simif ortamlarinda
karsilanamayacak diizeyde 6zellestirilmis bir yaklasim gerektirir (Akhanli vd., 2024; Eldeniz-
Cetin, 2017). Bu ¢ercevede 6gretim programlari, 6grenme materyalleri, sinif diizenlemeleri ve
Ogretim stratejileri bireyin ihtiyaglarina 6zel olarak diizenlenmelidir (Avcioglu, 2011; Camci-
Erdogan, 2021; Giliven & Sozer, 2007). Bu bireylerin varligi, egitimdeki ¢esitliligi ve bireyin
0zgiin ihtiyaglarini anlamay1 gerektirir.

Ozel egitim, normal gelisim gosteren bireylerden farkli gelisimsel 6zelliklere sahip
bireylerin, mevcut potansiyellerini en list diizeye c¢ikarabilmeleri ve yasam boyu ihtiyag
duyduklart iglevleri kazanabilmeleri i¢in onlara saglanan desteklerin butuntddr (Metin, 2018).
Ozel egitim, bireylerin 6grenme ihtiyaglarina dzellestirilmis ¢cdziimler sunmay: amaglayan bir
egitim alan1 olup bireylerin potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmay1 amaglar (Metin, 2018). Ozel
egitim hizmeti, tUm bireylerin ayrim yapilmaksizin topluma daha iyi entegre olmalarini ve
bagimsiz bir yasam stirmeleri igin ihtiya¢ duyacaklar1 becerileri kazanmalarini hedefleyerek
planli bir sekilde uygulanmalidir (MEB, 2018). Bu baglamda, 6zel gereksinimli olan bireylerin,
glinlimiiz diinyasinin beraberinde getirdigi zorluklar ve yeni becerilere adaptasyon siireci,
yalnizca alacaklari nitelikli bir egitimle miimkiin kilinabilir. Dolayisiyla, bu bireylerin
gereksinimlerine uygun olarak en kisa slirede ozel egitim destegiyle bulusturulmalar
gerekmektedir (Bigakci, 2023).

Ozel gereksinimli bireylerin 6zel egitim desteginden yararlanabilmeleri igin tibbi ve egitsel
degerlendirme basamaklarindan ge¢cmeleri gerekmektedir. Bu c¢ercevede, iilkemizde tibbi
tanilamaya iliskin hizmetler egitim ve aragtirma hastaneleri ile devlet hastanelerinde
sunulmaktadir (Gorglin, 2017). Egitsel degerlendirme ve tanilama siireci ise, Rehberlik ve
Arastirma Merkezi [RAM] biinyesindeki Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu tarafindan kisinin
sahip oldugu 6zellikler, egitim ihtiyaglar1 ve akademik yeterlilikleri géz dniinde bulundurularak,
gerceklestirilmektedir (MEB, 2018). Bu siireg, bireye 0Ozgii Olgme araclartyla uygun
degerlendirme ortaminda uygulanir ve bireyin egitim gereksinimlerini ve performansini
degerlendirmeyi amagclar. Egitim kademesindeki gecislerde ve ihtiya¢ durumlarinda, bireyin
ailesi ve okulu tarafindan yazili bagvuru ile baslatilabilen ve gerektiginde tekrarlanabilen bir
siiregtir (MEB, 2018). Ozel egitimde egitsel degerlendirme, bireyin giiglii ve zayif yonlerini tespit
ederek bu alanlarda bireye uygun destekler saglamayi ve ihtiya¢ duyulan 6zel stratejileri
gelistirmeyi hedefler (Can & Toren, 2024). Bu siire¢ 6grencilerin potansiyellerini en iist diizeye
¢ikarmak ve onlara en uygun 6grenme ortamini sunmak icin kritik dneme sahiptir.

Ulkemizde 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin egitsel degerlendirme siireglerinden
sorumlu birimler Rehberlik ve Arastirma Merkezleri'dir [RAM] (Kargin, 2007). 30 Kasim 2023
itibartyla Milli Egitim Bakanligi'na bagli olarak iilke genelinde aktif hizmet veren 296 RAM
bulunmaktadir (MEB, 2023). Bu merkezlerde, dgrencilerin egitsel degerlendirme ve tanilama
stirecleri i¢in RAM’lardan randevu almasi gerekmektedir (Gorgiin, 2017).
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RAM’lar, rehberlik ve 6zel egitim hizmetleri olmak iizere iki ana bolimden olugmakta ve
bu boliimler araciligiyla bireylere kapsamli hizmet sunmaktadir (MEB, 2017). RAM'larin
rehberlik hizmetleri bolumi; bireylerin egitsel, mesleki, kisisel ve sosyal gelisimlerini
desteklemeye yonelik cesitli faaliyetleri kapsamaktadir. Bu merkezler, kariyer planlamasi,
psikososyal destek saglama, aile rehberligi ve psikolojik danigmanlik gibi cesitli alanlarda
bireylere uzmanlik hizmetleri sunmaktadir. Bu baglamda, 6grencilere, ailelerine, kurum
yoneticilerine ve Ogretmenlere misavirlik hizmetleri saglanmaktadir. Ayrica rehberlik
hizmetleri bolumu, okullarin e-rehberlik modilu araciligiyla RAM’a ilettigi rehberlik gergeve
planlari degerlendirir ve gerektiginde ilgili kisilere geri bildirimde bulunur (MEB, 2020). Ozel
egitim hizmetleri boliimii ise, egitsel degerlendirme ve tanilama slreclerini yuriutmekle
sorumludur. Bu birim, arastirma ve gelistirme hizmetleri sunarak 6zel egitim alanindaki
uygulamalarin iyilestirilmesine ydnelik projeler ve ¢alismalar yiiriitiir. Thtiya¢ halinde aileler
igin egitim programlari diizenleyip miisavirlik hizmeti sunar. Bunun yani1 sira RAM’a miracaat
eden veya yonlendirilen bireylerin randevularimi planlar, dosyalarini tutar ve ihtiya¢ duyduklart
hizmetlere erisimlerini saglar (MEB, 2020).

RAM!'lar, dgrencilere yonelik egitim planlamasi, egitim ortamlarina uyum saglama,
mesleki yonlendirme ve kriz durumlarinda psikolojik destek sunma gibi temel rehberlik
gorevlerini yerine getirir. Ayrica, 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin uygun egitim
programlarina yonlendirilmesi ve bireysel ihtiyaglarina uygun rehberlik hizmetlerinin sunulmasi
da RAM'arin énemli gérevleri arasindadir. Rehberlik hizmetleri, aileler ve dgretmenlerle is
birligi icerisinde, 6grencilerin akademik ve duygusal gelisimlerini destekleyici nitelikte
sunulmaktadir (MEB, 2020). RAM’lar (lkemizde 6zel egitim ve rehberlik hizmetlerinin
sunulmasinda Onemli bir rol oynamaktadir. Tablo 1, RAM'larin illere gore dagilimini
gostermektedir.

Tablo 1
RAM larn Illere Gére Dagilimi (MEB, 2023)

i1 Ad1 RAM Sayisi i1 Ad RAM Sayisi i1 Adi RAM Sayisi
Adana 6 Edirne 2 Malatya 2
Adiyaman 3 Elazig 1 Manisa 7
Afyonkarahisar 4 Erzincan 1 Mardin 4
Agn 3 Erzurum 2 Mersin 9
Aksaray 1 Eskisehir 2 Mugla 4
Amasya 2 Gaziantep 4 Mus 2
Ankara 16 Giresun 3 Nevsehir 1
Antalya 7 Giimiighane 1 Nigde 1
Ardahan 1 Hakkari 2 Ordu 3
Artvin 1 Hatay 5 Osmaniye 2
Aydm 3 Igdir 1 Rize 2
Balikesir 5 Isparta 2 Sakarya 5
Bartin 1 Istanbul 36 Samsun 6
Batman 1 [zmir 15 Siirt 1
Bayburt 1 Kahramanmaras 4 Sinop 2
Bilecik 2 Karabuk 1 Sivas 2
Bingdl 1 Karaman 1 Sanlurfa 8
Bitlis 2 Kars 1 Sirnak 4
Bolu 1 Kastamonu 1 Tekirdag 4
Burdur 2 Kayseri 3 Tokat 4
Bursa 12 Kirikkale 1 Trabzon 3
Canakkale 2 Kirklareli 2 Tunceli 1
Cankirt 1 Kirsehir 1 Usak 1
Corum 3 Kilis 1 Van 4
Denizli 3 Kocaeli 5 Yalova 1
Diyarbakir 9 Konya 9 Yozgat 5
Diizce 1 Kitahya 4 Zonguldak 3

Toplam: 296
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Tablo 1. incelendiginde her ilde en az bir RAM olmak {izere bazi illerde birden cok RAM’1n
hizmet verdigi goriilmektedir. Ulkemizde 6zel gereksinimli bireylerin egitsel degerlendirme
islemlerinden sorumlu RAM’larin sayisinin bu denli fazla olusu RAM’lara gereken 0nemin
verilmesi gerektigini ve bu kurumlarin 6nemli bir sorumluluk {istlendigini gosterir niteliktedir.
Alman kararlar bireyin gelecekteki egitim yasami i¢in 6nem arz etmektedir (Kargin, 2007).

1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada hakemli bilimsel dergilerde yayimlanmis, aragtirmanin dahil etme ve harig
tutma kriterlerini karsilayan RAM’lar ile ilgili yapilmis ¢alismalarin sistematik bir sekilde
incelenmesi amaclanmistir. Yilmaz ve Ugar’in (2021) ¢alismasi bu alanda tek ¢alisma olarak 6ne
cikmaktadir. Ancak literatiirde daha genis kapsamli bir galigmaya rastlanmamis olmasi, bu
konuda daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu ¢alismanin, literatiirdeki
bu eksikligi gidermeye yonelik bir katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Bu aragtirma, binlerce Ogrencinin egitsel tani aldigi gilinlimiizde, RAM’lar 6zelinde
yiiriitiilen ¢alismalarin tiirlinii ve bu calismalarin konjonktiiriinii belirlemeyi amaglamaktadir.
Ozellikle RAM’larin islevleri, katilimer gruplari ve odaklandiklari konulara dair olusan mevcut
resmi sunarak hem arastirmacilara hem de uygulayicilara yol gosterici olmasi hedeflenmektedir.
Gergeklestirilen bu galismanin konuyla ilgili mevcut egilimleri ve eksiklikleri ortaya koyarak,
ileride yapilacak calismalara 11k tutacagina, RAM’lar iizerine yeni ve daha derinlemesine
aragtirmalarin yapilmasina olanak saglayacagina inanilmaktadir. Bu sayede okuyucular, zaman
ve emek tasarrufu yaparak RAM’larla ilgili gerceklestirilen ¢alismalara dair bilgilere tek bir
kaynaktan kolayca erisebileceklerdir. Bu yoniiyle ¢aligmanin alanyazina katki sunacagi
diistintilmektedir.

Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda Eylil 2024’e kadar RAM’larla ilgili
yaymmlanan tiim bilimsel hakemli dergi makaleleri ayrintili bir sekilde incelenmistir. Iceriginde
“RAM?” gecen tiim bilimsel hakemli dergilerde yayimlanan makaleler belirlenmis, dahil etme ve
hari¢ tutma kriterlerine gore bir sistematik olugturulmus ve bu kriterler dogrultusunda asagidaki
sorulara yanit aranmistir.

1. RAM'’lar iizerine yapilan ¢alismalar nelerdir?

RAM’lar iizerine yapilan ¢aligmalarin yayin yillarina gore dagilimi nedir?

RAM’lar iizerine yapilan ¢alismalarin yayin diline gore dagilimi nedir?

RAM’lar iizerine yapilan ¢alismalarin veri toplama araglarina gore dagilimi nedir?
RAM’lar lizerine yapilan ¢aligmalarin aragtirma yontemlerine gore dagilimi nedir?
RAM’lar iizerine yapilan ¢aligmalarin katilimei tiirii ve sayisina gore dagilimi nedir?
RAM’lar tizerine yapilan ¢alismalarin amaglarina iliskin bulgular nelerdir?

No gk oo

YONTEM
2. 1. Arastirma Deseni

Bu arastirma sistematik derleme tiirlinde hazirlanmistir. Sistematik derleme: Belirli bir
konudaki sorulara cevap bulmak i¢in literatiiriin taranmasi, ¢alismalarin dahil etme ve hari¢ tutma
kriterleri dikkate alinarak tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesi ve gegerli c¢aligmalarin bir
sentezinin yapilmasini igerir. Bu baglamda literatiirdeki tiim caligmalarin degil, arastirma
kapsamina dahil edilen ¢alismalarin yansiz bir sekilde taranarak aragtirmaya dahil edilmesi
saglanmalidir (Cinar, 2021). Sistematik bir derleme gergeklestirebilmek i¢in, ilgili konudaki tim
caligmalarin taranmasi gerekmektedir (Karagam, 2013).
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2. 2. Veri Toplama Streci

Aragtirma kapsaminda RAM’larla gerceklestirilen ¢aligmalarin tespiti agamasinda zaman
sinirlamasma gidilmemistir. Literatiirde RAM’larla ilgili gerceklestirilmis tiim caligmalar
taranmustir. Bu kapsamda ERIC, EBSCO, Web Of Science, Google Akademik, Dergipark, TR
Dizin ve Ulusal Tez Merkezi [YOK Tez] veri tabanlar1 énceden belirlenen anahtar kelimeler
“RAM?”, “rehberlik ve aragtirma merkezi”, “egitsel degerlendirme”, “aile”, “6gretmen”, “0zel
egitim”, “tanilama” cesitli kombinasyonlar kullanilarak taranmigtir. Bu agamadan sonra
caligmanin bilimsel hakemli dergide yayimlanmis olmasi, aragtirmanin konusunun RAM’lar
iceriyor olmasi, RAM’larla ilgili ¢aligmalara yonelik paylasilan bulgularin agik bir sekilde
belirtilmis olmasi, arastirmalarin erigilebilir olmasi, tez ve derleme tiiriinde ¢alismalar olmamast
ve arastirmalarin tam metinlerine ulagilmasi, arastirmanin dahil etme Olgiitlerini olusturmustur.
Devaminda, onceden belirlenen hari¢ tutma kriterlerine gore “calismanin RAM ile ilgili
olmamas1”, “hakemli olmayan dergilerde yayimlanmig olmasi”, “arasgtirmanin tam metin
formatinda erigilebilir olmamasi” ve “RAM’lardan toplanan verilerin agik¢a belirtilmemesi”
olcgltleri gozetilmesi sonucu toplamda 49 ¢alisma arastirmaya dahil edilmistir.

Dahil etme ve hari¢ tutma Olgitleri dikkate alinarak 01 Aralik 2023 tarihine kadar
gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda ¢aligmanin dahil etme Olgiitlerini karsilayan 46
calismaya ulasilmistir. Miikerrer yayinlar elenmis, ayrica hem tez hem de makale formatinda
yazilmis ¢alismalardan, sadece makale formatinda olanlar arastirmaya dahil edilmis, tezler ise
kapsam dig1 birakilmigtir. Giincel ¢aligmalara ulagmak igin 19/09/2024 tarihinde ek bir arama
yapilmigtir. Bu arama sonucunda RAM’larla ilgili {i¢ yeni ¢alismaya daha ulagilmistir. Boylece,
toplamda 49 calisma arastirma kapsamina dahil edilmistir.

2. 3. Verilerin Analizi

Gergeklestirilen tarama sonucunda, belirlenen c¢alismalar dahil etme ve hari¢ tutma
Olcutleri dikkate alinarak incelenmek i¢in bilgisayarda bir klasére kaydedilmistir. Devaminda 49
makale arastirmacilar tarafindan betimsel analiz kullanilarak ¢oziimlenmistir. Betimsel analizde;
veriler ilk olarak diizenli ve net bir sekilde tanimlanir, ardindan bu tanimlamalar yorumlanip
acgiklanir. Veriler arasindaki neden-sonug baglantilar1 incelenerek belirli sonuglara varilir. Ayrica,
ortaya ¢ikan temalar birbiriyle iliskilendirilip anlamlandirilir ve gelecege dair Ongoriiler
yapilmasi, arasgtirmacinin degerlendirmelerinin 6nemli bir parcasint olusturur (Yildirmm &
Simgek, 2018). Ayrica Betimsel analizle, elde edilen verilerin Ozetlenip bir ¢dziimlemesi
yapilmaktadir (Simsek, 2009). Bu baglamda Arastirmacilar analiz oncesinde o6rnek olmasi
acisindan bir kodlama anahtari olusturmuslar ve bir makaleyi beraber kodlamiglardir. Makaleler;
(1) yayin yil1, (2) yontem, (3) katihimer tiirti, (4) katilimei sayisi, (5) veri toplama araci, (6) yayin
dili, (7) arastirmanin amaci gibi degiskenler bakimindan betimsel yonden analiz edilmistir.

2. 4. Gluvenirlik

Gtivenirligi artirmaya yonelik dnceden belirlenen anahtar kelimelerle ilgili veri tabanlari,
Ozel egitim alaninda uzmanlagmig bir akademisyen tarafindan taranmig ve arastirmaya dahil
edilen ¢aligmalarm uygunlugu kontrol edilerek ilgili uzman tarafindan onaylanmistir. Daha sonra
literatir taranarak olusturulan yaym siniflama formu olusturulmustur. flgili form iizerinde
arastirmacilar caligmalar1 degerlendirmek icin belirli kategori basliklart olusturmus, fikir birligi
saglandiktan sonra aragtirmanin 6l¢iitlerini karsilayan ¢alismalar aragtirmanin; veri toplama araci,
yaym yili, yontemi, yayin dili, katilimer tiirii, katilimci sayis1 ve amaci bigiminde yedi kategoride
incelenmistir.
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BULGULAR

Arastirmanin Olgiitlerini karsilayan 49 ¢alisma; yayin yili, yontem, katilimer tiirii, katilimer
sayisi, veri toplama araci, yayin dili ve aragtirmanin amaci seklinde yedi kategori basglig1 altinda
incelenmis ve bu kategorilere iligskin 0zet bilgilere Tablo 2°de deginilmistir. Devaminda, her
kategoriye iliskin bulgulara ayrica yer verilmistir.
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Tablo 2

Rehberlik ve Arastirma Merkezi ile Ilgili Yapilmis Calismalar

No Kaynak Amag Yaymn Yayin Yéntem Veri Toplama Katilimce Tiiri
Yil Dili Araclari ve Sayisi

1  Kuglkervd., 2002 RAM personelinin, yonetmelik ve KHK’da belirtilen 2002 Turkege Nicel Olgek 57 RAM Personeli
sorumluluklarina iligkin  goris ve  yeterliliklerini
gelistirmeyi hedeflemektedir.

2  Guven & Balat, flkokulda gérevli rehber dgretmenler ve RAM personelinin 2006 Turkege Nicel  Anket 138 Rehber Ogretmen

2006 kaynastirma egitimine yoOnelik goriislerini incelemek 79 RAM Personeli
hedeflenmistir.

3 Sahin & Pehlivan, Kirsehir RAM biinyesinde gergeklestirilen zeka testleri 2006 Tirkce Nicel Dokiiman Incelemesi

2006 sonuglarinin  bazi1  degigskenlere gore niteliklerinin
arastirilmasi hedeflenmistir.

4 Ozak vd., 2008 RAM yoéneticilerinin egitsel degerlendirme siireglerine dair 2008 Turkce Nitel Goriisme 6 Yonetici
goriislerini belirlemek hedeflenmistir.

5 Tike-Bafra & RAM personelinin, Sinif O6gretmenlerinin  ve rehber 2009 Turkce Nicel Olgek ve Kisisel Bilgi 8 RAM Personeli,

Kargin, 2009 Ogretmenlerin  BEP  hazirlama asamasina  yonelik Formu 85 Smif 6gretmeni
tutumlarmi incelemek ve bu siirecte karsilastiklari 108 Rehber Ogretmen
zorluklari ¢esitli degiskenler agisindan analiz etmektir.

6  Kagan, 2010 Ankara’daki devlet ilkokullari, o6zel ilkokullar ve 2010 Turkege Nicel  Olgek ve Kisisel Bilgi 46 RAM Personeli
RAM’larda gorevli rehber Ogretmenlerin is doyum Formu 202 Rehber Ogretmen
seviyelerini incelemek hedeflenmistir.

7 Ozgozgu, 2011 Ege Bolgesi'ndeki RAM’larda ¢alisan idareci ile 2011  Tirkce Nicel ~ Olgek 26 Yonetici
Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiriine iligkin algilarini saptamak 125 RAM Personeli
hedeflenmistir.

8  Yasar, 2012 RAM yoneticilerinin yonetsel yetenekleri ile baz1 yonetsel 2012 Turkce Nicel  Kisisel Bilgi Formu 26 Yonetici
davraniglari hakkindaki goriislerini belirlemek ve Anket
hedeflenmistir.

9 0z 2012 RAM biinyesinde yer alan ozel egitim ve rehberlik 2012 Turkege Nitel Dokuman incelemesi
hizmetleri  bolimiiniin  ¢aligmalari1  degerlendirmek
amaglanmustir.

10  Avcioglu, 2012 Egitsel degerlendirme, yerlestirme-izleme, BEP gelistirme 2012 Turkege Nicel  Anket 116 Yonetici

stireci ile kaynastirma egitiminde RAM yoneticilerinin
yasadiklar1 sorunlarin tespiti amaglanmistir.
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Karakose &
Bozgeyikli, 2012
Tiryakioglu &
Avcioglu, 2013
Aslan & Bal, 2014
Gurblz &
Bozgeyikli, 2014
Borkan vd., 2017
Yanik & Giirgir,
2017

Sadan, 2018
Oksiiz, 2018
Dogan & Tiirkkal,
2019

Goksoy & Oksiiz,
2019

Sola-Ozgic, 2019
Uysal vd., 2019

Kekeg¢ & Tore,
2020

RAM calisanlarinin orgiitsel baglilik ve g¢alisma hayati
kalitesi arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmustir.
RAM’daki Ozel Egitim Hizmetleri Béliimiiniin yasadig1
zorluklar ve bu zorluklarla baglantili durumlarin tespiti
amaglanmustir.

RAM’larm isleyis amaci, genel yapisi ve calisanlarin
niteliksel durumu arastirilarak  Orglitsel bir analiz
gergeklestirmek hedeflenmistir.

RAM biinyesinde goérevli rehber 6gretmenlerin, 6zel egitim
alanindaki rehberlik ve psikolojik danismaya dair 6z
yeterlik algilarini incelemek amaglanmugtir.

RAM’larda  gorevli  rehber  Ogretmenlerin  test
kullanimlarina dair yasadiklart deneyimlerin arastirilmasi
amaglanmustir.

RAM’larm isitme kayiplt 6grencileri kapsayici ortamlara
yonlendirme sirecinde izledikleri prosedurleri analiz
etmeyi hedeflemektedir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan
Ogretmenlerin RAM’lara yonelik beklentilerini belirlemek
amaclanmistir.

RAM’larda ¢alisan Ogretmenlerin; liderlik &zellikleriyle
ilgili sahip olduklart niteliklerin neler oldugunu belirlemek
amaglanmustir.

RAM personelinin, smif o&gretmenlerinin ve &grenci
ebeveynlerinin, RAM’daki  egitsel  degerlendirme
asamalarina dair goriiglerini belirlemek hedeflenmistir.
RAM’lardaki o6gretmenlerin egitsel tanilama siirecinde
yasadiklart sorunlarin belirlenmesi amaglanmuistir.

Zihin engelliler Ogretmenligi  programi son  siif
ogrencilerinin RAM’da gergeklestirdikleri uygulamaya
iliskin deneyimlerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Simnif 6gretmenligi son siif 6grencilerinin RAM’lara doniik
algilarin1 metaforlar kullanarak belirlemek hedeflenmistir.
Ogretmen ve yoneticilerin RAM’a dair algilarin1 metaforlar
aracilig ile belirlemek hedeflenmistir.

2012

2013

2014

2014

2017

2017

2018

2018

2019

2019

2019

2019

2020

Turkege

Turkce

Tirkge

Turkce

Turkege

Ingilizce

Tirkce

Turkce

Turkege

Turkce

Tirkce

Turkce

Turkce

Nicel

Nicel

Nitel

Nicel

Nitel

Nitel

Nicel

Nitel

Nitel

Nitel

Nitel

Nitel

Nitel

Olgek

Anket

Goriisme

Olgek ve Kisisel Bilgi
Formu

Gorlisme

Gorlisme

Anket

Gorlisme

Gorlisme

Gorlisme

Goriisme

Form

Gorlisme

411 RAM Personeli
110 Yonetici

14 Yonetici

50 RAM Personeli

254 RAM Personeli

22 RAM Personeli

14 RAM Personeli
6 Ebeveyn

276 Ogretmen

14 RAM Personeli

7 RAM Personeli
7 Ogretmen

7 Ebeveyn

14 RAM Personeli

13 Ogretmen Aday1
54 Ogretmen Adayi

90 Ogretmen
30 Ydnetici
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Kemer & Cakan,
2020

Tolunay-Ates &
Anag, 2020

Asik & Yildirim,
2021

Cetin & Ko,
2021

Nazli vd., 2021

Ogiilmiis, 2021

Unay vd., 2021

Ogiilmiis vd.,
2021

Beytekin &
Kaynar, 2021
Ozdemir & Atik,
2021

Cay vd., 2022

Yiirekli & Safak,
2022

RAM’larda siklikla kullanilan dort psikolojik 6lgegin bazi
kriterler 6zelinde gecerliginin incelenmesi ve eksikliklerin
tespit edilmesi amaglanmuistir.

Burdur RAM’dan 2006 ve 2018 yilinda hizmet alan
Ogrencilerin  ailelerinin ~ demografik  &zelliklerinin
degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Rehber 6gretmenler, 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik
gerceklestirilecek yonlendirme c¢aligmalarmin yani sira,
arastirmacilara  ve akademisyenlere veri saglamayi
hedeflemektedir.

GoOgmen  statiisiindeki  6zel egitime ihtiyact olan
Ogrencilerin egitsel tanilama, yerlestirme ile izleme
asamasinda yasadiklart zorluklarin belirlenmesi
amaglanmustir.

RAM’lardaki Rehberlik Hizmetleri Boliimiiniin yapisinin
islevselligini, bu birimde gorevli rehber &gretmenlerin
g6zinden incelemek amaglanmastir.

OOG tanis1 almis bireylerin tami siirecinde ortaya cikan
sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik ¢oziim
oOnerileri getirilmesi hedeflenmistir.

Gegici koruma altina alinmig 6zel gereksinimli 6grencilerin
egitsel degerlendirme asamalariyla ilgili diisiincelerinin
belirlenmesi hedeflenmistir.

OOG olan gocuklarin tanilanma siirecini aile goriislerine
gore incelemek amaglanmustir.

RAM, Rehberlik ve Denetim Rehberinin hukuki belgeler ve
literatiir 15181nda analiz edilmesi amaglanmustir.
RAM’larda gorev yapan yoneticilerin, ayn1 kurumda gorev
yapan 6gretmenlerin goriisleri baglaminda kullandiklar giic
kaynaginin tespiti hedeflenmistir.

RAM’larda egitsel degerlendirme gorevini {istlenen
calisanlarin, ¢oklu engeli olan bireylerin degerlendirme
stireci hakkindaki fikirlerini tespit etmek hedeflenmistir.
RAM c¢alisanlarmin  agir ve ¢oklu engeli bulunan
Ogrencilerin, egitsel degerlendirme asamalarma dair,
diisiincelerini ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir.

2020

2020

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2022

2022

Turkege

Turkce

Tirkce

Turkce

Turkce

Tirkce

Turkce

Turkege
Turkce

Turkce

Tirkege

Turkce

Nitel

Nitel

Nitel

Nitel

Karma

Nitel

Nitel

Nitel

Nitel

Nicel

Nitel

Nitel

Kontrol listesi

Dokiiman Incelemesi

Kontrol listesi

Gorlisme 8 RAM Personeli

Anket ve Goriisme 258 RAM Personeli

Goriisme 8 RAM Personeli
Gorlisme 10 RAM Personeli
Gorilisme 25 Ebeveyn

Dokiiman Incelemesi

Olgek 321 RAM Personeli
Goriisme 9 RAM Personeli
Gorlisme 8 RAM Personeli
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

Yaylact & Giiler,
2022

Satic1 & Topal,
2022

Day1 vd., 2022

Cok vd., 2022
Karal & Unliiol-
Unal, 2022
Ayvaz-Giiven vd.,
2022

Dogan vd., 2022
Kdse, 2022
Yilmaz & Dogan,
2023

Sar1 vd., 2023
Akdeniz &

Korkmaz, 2023

Karakaya & Ozen,
2023

RAM’da degerlendirildikten sonra psikiyatrik tam
stiphesini belirten bir 6n rapor ile sevk edilen olgular
incelemek hedeflenmistir.

RAM’larda ¢alisan miidiirlerin liderlik egilimleri, is
tatminleri ve yasadiklar1 mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda bir iligki olup olmadigmin arastirilmast
hedeflenmistir.

RAM’larda 6zel egitime ihtiyacit olan bireylerin egitsel
degerlendirme siirecine iliskin ebeveynlerin yasadiklari
deneyimlerin ve is birligine yatkinhk diizeylerinin
incelenmesi amaglanmastir.

Ozel gereksinimli bireylerin ailelerinin; RAM, rehber ve
Ozel egitim Ogretmeni kavramlarmma dair metaforik
diizeydeki algilarinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu olan 6grenci velilerinin
RAM’lara yonelik bakig agilarimi anlamak ve velilerin
RAM’lardaki deneyimlerini incelemek amaglanmistir.
RAM’larda sunulan hizmetin kalitesinin Servqual 6lcegi ile
Olclilmesi hedeflenmistir.

RAM’larda verilen 0zel egitim hizmetlerine yonelik
Ogretmen goriislerini tespit etmektir.

Okul dis1 egitim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin
mesleklerine iliskin motivasyonlarinin okullarda calisan
meslektaslarina kiyasla incelenmesi amaglanmistir.

Isitme yetersizligi olan cocuklar 6zelinde RAM’lardaki
egitsel tanilama, degerlendirme ve izleme siireglerinin
isleyisini ortaya koymak amacglanmustir.

Sinifinda kaynastirma &grencisi bulunan &gretmenlerinin,
RAM’larda Ogrencilerin tanilanmasi1 siirecine iligkin
goriislerinin ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir.

RAM vyoneticilerinin glclendirici  liderlik stilleri ile
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklart arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaclanmustir.

Bafra RAM o6zelinde RAM'larin gorevleri, isleyisleri ve is
yogunlugunu belirlemekle birlikte, RAM'larin ¢alisma

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2023

Turkege

Ingilizce

Tirkege

Turkege

Ingilizce

Tirkce
Tirkege

Turkce

Turkege

Turkce

Ingilizce

Turkce

Nicel

Nicel

Nitel

Nitel

Nitel

Nicel

Nitel

Nicel

Nitel

Nitel

Nicel

Nitel

Dokiiman incelemesi

Olgek

Goriisme

Gorlisme

Gorlisme

Olcek

Goriisme

Olgek

Gorlisme ve
Arastirmaci Giinliigi
Gorlisme

Olgek

Gorlisme

138 Yonetici

22 Ebeveyn

117 Ebeveyn

21 Ebeveyn

408 Ebeveyn

13 Ogretmen

7 Yonetici

82 RAM Personeli
189 Ogretmen

13 RAM Personeli
20 Ogretmen

428 RAM Personeli

15 RAM Personeli
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yogunlugunun azaltilmasi, verimliligin iyilestirilmesi
amaglanmustir.
48  Gileng, 2024 RAM’da gorev yapan midir ve yardimcilamnin 2024 Turkege Nitel Gorilisme 17 Yonetici
goriislerinden yola ¢ikarak ig ortamindaki stres unsurlarinin
tespiti amaglanmustir.
49  Danaci, 2024 RAM’a ilk kez miiracaat eden ve tami alan bireylerin 2024  Tirkce Nitel Dokiiman incelemesi
gereksinim turleri ile bu bireylere dnerilen destek egitim
programlarinin degerlendirilmesi amag¢lanmistir.
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3. 1. Aragtirmalarin Yillara Gére Dagihmina iliskin Bulgular
Arastirmalarin yillara gore nasil bir degisim gosterdigi Sekil 1°de gosterilmistir.
Sekil 1

Yillara Géore Dagilim

2002 2006 2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sekil 1’e bakildiginda arastirma kapsaminda degerlendirilen 49 makalenin yillara goére
dagilimi incelendiginde ilk ¢alismanin 2002 yilinda gerceklestirildigi, 2003-2004-2005-2007-
2015-2016 yillarinda bu aragtirmanin Slgiitlerini tasiyan herhangi bir ¢caligmaya rastlanmadigi
goriilmiigtiir. Bununla birlikte artan ilginin neticesinde caligmalarin giiniimiize dogru arttigi
gozlenmistir. Bu kapsamda en fazla aragtirmanin 10 ¢aligmayla 2022 yilinda gerceklestirildigi
devaminda bunu sekiz ¢calismayla 2021 yilinin takip ettigi sdylenebilir.

3.2. Calismalarda Kullamlan Arastirma Yéntemlerinin Dagihmina iliskin Bulgular

Aragtirmalarda kullanilan yontemlerin dagilimma iliskin bilgilere Sekil 2°de yer
verilmistir.
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Sekil 2

Arastirmalarda Kullanilan Yontemlerin Dagilimina Iliskin Bilgiler

= 1. Nitel

= 2. Nicel

= 3. Karma

Sekil 2 incelendiginde arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin ¢ogunlugunda (%61, n=30)
nitel yontemin tercih edildigi, ikinci sirada (%37, n=18) nicel yontemle gergeklestirilen
caligmalarin yer aldig1 ve bunu (%2, n=1) oranla karma ¢aligmalarin takip ettigi belirlenmistir.

3. 3-4. Aragtirmalarin Katiime Tiirii ve Sayisina Iliskin Bulgular
Aragtirmalarin katilimeilarimin tiirii ve sayisina iliskin bilgilere Sekil 3’te yer verilmistir.
Sekil 3

Arastirmalarin Katithmcilarimn Tiirii ve Sayisina Iliskin Bilgiler

2261

1128

606
490

67

®mRAM Personeli  ®mOgretmen ®mEbeveyn = Yonetici mOgretmen Aday1
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Sekil 3 incelendiginde arastirma kapsaminda olan c¢aligmalarin katilimer tiirii ve sayilar
baglaminda en ¢ok RAM personeli (2261) oldugu bunu sirasiyla &gretmenlerin (1128),
ebeveynlerin (606), yoneticilerin (490) ve 6gretmen adaylarinin (67) takip ettigi goriilmiistiir.

3. 5. Arastirmalarda Kullamlan Veri Toplama Araclarina iliskin Bulgular
Aragtirmalarda kullanilan veri toplama araglarina iliskin bilgilere Sekil 4’te yer verilmistir.
Sekil 4

Arastirmalarda Kullanilan Veri Toplama Araglarina Iliskin Bilgiler

B Goriisme

m Olcek

24
11
B Anket
p 6 B Dokiiman incelemesi
4 H Kisisel Bilgi Formu
. . 2 n H Kontrol Listesi
. - — B Arastirmaci Ginligi

Arastirmaya dahil edilen 49 galigmada kullanilan veri toplama araglari sirasiyla goriisme
(24), 6lcek (11), anket (6), dokiiman incelemesi (6), kisisel bilgi formu (4), kontrol listesi (2) ve
arastirmaci giinliigii (1) olmustur. Bu baglamda, verilerin ¢ogunlukla yari yapilandirilmig
goriisme formu kullanilarak toplandigi, bunu 6lgek, anket ve dokiman incelemesi gibi veri
toplama araglariin takip ettigi tespit edilmistir.

3. 6. Aragtirmalarda Kullanilan Yayin Diline iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen ¢aligmalarin yayin dillerine iliskin bilgilere Sekil
5’te yer verilmistir.
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Sekil 5

Arastirma Kapsaminda Degerlendirilen Calismalarin Yayin Dillerine Iliskin Bilgiler

1. Turkce

m 2. ingilizce

Sekil 5’e gore ¢aligmalarin bilylik ¢ogunlugunda Tiirk¢e yazim dili kullanilmistir (%92,
n=45). Geriye kalan (%8, n=4) ¢alisma ise (Akdeniz & Korkmaz, 2023; Karal & Unliiol-Unal,
2022; Satic1 & Topal, 2022; Yanik & Giirgiir, 2017) Ingilizce dilinde yazilmustir.

3. 7. Arastirmalarin Amaclarina iliskin Bulgular

Bu aragtirma baglaminda degerlendirilen ¢alismalarin 10’ unun 6zel gereksinimli bireylerin
degerlendirme siiregleri ve bu siireclerde yasanan sorunlarin neler olduguna odaklandigi
belirlenmistir (Cay vd., 2022; Cetin & Kog, 2021; Day1 vd., 2022; Dogan & Tiirkkal, 2019;
Goksoy & Oksiiz, 2019; Ogiilmiis, 2021; Ogiilmiis vd., 2021; Unay vd., 2021; Yilmaz & Dogan,
2023; Yiirekli & Safak, 2022), yedi ¢alismanin, RAM miidiirlerine (Avcioglu, 2012; Gileng,
2024; Ozak vd., 2008; Ozdemir & Atik, 2021; Satict & Topal, 2022; Tiryakioglu & Avcioglu,
2013; Yasar, 2012), dort calismanin, RAM’1n nasil algilandigina odaklandigi belirlenmistir (Cok
vd., 2022; Karal & Unliol-Unal, 2022; Keke¢ & Tére, 2020; Uysal vd., 2019). Ug ¢alismanin,
RAM’da calisan rehber 6gretmenlere odaklandigi belirlenmistir (Giirbiiz & Bozgeyikli, 2014;
Kagan, 2010; Nazlh vd., 2021). ki ¢alismanin, RAM’da kullamlan testlere odaklandig1
belirlenmistir (Bérkan vd., 2017; Kemer & Cakan, 2020). Ug calismanin, RAM’daki orgiit
kiiltiirti ve orgiitsel baghlik tizerine odaklandig: belirlenmistir (Aslan & Bal, 2014; Karakose &
Bozgeyikli, 2012; Ozgozgii, 2011). Ug calismanin, RAM’da incelenen &grenci dosya kayitlart
lizerine odaklandig1 belirlenmistir (Oz, 2012; Tolunay-Ates & Anag, 2020; Sahin & Pehlivan,
20006). Bir ¢calismanin, RAM denetim rehberini incelemeye odaklandigi belirlenmistir (Beytekin
& Kaynar, 2021). Bir diger ¢aligmanin, RAM’dan kaynagtirma tanist almis 6grencilerin sinif
Ogretmenlerinin goriislerini belirlemeye (Sar1 vd., 2023), bir c¢aligmanin, RAM tarafindan
psikiyatrlara yonlendirilen 6n degerlendirme raporlariin tutarliligini degerlendirmeye (Yaylaci
& Giiler, 2022), ve bir diger ¢aligmanin ise, RAM’da gorev yapan Ogretmenlerin liderlik
ozelliklerini belirlemeye odaklandig1 belirlenmistir (Oksiiz, 2018).

Bir ¢caligmanin 6gretmenler ve RAM personelinin BEP hazirlamaya iliskin tutumlarina ve
bu siiregte karsilagtiklar1 sorunlara (Tike-Bafra & Kargin, 2009), diger bir ¢calismanin RAM
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caliganlar1 ve rehber 6gretmenlerin kaynastirma egitimine bakislarina odaklandigi belirlenmigtir
(Giiven & Balat, 2006). Bir ¢calismanin, RAM’larda ve okullarda calisan 6gretmenlerin mesleki
motivasyonu {iizerine (Kose, 2022), bir diger calismanin, RAM’da sunulan 06zel egitim
hizmetlerini 6gretmen ve idareci goriigleri baglaminda incelemeye (Dogan vd., 2022), bir
caligmanin, RAM’daki hizmet kalitesinin 6l¢iimiine odaklandigi belirlenmistir (Ayvaz-Gliven
vd., 2022). Bir diger ¢alismanin, RAM’larin isitme kayipli 6grencileri kapsayici ortamlara
yonlendirme stirecinde izledikleri prosedirleri analiz etmeye (Yanik & Giirgiir, 2017), bir
caligmanin ise, RAM miidiirlerinin liderlik stilleri ve 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 {izerine
odaklandig1 belirlenmistir (Akdeniz & Korkmaz, 2023).

Bir ¢aligmanin rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin RAM’lara yodnelik
beklentilerini belirlemeye (Sadan, 2018), bir diger ¢alismanin, zihin engelliler 6gretmenligi son
smif Ogrencilerinin  RAM’da  gergeklestirdikleri uygulama deneyimlerine odaklandigi
goriilmiistiir (Sola-Ozgii¢, 2019). Bir calismanin ise, dzel gereksinimli 6grencilerin yonlendirme
caligmalarina odaklandig1 (Asik & Yildirim, 2021), diger bir ¢calismanin, RAM’in gorevlerini
isleyisini ve is yogunlugunu belirlemeye ve iyilestirmeye odaklandig1 (Karakaya & Ozen, 2023),
bir ¢aligmanin, RAM’a ilk kez miiracaat eden ve tami alan bireylerin gereksinim tiirlerine ve
onerilen destek egitim programlarina odaklandigi (Danaci, 2024), geriye kalan bir ¢aligmanin ise,
RAM personelinin 6zel egitim hizmetler yonetmeligine iliskin goriis ve yeterliliklerini belirleme
hedefine yonelik gerceklestirildigi gorilmiistiir (Kiigtiker vd., 2002).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsamima almman c¢aligmalarin yillara gore dagilimi incelendiginde ilk
caligmanin 2002 yilinda gergeklestirildigi, 2003-2004-2005-2007-2015-2016 yillarinda bu
arastirmanin Olciitlerini tastyan herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigi goriilmiistiir. Bu durum,
belirtilen yillarda RAM’larla ilgili yapilmis ¢aligmalarin eksikligine isaret etmektedir. Bununla
birlikte artan ilginin bir sonucu olarak, RAM’lara y6nelik yapilan ¢aligmalarin giinlimiize dogru
arttig1 gozlemlenmistir. Bu kapsamda, sekiz ¢aligmayla 2021 ve 10 ¢alismayla 2022 yillarinda en
fazla aragtirmanin yapildigi soylenebilir. Literatiir incelendiginde Yilmaz ve Ugar’in (2021)
caligmasinda benzer bulgulara ulagilmigtir. Bu yillarda artan arastirma sayisi, RAM’larin giderek
daha fazla ilgi ¢ektigini ve bu alandaki bilimsel ¢abalarin arttigim gostermektedir. Bu durum,
RAM’larla ilgili bilgi birikiminin hizla artt1ig1 anlamina gelmektedir.

Aragtirmalarda  kullanilan yontemlerin dagilimina iliskin bilgiler incelendiginde
aragtirmaya dahil edilen ¢aligmalarin ¢ogunlugunda nitel yontemin tercih edildigi, ikinci sirada
nicel yontemle gergeklestirilen ¢aligmalarin yer aldigi ve bunu karma yontemle olusturulmusg
caligmalarin takip ettigi tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde Kurt ve Kurtoglu-Erden’in
(2022) calismasinda benzer bulgulara ulagilmistir. Bu bulgu, arastirmacilarin 6zellikle nitel
yontemi tercih ettigini ve 6zel gereksinimli bireylerin degerlendirilmesi konusunu derinlemesine
anlamak i¢in Kkalitatif yaklagimlara agirlik verdiklerini gostermektedir. Bu tercih, 0Ozel
gereksinimli bireylerin degerlendirilmesi konusunda duyarli ve kapsamli bir bakis agis1 sunma
hedefine yonelik bir strateji olarak degerlendirilebilir. Ayrica nicel yontem kullanilarak
gerceklestirilen caligmalarin sayisinin da yadsinamayacak derece de olusu, bu arastirma
yontemini tercih eden aragtirmacilarin, daha genis kapsamli veri toplama ve sayisal analizlerle
genel egilimleri degerlendirme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.

Karma arastirma yontemini i¢ceren ¢alismalarin az sayida oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu
bulgu Yilmaz ve Ugar’in (2021) gergeklestirdikleri ¢alismanin sonucunu destekler niteliktedir.
Bu durum karma aragtirma yaklagiminin genis kapsamli bir bi¢imde benimsenmedigine veya
uygulanmadigina dair bir egilim oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu karma aragtirma yonteminin
heniiz bilim diinyasinda yeterince popiiler olmadigini veya yaygin bir tercih olmadigini
yansitabilir. Bu yaklasim, genellikle arastirmacilarin bir konuyu daha iyi anlamak, agiklamak
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veya kesfetmek amaciyla ¢esitli veri toplama araglarini kullanmalarina olanak tanir. Bu sayede
arastirmacilar, daha derinlemesine ve ¢ok boyutlu bir anlayis gelistirmek i¢in farkl: veri tiirlerini
birlestirebilir. Karma ydntemler, nicel ve nitel verileri bir araya getirerek aragtirma sorularinin tek
basma her iki yontemden daha kapsamli ve ayrintili bir sekilde anlagilmasina olanak saglar
(Creswell & Plano Clark, 2018). Nicel veriler daha genis bir perspektif sunar ve bulgularin
genellestirilmesine olanak tanirken, nitel veriler katilimcilarin deneyimleri ve motivasyonlari
hakkinda derinlemesine i¢ gorii saglar (Teddlie & Tashakkori, 2013). Bu nedenle gelecekteki
caligmalarda karma arastirma yonteminin daha fazla kullanilmasi dnerilebilir.

Aragtirmalar, katilmer tlirli ve sayisina iliskin degiskenlere gore degerlendirildiginde
arastirma kapsamina alinan 49 calismada katilimcilarin en ¢ok RAM personelinden se¢ildigi,
bunu sirastyla 6gretmenlerin, ebeveynlerin, yoneticilerin ve 6gretmen adaylariin takip ettigi
goriilmiistiir. Arastirmamizin bulgusundan farkli olarak Kurt ve Kurtoglu-Erden’in 2022; Yilmaz
ve Ucar’in (2021) caligmalarinda, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun ogretmenlerden
olustugu bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu, arastirmanin odak noktasinin RAM’larla ilgili teknik
ve uzmanlik gerektiren konular oldugunu ve bu alandaki bilgi birikimini en iyi sekilde saglayacak
katilimcilarin tercih edildigini gostermektedir. Benzer sekilde, RAM personeli ile yapilan
caligmalarin diger katilimec1 gruplarla yapilan ¢alismalardan fazla olmasinin nedenleri arasinda,
Ogrencilerin egitsel tan1 almasinda RAM personelinin 6nemli bir gorevi ve sorumlulugu
iistlenmesi olabilir. Ayrica, varsa yaganan sorunlarin bu personelin géziinden tespit edilmesi ve
bu sorunlara ¢éziimler getirilmesi, egitsel degerlendirme siirecinin daha etkili ve verimli olmasina
katk1 saglayabilir. Bu durumun arkasindaki bir diger nedenin, yanls egitsel tanilarin 6niine gegcme
istegi olabilecegi diisiiniilmektedir. RAM personelinin spesifik bilgi birikimine sahip olduklar
icin egitsel tami1 siireclerinde daha hassas ve dogru bir degerlendirme yapabilecegi
degerlendirilmistir. Bu nedenle, 6grencilerin dogru tanilanmalar1 amaciyla, RAM personelinin
katiliminin arastirmalarda 6ncelikli oldugu sonucuna varilmistir.

Calismalarda RAM personelinin ardindan 6gretmenlerin ikinci sirada katilimci olarak
secilmesi, o6zel gereksinimli Ogrencilerin egitim siireglerinde Ogretmenlerin kilit bir rol
oynamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle aragtirmalarda 6gretmenlere odaklanilmasi, 6zel
gereksinimli 6grencilerin egitim siire¢lerini anlamak ve bu siireglerde karsilasilan zorluklari tespit
etmek amacini tasidigi disiintilmektedir. Sonug¢ olarak, RAM’larla ilgili gergeklestirilen
caligmalarda, c¢ogunlukla RAM personeli ve Ogretmenlerin c¢aligma grubunu olusturdugu
gozlemlenmistir. Ancak, saglik profesyonelleri ile yapilan bir calismanin olmadigi tespit
edilmistir. Bu bulgu, Y1lmaz ve Ugar’in (2021) gergeklestirdikleri calismanin sonucunu destekler
niteliktedir. Ileriki ¢aligmalarda saglik profesyonellerinin de galisma gruplarina dahil edilmesi,
daha genis bir bakis agis1 sunabilir ve bdylece RAM’larin egitim sistemi i¢indeki yeri daha
kapsamli bir sekilde degerlendirilebilir.

Arastirmalarda kullanilan veri toplama araglarma iliskin bilgiler degerlendirildiginde
arastirmaya dahil edilen ¢alismalarda agirlikli olarak kullanilan veri toplama aracinin yari
yapilandirilmis goriisme teknigi oldugu, bunu sirasiyla 6lgek, anket, dokiiman incelemesi, kisisel
bilgi formu, kontrol listesi ve arastirmaci giinliigiiniin takip ettigi goriilmiistiir. Kurt ve Kurtoglu-
Erden (2022) ¢alismasinda benzer bulgulara ulagsmistir. Calismalarda en ¢ok goériisme teknigi
kullanilmigtir.  Bu  bulgu, arastirmacilarin  katilimcilarla  bireysel etkilesime gecerek,
derinlemesine bilgi elde etmeyi tercih ettigini gostermektedir. Bu baglamda arastirmaya dahil
edilen c¢aligmalarin ¢ogunun nitel yontem kullanilarak tasarlandigi diisiiniildiigiinde yar1
yapilandirilmig goriisme tekniginin diger veri toplama araglarina oranla daha fazla tercih edilme
gerekcesi daha net anlasilmaktadir. Ancak ¢esitli veri toplama araglarinin bir araya getirilmesinin,
arastirmalarin metodolojik zenginligini artirabilecegi diisiiniilmektedir. Bu tiir bir yaklagimin
arastirmanin daha genis bir baglamda degerlendirilmesine katki saglayabilecegi diisiinilmektedir.

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen calismalarin yayin dillerine iliskin bilgiler
degerlendirildiginde ¢aligmalarin biiyiik cogunlugunda Tiirkgenin yazim dili olarak kullanildig:
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gorilmektedir. Literatiir incelendiginde Gorgiin ve Melekoglu’nun (2019) ¢alismasinda benzer
bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Bu durum, yapilan arastirmalarin Tiirkge dilinde
gergeklestirildigini ve incelenen kaynaklarin da agirlikli olarak Tiirkge literatiire ait oldugunu
gostermektedir. Halbuki diinya da akademide yazilan bircok eserin Ingilizce dilinde kaleme
alindig1 disiiniildiiglinde akademik trendi yakalamak ve uluslararasi ¢aligmalar1 yakindan takip
edebilmek i¢in gelecekteki c¢alismalarin yabanci dilde kaleme alinmasi gerekliliginden
bahsedilebilir.

Tespit edilen arastirmalarin amaglarina bakildiginda; aragtirmaya dahil edilen ¢aligmalarda
en ¢ok 6zel gereksinimli bireylerin degerlendirme siiregleri ve bu siireglerde yasanan sorunlarin
islendigi bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu, Yilmaz ve Ucar’in (2021) gergeklestirdikleri
calismanin sonucunu destekler niteliktedir. Bu durum, arastirmalarin 6zellikle 6zel gereksinimli
bireylerin degerlendirilmesi siireclerine odaklandigini ve bu alandaki zorluklari anlamaya yonelik
cabalarin 6ne ¢iktigin1 gostermektedir. Degerlendirme siireglerinin incelenmesi, 6zel gereksinimli
bireylerin egitim ve destek ihtiyaclarini belirleme, bu alandaki eksiklikleri giderme ve daha etkili
stratejiler gelistirme amacina hizmet etmektedir. Bu bulgu, 6zel gereksinimli bireylerin egitim ve
yasama kalitesini artirmak i¢in yapilan caligmalarda degerlendirmenin Onemine vurgu
yapmaktadir. Dogru bir tanilama siirecinin uygulanmasi, 6grencilerin hem akademik basarilar
hem de genel anlamda basarili olmalar1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Dogru tespit, 6zel
gereksinimli 6grencilerin okulda ve hayatta basarili olmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 uygun destek
ve hizmetleri almalarii saglar. Erken ve dogru tespit, bir 6grencinin gidisatin1 énemli Ol¢iide
etkileyebilir ve tespit edilmemis 6grenme glicliiklerinin olumsuz sonuglarini en aza indirebilir
(Hosp & Hosp, 2015).

Bu aragtirma sonucunda, RAM’larla ilgili mevcut bilimsel literatiir detayl1 bir bi¢imde ele
almmis ve bu alandaki caligmalar, sistematik bir bigimde sentezlenip degerlendirilmistir. Bu
cercevede, RAM’lar 0Ozelinde yiiriitiilen calismalarin sistematik bir derlemesi yapilarak,
arastirmacilarin zamandan tasarruf yapmasi saglanmig, ayrica RAM’lar {izerine yiiriitiilen
aragtirmalarin genel konjonktiirii belirlenmistir. Bu derlemenin, RAM’larla ilgili yapilmig
arastirmalardaki bosluklari belirleme, mevcut bulgularin giiciinii degerlendirme, RAM’larla ilgili
egilimleri anlama ve gelecekteki c¢aligmalar i¢in bir temel olusturma agisindan biiyiik 6nem
tasidig1 diisiiniilmektedir. Ey1il 2024°e kadar gerceklestirilen arastirmalart kapsamasi ve yalnizca
belirli sayida veri tabaninda arama yapilmasi, bu aragtirmanin simirliliklarini olusturmaktadir.

Aragtirmanin bulgularindan yola ¢ikarak gelecekteki ¢aligmalar i¢in birtakim Onerilerde
bulunulabilir:

e Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin genelinde nitel aragtirma yonteminin sik¢a
tercih edildigi gozlemlenmistir. Ancak ¢alismanin metodolojisini zenginlestirmek
ve bulgularin gegerliligini giiglendirmek adina karma yontemli arastirmalara daha
fazla agirlik verilmesi onerilebilir.

e RAM’larla ilgili gergeklestirilen c¢alismalarda, genellikle RAM personeli,
Ogretmenler, ebeveynler, 6gretmen adaylari ve yoneticilerin ¢alisma grubunu
olusturdugu gbézlemlenmistir. Ancak, ileriki ¢alismalarda saglik profesyonellerinin
de ¢alisma gruplarina dahil edilmesi, daha genis bir bakis a¢is1 sunabilir ve boylece
RAM’larin  egitim sistemi ic¢indeki yeri daha kapsamli bir sekilde
degerlendirilebilir.

e Arastirmaya dahil edilen ¢alismalarda en ¢ok goriisme tekniginin tercih edildigi
belirlenmistir. Ancak, elde edilen verilerin ¢esitlenmesi ve aragtirmanin kapsamini
genisletmek adina, birden ¢ok veri toplama aracinin kullanilmasi 6nerilebilir. Bu
durum arastirma sonuglarini zenginlestirir ve okuyucuya daha genis bir perspektif
sunar.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

As a result of the literature review, all scientific peer-reviewed journal articles published
on GRCs until September 2024 were examined in detail. All articles published in scientific peer-
reviewed journals with the word “GRC” in their content were identified, a systematic was created
according to the inclusion and exclusion criteria, and answers to the following questions were
sought in line with these criteria.

1. What are the studies on GRCs?

2. What is the distribution of studies on RAMSs according to the year of publication?

3. What is the distribution of the studies on GRCs according to the language of
publication?

4. What is the distribution of the studies on GRCs according to data collection tools?

5. What is the distribution of studies on GRCs according to research methods?

6. What is the distribution of the studies on GRCs according to the type and number of
participants?

7. What are the findings regarding the aims of the studies on GRCs?

Method

This study was prepared as a systematic review. Systematic review: It involves reviewing
the literature to find answers to questions on a specific topic, evaluating the studies impartially
by considering the inclusion and exclusion criteria, and synthesizing valid studies. In this context,
it should be ensured that not all studies in the literature, but the studies included in the scope of
the research are included in the research by scanning them impartially (Cinar, 2021).

Within the scope of the research, no time limitation was applied in the determination of the
studies conducted with GRCs. All studies conducted on GRCs in the literature were scanned. In
this context, ERIC, EBSCO, Web Of Science, Google Scholar, Dergipark, TR Index and National
Thesis Center [YOK Thesis] databases were scanned using various combinations of previously
determined keywords (“GRC”, “guidance and research center”, “educational evaluation”,

“family”, “teacher”, “special education”, “diagnosis™).

As a result of the literature review conducted until December 01, 2023, taking into account
the inclusion and exclusion criteria, 46 studies that met the inclusion criteria of the study were
reached. Duplicate publications were eliminated, and among the studies written in both thesis and
article format, only those in article format were included in the study, while theses were excluded.
An additional search was conducted on 19/09/2024 to access current studies. As a result of this
search, three new studies on GRCs were found. Thus, a total of 49 studies were included in the
research.

Findings

The 49 studies that met the criteria of the study were examined under seven categories:
year of publication, method, type of participants, number of participants, data collection tool,
language of publication and purpose of the study, and summary information about these
categories is given in Table 2.

Discussion, Conclusion and Recommendations

When the information on the distribution of the methods used in the studies was examined,
it was found that qualitative method was preferred in the majority of the studies included in the
study, followed by studies conducted with quantitative method, and this was followed by mixed
method studies. When the literature was examined, similar findings were found in Kurt and
Kurtoglu-Erden's (2022) study. This finding shows that researchers especially prefer qualitative

3247



method and emphasize qualitative approaches to understand the evaluation of individuals with
special needs in depth.

When the information on the data collection tools used in the studies was evaluated, it was
seen that the predominant data collection tool used in the studies included in the research was the
semi-structured interview technique, followed by scale, questionnaire, document analysis,
personal information form, checklist and researcher's diary. Kurt and Kurtoglu-Erden (2022)
reached similar findings in their study. Interview technique was mostly used in the studies. This
finding shows that researchers prefer to obtain in-depth information by interacting with the
participants individually.

Considering the aims of the identified studies, it was found that the studies included in the
research mostly focused on the evaluation processes of individuals with special needs and the
problems experienced in these processes. This finding supports the result of the study conducted
by Yilmaz and Ugar (2021). This shows that the research focuses on the evaluation processes of
individuals with special needs and that efforts to understand the difficulties in this area stand out.

As aresult of this research, the existing scientific literature on GRCs was examined in detail
and the studies in this field were synthesized and evaluated in a systematic manner. In this
framework, a systematic review of the studies on GRCs was conducted to save time for
researchers and to determine the general conjuncture of research on GRCs. This review is
considered to be of great importance in terms of identifying gaps in research on GRCs, assessing
the strength of existing findings, understanding trends in GRCs, and providing a basis for future
research. Limitations of this study include the fact that it covers research conducted until
September 2024, and that only a limited number of databases were searched.

Based on the findings of the study, some suggestions can be made for future studies:

e It was observed that qualitative research method was frequently preferred in most of
the studies included in the research. However, in order to enrich the methodology of
the study and strengthen the validity of the findings, it may be recommended to focus
more on mixed-method research.

¢ Instudies on GRCs, it has been observed that GRC staff, teachers, parents, prospective
teachers and administrators usually constitute the study group. However, the inclusion
of health professionals in the study groups in future studies may provide a broader
perspective and thus the place of GRCs in the education system can be evaluated more
comprehensively.

e Itwas determined that interview technique was mostly preferred in the studies included
in the research. However, in order to diversify the data obtained and expand the scope
of the research, it may be recommended to use more than one data collection tool. This
would enrich the research results and provide the reader with a broader perspective.
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