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Ozet

Bu calismada, durum calismasinin bir arastirma yontemi olarak tarihsel siire¢ igindeki gelisimi, durum
calismasina yonelik 6nyargilar, durum caligmasinin alan yazinda gegen tanimlart ve tirleri, planlama asamalari,
gecerlik giivenirlik, genelleme ¢alismalari, desenlerine deginilmistir. Son olarak da tartisma, sonug ve Onerilere
yer verilmigtir. Yapilan arastirmada durum calismasinin isleyisi, avantajli ve dezavantajli yonleri ile ilgili
arastirmacilara derinlemesine bilgi sunulmas: amaglanmaktadir. Sosyal bilimlerde kullanimi 1960°lt yillarin
sonunda baglanan durum calismasinin  gelisimine tarihsel sirec igerisinde bircok farkli alan katkida
bulunmustur. Durum calismalart sagladigt giicli veri arsivi ile yapilacak bir¢ok arastirma icin veri kaynagi teskil
etmektedir. Durum ¢alismasinda bir evrene istatistiksel genellemeler yapmak yerine “analitik genellemeler”
yapmak, yani “kuram olusturmak” veya “kuramsal 6nermelerde” bulunmak 6nemlidir. Pozitivizm 6tesi
anlayisin ortaya koydugu “tek bir dogrunun olmadigi” dustincesinden yola ¢ikarak sosyal bilimler kendi
dogasina 6zgli kavramlar ve arastirma yontemleri bulmaktadir. Yapilan arastirmanin durum calismasi ile
yapilacak arastirmalara tesvik etmede ve yol géstermede katki saglayacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimler: Durum ¢alismasi, arastirma yontemleri

A Detailed Analysis on Case Study
Abstract

The study discussed in this article deals, firstly case study as a research method in the process of historical
development, bias to the case study, the case study descriptions in the literature and types of case study, the
planning stages, validity and reliability, generalization studies, case study designs. Finally, the discussion,
conclusions and recommendations are given. Intended to provide informastion about the case study
procedure, advantages and disadvantages of case study. The use of case study in social sciences began in the
late 1960s. Many different fieds was contributed to the development case study in the historical process. Case
study provide a source of data for research with powerful data archive. Instead of making statistical
generalizatons to a population, “analytical generalizations”, “create theory” or “theoretical propositions” are
important to make. Post pozitivism approach revealed “there is not a single truth” idea. So social sciences
found own specific concepts and research methods. It is expected that this study will provide encouraged and
guide to the case study.
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GIRIS

Durum c¢alismast literatiirde farkli isimletle yer almaktadir. Bu calisma icin yapilan aragtirma
esnasinda karsilasilan isimler; olay incelemesi, durum calismasi, 6rnek olay calismast, 6rnek olay
inceleme yontemi, vaka calismast seklindedir. Ingilizce literatiirde ise bu aragtirma yonteminin
karsiligr “Case Study”’dir. Bu calismada, konusu olan arastirma yontemi icin “durum calismasi”
kavrami kullanilmistir. Durum c¢alismast sosyal bilimsel arastirma yapmanin cesitli yollarindan
biridir. Aciklayict durum calismalari (explanatory case study) kesfedici (exploratory) ve tanimlayict
durum calismalart tarafindan tamamlanir (Yin, 2003: 1).

Aragtirma stratejisi olan durum calismast bireysel, grup, érgiitsel, sosyal, politik ve olaylar ile ilgili
bilgilerimize katkida bulunmak amaciyla bir¢ok durumda kullandmaktadir. Durum ¢alismasinimn
psikoloji, sosyoloji, siyasal bilimler, sosyal isler, isletme (Gilgun, 1994; Akt. : Yin, 2003: 1), toplum
planlamasinda (Ghauri & Gr@nhang, 2002; Akt. : Yin, 2003: 1) ortak bir aragtirma stratejisi olmasi
sastrtict degildir. Tum bu durumlarda, durum ¢aligmast icin ayirict gereklilik karmastk sosyal olaylatt
anlamak icin dogmustur.

Durum Caligmasinin Bir Aragtirma Yontemi Olarak Gelismesi

Durum c¢aligmalarinin tarihsel gelisimine sosyal bilimler agisindan bakildiginda 1960°lt yillarin sonu
1970’lerin  basinda egitim arastirmalarindaki dinamikleri ve siireci ayrintii bigimde agtklamak
amactyla, durum ¢alismalari yapilmaya baslanmis fakat sikhikla kullanimi 1980’lerde s6z konusu
olmustur (Merriam, 1988; Akt. : Vural ve Cenkseven, 2005). Yirminci yiizythn ilk yarisinda durum
calismalari, Sosyoloji ve Antropoloji gibi calisma alanlarinda “natiiralistik arastirma” dedigimiz
arastirma gelenegin icinde gelismistir. Bu dénemde diger sosyal bilim alanlarinda ise (Psikoloji,
Egitim, Sosyolojinin bazi alanlari gibi), pozitivizmin tam hakimiyeti durum ¢alismalarinin ikinci
planda kalmasina yol agmustir (Yin, 2003:1, Akt. : Yildiim, Simsek, 2008). Naturalistik arastirma;
arastirilan konu ya da olay, icinde bulundugu dogal ortamda, kontrol ve manipile edilmeden
incelenir. Yasanan ve iletilen icsel anlamlari daha iyi anlayabilmek icin gbrece az kisiden
derinlemesine bilgi edinilmeye calistlir. Grup ya da kisilerden elde edilen bilgiler karsilastirilabilse
bile deneyimler baska deneklere genellenmez (Solomon ve digerleri,1999’den, Akt. : Dedeoglu,
2002). 19307lardan itibaren Sosyolojide egemenlik kurmaya baslayan pozitivizm, nicel arastirma
yontemlerine yoneldi. Aragtirmacilar genellemeye olanak vermeyen ve 6znel olarak nitelendirdikleri
durum calismalarini, bilimsel saymamaya baslayarak uzaklastilar. 1950’lerden itibaren nicel
yontemler sosyolojide daha fazla kullanilmaya baslandt (Yildirim, Simsek, 2008).

Durum Caligmasina Yonelik Onyargilar

Durum c¢alismasi bircok arastirmact tarafindan deneysel arastirmalardan daha az degerli
gorilmektedir. Durum calismasina yonelik olarak G¢ Onyargidan bahsedilit: “Durum  ¢alismas:
yanlder)” “durum caligmasi bilimsel genellemelere izin vermez,” ““durum calismast ugun aman alr)’ dolayisiyla
“sonugta okunmas: miimkiin olmayan siskin bir veri set direti’ (Yin, 2003: 10). Durum calismalarinda
yasam Oykileri tizerinde durulurken inceleyicinin edebiyata kag¢mast, olaylari romantiklestirmesi,
oldugundan ¢ok veya eksik gérmesi egilimi bu yontemin zayif yonii olarak distntlmektedir
(Giiven, 2001: 180).

Durum c¢alismasina karst ikinci ortak 6nyargl ise bilimsel arastirmalarda genelleme icin kiicik bir
temel olusturmast ile ilgilidir. En ¢ok duyulan soru “Tek bir durum ile nasi genelleme yapilabilir?”
sorusudur (Kennedy, 1976; Akt. : Yin, 2003: 10). Given (2001)” e gére; objektif ve standart araglara
dayanan gozlemi icermedigi icin gecerlikleri de, gézlemcinin kisisel giiven duygusuyla sinirhidir,
durum calismasi yontemiyle, sadece birka¢ olaydan elde edilen verilerle genelleme yapilamaz. Fakat,
biraz dusintlince ayni soru deneysel calismalar icinde sorulabilir. Tek bir deney ile nasil
genellemeye ulasiimaktadir? Bilimsel gercekte, tek bir deneye dayali olan deneysel arastirmalar
nadirdir, daha ¢ok farkli kogsullar altinda ayni deneyi tekrarlayan coklu deneylere dayanir. Aym
yaklasim coklu durum calismalarinda da vardir (Yin, 2003: 10). Burada arastirmacinin amact, bir
evrene istatistiksel genellemeler yapmak yerine “analitik genellemeler” yapmak, yani “kuram
olusturmak” veya “kuramsal Onermelerde” bulunmaktir. Bu anlamda, deneysel ve durumsal
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calismalari arasinda teknik olarak herhangi bir temel farkhiik yoktur (Yildirim, Simsek, 2008: 279-
280).

Durum ¢alismast ile ilgili ti¢lincii 6nyargt ise, yapilmasinin uzun siirmesi ve sonucunda ¢ok fazla ve
okunmast zor dokiimanlar olugsmasidir. Durum c¢alismalarim kiiltir analizi (etnografya) ve katilimet
gozlemle karstirtlmaktadir. Katilimet gézlemde de alanda uzun zaman gegirilmesi gerekliligi vardir.
Bunun tersine, durum calismast kitiphaneden ayrilmadan, telefondan ya da internetten saglam ve
nitelikli veriler toplanabilir (Yin, 2003).

DURUM CALISMASI
Durum caligmalart nitel ve nicel durumlarin karisimina  dayanabilit. Durum  calismasinin
degerlendirme arastirmalarinda 6nemli bir yeri vardir. En az bes farkli uygulama bulunmaktadir. En
Oonemli olant agiklama (explain) dir. Burada deneysel yollarla arastirmak icin ¢ok karistk olan
durumlarda gercek yasam durumlarindaki sebepsel baglart aciklamaya calisihr. Ikinci yaklagim
tanimlamada (describe), tictinci illustrate kesin konularda, dérdiinct ¢cok agik olmayan durumlarda
kesfetmek (explore) amaciyla, besinci meta degerlendirmede kullanilmaktadir (Yin, 2003).

Hitchock ve Hughes (1995: 317), durum calismasinin takip etmesi gereken 6zellikleri su sekilde
actklamistir:

e Durum igerisindeki olaylarin zengin ve canh bir sekilde tanimlanmast,

e Durum igerisindeki olaylarin kronolojik olarak hikayelendirilmest,

Olaylarin tanimlanmast ile analizi arasindaki i¢sel bir tarttsmanin kurulmasi,

Belirgin bireysel aktorler ya da aktoér gruplart ve onlarin algilart Gizerine odaklasilmast,
Durum igerisindeki belirgin olaylar tizerine odaklasilmasi,

Durum igerisinde arastirmacinin bu durumun bir pargast olarak katilimi,

e Arastirilan konunun zengin bir bigimde ortaya konulmasini saglayacak 6zel durumu
sunma yolu.

Durum calismasi; detaylt bir kurulum sinavi veya tek bir konu i¢in depo niteliginde belge veya 6zel
bir durum olarak tanimlanmaktadir (Merriam, 1988, Yin, 1989, Stake, 1994; Akt.. Bogdan ve
Biklen,1998). Stake (1988)’c gbre, durum caligmast yontemsel bir segenek degil, ne galisilacagint
belirleme secenegidir. Durum calismasinda genellestirme yerine durumdan en miikemmel sekilde ne
anlasildiginin calistimasinin tasarisi iizerinde vurgu yapilmaktadir (Denzin ve Lincoln, 1985: 435).
Durum ¢alismast, tipki mimaride yapilan ayrintili bir planlama gibi, bilgi toplama, toplanan bilgileri
organize etme, yorumlama ve arastirma bulgularina ulasma gibi basamaklar iceren sistematik desen
tirlerinden biridir (Merriam, 1988; Akt.: Vural ve Cenksever, 2005). Durum calismalart gergekte
ortamda neler olduguna bakma, sistematik bir bicimde verileri toplama, analiz etme ve sonuglar
ortaya koyma yoludur. Ortaya ¢ikan driin ise, olayin nigin o sckilde oldugunun ve gelecek
aragtirmalar icin daha detayll olarak nelere odaklanmanin gerektiginin keskin bir bicimde
anlagtlmasidir (Davey, 1991).

Durum Caligmas: Thirleri

Datta (1990)’nin teotik ¢ercevesine dayandirilarak olusturulmus alti farkll tirde durum calismast
Davey (Akt. 1991)’e gére su sekilde agtklanmaktadir:

1. Agrklayics/ Tammlayice Durum Caligmalar: (Ilustrative Case Studies): Betimseldir; bir durumun hakkinda
bilgi vermek icin bir ya da iki durum kullanirlar. Bu durum, 6zellikle okuyucunun bir program
hakkinda ¢ok az bilgisi oldugunu gésteren bir sebep varsa, buna benzer baska verileri yorumlamaya
yardimect olur.
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2. Kegfetmeye Dayaly Durum Calismalar: (Exploratory Case Studies): Yogundur, daha genis 6lgekli bir
aragtirma uygulamadan 6nce yapilirlar. Programin isleyisi, amaclari ve sonuclari hakkinda dikkate
deger bir belirsizlik oldugu zaman “Kesfetmeye dayali durumlar” uygundur.

3.Kritik Olay Durum Calssmalar: (Critical Instance Case Studjes): Bir ya da birden ¢ok mekanda bir amag
i¢in inceleme yapilir. Bu ¢alismanin en stk kullanildigi durum, genellestirilebilirligiyle ilgilenmeksizin,
benzersiz bir durumun incelenmesidir.

4.Program Yiiriitme Durum Calismalar: (Program Implementation Case Studies): Uygulamanin amacina uyup
uymadigini anlamaya yardimei olur. Bu tiir 6zel durum calismalari, uygulamadaki sorunlar hakkinda
endiseler var oldugunda daha faydalidir. Zamana bagh olarak ortamda neler oldugunun kapsaml ve
boylamsal olarak rapor edilmesi uygulamadaki degisime dair bulgulari yorumlamada bir kontekst
olusturabilir.

5. Programun Etkilerine Dayals Durum Caligmalar: (Program Effects Case Studies): Programin etkisini belitler
ve basari veya basarisizligin nedenleri hakkinda ¢tkarimda bulunur.

6.Birikimli Durum Calismalar: (Cumnlative Case Studies): Farkli zamanlarda bircok mekandan toplanan
verileri bir araya getirir. Birikimli durum calismalari gecmiste yapilan calismalardaki bilgileri
toplayarak gecmise yonelik (retrospective) ya da gelecekteki farklt zamanlar icinde bir arastirmalar
serisi kurarak ileriye yonelik (prospective) ¢alismalar olabilir.

Bogdan ve Biklen (1998) ‘ae gére ise durum calismasi tiirleri su sekildedir:

1.Gozleme Dayale Durum Calgmast (Observational Case Study): Onemli veri toplama teknigi katilimet
go6zlem ile bir 6rgiitin belli yonleri ile ilgili veri toplama amaclt yapilan durum ¢alismasidir.

2.Yagam Taribi (Life History): Durum ¢alismasinin bu formunda arastirmact bir kisinin Sykisu ile ilgili
veri toplamak amactyla genis kapsamli bir gérisme yapar (Helling,1988, akt. Bogdan ve Biklen,
1998). Bu tip goriismeler bir tarih¢i tarafindan yapihgt zaman bu form sézlii tarih anlamina
gelmektedir (Taylor & Bogdan, 1984, akt. Bogdan ve Biklen, 1998).

3.Belgeler (Documents): Durum calismasinda esas veri kaynaklart olan katiimer gézlem ve gérismeye
butinleyici bilgi icin kullanilan materyaller anlamina gelir. Bu materyaller; fotograflar, videolar,
filmler, notlar, giinliikler, klinik durum kayitlart ve bazt hatiralardan olugurlar. Ug tip belge tiirii
dikkate alinir. Bunlar; kisisel belgeler, resmi belgeler, popiler kilttr belgeleridir.

4.Organizasyonlarin - Geemisini Inceleyen  Durnm  Caligmalar: Bu  galigmalar  belli  organizasyonlara
odaklagirlar. Bu organizasyonun gelisimini izler. Veri kaynaklari sunlardir: Bu organizasyonla iliskili
kisilerle gériismeler yapilmasi, okulun simdiki halinin gbzlemlenmesi, var olan yazili kaynaklarin
incelenmesi gibidir.

5.Durum Analizi (Situation Analysis): Durum calismasinin diger bir formudur. Burada 6zel bir olay
Ornegin  6grencinin  okuldan kovulmasi bitin katihimecilar bakimindan calisthr  (6grenciler,
arkadaglari, ailesi, midir, 6gretmen).

6.Microethnography: Bir orgitin kigtik bir parcast (sinifin bir pargasi) ile ya da 6zel bir 6rgiitsel
aktivite (cocuklarin resim yapmayi nasil 6grendikleri) ile calisilarak yapilan durum calismasidir.

7.Cok Vakalt Caligmalar: Aragtirmacilar iki ya da daha fazla katilanla veya ortamda ¢alistiklart zaman
bu ¢ok vakali calisma olarak adlandirilir.

8.Karsilastirmals Vaka Caligmalars: Tki ya da daha cok vaka calismasmnin yapilmast ve bunlarin
karsilastirilmasidir. Karsilastirmak igin ikinci ¢alisma yapilir. Birincisinin uzantisi, birincisindeki
Ozelliklerin aynt oldugu veya olmadigt bir alan se¢melidir. Genelleme yapmak icin ise ikinci
calismada ilk calismay gézeten 6zellikte saha secilmelidir.

Durum Caligmasinin Planlanmasi

Durum calismasinin genel diizenlemesi en iyi bir huni sekliyle anlatilabilir. Calismanin baslangict
huninin genis agzidir. Aragtirmact aragtirma yapmayt planladigt bir ortama girer. Genis olarak bir ag
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gizer ve aragtirmanin yapilabilirligini inceler. Nasil ilerleyecegine iliskin ipuglart arar. Verileri
toplamaya baglar, gbézden gecirir, kesfeder ve arastirmaya nasil devam edecegine karar verir.
Zamanint nasil yayacagina arastirmayla nereye gidecegine, kimle goriisecegine, neyi derinlemesine
inceleyecegine karar verir. Diizenlemeyi siirekli olarak sekillendirir (Bogdan ve Biklen, 1998: 54).
Yildirim ve Simgek (2008)’e gore; durum calismast yaparken izlenebilecek belli baslt asamalar sekiz
baslik altinda siralanabilir.

1. Aragtirma Sorularmm Gelistirilmesi: Durum ¢alismast aslinda, eldeki tek tek olaylardan yola cikilarak
genel gecer kuramlar olusturulabilecek, alternatif aciklamalar karsilastirilabilecek, etkilesim ve
baglama iliskin 6ngoériler denetlenebilecek sekilde belitli sorular etrafinda yapilmalidir (Mayring,
1996). Pek c¢ok nicel ve nitel arastirmada su bes soru alant 6nemlidir: kim, ne, nerede, nasi ve
neden. Bunlar arasinda durum calismalari icin en uygun olanlari, “nasil” ve “neden” sorularidir (Yin,
2003: 22).

2. Aragstrrmanin Alt Problemlerinin Gelistirilmesi: Bazi arastirma problemleri acisindan, arastirmanin isaret
ettigi genel alan alt alanlara bolinmedikge, arastirma problemine iliskin ayrintili yanitlar bulmak
mimkin olmayabilir (Yildirim, Simsek, 2008). Bazi arastirmalarda ise amag, yeni bir seyi kesfe
yonelik ise, alt problemler gelistirmek mimkiin olmayabilir, ¢inki ilgili konuda alt problem
gelistirilemeyebilir (Yin, 2003).

3. Analiz Biriminin Saptanmas:: Bu asama “durum”un ne oldugunu tanimlamaya iliskin bir boyuttur.
Durum calismalarinda “durum” bir birey veya karar verme stregleri, programlar, belirli uygulama
stregleri veya Orgiitsel degisim konulari olabilir. (Yddirim, Simsek, 2008; Yin, 2003).

4.Calrgilacak Durumun Belirlenmesi: Durum belirlemesinde arastirmacilara gére her sey durum olabilir
gibi gelmektedir. Ama burada 6nemli olan durumun genellenebilir degil 6zel olmasidir (Stake, 1985:
436). Eger arastirmact durumu ¢alismak tizere harekete gegerse durum isleyen 6zelliktedir. Durum
calismast sicramali bir sistemdir (bounded system) (Flood, 1998; Akt.: Stake, 1985: 436). Baz
arastirmacilar genel sayilabilecek tipik durumlar secerler. Bu durumlarin ¢alistlmasi ile genellemelere
gidilebilme ihtimali vardir. Bunun yaninda olagandist olarak tanimlanan her yerde aynt olmayan
durumlarda konu edinilebilir (Bogdan ve Biklen, 1998: 60).

5. Arastumaya Katilacak Bireylerin Segimi: Durum calismasinda da katilimer sayist veya Orneklem
buyikliugi goreli olarak kiicik olmasinin sebebi ayrintili ve derinlemesine bir aragtirma yéntemi
olmasindan kaynaklanmaktadir (Yidirim, Simsek, 2008). Orneklemede arastirmact genelde i¢
orneklem kullanir. Bunun anlami, ¢alistigt konuya gbre genel fikir yoniinde tim kisiler, tim gruplar
ile gorisme ayatlar, tim belgeleri inceler. Sonucta arastirmanin genellenebilmesi ya da genis
orneklemden olusmast degil nitelikli olmasi 6nemlidir. Bu durumda anahtar konumdaki bilgi
vericiler secilir ve bu sekilde gériismelere devam edilir (Bogdan ve Biklen, 1998: 61).

6. Veerinin Toplanmas: ve Toplanan Verinin Alt Problemlerle iskilendirilmesi: Degisik veri toplama
yontemleri miimkin oldugu 6lciide birlikte kullamlmahdir. Durum calismasi igin kamtlar altt
kaynaktan gelmektedir: belgeler, arsiv kayitlari, gérismeler, direk gbzlem, katilimer gézlem, fiziksel
esetler (dokiman incelemesi). Ver toplamada ¢oklu veri kaynagi kullanma, durum calismast veri
tabani olusturma, kanit zincirini stirdiirme 6énemli ilkelerdir (Yin, 2003).

7. Verinin Analiz Edilmesi ve Y orumlanmas:: Durum ¢alismast analizine en iyi hazirlik analitik stratejiler
ile olmaktadir. Bunlat; #orik dnermelere dayanma, rakip agiklamalar: diigiinme, durum tanimlamase gelistirme
olarak Gi¢ genel analitik stratejidir (Yin, 2003: 111-114).

8.Durum Calesmasinin Raporlastirilmase:

Durum c¢aligmasi, diger nitel arastirma yOntemleri gibi siskin ve kabarik bir veri setiyle sonuglanir.
Arastirma raporunda, arastirmanin baginda verilen problem ve alt problemler, verinin analizi ve
sunumunda bagliklar olarak kullanilmasi, raporun icinde her bélumin veya alt bolimin
baslangicinda 6zetlerden yararlanilmasi ve sonuglarin sunumunda, tablo ve grafiklere yer verilmesi
okuyucuya kolaylik saglayacaktr (Simsek, Yildirim, 2008).
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Durum Caligmasinda Gegerlik, Giivenirlik ve Genelleme

Durum calismalarinda stk sik elestiri konusu olan, gecerlik ve glivenirlik konularinda alinabilecek
bazi 6nlemler vardir. Elestirilere yonelik Patton (1987: 60) cesitlemenin &zellikle yapi gegerliligini
saglamada etkili oldugu gériisindedir. Burada tanimlanan cesitleme formlari: (a) veri cesitlemesi, (b)
arastirmact cesitlemesi, () teoti ¢esitlemest, (d) yontem cesitlemesidir.

Ote yandan, Yin (2003: 33) bir arastirma deseninin niteliginin arttirilabilmesi icin, su dért ézellige
bakilmast gerektigini belirtmektedir: yapt gecerligi, ic gecetlik, dis gecerlik ve gvenilitlik.

Tablo 1: Dirt Test Igin Durnm Cabgmas: Taktikleri

Aragtirmanin Hangi

Test Durum Caligmasi Planlamasi Evresinde Palanin
Meydana Gelecegi
Ver Qe§itle-n-165i Veri Toplama
Yapt Gegerligi Kanit Zinciri Olugturma ) Veri Toplama
Durum Calismast Raporunu Gozden Gegirmek Uzere Raporastirma
Bilgi Verici Kisiye Inceletilmesi ’
Desen Eslestirme Veri Analizi
. Yapiyt Tanimlama Veri Analizi
Ig Gegerlik Kalr); Tanimlamalar Séyleme Veri Analizi
Mantikli Modeli Kullanma Veri Analizi
D . Tek Durum Calismasinda Teoriyi Kullanma Aragtirma Tasarist
15 Gegerlik .
Coklu Durum Calismalarinda Yenileme Kullanma Aragtirma Tasarist
Giivenilirlik Durum Calismast Protokolint Kullanma Veri Toplama
Durum Calismasi Veri Tabani Geligtirme Veri Toplama

Kaynak: Yin (2003 : 34)

1.Yap1 Gegerligi: Durum calismalarinda yapi gecerliligini arttirmak icin birden fazla veri tiiriiniin
veri toplama stirecinde kullanidmali, toplanan verilere iligkin bir kamit zincirinin olusturulmali ve
hazirlanan durum ¢alisma raporunun veri toplama siirecinde kendisinden veri toplanmis bir kisiye
okutulmast ve gérisiinin alinmalidir.

2.1¢ Gegerlik: Durum caligmalari, nadiren bu derece sinirli sayidaki degiskenler arast iliskiye bakar.
Durum c¢alismasi yapan bir arastrmacinun i¢ gecerligi arttirabilmesi icin, buldugu sonuglara nasil
vardigini actk secik ortaya koymasi ve cikarimlariyla ilgili kanitlart diger kisilerin ulasabilecegi
bigimde sunmast gereklidir (Simsek, Yildirim, 2008: 289).

3.D1s Gegerlik: Uciincii test calismanin sonuclarinin mevcut durum calismasinin Stesine de
genellenebilmesi ile ilgilidir. Durum calismalarinda, istatistiksel bir genelleme s6z konusu degildir,
ancak “analitik genelleme” yapilabilit. Genelleme yapabilmek i¢in teori ikinciye veya tglinciiye
tekrarlanip test edilmelidir. Ayni sonuglar bulunmaya baslandiginda teori kabul edilir. Deneysel
calismalarda da altta yatan aymu yineleme mant@idir (Yin, 2003: 37). Analitik genellemede
aragtirmact, bir evrene degil, bir kurama genelleme yapmaktadir. Belirli bir durumun calistlmast
sonucunda elde edilen sonuclar, belli bir kavramsal modelin 6nerilmesine olanak verir (Simsek,
Yildirim, 2008: 289).

4.Giivenirlik: Yapilmis olan durum calismalari ileride ¢alisma yapacak olan arastirmacilar igin aynt
yollari takip ederek ayni sonuglara varmalarina izin verecek sekilde olmalidir. Bazi belgelemeler
olmadan bu c¢aligmanin tekrarlanmasina imkan yoktur. Gegmiste yapilan durum calismalarinin
prosediirleri iyi bir sekilde belgelenmediyse durum c¢alismasimun givenirligi ile ilgili stipheli
elestirilere sebep olabilir. Bunun icin uygun bir veri tabani olusturup, ileride aragtirmanin
tekrarlanmast icin yapdmis olan tiim islemlerin kaydedilip arastirmactya rehber nitelige sahip bir
calisma hazitlanmalidir (Yin, 2003: 38).
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Durum Caligmasi Desenleri

Genel karakteristik 6zelliklerine bakarak dort tiur durum calismasi deseninden s6z edilebilit:
(1) buttuncil tek durum deseni,

(2) i¢ ice gecmis tek durum deseni,

(3) butincil ¢coklu durum deseni

(4) i¢ ice gecmis ¢coklu durum deseni (Yin, 2003: 39)

Tek Durum Deseni Coklu Durum Deseni

Bitiinciil
(tek bir
Analiz
Birimi)

CASE CASE

CASE

CASE

Igige CASE CASE CASE
Gegmig
(goklu

Analiz - -
Birimleri) UNIT UNIT

CASE

Kaynak: Yin (2003: 40)

Sekil 1: Durum Calismast Desenlerinin Temel Tiirleri

1.Biitiinciil Tek Durum Deseni: Tek durum desenlerinde, isminden de anlastlabilecegi gibi, tek
bir analiz birimi (bir birey, bir kurum, bir program, bir okul, vb.) vardir. Bitiinctl tek durum
desenleri, su U¢ durumun var oldugu alanlarda kullanilabilir ($imsek, Yildirim, 2008: 290-291).

2.1¢ Ige Gegmig Tek Durum Deseni: Tek bir durum iginde ¢ogu kez birden fazla alt tabaka veya
birim olabilir. Bu durumda birden fazla analiz birimi s6z konusu olacaktir. Buradaki ayrim, bir
durum ¢alismasinn ilgili durumu, butiincil ve tek bir tnite olarak ele almasina veya bir durum
icinde olabilecek birden fazla alt birime yonelmesine iliskindir. Birinci durumda biitincil tek durum
deseni kullanilirken, ikinci durumda i¢ ice gegmis ¢oklu durum deseni kullandir (Simsek, Yildirim,
2008: 291).

3.Bitiinciil Coklu Durum Deseni: Coklu durum desenleri biitliinciil olarak da gerceklestirilebilir.
Her bir durum kendi icinde bitincil olarak ele alinir ve daha sonra birbitleriyle karsilastirilir
(Simsek, Yildirim, 2008: 291-292).
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4.1¢ ige Gegmis Coklu Durum Deseni: Bu desende de bir éncekine benzer bir bicimde birden
fazla durum s6z konusudur. Ancak ele alinan veya arastirmaya dahil edilen her bir durum, kendi
icinde gesitli alt birimlere ayrilarak calisilabilir. Bu yolla durumlar arasinda bir karsilastirma yapmak
mimkindir (Simsek, Yildirim, 2008: 292). Coklu durum desenlerinde arastirmacilar aynt zamanda
birden fazla alanda calismazlar. Bir alanda bir durum i¢in ¢alistp daha sonra digerine gecerler. Ek
veri gerektiginde Onceki alana gegerler, fakat her iki alanda aynt zamanda calismazlar (Bogdan ve
Biklen,1998: 63).

TARTISMA

Durum calismast bir triin olarak disinildigiinde daha sonra yorumlamalari yapabilmek icin zengin
bir materyal arsivi islevi gérebilir (Cohen, Manion ve Mortison, 2000). Arastirmacilar ve kullanicilar
icin bir veri kaynagi saglayacaktir. Ayrica okuyucuya calismanin dogurgularini yargilamada serbest
birakir, kesin yargilar sunmaz Béylece durum calismasi genellemelere dogal bir temel hazitlayacakur
(Kokli, 1994).

Ele alinan smurh olgu hakkinda derinlemesine bilgi verebilen durum c¢alismalari, egitim
arastirmalarinin dogasina da olduk¢a uygundur. Cohen, Manion ve Morrison (2000: 184), egitim
arastirmalarinda durum calismalarinin tercih edilme nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

- Durum calismalari ile elde edilen veriler gerceklik baglaminda ¢ok giiclidiir.
- Durum calismalari bir olaya ya da bir olaydan bir kategoriye genellemeye olanak tanimaktadir.

- Durum caligmalari, sosyal gercekleri en kiicik ayrintilarina kadar isleyerek iyice 6ziimsemeye
olanak tanir.

- Durum calismalari ile elde edilen bulgular dogrudan yorumlanmaya ve kullanima hazirdir. Bir
birey, bir akademik kadro ya da bir kurum icin yapilan ¢alismalar bir “egitim ortamit” gelistirmeye
kadar gidebilir.

- Durum ¢alismalari, anlagilmasi ve yorumlanmast bakimindan diger aragtirma raporlarina gére daha
cok “kamuya actk olma” niteligi tasirlar. Arastirma formlart ve arastirma formunun dili, “belitli bir
kesime hitap etme” 6zelligini diger aragtirma raporlarina gbre daha az tasirlar ve bu nitelik halk
tarafindan anlagilirhgy artirir,

SONUC ve ONERILER

Durum calismasina yonelik 6n yargilardan ve nitel arastirmanin titiz ve uzun streli bir ¢alismayz
gerektirmesinden yola ¢ikarak iyi bir durum calismast yapmak hala ¢ok zordur (Yin, 2003).
Aragtirmacilarin ¢ogu ilk arastirmalart icin durum c¢alismasint aragtirmalarinda kullanmayi kaza ile
bile segmezler. Durum ¢alismasi; detaylt bir kurulum sinavi veya tek bir konu icin depo niteliginde
belge veya 6zel bir durum olarak tanimlanmaktadir (Merriam, 1988, Yin, 1989, Stake, 1994; Akt. :
Bogdan ve Biklen,1998). Problem, arastirmactnin durum c¢alismast yapmadaki yetenegini test
etmenin ¢ok zor olmastdir. Insanlar genelde iyi miizik calamadiklariny, iyi matematik yapamadiklarint
ve diger yeteneklerini test edebilitler. Fakat iyi durum calismast yapma yetenegini belitleme yolu hala
tanimlanamamustir (Yin, 2003: 11).

Giiniimiizde pozitivizm Otesi anlayisin ortaya koydugu “tek bir dogrunun olmadigr” disiincesinden
yola gikarak sosyal bilimler artik fen bilimlerinin kavramlari ve yontemleri yaninda, kendi dogasina
Ozgii kavramlar ve arastirma yontemleri bulmaktadir (Yidirim ve Simsek, 2008). Salt nicel isleyis, ele
aldig1 materyalden, tek tek olaylardan cok fazla sapma riski tasir. Bir 6rnek verecek olursak, piir nicel
bir iliski arayist, leylek sayistyla dogum oranlari arasinda istatistiki anlamli bir korelasyon oldugunu
gOsterebilir.  Leylek sayistnin  fazla oldugu sehir ve koylerde, yiksek dogum oranmna da
rastlanmaktadir. Boyle bir nedensel iliski su olabilir: Bebekleri, leylekler getirmektedir. Oysa durum
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calismast hem leylek sayisinin artisindaki hem de yiksek dogum oranmnin arkasindaki ortak seyin,
kirsal yasam kogullart olduguna isaret etmektedir (Mayring, 1996).

Her arastirmaci arastirmasmnin amacina gére uygun bir desen ve model secimine gitmektedir.
Aragtirmalarin nicel, nitel veya karma desenletle ya da bu arastirmada bahsettigimiz durum calismast
modeli ile yapilip yapilmayacagini arastirmacidan 6nce ashnda arastirmanin amact karar vermektedir.
Bu arastirmada egitim alaninda kullanilmak tizere durum calismasinin isleyisi, avantajlt yonleri ve
dezavantajli yonleri ile ilgili arastirmacilara derinlemesine bilgi sunulmustur. Durum calismalari
Ozellikle program degerlendirme arastirmalarinda kullanilmasi ¢ok uygun olmakla birlikte
derinlemesine veri gerektiren diger tiim arastirma konularinda da verim saglayacaktir.
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