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TEDARIK ZINCIiRI YONETIMINDE SURDURULEBILIRLIK
VE ENDUSTRI 4.0 ENTEGRASYONU: BiR BiBLIYOMETRIK
ANALIZ

Miige KILIC!

OZET

Giiniimiizde paydaglarin  farkindaliklarimin - artmas1  érgiitlerin - ekonomik,
sosyal ve c¢evresel konularda daha duyarli olmalarini saglamistir. Bu siiregte
orgiitlerde, tedarik zinciri yonetimimde siirdiiriilebilirlik anlayigina yonelimler
baslamistir. Tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine 6nem veren ve
bu siireci etkili kullanan orgiitler rekabet ortaminda pozitif yonli bir etki
yaratmiglardr. Bu ¢calismanin amaci, tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik ve
Endiistri 4.0 konularina yonelik yazin incelemeleri yapilarak literatiire bibliyometrik
analizle katkida bulunmaktir. Bu kapsamda Scopus veri tabaninda ilgili konuya iligkin
243 makale bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Calisma kapsaminda
islevselligi yiiksek oldugu diigiiniilen VOS viewer programi kullanilmaktadur. Kiiresel
ortamda orgiitler tedarik zinciri yonetiminin giderek daha karmagik ve dinamik hale
geldigi bir pazarda faaliyet gostermektedir. Dijital diinyanin gereksinimlerine cevap
verebilmek icin orgiitlerin  faaliyetlerini  yerine getirirken Endiistri  4.0’n
olanaklarmmdan faydalanmasi gerekmektedir. Sonug¢ olarak halen popiilerligini
koruyan bu konuda, érgiitlerin ve arastirmacilarin daha etkin olabilmeleri adina daha
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yolun basinda olduklar: ve tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik ve endiistri 4.0
entegrasyonuna yénelik daha fazla ¢alismalar: gerektigi diigiincesine varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Siirdiiriilebilirlik, Endiistri 4.0,
Bibliyometrik Analiz, Teknoloji

SUSTAINABILITY AND INDUSTRY 4.0 INTEGRATION IN
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: A BIBLIOMETRIC
ANALYSIS

ABSTRACT

Today, increasing awareness of stakeholders has made organizations more
sensitive to economic, social and environmental issues. In this process, organizations
have started to turn towards sustainability in supply chain management.
Organizations that prioritize sustainability activities in supply chain management and
use this process effectively have created a positive impact in the competitive
environment. The aim of this study is to contribute to the literature with bibliometric
analysis by reviewing the literature on sustainability in supply chain management and
Industry 4.0. In this context, 243 articles on the relevant topic in the Scopus database
were analyzed by bibliometric analysis method. Within the scope of the study,
VOSviewer program, which is considered to be highly functional, is used. In the global
environment, organizations operate in a market where supply chain management is
becoming increasingly complex and dynamic. In order to respond to the requirements
of the digital world, organizations need to take advantage of the opportunities of
Industry 4.0 while performing their activities. As a result, it is concluded that
organizations and researchers are still at the beginning of the road in order to be more
effective in this still popular topic and that they should work more on the integration
of sustainability and industry 4.0 in supply chain management.

Keywords: Supply Chain Management, Sustainability, Industry 4.0, Bibliometric
Analysis, Technology
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GIRIS

Giliniimiizde giderek artan ekosistem bozulmalar1 ve sosyal olaylardaki
farkindalik nedeniyle, orgiitlerin ve paydaslarin tedarik zinciri yonetimi
stireclerinde sadece ekonomik faydaya degil, ayn1 zamanda cevresel ve sosyal
konulara da hassasiyet gostermesi gerekmektedir. Orgiitlerin temel amaglart
artik yalnizca ekonomik fayda saglamak degil, ayn1 zamanda toplumsal fayda
da saglamaktir. Orgiitler, bu biitiinciil bakis acisiyla faaliyetlerine devam
ederlerse siirdiiriilebilirliklerini  saglamis olacaklardir. Bu kapsamda,
orgiitlerin hem kurum i¢i faaliyetlerinde hem de paydaslariyla iligkilerinde
cevreye karsi duyarli olmalari, ¢evreye en az olumsuz etki birakmalari,
calisanlarin haklarin1 gozetmeleri ve sosyal faaliyetlere deger katan bir
yonetim anlayigina sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu biitiinciil yaklagim,
tedarik zinciri yonetiminde hayati 6nem tasimaktadir.

Orgiitlerin faaliyet gosterdigi sektdrlerde, tedarik zinciri yonetimi
stireclerinde siirdiiriilebilir faaliyetleri daha etkin ve verimli hale getirmek i¢in
Endiistri 4.0 uygulamalarindan yararlanmalari 6nemlidir. Bu uygulamalar,
maliyetlerin diismesini, verimliligin artmasini saglamaktadir. Ayrica, dijital
firsatlarin hizli ve etkin kullanimi, orgiitlerin faaliyet siireclerinde zaman
kazanmalarina olanak tanimaktadir.

Yukarida bahsedilen konular 1siginda tedarik zinciri yonetiminde
siirdiiriilebilirlikte Endiistri 4.0’a yonelim bu ¢alismanin ana konusunu
olusturmaktadir. Caligmada, tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve
Endiistri 4.0 konulari yazin arastirmalari ile agiklanmaktadir. Takibinde
konuya iliskin bibliyometrik analiz yapilmis ve sonuglari tartisilmstir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Orgiitlerin yakin cevresinde yer alan tedarikgiler, miisteriler kadar
hayati 6nem tagimaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, 1990'lardan giiniimiize
kadar uzanan bir siirecte gelismis, orgiitlerin diger orgiitlerle olan talep ve arz
dengesini saglamalarini, kaynak tedarikini, satin alma faaliyetlerini ve lojistik
stireclerini diizenleyen, ayrica zincirde yer alan tiim paydaslar1 koordine eden
bir yonetim bi¢imi olarak ifade edilmektedir (Christopher, 1992; Atuntas ve
Tiirker, 2012). Baska bir ifadeyle tedarik zinciri yonetimi, orgiit igcinde ve
Orgiitler arasinda {iriinlerin, bilgi aktarimmin ve lojistik siireclerinin
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planlanmasi, drgiitlenmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesini ifade etmektedir
(Cooper, Lambert ve Pagh, 1997).

Tedarik zinciri yonetimi sadece liretici, tiikketici ve tedarikgileri birbirine
baglamakla kalmaz ayrica yukari akis yoniinde tedarikcilerin muhtelif
kademelerini de birbirine baglar. Benzer sekilde asag1 akis yoniinde iirlin veya
hizmetlerin degerinden faydalanan nihai kullanicilara baglanmaktadir (Dutta
ve Hora, 2017; Manavalan ve Jayakrishna, 2019).

Tedarik zinciri yonetimi, ekosistemin siirdiiriilebilirligini saglamak ve
en yiksek verimlilige ulasmak icin teknolojinin sundugu firsatlarla
birlestirilmesi gereken faaliyetleri igermelidir.

1.2. Siirdiiriilebilirlik

Kit kaynaklarin kontrolii ve etkin kullanimu, siirdiiriilebilirlik kavramina
olan ilgiyi artirmaktadir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin
kendi ihtiyaclarin1 karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin
gereksinimlerini kargilayan kalkinma olarak tanimlanmaktadir (Singh ve
Trivedi, 2016). Hedeflenen kalkinmaya ulasmak i¢in oOrgiitlerin yalnizca
ekonomik boyuta degil, ¢evresel ve sosyal boyutlara da odaklanmalar
gerekmektedir (Seuring, 2013). Cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarin {igii
birden goz Oniinde bulunduruldugunda, siirdiiriilebilirlik Orgiitler agisindan
zorluk teskil etmektedir (Srivastava, 2007). Ancak, artan kamu bilinci,
orgiitlerin tedarik zinciri faaliyetlerinde c¢evreye duyarli girisimlerde
bulunmalarina yol agmistir (Zhu, Sarkis ve Lai, 2013).

Siirdiiriilebilirlik kavrami oldukga genis bir tanimlamaya sahiptir ve tiim
tanimlamalarin ortak noktasi, slirdiiriilebilirligin tek boyutlu degil, {i¢ boyutlu
oldugudur. Buna gore, cevresel siirdiiriilebilirlik, ekosistemi diizenleyici ve
koruyucu faaliyetlerin yiiriitiillmesi olarak nitelendirilmektedir (Chin, Tat ve
Sulaiman, 2015). Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik kalkinmaya yonelik
stratejik planlar dogrultusunda kaynaklarin etkin kullanilarak ekonomik
firsatlarin  gelistirilmesi ve finansal istikrarin saglanmasi1 olarak
tanimlanmaktadir (Varsei, 2016). Son olarak, sosyal siirdiiriilebilirlik, kamu
refahinin korunmasina yonelik egitimde firsat esitligi, saglik hizmetleri ve
esitlik gibi sosyal biitiinlesmeyi igermektedir (D’Eusanio, Zamagni ve Petti,
2019).

Stirdiiriilebilirligin bu denli 6rgiitler, toplumlar i¢in hayati bir unsur
olmasi bu ¢alismanin yaratilmasinda etkili olmustur. Bu kapsamda, orgiitler ve
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orgiitlerin tiim paydaslar1 6nemli bir husus olan tedarik zinciri yonetiminde
stirdiiriilebilirlik kavramina yonelmistir. Ayrica yazin arastirmalaria yonelik
yapilan taramalarda bu iki 6nemli konu iizerinde Endiistri 4.0 yonelimin
degerlendirilmesi i¢in arastirmalarin yapilmasima karar verilmistir. Bu
kapsamda asagidaki basliklar yaratilmigtir.

1.3.Siirdiirebilir Tedarik Zinciri Yo6netimi

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi (STZY), cevresel etkinin bir
gereklilik olarak kabul edildigi, her iirliniin yasam dongiisii boyunca deger
zincirindeki tiim asamalarin dikkate alindig1 ¢ok disiplinli bir bakis acisin
iceren bir dizi yonetim uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Gupta ve Palsule-
Desai, 2011). Bu kapsamda, orgiitlerin siirdiiriilebilirlik anlayiginin dar bir
islevsel bakis acisinin 6tesine gegerek islevsel sinirlar1 asan konulari, sorunlari
ve ¢Oziimleri biitiinlestiren daha genis bir perspektifi kapsamasi hayati 6nem
tasimaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), orgiitlerin biiyiik basar1 kazanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Giintimiizde, iklim degisikligi, hava kirliligi ve
cesitli  saglik sorunlar1 gibi sosyo-cevresel problemlerin artmasiyla
stirdiiriilebilirlik kavramina olan ilgi artmistir. Tedarik zinciri yonetiminde
stirdiiriilebilirlik kavraminin entegre edilmesi, oOrgiitlerin pazarda rekabet
avantaj1 elde etmesine olanak saglamaktadir. Bu kapsamda, orgiitler, tedarik
zinciri operasyonlarini siirdiiriilebilir bir sekilde uygulamak i¢in ¢aba sarf
etmektedir (Khan ve digerleri, 2021).

Tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirligin temel amaci, {iriin veya
hizmetin pazara sunulmasinda tiim paydaslarin uzun siireli sosyal, ¢cevresel ve
ekonomik fayda saglamasini, korumasini ve gelistirmesini saglamaktir (Gedik,
2021). Siirdiriilebilirlik, tedarik zinciri yonetiminde isletmelerin ¢evresel,
ekonomik ve toplumsal hedeflerine ulagmalarina yardimeci olarak kurumsal
sosyal sorumluluk ve yesil tedarik zinciri yonetimi hedeflerini birlestirmekte
ve sonug¢ olarak paydaslarin goziindeki imajlarimi artirmaktadir (Isiklar ve
Yesiltuna, 2022). Siirdiiriilebilirlik anlayisinin yarattigi bu etki giicil,
Orgiitlerin paydaslarina karsi imajina, pazar payindaki olumlu siirece ve tedarik
zincirinde farkindaligin dogmasina katki saglamaktadir. Ayrica, tedarik zinciri
yonetimi siirecinde siirdiiriilebilirlige yonelik sorunlarin tespiti ve ¢oziimii;
maliyet tasarrufu, paydaslarla saglanan uzun donemli isbirligi, kamunun
olusturdugu politika faaliyetleri, ¢evreye karsi duyarli olma hususunda olusan
standartlar ve toplumsal degerlere yonelik olumlu etki yaratmaktadir (Acar ve
Cagliyan, 2021).Tedarik zinciri yoOnetiminde siirdiiriilebilirlik, orgiitlerin
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ekonomik faaliyetlerinin performansini artirarak ¢evresel ve sosyal boyutta
daha aktif ve duyarli olmalarim tesvik etmektedir. Aym1 zamanda, orgiitlerin
devamliligini saglayabilmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin bir se¢im
degil, giin gectikge bir gereksinim oldugu fark edilmistir (Carter ve Rogers,
2008).

Tedarik zinciri stratejisi ve yapisi, organizasyonlarin karar alma
stirecinde 6nemli bir seviyeyi olusturmaktadir. Bu seviyede, tedarik zincirinin
yapisint belirlemek ve siirdiiriilebilirlik konularini entegre etmek icin stratejik
kararlar alinmalidir. Bu alandaki arastirmalar genellikle, Miisteriler tarafindan
iade edilen veya Omriinii tamamlamig iriinlerin toplanmasi ve yeniden
degerlendirilmesi olarak tanimlanan Ters tedarik zincirine, Paydaslar1 uygun
sekilde motive etmek i¢in tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi olarak
bilinen tedarik zinciri tesviklerinin yapilandirilmasina ve siirdiiriilebilir {iriin
yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine yonelik geri doniistiirilmiis ve yeni
driinler arasindaki rekabetin yonetilmesine odaklanilmistir (Savaskan,
Bhattacharya ve van Wassenhove 2004).

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, drgiitlerin genel siirdiiriilebilirlik
stratejisini biitiinsel bir bakis acisiyla degerlendirmelerine, acil durum
planlamasi yapmalarina ve riskleri yonetmelerine olanak saglamaktadir. Bu
yaklasim, malzeme yOnetimi, satis ve siparis karsilama gibi ¢ok yonlii
faaliyetleri kapsarken, sosyo-ekonomik ve gevresel faktorleri de goz oniinde
bulundurarak tedarik zinciri operasyonlarini biitiinlestirmektedir (Pagell &
Sevgenko, 2014; Manavalan ve Jayakrishna, 2019)..

Orgiitler, yeniden iiretim faaliyetlerini pazarlama perspektifinden inceleyerek,
yeniden {retilmis {triinlerin diisiik maliyet, diisik beklenti ve tedarik
kisitlamalar1 gibi 6zelliklerini degerlendirmektedir (Atasu, Sarvary ve van
Wassenhove 2008). Ayrica, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, yiiksek etik
anlayis1 ile Orgiite, topluma ve ¢evreye saygl igeren bir yaklagim
kazandirmaktadir. Bu durum tedarik zinciri yonetiminde proaktif iletisim
kurma ve faaliyetlerde izlenebilirlik kolaylig1 saglamaktadir (Carter ve Rogers,
2008: 370; Carter ve Liane Easton, 2011).

1.4. Endiistri 4.0

Insanoglunun varolusundan bu yana gereksinimlerini karsilamak igin
hammaddeyi isleme ¢abasi endiistrinin gelismesine ve sanayide kullanilan
yontemlerin hizla artmasina sebep olmustur. Endistri devrimlerinin esas

57



unsuru, teknolojik gelismelerin birbirini takip eden siireglerde artig gdstermesi
sonucunda olusan yeni organizasyonel faaliyetleri olusturmaktadir (Bulunmaz
2016; Sagtas, 2021).

James Watt tarafindan 1768’de buhar makinesinin bulunmasi sanayide
yeni bir siirecin baslangici olmus ve 1. Endiistri devrimi olarak kabul edilerek
Endiistri 1.0 olarak tanimlanmaktadir (Nascimento ve dig, 2019). Buhar
makinesi bulusu ile tiretim hiz kazanmis ve bu siire¢ yerelden ulusa dogru bir
pazarlama yaklagiminin dogmasina sebebiyet yaratmistir. Endiistride yasanan
bu devrim sosyo-ekonomik agidan toplumlarin kalkinmasinda biiyiik etki
yaratmistir (Lasi ve dig, 2014).

Endiistri 2.0, 19. Yiizyilin sonlarina isaret etmektedir, bu donem elektrik
enerjisinin yaygin olarak kullanilmasini ve montaj hatti konseptinin
benimsenmesini i¢ermektedir. Henry Ford’un kurmus oldugu otomotiv
fabrikasindaki seri iiretim ve kiitle {iretim, tiretim siireclerini daha verimli ve
hizli hale getirmistir (Miiller ve dig., 2018).

Endiistri devrimlerinin birinci ve ikinci dénemleri giinimiiz diinyasinin
sekillenmesinde hayati 6neme sahiptir. Ilgili iki donem tretim ve dagitimda,
teknolojinin gelismesinde 6ncii rol iistlenmistir (Ozkan ve dig, 2018).

Bilgisayar teknolojisinin ve otomasyonun fabrikalarda kullanilmasini
iceren Endiistri 3.0, liretim siireglerinde dijitallesme, kontrol sistemlerinde ve
is siireclerinde otomasyonun artmasiyla karakterizedir. Uretim yapisi
ginlimiiz kosullarina uyarlanarak, esnek iiretime geg¢is yapilmistir ve
makinelesmelerdeki  otomasyonun sagladigi  yaygin  siire¢  olarak
nitelendirilmektedir (Sakli, 2013).

Endiistri 4.0 kavrami, {iretim yOnetimlerinde radikal bir doniisiimiin
habercisidir. Endiistri 4.0’1in temel hedefi, iiretim siireclerini daha verimli,
esnek ve akilli hale getirerek endiistriyel doniisiimii saglamaktir. Bu durum
iretim tesislerinin daha iyi baglanmig, otomatik ve veri odakli hale gelmesini
icermektedir. Endiistri 4.0'mm avantajlari arasinda artan iiretim verimliligi, daha
disiik maliyetler, daha hizli tepki siireleri ve daha iyi miisteri hizmeti
bulunmaktadir. Bu dénem, dijital doniisiimleri etkileyerek is siire¢lerini daha
akilli ve esnek hale getiren stratejik bir siire¢ olarak varligini stirdiirmektedir
(Yaprak, 2021).

Endiistri 4.0 dijital teknolojilerin kullanimiyla pazardaki degisikliklere
hizl1 yanit verebilme, siire¢ verimliligini artirma olanagi saglamaktadir. Bu
teknolojiler, isletmelerin miisteri beklentilerine daha iyi odaklanmasina firsat
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tanimaktadir. Ayn1 zamanda, fikir agamasindan {iriin gelistirmeye kadar bir
doniisiim yaganmakta ve endiistri 4.0 liretim sistemleri bu doniigiimiin temel
unsurunu olusturmaktadir (Yaprak, 2021).

Endiistri 4.0; yapay zeka, biiyiik veri, artirilmig gerceklik ve sanal
gerceklik ve nesnelerin interneti seklinde bilesenlerden olusmaktadir. Buna
gore;

Yapay zekd: icinde var oldugumuz diinya daima gelismekte ve kendi kendini
donatan teknolojilere gereksinim duymaktadir. Yapay zeka ile endiistri 4.0
iligkisi daha yiiksek verimlilik ve tiretim saglama giidiisii ile dogmustur. Yapay
zeka uygulamalart minimum girdi ile maksimum c¢ikti sagladigindan tiim
sektorlerde varligini siirdiirmektedir (Khan ve dig, 2022).

Tiiketiciler, yapay zekd ile modellenmis yiiksek teknoloji tirlinleri ¢aba
sarfetmeden kullanabilmektedir. Bu mevcut teknolojiler, tiiketicilerin belirli
bir {irline karsi satin alma egilimlerine yonelik tarama ve belirleme
potansiyeline sahiptir. Ayn1 zamanda yapay zeka destekli uygulamalar
tiikketicilerin karar verme siireglerini etkileyerek satin almaya niyeti
etkileyebilmektedir (McArthur ve dig, 2005; Khan ve dig, 2022).

Biiyiik veri: Birgok farkli kaynaktan verilerin toplanmasi ve detayli bicimde
degerlendirilmesi siirecidir. Ger¢ek zamanli karar vermeyi destekleyerek
toplanan veriler 15181inda tiiketiciler hakkinda kapsamli bir degerlendirme
yapma olasilig1 saglamaktadir (Bahrin ve dig., 2016).

Artiriddmis  Gerceklik ve Sanal Gergeklik: Uriinlerin sanal olarak
deneyimlenmesine imkan tanimaktadir. Miisterilerin satin alma kararini1 daha
bilingli bir sekilde vermesine yardimci olabilmektedir. Isletmeler fiziksel
magaza alanlarinda artirillmig gercekligi kullanarak miisterilere etkilesimli
deneyimler sunabilme imkani yaratabilmektedir. (Dinger Giiltekin, 2023).

Nesnelerin Interneti: Endiistri 4.0'm 6nemli bir unsuru olan nesnelerin
interneti (IoT) cihazlar arasinda veri aligverisini miimkiin kilmaktadir. Bu,
pazarlama stratejilerinde iiriinlerin kullanimiyla ilgili gercek zamanli verilere
erismelerini ve bu verileri pazarlama stratejilerini optimize etmek icin
kullanmalarii saglamaktadir. Optimize edilen bilgiler tiiketici davranislari,
istekleri, beklentileri hakkinda degerli bilgiler i¢ermektedir. Nesnelerin
interneti miisteri tercihlerini etkilemekle birlikte tedarik zincirini de yeniden
yapilandirmaktadir (Javaid ve dig, 2021).
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Nesnelerin interneti yiiz tarama, yer takibi ve biiyiik veri gibi dogrudan
tiiketicilere odaklanan teknolojileri bir araya getirmektedir (Pan ve dig, 2011).
Bu teknolojinin trend haline gelmesi Covid-19 pandemisinin yarattig1 etkiden
kaynaklanmaktadir. Pandemi sirasinda termal goriintiileyiciler viicut isisi
yiiksek olan bireylerin tespitinde siklikla kullanilmigtir., Aynm1 zamanda
kullanicilarin konumu izlenerek, magazanin sitesini ziyaret etme sikligini
tanimlamakta kullanilabilmektedir. Bunlara ek olarak, sosyal medya
tabanindan gelen veriler ile tiiketicilerin yasam tarzlari, tercihleri vb. gibi pek
¢ok konu hakkinda bilgi icermektedir (Bounsiar ve dig., 2019; Sicari ve dig.,
2016).

1.5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Siirdiiriilebilirlik ve Endiistri 4.0
Entegrasyonu

Endiistri 4.0 olarak bilinen teknolojik ¢agin gelisimiyle birlikte, tedarik
Zinciri yonetiminde bu yeni paradigmaya uyum saglama ihtiyaci artmistir.
Endiistri 4.0'm yenilik¢i yaklasimlar1 ve genis teknolojik olanaklari, tedarik
zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirligin uygulanmasinda 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Bu avantajlarin baginda, biiylik verilerin es zamanli olarak daha
etkin ve verimli bir sekilde islenmesi gelmektedir. Endiistri 4.0'n sagladigi
kolayliklarin iiretim yoOnetimi siireclerinde ortaya ¢ikan karmasikligin
yonetilmesine ve diizenlenmesine katkida bulundugunu belirtilmektedir
(Johannes ve Strandhagen 2017). Endiistri 4.0, gelecegin tedarik zinciri olarak
nitelendirilmekte olup akilli fabrikalar ile kit kaynaklarin etkin ve verimli
kullanim1 gibi ¢esitli siirdiiriilebilirlik uygulamalarint miimkiin kilacagi
diistintilmektedir (Egilmez ve Koca 2018). Endiistri 4.0, liretim siire¢lerini
akillandirarak tedarik zinciri yonetimini iyilestirmektedir. Bu gelisme, stok
yonetimi, iirlin izleme ve tedarik zinciri planlamas1 gibi alanlarda pazarlama
faaliyetlerine daha yiiksek goriiniirliik saglamaktadir (Wichmann ve dig, 2020,
(Spieske ve Birkel, 2021).

Endiistri 4.0'!n temel Ozelliklerinden biri de, iiretim siireglerinde
otomasyonun yayginlastiriimasidir. Bu otomasyon, iiretim hattindaki iglemleri
optimize ederek verimliligi artirmakta ve operasyonlarin daha hizli ve hassas
bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir. Endistri 4.0'm faaliyetlerini
etkinlestiren faktorler arasinda otonom araglarin 6nemli bir yer tuttugunu
belirtmektedir. Bu araglar, insanlarla ve diger robotlarla etkilesim kurabilen,
isbirlik¢i, otonom ve programlanabilir robotlar1 i¢ermektedir (Caglar ve
Karagoz Taskin 2023).
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Nesnelerin ~ Interneti  (IoT)  teknolojisi, cihazlardan, {iretim
ekipmanlarindan ve siireglerinden biiyiik miktarda veri toplanmasina olanak
tanimaktadir. Bu veriler, iiretim siireglerinin performansini analiz etmek,
sorunlar1 tespit etmek ve iyilestirmeler yapmak icin kullanilmaktadir. Wagner
ve arkadaslarina gére (2017), akilli iiretim ile, tiretim hatlarin1 daha esnek ve
uyarlanabilir hale getirdigi vurgulanmaktadir. Bu esneklik, talep
degisikliklerine daha hizli tepki verme ve 6zellestirilmis {irlinlerin iiretimini
kolaylastirma avantaji saglamaktadir.

Endiistri 4.0, dijital teknolojiye duyarl orgiitlerde
gerceklesebilmektedir. Endiistri 4.0 yarattig1 etki ile geleneksel tedarik zinciri,
dogrudan irlin gelistirme, iiretim, tedarik¢iler ve misteriler akilli baglanti
sistemleri ile etkili dijital tedarik zincirine doniisiim firsatin1 yakalamaktadir.
Ayni zamanda endiistri 4.0’da yasanan gelismeler ekosistem siireglerinde
olumlu etki yaratacagi ongoriilmektedir (Brettel, Friederichsen, Keller ve
Rosenberg, 2014; Liao, Deschamps, Loures ve Ramos, 2017).

Tedarik zinciri yonetimine Endiistri 4.0'in entegrasyonu, beraberinde
cesitli endigeler getirmistir. Bu siiregte orgiitlerin en temel kaygisi giivenlik
zafiyeti olmustur. Bu baglamda, devlet destekli siber giivenlik politikalarinin
gelistirilmesi hayati 6nem tagimaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 i¢in gerekli
altyapr sistemlerinin olusturulmasi ve ilgili kurum ve kuruluslardan destek
almmasi, sistemin saglikli bir sekilde ilerlemesine katki saglayacaktir
(Siemieniuch ve Sinclair, 2015; Hermann vd., 2016; Liao vd., 2017; Sung,
2018). Endiistri 4.0'm tedarik zinciri yonetimine entegrasyonunda bir diger
onemli kaygi, tedarik¢iler ve miisteriler agisindan is kayiplarinin yasanacagi
ve insan gliciiniin yerini otomasyon sistemlerinin alacagi algisidir. Bu algi,
siirecin kritik bir etkisi olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, beseri
kaynaklar1 korumak ve yeni is olanaklar1 yaratmak {iizere projelerin
gelistirilmesi, stirecin daha 1limli bir sekilde ilerlemesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ilimli ve koruyucu faaliyetlerin uygulanmasi, issizlik
seviyelerini azaltarak tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilir kalkinmay1
tesvik edecegi varsayilmaktadir (Bag, Telukdarie, Pretorius ve Gupta, 2021).

Endiistri 4.0'm siirdiiriilebilirligi ve tedarik zinciri yonetimine etkili bir
sekilde uyarlanmasi igin, gelismis bilgi teknolojileri giivenligi ve
standartlarinin olusturulmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. En temel unsur olan
giivenlik akilli nesnelerle siirekli etkilesim halinde olan o6rgiitler i¢in 6ncelikli
unsur olmaktadir. Bilgi teknolojilerinde yasanilan giivenlik bosluklari tedarik
zinciri yOnetim siireglerinin kesintiye ugramasma hatta durma noktasina
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getirerek hem zaman hem de mali kayba sebep olacaktir. Orgiitlerin tedarik
zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik i¢in etkin bir bilgi teknolojileri
yonetigsimine odaklanmasi gerekmektedir (Bag ve digerleri, 2021; Sung,2018).

Orgiitlerin tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde
endiistri 4.0’1 entegre etmesinin yarattig1 firsatlardan yararlanirken bu siiregte
meydana gelebilecek zorluklarin farkindaliginda olup bu sorunlara yonelik
alternatif ¢oziim yollar1 sunmalar1 gerekmektedir. Universiteler ve arastirma
enstitiileri ile yapilan is birliklerinin ve girisimlerin, farkindalik yaratilmasina
ve bu slirecte Kkarsilagilabilecek problemlerin  6nlenmesine olanak
saglayacagim belirtilmektedir (Guimon,2013). Tedarik zinciri y6netiminde
saglanan bu dijital doniisiimde Grgiitlerin kademelerinde yer alan yoneticilere
orgiit tasarimini olustururken Onemli sorumluluklar diismektedir. Etkili
stirdiiriilebilir faaliyetler sunabilmek i¢in Endiistri 4.0’da yer alan teknolojik
degisimlere adapte olmak ve bu siireci tedarik zinciri yonetiminde uygulamak
onem arz etmektedir. Ayrica tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine entegre edilmis dijital faaliyetlere orgiit ve ¢evresinde yer alan
tim paydaslarin uyumlu hareket etmesi tim siire¢ icin hayati 6nem
tastmaktadir (Karakog, Eren ve Ozcan, 2020).

2.ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu c¢aligmada veri toplama aract olarak Scopus veri tabani
kullanilmigtir. Scopus veri tabani, yayin etigi agisindan nitelikli ve giivenilir
calismalar1 igermesi ve dergi bibliyometrik analizleri i¢in uygun bir kaynak
olmasi nedeniyle tercih edilmistir (Martinez-Lopez vd., 2018). Veri toplama
siireci 08.05.2024 tarihinde gergeklestirilmis olup, arama kriterleri su sekilde
belirlenmistir: TITLE-ABS-KEY ("supply chain management” AND
"sustainability" AND "industry 4.0"). Verilerin ikincil kaynak niteliginde
olmasi sebebiyle etik kurul izni alinmamigtir. Aragtirma kapsaminda en fazla
kullanilan anahtar kelimeleri ve arasindaki iliskiyi gosteren es goriilme analizi;
arastirmalar, arastirmacilar, dergiler ve iilkeler arasinda atiflar1 ve ag gliglerini
gosteren atif analizi; belirli bir yaymnin, arastirmacinin, derginin makaleler
tarafindan hangi oOlgiide atf aldigim gosteren es atif analizi
gerceklestirilecektir. (Van Eck ve Waltman, 2019).

Bibliyometrik analiz yontemi, veri tabanlarinda yer alan ve belirli
konulara iliskin aragtirmalar1 kapsamli analiz etmeye ve yorumlamaya olanak
saglayan nicel bir yontemdir. Ilgili yontem, veri tabanlarindan elde edilen
yazar Dbilgisi, anahtar kelime, arastirma kiinyesi gibi hususlarda
kategorilestirerek aragtirma konusuna iliskin giincel bilgiler sunan bir nicel
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aragtirma yontemi olarak bilinmektedir (Merigoé ve Yang, 2017).
Bibliyometrik analizin amaci, ilgili konuya iliskin yayinlar arasi iliskilerin
nicel olarak degerlendirilmesidir. Bu siirecte ilgili konuya yonelik yazinda yer
alan tiim eserlerin detayli olarak incelemesi ve analizi sunulmaktadir (Lawani,
1981: 295). Bibliyotektik analiz siire¢lerinde farkli programlar kullaniimaktir.
Calisma kapsaminda islevselligi yiiksek oldugu diisliniilen VOSviewer
programi kullanilmaktadir. Literatiirde yasanan degisimleri, kavramlar arasi
iligkileri ve yeni kavramlari tespit etmek icin arastirmalar igin uygun
goriilmektedir. Ayrica veri gorsellestirme ve haritalandirma imkani
tanimaktadir (Dirik vd., 2023).

Bu aragtirmanin amacina yonelik hazirlanan arastirma metodolojisi
Sekil 1°de yer almaktadir.

Caligsmanin amacinin belirlenmesi

AV 4

Yazin arastirmalarinin yapilmasi

Veri Toplama

02

Sonug ve Tartisma

Sekill: Arastirma Metodolojisi

3. BULGULAR

Bu calisma kapsaminda, yapilan yazin taramalar1 sonucunda tedarik
zinciri  yonetiminde siirdiiriilebilirlik ve Endistri 4.0’in entegrasyonuna
yonelik  calismalar  degerlendirilerek  literatiire  katki  saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda, ¢aligmada yazin arastirmalarindan elde edilen
bilgiler 1s1¢inda ag analizi ile degerlendirmeler yapilarak, gelecekte
stirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimine dair bir 6neri sunulacaktir.

Bu boliimde arastirmada yararlanilan 2017-2024 yillar1 arasinda 243
calismaya gore elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Buna gore Grafik
1’de goriildiigii tizere, ilgili anahtar kelimelerle yapilan tarama sonucunda,
yazinda bu tiir ¢alismalar 2017 yilinda baglayip, giiniimiizde halen devam
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etmektedir. Grafik 1°de yer alan grafigi agiklamak gerekirse, 2017 yilinda 1,
2020 yilinda 27,2023 yilinda 67, 2024 yilinin mayis ayina kadar ise 37 ¢calisma
yapildig1 goriilmektedir. Ayrica 135 calismanin aragtirma makalesi, 35
calismanin derleme makale ve 17 c¢alismanin kitap boliimii oldugu tespit

edilmistir.
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Grafik 1: Calismalarin Yaym Yilma Gore Dagilimt

Tablo 1’de goriildiigii tizere ilgili anahtar kelimelerle yapilan tarama
sonucunda, konuya iligkin en ¢ok alintilanan 10 ¢alisma yer almaktadir. Bu 10
calismada dikkat ¢eken unsur, ¢alismalarin genelinin derinlemesine yapilan
yazin taramalarindan olusmasidir.

Tablol: Konuya iliskin En Cok Alintilan 10 Calisma

Yazar(lar) Arastirma Amaci Arastirma Sonucu Auf
Sayisi
SCM. 10T Ve Endiistri 4.0'n End.i.istri 4.0 gereklilikleri igin
gesitli yonlerini gézden henuvz eme kle"me"a.s.amgs.mda
Manavalan, gecirmek ve Endiistri 4.0 oldugu ems grduruleblhr
- AP et tedarik zinciri alaninda daha
E., Jayakrishna, | doniisiimii igin IoT gémiilii fasl ¢ Kici 628
K. (2019) siirdiiriilebilir tedarik [az’a arastirma yapmak 1¢m
zincirinde mevcut potansiyel | 1! firsatlar oldugunu
firsatlar1 kesfetmektir. gostermektedir.
Endiistri 4.0 girisimlerinin Zorluklarin dért boyutu
Luthra oniindeki teme.I Z(.)rlukl.arl arasinda - Organizasyonel
S, Mahgla SK. tanimay1 ve H1n_d_15_tan imalat zorl.uklann en yliksek dneme 570
(2618) ' sanayi perspektifini ele alarak sahlp_ oldugunu ve bung Yasal
gelismekte olan ekonomilerde | ve etik sorunlar, Stratejik
tedarik zincirinin zorluklar ve Teknolojik
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https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57204761658
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57204761658
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=42761689800
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=42761689800
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=43361407000
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=43361407000
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=43361407000
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55735821600

stirdiiriilebilirligi igin etkili
Endiistri 4.0 konseptlerine
oncelik vermek tizere
belirlenen temel zorluklart
analiz etmeyi
amaclamaktadir.

zorluklarin izledigini ortaya
koymaktadir. Daha akilli ve
stirdiiriilebilir liretim sistemi
ve deger zincirine yol agan
Endiistri 4.0 yayilimina teorik
olarak katkida bulunmak igin
ilk ¢abadir.

Hurda metal veya e-atik gibi
israf edilen malzemeleri

Talep tizerine {iriin tiretmek
igin atiklari tedarik zincirine

Nascimento, yeniden kullanan ve geri yeniden dahil ederek ig
D.L.M., Alenca . . . el e o
doniistiiren bir is modeli stirdiiriilebilirligini
stro, .. o .. . . .
olusturmak i¢in Endiistri iyilestirmenin olumlu bir
V., Quelhas, "n viiksel Kis: oldus 532
0.LG. Lona 4.0'm yiikselen etkisi o dugur}u
o X teknolojilerinin dongiisel gostermektedir.
L.R., Tortorella, .
ekonomi (CE)
G. (2019)
uygulamalariyla nasil entegre
edilebilecegini arastirmaktir.
Arastirma bosluklarinin ve
bilim camiasinin Endiistri
Esmaeilian, Tedarik zincirlerini 4.0"n siirdiiriilebilirlik
B., Sarkis, stirdiiriilebilirlige dogru hedeflerine yardimei olmasi
J., Lewis, ilerletmek i¢in Blockchain icin gerekli kosullarin 416
K., Behdad, S. teknolojisi ve Endiistri 4.0'a yaratilmasina nasil
(2020) genel bir bakig saglamaktir. katilabileceginin
Ozetlenmesiyle son
bulmaktadir.
SSCM'nin sorunsuz bir
sekilde benimsenmesini
engelleyen zorluklarin
P - iistesinden gelmeye yardimci
Yadav, Endstri 4.0 ve dngiisel olabilecek SSCM zorluklarr
G., Luthra, ekonomi temelli ¢6ziim R, .
- . o ve ilgili ¢dzlimler arasinda bir
S., Jakhar, onlemleri aracihigryla SSCM -
S 2 baglant1 kurmasidir. 368
S.K., Mangla, zorluklarinmn tstesinden . . L.
. .. Literatiirdeki bir¢ok ¢alisma,
S.K., Rai, D.P. gelmek igin bir ¢ergeve . o
(2020) elistirmeyi amaglamaktadir hizmet sktbrlerinde
gelistirmeyt amag * | siirdiiriilebilirligin
saglanmasinin imalat
sektorlerine kiyasla cok daha
kolay oldugunu bildirmistir
Gelismekte olan bir ekonomi
Luthra, olan Hindistan baglaminda
S., Kumar, Tedarik Zincirlerinde (TZ) literatiir ve uzmanlarin geri
A., Zavadskas, stirdiiriilebilirligi bildirimleri araciligiyla
E.K., Mangla, yayginlagtirmak i¢in 14.0'm tedarik zincirlerinde 244
S.K., Garza- itici giliglerini incelemeyi stirdiiriilebilirligi
Reyes, J.A. amaclamaktadir. yayginlagtirmak i¢in 14.0'n
(2020) dokuz temel itici giiciinii

belirlemistir.
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https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57204816781
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57204816781
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=15925918100
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=15925918100
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=56222411300
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=56222411300
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=26535178500
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=26535178500
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=56455318500
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=56455318500
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57194726123
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57194726123
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=7201596945
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=7201596945
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=36160868500
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57143866400
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57143866400
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=43361407000
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=43361407000
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55749037100
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55749037100
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55735821600
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55735821600
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57023233600
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=43361407000
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=43361407000
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57001679600
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57001679600
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=6602254601
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=6602254601
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55735821600
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55735821600
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=35310169200
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=35310169200

Tedarik zinciri

Tedarik zinciri
stirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda 6nemli bir rol

Bag, stirdiiriilebilirliginin Endiistri R
S., Telukdarie, | 4.0 etkilestiricilerini oynayan Endilstri 4.0'm 13
- . . temel etkinlestiricisini
A., Pretorius, belirlemek ve ayrica teorik . . . . 240
S belirlemislerdir. Tedarik
J.H.C., Gupta, bosluklar1 doldurmak i¢in bir Jinciri agindaki tim
S. aragtirma gergevesi Onermeye loml 1 I icin b
alismaktir eylemlerin izlenmesi igin bir
¢ ’ performans yonetim sistemi
gelistirilmesi sarttir.
Tedarik zincirlerinin
stirdiiriilebilir
operasyonlarinin dniindeki
baglica engellerin nitelikli
. . isgiicti eksikligi, etkin
Létgit;ri zrgﬁ?f i \iz tzman olmayan performans
Kumar, gorusiert araciugly cergevesi ve bir kurulugun
- siirdiiriilebilir operasyonlar . . <
P., Singh, . . . kisa vadeli hedefleri oldugu
icin temel kriterleri ve . . 220
R.K., Kumar, V. et e q1e s . gbzlemlenmistir. Mevcut
siirdiiriilebilirlik hedeflerine . 9 .
(2021) e isgiiciiniin cogu, Endiistri
ulagmak i¢in agilmasi gereken . .
engelleri tanimlamaktadir 4.0'm g?l 1smekte 0 lan e
’ teknolojilerine agina degildir.
Farkindalik ve bilgi eksikligi
nedeniyle, kuruluslar bunlar
CE'nin hedeflerini karsilamak
icin kullanamamaktadir.
Sistematik bir literatiir
taramasi yoluyla, bu ¢alisma
li¢ 6nemli katki
saglamaktadir: (a) son
yillarda bu konudaki literatiire
. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri genel bir bakig sunmaktadir;
Chiappetta e . . .
Jabbour yonetimi i¢in biiyiik verinin (b) biiyiik veriye dayali
CJ Fi(;rini etkilerini ele alan yaymlanmis | siirdiiriilebilir tedarik
P 'D" C N duybiSi calismalari sistematik hale zincirleri lizerine gelecekteki 166
N. O éueiroz ' | getirmeyi amaglamaktadir. arastirmalart tesvik etmek igin
M' I\/II’ Piato ! literatiirdeki yedi boslugu
B L 62020) ' onermektedir; (c)

o stirdiiriilebilir tedarik zinciri
uygulamalart i¢in biilyiik
veriyi kullanmay1 amaglayan
is uygulayicilart igin dort ders
sunmaktadir.

Bir [oT ¢6ziimiiniin Endiistri 4.0 i¢in SSCM
Mastos, siirdiiriilebilir tedarik zinciri degerlendirme gergevesini
T.D., Nizamis, yonetimi (SSCM) performans: | dogrulamakta ve Endiistri 4.0 | 148
A., Vafeiadis, tizerindeki etkisine dair kanit ¢oztimlerinin digerlerinin

T., Alexopoulos

saglamaktir

yani sira tedarik zinciri

66
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yonetiminde ekonomik,

N.....loannidis, cevresel ve sosyal

D., Tzovaras, D. stirdiiriilebilirligi iyilestirme

(2020) potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Bu ¢aligsma,
endiistri 4.0 ve SSCM

alanlarindaki teorik
gelismeler ve gercek diinya
vakalari arasindaki boslugu
doldurarak literatiire katkida
bulunmaktadir.

Tablo 1°de goriildiigii iizere tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve
endiistri 4.0 konularina en ¢ok alintilanan ¢alisma, Manavalan ve Jayakrishna.
(2019) tarafindan Endiistri 4.0 doniistimii igin IoT ile siirdiiriilebilir tedarik
zincirinde var olan firsatlart tespit etmeyi amaglamaktadir. Bunu takiben
Luthra ve Mangla (2018) tarafindan Endiistri 4.0 girisimlerinin 6niindeki temel
zorluklar ve gelismekte olan ekonomilerde tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi
icin etkili Endiistri 4.0 konseptlerine oncelik vermek {izere belirlenen temel
zorluklar1 tanimlamay1 ve analiz etmeyi amaclamaktadir. Ugiincii olarak ise
Nascimento, Alencastro, Quelhas,.Lona, ve Tortorella (2019) tarafindan
Hurda metal veya e-atik gibi israf edilen malzemeleri yeniden kullanan ve geri
donistiiren bir i modeli olusturmak i¢in Endiistri 4.0'in  yiikselen
teknolojilerinin dongiisel ekonomi (CE) uygulamalariyla nasil entegre
edilebilecegini arastirilmis ve atiklari tedarik zincirine yeniden dahil ederek is
stirdiirtilebilirligini iyilestirmenin olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2: Yazin Taramasinda TZY siirdiiriilebilirlik ve Endiistri 4.0’ Entegrasyonunu Konu

Alan Calismalar

Yazar(lar)

Arastirma Amaci

Arastirma Sonucu

Mastrocinque,
Ramirez,
Escribano
Pham (2022)

Yenilenebilir enerji sektoriinde
stirdiirtilebilir tedarik zinciri
gelisimi icin Endiistri 4.0 ve
Uglii Sonug Cizgisi ilkelerine
dayanan ¢ok kriterli bir karar
verme akilli yaklagimi
saglamaktir.

Ug Bulanik Cikarim Sistemi
olusturulmus  ve  yedi iilkedeki
fotovoltaik enerji tedarik zincirinin genel
stirdiiriilebilirligini hesaplamak i¢in yeni
bir siirdiiriilebilirlik  endeksi  olan
Siirdiiriilebilirlik Endeksi 4.0 formiile
edilmistir. Sonuglar, politika yapicilarin,
paydaslarin ve kullanicilarin Endiistri
4.0 ve dijital teknolojilerin etkisini
dikkate alarak stirdiiriilebilir
yenilenebilir enerji tedarik zincirlerinin
gelistirilmesi  i¢in  bilingli  kararlar
almalarma yardimci olmak i¢in 6nerilen
biitiinsel modelin uygulanabilirligini ve
kullanighiligini gostermektedir.

Makale bulut hizmetleri, yapay
zeka (Al), biiyik veri analitigi
(BDA), blok zinciri teknolojisi
(BT) ve nesnelerin interneti (10T)

Endiistri 4.0 ¢aginda SSCM egilimlerini
belirtmek ve siirdiiriilebilir  karar
vermeye yardimci olmak igin her
asamada Tlretilen verilerden yararlanan

Liu, Song dah_il olmak iizere bes tur donglisel SSCM'nin sanal tarafim
Liu ' (2023’) gehsme_l?te olan dijital | yaratic1 bir sekilde kurmak i¢in CAB2IN
' teknolojiden  yararlanan  14.0 | 'i 6nermektir.
teknolojilerine gomiilii SSCM'nin
kavramsal bir gergevesini
Onermektedir.
Onceki caligmalar ileri | Endiistri 4.0 teknolojilerinin
teknolojilerin performans | siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi
iizerindeki dogrudan etkisini | {izerindeki etkisini, &zellikle Banglades
incelemis ve bu teknolojilerin ve | hazir giyim endiistrileri baglaminda
stirdiiriilebilir uygulamalarin | yesil tedarik =zinciri yOnetimi ve
Karmaker. Al entegre etk.il.eri ve Endiistri 4..0 i.le. Q6ngﬁse1 ekonomi 1.1yg.ul.a?na1ar1 i.lc?
Aziz Ahmle d stirdiiriilebilir tedarlk. zinciri | inceleyen az sayidaki girisimden biri
Mist;au ddin ' performans1 arasmda.ikl aract olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Moktadir rolleri henﬁz_ kesfedl}mem@hrz
(2023) Bu boslugu gidermek i¢in ikinci

dereceden hiyerarsik bir bilesen
modeli gelistirilmis ve kismi en
kiigiik kareye dayalt yapisal
esitlik modellemesi kullanilarak
test edilmistir.
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Toktag- Palut
(2022)

Enddistri 4.0 teknolojileri,
stirdiiriilebilirlik ve koordinasyon
glinlimiiziin rekabetci is
ortaminda giderek daha fazla
6nem kazanmaktadir. Bu
egilimlerden hareketle, arastirma

problemi Endiistri 4.0
teknolojilerinin ve
koordinasyonun tedarik
zincirlerinin stirdiiriilebilirligi
iizerindeki  etkilerini  analiz

etmektir. Ug asamali iki tedarik
zincirini ele alinmaktadir.

Bir tedarik =zinciri Endiistri 4.0
teknolojilerinin avantajlarini
koordinasyonla birlikte kullandiginda,
bu zincir genel siirdiiriilebilirlik

agisindan pazara liderlik etmektedir
Tiiketiciler siirdiriilebilir iriinler satin
alma konusunda daha duyarli hale
geldikge,  tedarik  zincirleri  de
stirdiiriilebilirlik ~ girisimlerine  ve
Endiistri 4.0 teknolojilerine daha fazla
yatirim yapmaya tesvik edilerek daha
stirdiiriilebilir bir diinya yaratilabilir.

Jetty ve
Afshan (2024)

Bu caligma, tedarik zinciri (TZ)
alanindaki Endistri 4.0 (14.0)
aragtirmalarmin  bibliyometrik
analizini ve sistematik literatiir
taramasint  saglamayr ve ilgili
cagdas arastirma egilimlerini
anlamayi amaglamaktadir

En yeni arastrma katkilarmin SC
performanst, stirdiirilebilirlik,
dijitallesme  ve  dijital ~ dOniisiim
konulariyla ilgili oldugunu
gostermektedir.

Endiistri 4.0  teknolojilerinin | Blockchain ve Nesnelerin Interneti gibi
niteliklerini ve siirdiiriilebilirlik | teknolojilerdeki ilerlemelerin, tedarik
degerlerini yonlendirmedeki | zincirlerinin stirdiiriilebilirlik
. etkilerini kesfetmeyi | degerlerine ulagma potansiyelini
Srhir, Jaegler, N . Y
Montoya- amaclamaktadir. aﬁlrdlgl{n gos.terrr}lstlr. Ca}lsma me\‘/cut
Torres (2023) literatiirii genisletiyor ve isletmeleri ve
bilim camiasini Endiistri 4.0
teknolojilerinin stirdiiriilebilirlik
acisindan giiclinii  aragtirmaya tesvik
etmektedir.
Operasyonel  verimliligi ~ ve | Doniisiimsel ekonomi ve Endiistri 4.0'1
siirdiiriilebilirlik  performansini | ve bunlarm operasyonlar ve SCM'deki
iyilestirmek i¢in Doniisiimsel | ilgili uygulamalarini entegre ederken
. ekonomi ve Endistri 4.0'm | itici giglerin ve engellerin dinamik
Lu, Zhao Liu o e een g e1e . L . . . . . ..
(2024) st}rdu;’ul.eblllr tedarik  zinciri | degisimlerinin s1stemat1k. bir llter.at.ur.
yonetimine (SSCM) nasil entegre | taramasi yoluyla  bir  analizini
edilecegini aragtirmay1 | sunmaktadir. Gelecekteki arastirma
amaglamaktadir. gelisimi  i¢in  teorik bir cergeve
tiiretilmistir
Mevcut egilimleri analiz etmek, | Caligma, alandaki literatiiriin daha derin
en son girisimleri vurgulamak ve | bir sekilde anlagildigini ve bunun hem
Detwal, optimizasyon ve endiistri 4.0 | uygulayicilar hem de akademisyenler
Agrawal, tekniklerine ozel olarak | i¢in yararli olan ¢ok sayida sanayi
Samadhiya, odaklanarak SSCM alaninda | sektoriindeki gelisimini ortaya
Kumar, Garze- | halihazirda erisilebilen literatiiriin | koymaktadir. Icerik analizinden elde
Reyes (2023) bir meta-analizini | edilen sonuglar, alanda gelecekteki
gerceklestirmektir. cesitli aragtirma firsatlarini
vurgulamaktadir.
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[14.0'm benimsenmesinin | 14.0''n benimsenmesi, teknolojik hazir
stirdiiriilebilir ve dongiisel bir | olma ve ¢evresel duyarlilik arasinda
tedarik zinciri olusturma | olumlu bir iliski bulurken, gelismekte
yeteneklerini  ampirik  olarak | olan iilkelerde I4.0'm uygulanmasina
arastirilmaktadir. iligkin kurumsal uygulamalarin ortaya
Hmamed, ey g -
. Caligma, stirdiiriilebilirlik | ¢ikardigi zorluklar1 vurguluyor. Bu
Cherrafi, > . .
- hedeflerine ulagsmak igin | aragtirma, 14.0 teknolojilerinin
Benghabrit, o . S ) .
Tiwari kurumsal faktorlerin 14.0 | potansiyel etkisinin teorik temellerine
Sharmf’:l (2023) teknolojilerinin uygulanmasi | katkida bulunmakta ve paydaslarin 14.0
iizerindeki etkisini | teknolojilerini  etkili  bir  sekilde
arastirilmaktadir. benimsemeleri ve bdylece daha
stirdiiriilebilir ve verimli uygulamalari
tesvik etmeleri igin pratik katkilar
saglamaktadir.
2020 yilma kadar yiiritilen | Dijitallesmenin  tedarik  zincirinin
akademik bir caligmaya | tamaminda stirdiiriilebilirligi etkili bir
dayanarak dijitallesme ve dijital | sekilde artirmasi i¢in asilmasi gereken
araglarin  SSCM'yi ne olgiide | pek  ¢ok  zorluk  bulunmaktadir.
Tite (2022) etkiledigini belirlemeyi | Arastirma, dijitallesmenin daha
amaglamaktadir. Gereken | siirdiiriilebilir  tedarik  zincirlerinin
engelleri tanimlamaktadir. tasarlanmasina ve uygulanmasina nasil
katkida bulunabilecegine 151k
tutmaktadir.
Endiistri 4.0  teknolojilerinin | Gelismekte olan iilkelere yonelik
stirdiiriilebilir SCM baglamindaki | ampirik ¢alismalarin sinirli oldugunu ve
roliini tartismak ve gelecekteki | ¢ogunun vaka caligmalarina
Chauhan, R . -

. aragtirmalar i¢in Onemli alanlar1 | odaklandigin1  ortaya  koymaktadir.
Singh, Gehlot, belirlemekti ,
Akram elirlemektir. Ayrica, az sayida calisma SCM'de

- operasyonel yonlere, ekonomiye ve
Bhekisipho,

otomasyona odaklanmistir. Mevcut
Twala, e
Priyadarshi calisma, gelecekte stirdiiriilebilir
(2023) SCM'ye ulasmada IoT, bulut biligim,
biiyiik veri, yapay zeka, blok zinciri ve
dijital ikizin 6nemine ve uygulanmasina

katkida bulunabilir.
Bu nitel ve kesifsel calisma, | SCC'de  farkh dijital olgunluk
elektronik tedarik zincirindeki | seviyelerinde  ¢ok  c¢esitli  dijital
dijitallesmeyi ve bunun | teknolojilerin  kullanildigini,  ancak
siirdiiriilebilir tedarik zinciri is | bunlarim  siirdiiriilebilirlik  amaciyla

Kunkel, birligi (SCC) lizerindeki etkilerini | kullaniminin hala az gelismis oldugunu
Matthess, Xue, | incelemektedir. Cevresel veri | gostermektedir. Dijitallesmenin gogu
Beier (2022) analizi ve tedarik zincirinde enerji | firma  tarafindan  siirdiirilebilirligi

kullanimi gibi cevresel | iyilestirmesi beklenmektedir, Tedarik
stirdiiriilebilirlik konularina | zincirinin genel sosyo-ekolojik
odaklanilmaktadir. performansini artirmak igin ii¢ politik ve

yonetimsel kaldira¢ dnerilmektedir.
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Tablo 2’de yer alan Scopus (www. scopus.com) veri tabaninda "supply
chain management” AND "sustainability” AND "industry 4.0” anahtar
kelimeleriyle tarama yapilmis ve giinceli takip etmek diisiincesi ile giintimiize
yakin tarihli makaleler listelenmistir. ilgili liste incelendiginde, orgiitlerin
dijital cagin sagladigi gerekliliklere uyum saglamada tedarik zinciri
yonetiminde siirdiiriilebilir faaliyetlerin egilimine ve bu yolda hangi asamada
olduklar1 degerlendirilmistir.

Bu c¢alismada Scopus veri tabaninda listelenen 243 calismanin genel
cercevesi ile degerlendirildiginde, VOSwiever ile tedarik zinciri yonetimi,
stirdiiriilebilirlik ve Endiistri 4.0 alaninda yapilan yayinlara yonelik grafiksel
analiz kapsaminda {ilkelerin atif baglar1 analizi (Citation of Conturies)
yazarlarin atif analizi (Citation of authors), anahtar sézciik analizi (Co-
occurence of All Keywords) yayimlarin ortak atif analizi (Co-citation of Co-
sources) incelenmistir.

&
lr@ce

India

united&gdom

palgnd = Woure gefany

uuuuuu china

Sekil 2: Ulkelere gore yapilan ag analizi

Sekil 2’de yayinlanan ¢aligmalarin iilkelere gore alintilandigi yillar
iceren ag haritasini olusturmak i¢in bir {ilke tarafindan aralarinda iliski ortaya
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¢ikan 55 tilke iizerinden analiz yapilmistir. Sekilde goriildiigii tizere; 12 kiime,
166 baglant1 ve 257 toplam baglanti1 giicii tespit edilmistir. En fazla atif alan
iilkeler Hindistan (3138 atif), Birlesik Krallik (2851 atif), Brezilya (919 atif)
ve Amerika (728 atif) olmustur. Toplam baglant1 giicli agisindan bu iilkeler
sirasiyla iki, bir, on bir ve altinc1 sirada yer almaktadir. Eser sayis1 bakimindan
ise siralama sirastyla Hindistan, Birlesik Krallik, Cin ve Ispanya seklindedir.

traceability

digital twin digital teghnolBgies

digitalization

manufacturing

blockehain agriculture

%‘h 1t challénges
£ food sugply chain
covi@19 resilience

sustainable manufacturing

. dynamic capabilities triple baftom line
disrdption- & .
cwcuanomy @ W
industry 5.0
dntern things supply chain resilience
a@thines =~ Wosis L PPY

green supply chain

big@ata ¥ machine learning
additive m@pufacturing

3d pginting

sustainabldproduction
logistics
optimiization

2021.0 2021.5 2022.0 2022.5 2023.0

Sekil 3: Calisilan Anahtar Kelimeler

Sekil 3’te goriildiigii iizere, tedarik zinciri yonetimi, stirdiiriilebilirlik ve
Endiistri 4.0’a yonelik ¢alismalarda en cok kullanilan anahtar kelimelere
bakildiginda tedarik zinciri yonetimi 61 tekrar, tedarik zinciri 23 tekrar, tedarik
zincirleri 3 tekrar, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi 18 tekrar,
surdiiriilebilir tedarik zinciri 16 tekrar, stirdiiriilebilirlik 77 tekrar, endistri 4.0
143 tekrar, tedarik zinciri 4.0 5 tekrar ve son olarak sistematik yazin derlemesi
6 tekrar oldugu tespit edilmistir. Bahsi gegen tekrarlar, iliskileri ve kelimeleri
tespit etmek icin veri gorsellestirmesi boliimiinde cikarilmistir. Sekil 3’te
goriildiigii iizere, en az 3 defa goriilen ve aralarinda iliski bulunan 44 gézlem
birimi ile yapilan analiz neticesinde 10 kiime, 122 baglanti ve toplam 141
baglant1 giicli tespit edilmistir. Yillara gore bakildiginda ise yapay zeka,
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tedarik zinciri esnekligi, endistri 5.0, makine 6grenimi, dijitallesme gibi
konularm yogunlagsmaya basladig1 tespit edilmistir.

aguayo-gon#@ez, francisco

2020 2021 20‘22 2023

Sekil 4: Yazar atif Baglari

Sekil 4’te yazarlarin atif aglarimi belirlemek igin ortak arastirmact
baglarinda kullanilan atif-eser kisit1 kullanilarak ag haritast olusturulmustur.
Birbiriyle iliskili 248 birim i¢in olusturulan agda 35 kiime, 1520 baglant1 tespit
edilmistir. En fazla atif alan yazarlar sirasiyla, Sachin Kumar Mangla (1294
atif), Sunil Luthra (1249 atif), Jose Arturo Garze- Eyes (786 atif) oldugu
gbzlemlenmistir.
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Sekil 5: Yaym Yapilan Dergiler

Sekil 5’te yayim yapilan dergilerde alintilanan kaynaklar incelenmistir.
Buna gore tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve endiistri 4.0’a yonelik
yapilan ¢alismalara atif sayisi en az 1 belirlenerek 49 birim {izerinden yapilan
analiz sonucunda 14 kiime, 103 baglant1 ve 151 toplam baglant1 giicii tespit
edilmistir. Bu kaynaklarin basinda, Sustainability (Switzerland) dergisi
gelmektedir. Konuya iliskin bu dergide 39 yayin yer almaktadir. Bu siralamay1
yayinlanan 11 makale ile “Journal of Cleaner Production” takip etmektedir.
“Business Strategy and the Enviroment” dergisinde 9 makale, “Computers and
mdustrial Enginering” dergisinde 7 makale, “Resoruces, Conservation and
Recycling” dergisinde 7 makale, “Operations management Research”
dergisinde 7 makale, “Technological forecasting and Social Change”
dergisinde 6 makale ve son olarak “International Journal of Production
Research” dergisinde 5 makale yayin yaptig1 tespit edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Tedarik zinciri yonetimi, orglit icinde ve oOrgiitler arasinda iiriinlerin,
bilgi aktariminin ve lojistik siireclerin planlanmasi, drgiitlenmesi, yonetilmesi
ve kontrol edilmesini ifade etmektedir (Cooper, Lambert ve Pagh, 1997). Bu
kapsamda tim bu tedarik zinciri yoOnetiminin daha etkili ve verimli
kullanilmasina yonelik Endiistri 4.0’in sundugu olanaklardan yararlanmak
stirdiiriilebilir faaliyetlerin uygulanmasinda etkili olmaktadir.
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Orgiitler, faaliyetlerini iyilestirmek amaciyla kademeli olarak Endiistri
4.0'm olusturdugu dijital diinyaya entegre olmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminde siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, diinyadaki kit kaynaklarin verimli
ve etkin kullanimini saglayarak cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarda
kalkinmaya katkida bulunmaktadir. Bu siirdiiriilebilirlik yaklagiminin Endiistri
4.0 uygulamalariyla birlesmesi, orgiitlere rekabet iistiinliigii elde etme firsati
sunmaktadir

Endiistri 4.0 uygulamalari, iiretim hattindan miisteri taleplerine kadar
aktif yanit verme olanag1 sunmaktadir. Verimliligi dnceliklendiren 6rgiitler ve
paydaslari, tedarik zinciri yonetiminde etkin kullanilan dijital teknolojilerin
sagladigi bu firsatlar sayesinde hizli karar verme yetenegi kazanmaktadir.
Ayrica, tedarik zinciri yOnetiminde etkin bir sekilde uygulanan
siirdiirtilebilirlik faaliyetleri, yeni is olanaklarinin benimsenmesinde ve iiretim
stireclerinin iyilestirilmesinde kilit rol oynamaktadir. Bu yaklasim, orgiitlerin
rekabet giiclinii artirirken ayni1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinmaya da katkida
bulunmaktadir.

Bu ¢aligsmada, tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik ve Endiistri
4.0 entegrasyonuna yonelik yazin incelemeleri yapilarak literatiire
bibliyometrik analizle katkida bulunulmasi amag¢lanmistir. Yazin taramalari
sonucunda Scopus veri tabanindan 243 ¢aligma iizerinden degerlendirilmeler
yapilmigtir. Bu ¢aligmalarin bibliyometrik niteliklerinin belirlenmesi amaciyla
tedarik zinciri yonetiminde Endiistri 4.0 entegrasyonuna yonelik egilimler
degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda islevselligi yiiksek oldugu diisiiniilen
VOSviewer programi kullanilmugtir.

Elde edilen bilgiler 1s181nda, gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelik aragtirmalarin g¢oklugu, bu konudaki farkindaligin
arttigin1 gostermektedir. Bu durum, gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarina
yonelik olumlu bir etki olusturdugu diisiincesine varilmasini saglamigtir. 2017
yilindan itibaren tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
Endiistri 4.0’ entegre edilmesi ve glinimiizde de yazinda bu konularin
calisitimaya devam edilmesi, farkindaligin daha da artacagi diisiincesine
varilmasint saglamistir. Bu konunun orgiitler igin hayati 6nem tasidigi
diisiincesine varilmistir. Dolayisiyla yazina katki saglamak ve genel bir bakis
acisiyla durumu degerlendirme gabasi ile bu ¢aligsmaya karar verilmistir.

Aragtirmalar, gelismekte olan iilkelerin bu alandaki ¢aligmalarinin diger
iilkelere oranla daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, bu iilkelerin
diger iilkelerle is birligi diizeyinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu

75



durum, gelismekte olan {ilkelerde kit kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasina  yonelik artan bir farkindaligin ~ gostergesi  olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, bu iilkelerdeki niifus fazlaligindan
kaynaklanan istihdam ihtiyacina yonelik girisimlerde bulunuldugu diisiincesi
de on plana ¢ikmaktadir.

Akademik ¢aligmalarda gelismis iilkelerle yapilan is birliklerinin 6nemi
bir kez daha vurgulanmaktadir. Gelismis iilkelerde ileri teknolojilere, cevreye,
toplumsal kalkinmaya ve ekonomik refaha verilen 6nem, bu iilkelerin
vizyonundan yararlanmak amaciyla yapilan akademik c¢aligmalarda atif
sayisinin yiiksek olmasiyla iligkilendirilmektedir.

Blok zinciri teknolojisinin tedarik zinciri faaliyetlerinde kullanimu,
seffafligi artirmasi ve is siireclerinin devamliliginda etkin ve giivenilir
uygulamalar sunmasi nedeniyle giderek popiilerlik kazanmaktadir. Bu durum,
s6z konusu teknolojinin tedarik zinciri yonetimindeki Oneminin arttigim
gostermektedir. Ayrica yapay zeka, tedarik zinciri yonetiminde verilerin
kontroliinii ve tahminlerin tutarli bir sekilde yiiriitiilmesini saglama
kapasitesine sahiptir. Bu teknolojinin, olasi1 ¢evresel etkilerin 6nlenmesinde
etkili olacagi ongorilmektedir. Yapay zekanin sundugu olanaklar, tedarik
zinciri yOnetiminde karar alma siireglerinin otomasyonunu miimkiin
kilmaktadir. Bu otomasyonun, stok yonetimi ve {iretim planlamasinda
optimizasyon saglayarak c¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunma
potansiyeline sahip olacag diistincesine varilmustir.

Sonug olarak, siirdiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve Endistri 4.0
entegrasyonunun son yillarda artan bir ilgi gordiigii diislincesine varilmistir.
Ozellikle, nesnelerin interneti (IoT), bilyiik veri analitigi, yapay zeka ve blok
zinciri gibi Endiistri 4.0 teknolojilerinin siirdiiriilebilir tedarik zinciri
uygulamalarina entegrasyonu iizerine yapilan ¢alismalarin sayisinda belirgin
bir artis gdzlemlenmistir. Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve Endiistri
4.0 entegrasyonu operasyonel verimliligin artirilmasinda ve ¢evresel etkilerin
azaltilmasinda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin
entegrasyonu, tedarik zincirinin seffafligin1 ve izlenebilirligini artirarak, daha
etkin karar alma siireclerine katkida bulunmakta ve kaynak kullanimimin en
uygun hale getirilmesini saglamaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin Endiistri 4.0
uygulamalarini benimsemeleri ve bu siiregte gerekli tesvik ve destek
mekanizmalarinin olusturulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte,
bu entegrasyonun beraberinde getirdigi zorluklar da literatiirde ele alinmistir.
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Ozellikle, teknolojik altyapr gereksinimleri, veri giivenligi endiseleri ve
nitelikli isgiicii ihtiyaci gibi konular 6ne ¢ikmaktadir.

Bu caligmanin kapsami, 2017-2024 yillar1 arasinda Scopus veri
tabaninda yer alan ¢aligsmalarla sinirlidir. Bu durum, arastirmanin kisitliligini
olusturmaktadir. Bununla birlikte, gelecekte yapilacak arastirmalarin ve
uygulamalarin, Endiistri 4.0'm siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetimine
sagladig1 katkilar1 daha net bir sekilde ortaya koymasi beklenmektedir.
Gelecek ¢alismalar igin, farkli veri tabanlarinin kullanilmasinin konuya dair
daha kapsaml1 bir perspektif sunabilecegi ve mevcut ¢aligmanin kisitliliklarini
asmaya yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, bu alandaki aragtirmalarin ve uygulamalarin gelisiminin,
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve Endiistri 4.0 entegrasyonunun
potansiyelini tam anlamiyla ortaya ¢ikaracagi ve igletmelere rekabet avantaji
saglayacak stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunacagi diisiincesine
varilmuistir.
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