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Oz

Bu calismanin amaci, Universite 6grencilerinin Universitede sunulabilecek hizmetlere yonelik ihtiyaglarini
belirlemek ve bu ihtiyaclari cinsiyet ile sinif diizeyi degiskenlerine gore incelemektir. Bu calismada ayrica
ogrencilerin ihtiyaclarina yonelik olarak diizenlenen etkinliklerinin sunumuna, saatine ve duyurulma
sekline yonelik tercihleri de arastirilmistir. Arastirma kapsaminda, Ankara'daki bir devlet Universitesinin farkh
bolimlerinde okuyan 16800 lisans 6grencisi arasindan, tabakali seckisiz 6rnekleme yontemiyle secilen 5000
lisans 6grencisine ‘Ogrenci ihtiyaclar Anketi’ cevrim ici olarak uygulanmistir. Anketi, 1276 dgrenci eksiksiz
olarak yanitlamistir. Elde edilen verilere, betimsel istatistik analizi ve cok yonli varyans analizi uygulanmistir.
Bulgular, 6grencilerin en cok mesleki konularda destege ihtiya¢ duyduklarini gdstermistir. Mesleki, duygusal
ve Universite yasamiyla ilgili ihtiyaclarin cinsiyete gore; akademik, Gniversite yasami ve ¢alisma becerileriyle
ilgili ihtiyaclarin da sinif diizeyine gore farklilik géstermesi elde edilen diger bulgulardir. Sonuglar ayrica,
ogrencilerin etkinliklerinin oncelikli olarak akademik donemin basinda, zaman araligi olarak 15:30-17:00
saatleri arasinda ve gosterim formatinda olmasini tercih etiklerini gdstermistir. Etkinliklerin e-postayla
duyurulmasi ise, 6grencilerin en ¢ok tercih ettikleri duyuru sekli olmustur.

Anahtar Sézciikler: Ogrenci ihtiyaglari, iniversite 6grencileri.

Undergraduate Students’ Needs Regarding Services Provided at
University

Abstract

The purpose of this study is to determine undergraduate students’ needs regarding services at university
and to examine to what extend student needs change with respect to gender and class level. In addition,
the study obtained students’ opinions regarding time, format and announcement of the activities that
fulfill their needs. Out of 16800 undergraduate students, 5000 students receiving education in different
departments at a state university in Ankara were chosen by stratified random sampling and applied“Student
Needs Assessment Survey” online. The total of 1276 students completed the survey with no missing data.
The gathered data were analyzed via descriptive statistics and Multivariate Analysis of Variance. The results
showed that students need professional support most. The needs related to professional, emotional and
university life change depending upon sex while the academic, university life and work skills needs change
depending upon class level. The results also show that students prefer having activities primarily at the
beginning of the academic year, between the hours of 15:30-17:00 and in the format of presentation. The
announcement of events by e-mail was the most popular announcement for students.

Keywords:Students’ needs,university students.
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Giris

Gegmisten gunumuze, Universite
ogrencilerinin farkl alanlardaki ihtiyaclarini
belirlemeye yonelik c¢ok sayida arastirma
yapilmistirEgitim  kurumlarinin  verdikleri
hizmetlerin kalitesini, yeterliligini, vermeyi
planladiklari hizmetlerin icerigini, ve yoninu
belirlemede ihtiyac belirleme calismalar ¢ok
onemlidir. Bu nedenle, bu tiir calismalar her
zaman guncelligini ve dnemini koruyan bir
arastirma konusu olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Bu alanda yapilan her yeni calisma, hizla
degisen ogrenci profilinin ihtiya¢ alanlarinin
tespit edilmesine, egitim  kurumlarinin
hedefledikleri standartlarda daha kaliteli
hizmet faaliyetleri diizenlemelerine, alan
calsanlarinin  da  verdikleri  hizmetleri
bu dogrultuda glincellemelerine  katki
saglamaktadir.

ihtiyac belirleme calismalarinda, égrencilerin
ozellikleri ve icinde bulunduklari kosullar
dikkate alinmaldir. Arnett (2002) 18-25
yaslarinikapsayan tniversite yillarini, bireylerin
ne tam olarak ergen ne de tam olarak yetiskin
oldugu ancak, yetiskinligin yavas yavas
belirmeye basladigi gelisimsel bir donem
olarak adlandirir. Yasamin bu asamasinda bir
cok geng, uyum gerektiren yeni durumlarla
ve farkli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.
Bunlar arasinda, aileden uzaklasma, barinma
ve beslenme ihtiyaclarini karsilama, daha fazla
bagimsiz olmanin getirdigi sorumluluklar
alma (Zarrett ve Eccles, 2006), yeni bir sosyal
ve akademik ortama uyum saglama (Ozdel,
Bostanci, Ozdel ve Oguzhanoglu, 2002),
benligini bulma, romantik iliskiler yasama ve
kariyere iliskin kararlar verme (Arnett, 2000)
sayilabilir.

Yapilan calismalarda Universite 6grencilerinin
yasadiklan  sorunlarda yillar icinde bir
artis oldugu sikhkla belirtilmistir. Ancak
2000'li  yillardan itibaren arastirmacilar,
yuksekogretimde 6grenci sayisindaki artis ve
ogrenci profilinde yasanan cesitlilige paralel
olarak, Ogrencilerin sorun ve ihtiyaclarinda
ve bunlarin karmasikhginda hizl bir artis
oldugunu  vurgulamaktadirlar ~ (Benton,
Robertson, Tseng, Newton ve Benton, 2003;
Erdur-Baker, Aberson, Barrow, ve Draper,
2006; Gizir, 2005; Kitzrow, 2003). Bu durumun
nedenlerinden  birisi  olarak, Universite
ogrencilerinin demografik yapisinin dnceki

kusaklara gore daha fazla farklilasmasi
gosterilmektedir. GunlUmizde, parcalanmig
ya da sorunlu ailelerden gelen 6grencilerin
oraninda bir artis gdzlenmektedir. Bunun yani
sira, 6grenciler daha onceki yillardaki 6grenci
gruplarindan  farkli olarak, Gniversitede
basarih olmalan igin gerekli olan akademik
becerilerin cok azina sahip olarak Universiteye
gelmektedirler. Gittikce gliclesen ekonomik
kosullarin  getirdigi yasam pahahhg da
ogrencileri daha fazla zorlamaktadir (Upcraft,
2002). Bazi arastirma bulgulari ise, milenyum
kusagidiyedeadlandirilanginimuzuniversite
ogrencilerinin ‘en stresli Gniversite 6grencileri’
grubu oldugunun altini ¢cizmektedir (Brunner,
Wallace, Reymann, Sellers ve McCabe, 2014).

GlUnlmduzde, yuksekogretim  kurumlarinin
ogrencilerin ihtiyaclarini dizenli araliklarla
degerlendirmesi, hizmetlerini cesitlilik
gosteren bu ihtiyaclari karsilamaya yonelik
olarak giincellemesi, gittikce artan bir 6nem
kazanmaktadir. Dogan’in  (2012) 1997-
2008 yillarn arasini  kapsayan boylamsal
calismasi, 6grencilerin ihtiya¢ alanlarinin ve
bu alanlardaki yogunlugun yillar icerisinde
degistigini ortaya koymaktadir. 1997-2000
yillari arasinda en yodun ihtiya¢ duyulan
alan Universite yasamina uyum olmustur.
Bunu takip eden sonraki U¢ yillda akademik
problemlerin, sonraki U¢ yillik dénemde
gelisimsel problemlerin ve sonraki iki yilda ruh
saghgi problemlerinin ihtiyag¢ alani olarak 6n
plana ciktigi gorilmektedir.

Farkli 6rneklemlerle yapilan calismalarda
ihtiyac alanlarinin  da 0Ornekleme gore
farkhlastigr  sdylenebilir.  Ozgiiven (1992)

ogrencilerin is bulma ve ekonomik hayat,
Universite yasami, sosyal iliskiler, bos zamani
degerlendirme, saglik, ogretim yodntemleri,
insanlarla iliski kurma, romantik iliskiler, din
ve ahlakile ilgili konularda sorun yasadiklarini
belirtmistir. Ozbay da (1996) benzer bicimde,
Universite 6grencilerinin kisiler arasi iliskiler,
akademik ve mesleki konular, nevrotik
egilimler, depresyon ve aile gibi alanlarda
sorunlari oldugunu bulmustur. Atik ve Yal¢in'in
(2010) calismasinda 6grencilerin en ¢ok sinav
kaygisi, 6gretim uyeleriyle iliskiler, topluluk
oninde konusma kaygisi, giriskenlik, yasami
anlamlandirma, kariyer belirsizligi, iliski
sorunlari, ders calisma becerilerinde eksiklik,
basarisizlik  korkusu, erteleme, duygusal
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dengesizlik, akademik baskilarla bas etme,
utangaclk, ofke kontroll, is bulma kaygisi
konularinda destege ihtiyag¢ duyduklar
bulunmustur. Van Schoor ve Whittaker'in
(1988) calismasinda ise, farkli siniflarda
okuyan (Universite 6grencilerinin en c¢ok
mesleki-akademik alanlarda sorun yasadigi,
kisisel-sosyal alanlarda endise duyduklari
konularin sikhidinin ise daha disiik oldugu
bulunmustur. Elde edilen bulgular, tniversite
psikolojik danismanhk merkezinin sundugu
hizmetleri kullanan 6grencilerden gelen
verilerle de desteklenmistir. Soyle ki, psikolojik
danismanlik servisini kullanan 6grencilerden
% 60.5'i mesleki-akademik alanda destege
ihtiya¢ duyarken, % 39.53'G kisisel-sosyal
alanda destek almak istediklerini rapor
etmislerdir. Benzer bir calismada (Bishop,
Bauer ve Becker, 1998) ogrencilerin zaman
yonetimi, kariyer belirsizligi, ders calisma
becerileri, sinav kaygisi gibi mesleki ve
akademik alanlarda daha ¢ok destede ihtiyag
duyduklari, kayg, korku, ofke ile bas etme,
kilo kontroll gibi kisisel problemler icin daha
az destege ihtiya¢ duyduklarn bulunmustur.
Boyd ve arkadaslarinin (1999) (Universite
birinci ve ikinci sinif 6grencileri ile yaptiklari
bir arastirmada 6grencilerin en ¢ok derslerden
aldiklari notlar (% 74), erteleme davranisi
(% 71), etkili cahsma (% 69), 6devlerin teslim
tarihi (% 65), zaman yonetimi (% 64), sinavlara
hazirlanma (% 61), asin yikten kaynaklanan
stres (% 60), az uyuma (% 59), okuduklarini
hatirlama (% 54), kaygili ve gergin hissetme
(% 52) konularinda sorun yasadiklarini ortaya
koymustur.

Universite son sinif dgrencileriyle yapilan
baska bir calismada ise, o6grencilerin
akademik, mesleki ve sosyal alanlarda
onemli sorunlar yasadigi bulunmustur. Ayrica
Ogretim Uyeleri, dersler, 6devler, sinavlar ve
degerlendirme sistemi, yabanci dilde egitim,
meslek, arkadaslik iliskileri, karsi cinsle iliskiler
ve sosyal aktiviteler ile ilgili sorun alanlarinin
fakulte ve cinsiyete gore degisiklik gosterdigi
saptanmistir (Gizir, 2005). Yerin-Guneri, Aydin
ve Skovholt (2003), Universite 6grencilerinin
soysal, kisisel, akademik, mesleki, iliskisel
ve ekonomik konularda daha siklikla endise
duyduklarini bulmuslardir.

Sonug¢ olarak, Universite  6gdrencilerinin
ihtiyaclarini belirlemeye yonelik calismalarin
yapilmasi artan ve degisen Ogrenci
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ihtiyaclariyla  uyumlu  olan  hizmetlerin
planlanmasi ve sunulmasi agisindan 6nemlidir.
Lucas ve Berkel'in de (2005) belirttigi gibi,
ihtiyac belirleme c¢alismalarinin  sonugclari
ayrica Universitelerde o6grencilere hizmet
veren ve onlarla yakin iletisim icinde bulunan
yurtlar, saglik merkezi, kariyer planlama
merkezi gibi diger birimlerin de hizmetlerine
1sik tutan 6nemli bilgiler saglamaktadir. Ancak,
ogrencilerin ihtiya¢ belirleme anketlerinde

yardim  gereksinimlerini  belirtmelerinin
Universitenin ilgili  birimlerinden  yardim
alacaklari anlamina gelemeyebilecedi; bu

nedenle hizmetlerden yararlanmay: etkileyen
diger degiskenlerin incelenmesinin  6nemli
oldugu alan yazinda vurgulanmaktadir (Kahn
ve Williams, 2003). Bu baglamda bu calismada,
farkh ogrenci gruplarinin destege ihtiyac
duyduklari alanlari belirlemek; cinsiyetin ve
sinif dlizeyinin o6grencilerin kisisel, duygusal,
mesleki, akademik, Universite yasami ve ders
calisma becerileri alanlarindaki ihtiyaclarina
etkisini incelemek amaclanmistir.  Yapilan
diger ihtiya¢ calismalarindan farkli olarak bu
calismada ayrica tespit edilen ihtiyaclara daha
etkin cevap vermenin yollarinin arastirilmasi;
ogrencilerin  kendilerine sunulan rehberlik
etkinliklerinin zamanina, formatina, duyuru
sekline iliskin  tercihlerinin  belirlenmesi
hedeflenmistir. Bu amaclar dogrultusunda
asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir.

Universitede
yonelik

1. Lisans ogrencilerinin
sunulabilecek hizmetlere
ihtiyaclari nelerdir?

2. Ogrencilerin kisisel, duygusal, mesleki,
akademik, Universite yasami ve ders
calisma becerileri alanlarindaki ihtiyaclari
cinsiyete gore anlamli  bir farkhlik
gostermekte midir?

3. Ogrencilerin kisisel, duygusal, mesleki,
akademik, Universite yasami ve ders
calisma becerileri alanlarindaki ihtiyaglari
sinif seviyesine gore anlamli bir farkhlik
gostermekte midir?

4, Ogrencilerkendilerine sunulacak rehberlik
etkinliklerinin

a) ne zaman tercih

etmektedir?
b) hangi formatta yapilmasini tercih
etmektedir?

¢) hangi yolla duyurulmasini tercih
etmektedir?

yapilmasini
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Yontem

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden
tarama modeli kullanilmistir.

Orneklem

Bu calismanin evrenini Tirkiye' deki lisans
ogrencileri, ulasilabilir evrenini ise Ankara
bulunan bir devlet Universitesindeki lisans
dgrencileri olusturmaktadir. Orneklemde yer
alan katiimcilar tabakali seckisiz 6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Universitenin farkli
bolimlerinde okuyan 16800 lisans 6grencisi
arasindan, cinsiyet, bolim ve sinif oranlan
korunarak 5000 lisans 6grencisi segilmis ve
arastirma anketi katilimcilara ¢evrim igi olarak

gonderilmistir. Anketi eksiksiz dolduran 1276
ogrenciden elde edilen veriler analize dabhil
edilmistir. Katihmcilarin demografik bilgileri
Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1’ de belirtildigi gibi, katilimcilarin %
44.4'0 kadin, % 55.3'U erkektir. Sinif dlizeyine
bakildiginda ise, 6grencilerin % 22.1'i birinci
sinifa, % 28.9'u ikinci sinifa, % 25.5i lglnci
sinifa, % 23.2'si ise 4. sinifa devam etmektedir.
Fakultelere gore 6grencilerin dagilimlari ise su
sekildedir; % 56.6'st Miihendislik Fakultesi %
22.7'si Fen Edebiyat Fakiiltesi, % 11.5'i Egitim
Fakiltesi, % 11.4'G iktisadi ve idari Bilimler
Fakdltesi ve % 3.8'i Mimarlik Fakultesi.

Tablo1: Katilmcilarin Demografik Bilgileri

f %
Kadin 566 44.4
Cinsiyet Erkek 705 553
Toplam 1271 99.7
1 282 22.1
2 369 28.9
Sinif 3 325 255
4 269 23.2
Toplam 1245 99.7
Egitim 147 115
Muhendislik 646 56.6
Fakiilte Mimarlik 48 3.8
Fen Edebiyat 290 27.7
iktisadi ve idari Bilimler 145 1.4
Toplam 1276 100

Veri Toplama Araci

Bu calismada kullanilmak tizere, ‘Ogrenci
ihtiyaclari  Anketi’  gelistirilmistir. ~ Anket
gelistirme slirecinin ilk asamasinda, alan
yazin ile calismanin yapildigi Universitede
daha once yapilan ihtiya¢ analizi ¢alismalari,
bu calismalarda kullanilan anketler ve elde
edilen sonuclar dikkate alinarak bir madde
havuzu olusturulmustur. Daha sonra bu
madde havuzundaki maddelerin secilmesiyle
bir taslak anket formu hazirlanmistir.
Taslak anket formu, Psikolojik Danisma ve
Rehberlik alaninda iki 6gretim Uyesinin
gorislerine sunulmustur. Onlardan alinan
geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve anketin
yeniden dizenlenmesinin ardindan, farkli
bolumlerde okuyan 8 lisans Ogrencisinden
ankete iliskin gorus alinmistir. Anketin birinci
bolimde, demografik bilgilere yonelik sorular;
ikinci bolimde, o6grencilerin ihtiyaglarini
belirlemeyi amaclayan ve 6grencilerden cesitli
alanlardaki ihtiyacglarini 4'li derecelendirme

Olceginde (1: Destege ihtiyacim yok, 2: Cok
az destege ihtiyacom var, 3: Biraz destege
ihtiyacim var, 4: Cok destege ihtiyacim var)
degerlendirmelerinin istenildigi 46 madde;
Uclincl bolimde ise, rehberlik etkinliklerinin
saati, zamani, duyuru sekli ve sunu formati
hakkinda ogrencilerin tercihlerine ydnelik
sorular bulunmaktadir. Ogrencilerin
ihtiyaclarini  belirlemeye yonelik madde
ornekleri Tablo 2 ve Tablo 3'de sunulmustur.

Anketin ikinci boliminde bulunan,
ogrencilerinihtiyaglarinailiskin maddelerin yer
aldigi 6lcegin yapi gecerliligini test etmek igin
Aciklayicr Faktor Analizi yapilmistir. Verilerin
faktor analizine uygunlugunu gosteren Barlett
Kiresellik testi istatistiksel olarak anlamli
[x2(1035)=28900.05; p=.00] bulunmustur.
Ayrica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri .94
olarak hesaplanmistir. KMO degerinin .60 ve
Uzerinde olmasi yeterli 6rneklem uygunluk
Olclsline sahip oldugunu gostermektedir
(Hair, Anderson, Tatham, ve Black, 2006).
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Aciklayicr Faktor Analizi sonucunda 6grenci
ihtiyaclarinin 6 faktorli bir yapi gosterdigi
bulunmustur. Faktor yiika .82 ile .56 arasinda
degisen 10 maddeden olusan birinci faktor
“Kisisel”; faktor yiki .86 ile .55 arasinda degisen
9 maddeden olusan ikinci faktor “Mesleki”;
faktor yuki .84 ile .39 arasinda degisen 9
maddeden olusan Ucilnci faktor “Akademik;
faktor yuku. .75 ile .40 arasinda degisen 7
maddeden olusan dordiincii faktoér “Universite
Yasami1”; faktor yiki .73 ile .47 arasinda
degisen 8 maddeden olusan besinci faktor
“Duygusal”; faktor yukd .79 ile .72 arasinda
degisen 3 maddeden olusan altinci faktor ise
“Calisma Becerileri” olarak isimlendirilmistir.

Alti faktorlid bu yapi, toplam varyansin %
60.5'ini aciklamaktadir. Faktorler sirasiyla
toplam varyansin % 30'unu, % 8.1'ini, %
5.7'sini, % 4.6'sini, % 3.8ini ve % 2.6'sini
aciklamaktadirlar. Alt boyutlarin givenirligi,
Cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayisi ile
hesaplanmis ve degerler sirasiyla .91, .91, .88,
.79, .81 ve .71 olarak bulunmustur. Olcegin
timune ait Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
ise .95 olarak bulunmustur.

Islem

Calismanin yurataldagi Universitenin
insan Arastirmalar Etik Kurulu'ndan onay
alinmasinin  ardindan, hazirlanan  anket
cevrim ici olarak uygulanmistir. Tabakali
seckisiz Ornekleme yontemi ile belirlenen
5000 lisans ©grencisinin e-posta adresine
anketin bulundugu internet sayfasinin linki
gonderilmistir. Alti hafta sonra ayni 6rnekleme

bir hatirlatma e-postasi gonderilmistir. Toplam
1276 o6grenci anketi eksiksiz cevaplandirmistir
ve geri donis orani % 25.52 olmustur.

Verilerin Analizi

Katilimcilarin destege ihtiyag duydugualanlari;
kendilerine sunulacak etkinliklerin zamanina,
duyurulma sekline ve sunu formatina iliskin
gorislerini  belirlemek icin  betimleyici
istatistik analizleri kullaniimistir. Cinsiyetin ve
sinif seviyesinin 6grencilerin cesitli alanlardaki
ihtiyaclarinda farkliliga neden olup olmadigini
incelemek icin ise, 2x4 cok yonlu varyans
analizi  yapilmistir.  Calismanin ~ bagimli
degiskenleri ogrencilerin kisisel, duygusal,
mesleki, akademik, Giniversite yasami ve ders
calisma becerileri alanlarindaki ihtiyaclardir.
Bagimsiz degiskenleri ise, 2 kategorili olan
cinsiyet (1=Kadin, 2=Erkek) ve 4 kategorili
olan sinif degiskenidir (1=1. Sinif, 2=2. Sinif,
3=3. Sinif, 4=4. Sinif). Analizler IBM SPSS 22
programi kullanilarak yapilmistir.

Bulgular
Ogrencilerinin ihtiyaclarinin incelenmesi

Katilimcailarin cesitli alanlardaki ihtiyaclarina
iliskin 46 maddeyi, 4'li derecelendirme
Olceginde (1: Destege ihtiyacim yok, 2: Cok
az destege ihtiyacim var, 3: Biraz destege
ihtiyacim var, 4: Cok destege ihtiyacim var)
degerlendirmeleri istenmistir. Ogrencilerin
en ¢ok ihtiya¢ duydugu ilk 10 madde ile en az
ihtiya¢ duydugu son on maddeye ait ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 2 ve Tablo
3'de siralanmis olarak sunulmaktadir.

Tablo 2: Ogrencilerinin ilk 10 ihtiyaclarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ihtiyaclar

n ort ss

Turkiye'de ve yurtdisinda kendi meslegimle ilgili is imkanlari hak-

kinda bilgi sahibi olmak

1219 334 091

Universite yasamindan is yasamina etkili bir gecis yapabilmek 1221 325 0.96

lyi bir kariyer plani yapabilmek

ilgi duydugum isler hakkinda bilgi edinmek

is milakatlarina hazirlanmak
Derslere yonelik motivasyonumu artirmak

Meslek alanimda calisan kisilerle iletisimde bulunmak ve kariyer

planlarimi onlarla paylasmak

Meslegimle ilgili isler hakkinda bilgi sahibi olabilmek
Universitemdeki ve diger tniversitelerdeki yiiksek lisans

programlari hakkinda bilgi sahibi olmak
Ozgecmis ve is basvurusu hazirlayabilmek

1219  3.17 0.98
1218  3.13 0.98
1219 3.06 1.03
1270 3.05 1.02
1218 3.05 1.02

1224 299 0.98
1222 296 1.07

1219 292 1.05
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Tablo 3: Ogrencilerinin En Az Destege Gereksinim Duyduklari 10 ihtiyacin Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

ihtiyaclar

n ort sS

Aile/ev 6zlemi ile basa ¢ikabilmek

Biten duygusal iliskimin Ustesinden gelebilmek
Yalnizlik duygusu ile basa ¢ikabilmek

Okuma becerilerimi gelistirmek

Ofke ile basa cikabilmek

Depresyon ile basa ¢ikabilmek

Mukemmeliyetcilik ile basa ¢ikabilmek
Kendimi daha iyi tanimak

Problem ¢6zme becerilerimi gelistirmek
Kisisel butcemi daha iyi planlayabilmek

1231 153 0.86

1235 1.86 1.08
1237 193 1.06
1270 205 1.02
1241 210 1.06
1244 212 1.09

1238 214 1.11
1243 214 1.08

1247 217 099
1241 219 1.1

Tablo 2’ de gorildigi gibi, ortalamasi en
yuksek ilk on ihtiyac maddesinin agirhkli
olarak mesleki konulara; Tablo 3’ de yer alan
ortalamasien disiik 10 maddenin ise duygusal
konulara iliskin oldugu séylenebilir.

Cinsiyet ve Sinif Seviyesinin Ogrencilerin
ihtiyac Alanlan  Uzerindeki Etkisinin
incelenmesi

Cinsiyetin ve sinif seviyesinin 6grencilerin
cesitli alanlardaki ihtiyaglari Gzerine etkisini
incelemek amaciyla 2x4 cok yonliu varyans
analizi yapilmistir. Cinsiyet icin kovayanslarin
homojenligi sayiltisini Box M testi ile kontrol
edilmistir, Box M testi anlamli bulundugu icin
Pillai's Trace testine bakilmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2007) Pillai’s Trace testi, cinsiyetin, (F(6,
1207)=13.61, p=.00, n2=.063); Ogrencilerin
ihtiya¢ alanlari Uzerinde anlamh bir etkisi
oldugunu go6stermistir. Sinif seviyesi icin
yapilan Box M testi ise anlamli bulunmadigi
icin  Wilks’" Lambda testine bakilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Wilks" Lambda
testi, sinif seviyesinin, (F(18, 3425)=5,80, p=.00,
Nn2=.028) 6grencilerin ihtiya¢ alanlari tizerinde
anlamh bir etkisi oldugunu gostermistir.
Calismada 6 bagimli degisken oldudu icin
Bonferroni diizeltmesi yapilmis; manidarlik
seviyesi bagimli degisken sayisina boéliinerek
(.05/6=.008) .008 olarak belirlenmistir. Bulgular,
ogrencilerin mesleki (F(1, 1217)=41.34, p=.00,
n2=.033), universite yasami (F(1,1217)=12.29,
p=.00, n2=.009) ve duygusal alanlardaki
ihtiyaclarinin (F(1,1217)=11.95,p=.00,n2=.010)
cinsiyete gore degisiklik gosterdigine isaret
etmistir. SOyle ki, kadinlarin mesleki (ort=3.25,

ss=0.71), Gniversite yasami (ort=2.73, ss= 0.71)
ve duygusal (ort=2.10, ss=0.71) alanlardaki
ihtiyaclar;; erkeklerin  mesleki  (ort=2.96,
$5=0.80), Universite yasami (ort=2.58, ss= 0.73)
ve duygusal (ort=1.97, ss=0.67) alanlardaki
ihtiyaclarindan daha fazladir.

Ogrencilerin akademik (F(3,1216)=8.58, p=.00,
n2=.021), calisma becerileri (F(3,1216)=20.19,
p=.00, n2=.047) ve Universite yasami
(F(3,1216)=4.60, p=.00, n2=.011) ihtiyaclarinin
sinif seviyesine gore degisiklik gosterdigi
bulunmustur. Gruplar arasi farkliliga Scheffe
testi ile bakilmistir. Sonuclara goére, dordinci
siniftaki  6grencilerin akademik ihtiyaclan
diger siniflardan; 1. siniflarin ders calisma
alanindaki ihtiyaclar, diger siniflardan;1.
siniflarin Universite yasami ihtiyaclar yalnizca
dordinct  siniflardan  anlamli  diizeyde
farkhhk gostermistir. Dordldnci  siniflarin
akademik ihtiyaclarinin (ort=2.52, ss=0.80),
Uclncl (ort=2.73, ss=0.77), ikinci (ort=2.80,
$5=0.75) ve birinci (ort=2.80, ss=0.71) siniflara
gore daha az oldugu; birinci siniflarin ders
calisma becerilerine yonelik ihtiyaclarinin
(ort=2.61, ss=0.77); ikinci (ort=2.30, s5=0.80),
Uclncl  (ort=2.31, ss=0.78) ve dordinci
(ort=2.09, ss=0.78) siniflara gore daha fazla
oldugu; birinci siniflarin  Gniversite yasami
ihtiyaclarinin  (ort=2.78, ss=0.69), dordinci
siniflardan  (ort=2.55, ss=0.78) daha fazla
oldugu bulunmustur.
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Ogrencilerin Kendilerine
Etkinlikler ile ilgili Tercihleri

Ogrencilere, sunulacak etkinliklerinin saati
hakkindaki  tercihleri  sorulmus, verilen
cevaplann siklik ve yizde degerleri sirah
olarak Tablo 4’te verilmistir. Etkinliklerin en cok
15:30-17:00 saatleri arasinda yapilmasi tercih

Sunulacak

edilmektedir. Bunu ikinci sirada, 6gle yemegi
arasina denk gelen 12:00-13:30 saatleri takip
etmektedir. Baska bir deyisle, 6grencilerin
yurutulecek etkinliklerin  6gleden sonra
gec saatlere ve yemek saatine koyulmasini
oncelikli olarak tercih ettikleri sdylenebilir.

Tablo 4: Etkinlik Saati Tercihi Frekans ve Yiizde Degerleri

Saat araligi f %
15:30-17:00 750 58.8
12:00-13:30 264 20.7
13:30-15:30 232 18.2
10:00-11:30 135 10.6
08:30-10:00 106 8.3

Ogrencilere, sunulacak etkinliklerin zamani
hakkindaki  tercihleri  sorulmus, verilen
cevaplarin frekans ve ylzde dedgerleri Tablo

5te sunulmustur. Ogrencilerin biyik bir
cogunlugu etkinliklerin  dénem basinda
yapilmasini tercih etmektedir.

Tablo 5: Etkinlik Zamani Tercihi Frekans ve Yiizde Degerleri

Etkinlik zamani f %

Donem basinda 907 71.1
Donem baslamadan bir hafta 6nce 236 18.5
Donem ortasinda 230 18.0
Dénem Sonunda 161 12.6

Ogrencilere, sunulacak etkinliklerin duyuru
sekli hakkindaki tercihleri sorulmus, verilen
cevaplarin frekans ve yuzde degerleri Tablo

6'da verilmistir. E-posta ile etkinliklerin
duyurulmasi en cok tercih edilen duyuru sekli
olmustur.

Tablo 6: Etkinliklerin Duyuru Sekli Tercihi Frekans ve Yiizde Degerleri

Duyuru sekli f %

Universite e-posta adresine génderilen duyuruyla 1084 85.0
Derslerde 535 41.9
Universite Web sayfasinda 525 41.1
Facebook'ta 379 29.7
ilan panolarina asilan posterlerle 264 20.7
Elilaniyla 243 19.0
Hizmet veren birimlerin Web sayfasinda 73 57
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Tablo 7: Sunu Sekli Tercihi Frekans ve Yiizde Degerleri

Sunu sekli f %

Gosterim 632 49.5
Tartisma veya grup calismasi 571 44.7
Calistay (workshop) 562 44,0
Web semineri 214 16.8
Diiz anlatim 126 9.9

Ogrencilere, rehberlik hizmetleri kapsaminda
onlara vyapilacak olan sunularin sekline
yonelik tercihleri sorulmus, verilen
cevaplarin frekans ve yiizde degerleri Tablo
7'de  gosterilmistir.  Ogrenciler  gosterim,
tartisma, grup calismasi ve calistayl, baska
bir deyisle etkinligi yuriten kisi ile daha
fazla iletisim icinde olabilecekleri etkinlik
sunu seklini daha cok tercih etmektedirler.
Tartisma

Bu calismanin betimsel bulgulari, ortalamasi
en ylksek on maddenin agirlikh olarak mesleki
ihtiyaclara yonelik oldugunu gostermektedir.
Bu maddelerin yani sira, akademik ihtiyaclara
iliskin  maddelerin de (Derslere yodnelik
motivasyonu arttirmak, Derslere dikkatimi
verebilmek, Ders yikilyle basa c¢ikabilmek)
ortalama siralamasinda ilk 15 madde icinde
yer almasi dikkat cekicidir. Bu bulgunun,
ogrencilerin en buyuk kaygilarinin mesleki-
akademik alanlarda oldugunu gOsteren
calisma sonuclari ile benzerlik gosterdigi
soylenebilir (Bishop, Bauer ve Becke, 1998;
Van Schoor ve Whittaker, 1988; Weissberg,
1982). Ancak Universite 6grencileriyle yapilan
bir baska ihtiya¢ analizi calismasinda, kisisel
iliskilerin,  duygusal  zorluklarin, yasam
planlamasinin, karar vermenin ve zaman
yonetiminin 6grencilerin en ¢ok destege
ihtiya¢ duyduklan oncelikli alanlar oldugu
belirtilmistir (Giovazolias, Leontopoulou ve
Triliva, 2010). ihtiyac alanlarda tespit edilen
bu farkliliklar, verilerin toplandigi Universite
ogrencilerinin ve kurumun 6zelliklerinin farkh
olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Bu calismada cinsiyete gore, 0Ogrencilerin
mesleki, Universite yasami ve duygusal
alanlardaki ihtiyaclarinin degisiklik
gosterdigi; kadin 6grencilerin bu alanlardaki
ihtiyaclarinin erkek ogrencilere gore daha
fazla oldugu bulunmustur. Benzer bicimde,

pek c¢ok arastirma bulgusu da kadin ve
erkek  ogrencilerin  ihtiyaclan  arasinda
farkhhklar oldugunu ortaya koymaktadir.
Ornegin Kaygusuz (2002), kadinlarin bir cok
problemi daha yiksek diizeyde yasadigini
bulmustur. Gizir (2005) ise, son sinif Universite
ogrencilerinin problem alanlarini belirlemeye
yonelik yaptigi bir calismada mesleki kaygi
boyutunda kadin ve erkek 6grenciler arasinda
onemli farkliliklar saptamistir. Erkek 6grenciler
kadinlara oranla“is bulamama ve maddiacidan
uygun bir is bulamama” kaygisi yasarken,
kadin 6grenciler daha cok “meslege yonelik
bir is bulamama” kaygisi yasamaktadirlar.
Kounenou, Koutra, Katsiadrami ve
Diacogiannis (2011) ise kadin o6grencilerin,
erkek Ogrencilere oranla daha cok stres
yasadiklarini bulmustur. Kadinlar erkeklere
gore daha etkili zaman yonetimi becerilerine
sahip olmalarina karsin, daha ytiksek dizeyde
akademik stres ve kaygr yasamaktadirlar
(Misra ve McKean, 2000). Kadinlarin, erkeklere
gore sinav kaygisi, basarisizlik korkusu, kilo
kontroll, kaygili ve panik hissetme, depresif
hissetme, duygusal dengesizlik ve yetersizlik
hissi konularinda daha fazla destege ihtiyag
duyduklari belirtilmistir (Bishop, Bauer ve
Becker, 1998).

Bu calismada akademik, calisma becerileri
ve Universite yasamina iliskin ihtiyaclarin
sinif seviyesine gore degisiklik gosterdigi
bulunmustur. Soéyle ki, dordiincii siniflarin
akademik ihtiyaclarinin diger siniflara goére
daha az oldugu; birinci siniflarin ders ¢alisma
alanindaki ihtiyaglarinin diger siniflara goére
daha fazla oldugu; birinci siniflarin Gniversite
yasami alanindaki ihtiyaclarinin  dordiinci
siniflardan daha fazla oldugu bulunmustur.
Bu bulgu, Bay, Tugluk ve Genc¢dogan
(2004) tarafindan vyapilan c¢alismada elde
edilen  dordinct  sinif  6grencilerinin
motivasyon ve ders c¢alisma becerilerin
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birinci sinif 6grencilerden daha fazla oldugu
bulgusuyla ortismektedir. Ayrica, Atik ve
Yal¢inin (2010) birinci siniflarin Universiteye
uyum ihtiyaclarinin diger siniflardan daha

fazla oldugunu gosterdikleri c¢alismanin
bulgusuyla da paralellik go6stermektedir.
Ogrencilerin  Gniversitenin ik yillarindan

itibaren akademik becerilerini gelistirdigi,
Universitedeki akademik isleyise alistiklar
disiindldiginde, 4. sinif  6grencilerinin
akademik ihtiyaclarinin diger siniflardan daha
az olmasi beklenilen bir durumdur. Birinci
sinif 6grencilerinin ders calisma becerileri ile
ilgili ihtiyaclarinin diger siniflara gére daha
fazla olmasini, 6grencilerin Universitede daha
farkli calisma becerilerini gerektiren ve farkli
sinav turlerini iceren yeni bir egitim diizeyine
gecmeleri nedeniyle yasadiklar zorlanma ile
acitklamak mimkdn olabilir. Bu baglamda lise
hayatindan Universite hayatina gegis yapan
birinci sinif 6grencilerinin tiniversite yasamina
iliskin ihtiyaclarinin, Universitede yillar icinde
deneyim kazanan dordiinci siniflardan
daha fazla olmasi da beklenen bir durumdur.
Bu arastirmanin bulgularinin, Universite
birinci sinifta okuyan ogrencilere saglanacak
hizmetlerde akademik ihtiyaclara, 6zelikle de
calisma becerilerine ve Universite yasamina
uyuma oncelik verilmesinin dnemli olduguna
isaret ettigi sdylenebilir.

Bu arastirmada, 6grencilerin ihtiyaglarina ek
olarak, kendilerine sunulacak etkinliklerin
zamanina, sunu formatina ve etkinliklerin
duyurulmasina iliskin gorisleri sorulmustur.
Ogrencilerin en cok dénem basinda, saat
15:30-17:00 arasinda, e-posta ile duyurulan,
gosterim formatinda etkinlikleri tercih ettikleri
bulunmustur.  Ogrencilerin etkinlikler icin
donem basini tercih etmelerinin nedeni,
donemin ortasina ve sonuna dogru Odev
ve proje ylklerinin artmasi, sinavlarinin
yogunlasmasi ve ders calismaya daha cok
zaman ayirmak istemeleri olabilir. Zaman
dilimi olarak 15:30-17:00 arasini tercih
etmelerinin nedeni ise, liniversite genelinde
ders programlarinin  bu saatler arasinda
yogunlugunun azalmasi olabilir. Ogrencilerin
sunu formati olarak gosterim, tartisma, grup
calismasi, calistay gibi kendilerinin aktif
olabilecegi formatlari, en az ise diiz anlatim
yontemini  tercih  ettikleri  bulunmustur.
Ogrencilerin  bu  tercihinin, etkinliklerin
ogrenci merkezli olmasi ve 6grencilerin aktif
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katiimlarinin  saglanabilecegi bir sekilde
olusturulmasina isaret ettigi soylenebilir.
Ogrencilerin biiyik bir cogunlugu etkinliklerin
okul tarafindan verilen e-posta adresine
gonderilen duyuru ile bildirilmesine isaret
eden bulgu ise, glnimiz o6grencilerinin

elektronik ortamda iletisimi daha sk
kullanmalari ile aciklanabilir.  Calismanin
bu bulgularinin, 06grencilere  sunulacak

etkinliklerinin planlanmasi konusunda ipuclar
verdigi soylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu calisma, 6grencilerin mesleki ve akademik
alanlardaki ihtiyaglarinin diger alanlardan
daha fazla oldugunu, Universitedeki mesleki
ve akademik rehberlik hizmetlerine agirhk
verilmesi  gerektigini, ihtiya¢ alanlarinin
cinsiyet ve sinif seviyesine gore farkhlastigini
goOstermistir.  Kadin  dgrencilerin  mesleki,
Universite yasami ve duygusal alanlarda daha
cok ihtiyac icinde olduklarini, 1. siniflarin
Universite yasami ve ders calisma alanlarinda
daha cok ihtiyag icinde olduklari, 4. siniflarin
ise akademik alanda daha az ihtiyag icinde
olduklarini  ortaya  koymustur.  Ayrica,
ogrencilerin rehberlik etkinliklerinin 6ncelikli
olarak akademik doénemin basinda, 15:30-
17:00 saatleri arasinda ve gosterim formatinda
olmasini, etkinliklerine-postaileduyurulmasini
tercih ettiklerini de gostermistir. Elde edilen
bu bilgilerin, alan yazina katki saglamasi,
Universite yonetimleri, psikolojik danisma
ve rehberlik merkezleri gibi 06grencilere
hizmet sunan birimlerdeki alan calisanlari ve
ogrenciler icin faydali olmasi, ihtiyaclara cevap
verecek uygulamalarin planlanmasinda ve
yuritilmesinde kullanilmasi umulmaktadir.

Bu calismanin 6rnekleminin buyikligunin,
katiimcilarin ~ seckisiz  tabakali  6rneklem
yontemi ile belirlenmesinin ve geri donus
oranininsonuglariningenellenebilirligiartirdig
soylenebilir. Ancak calismanin gli¢li yanlarinin
yani sira, verilerin sadece bir Universiteden
toplanmasi calismanin sinirhiliklari arasinda
yer almaktadir. Calismanin bir diger sinirli
yonu ise, ogrencilerin ihtiyaclarinin kesitsel
arastirma deseni ile belirlenmesidir. Bu
nedenle, gelecekte arastirmanin  farkh
Universitelerde tekrar edilmesi ve boylamsal
arastirma deseni kullanilarak da yiritilmesi
Onerilebilir. Gelecekteki calismalarda tzerinde
durulabilecek bir diger konu da, 6grencilerin
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ihtiyac belirttikleri alanlarda, ilgili hizmet ihtiyac analizi calismalan sonuglari ile hizmet
birimlerden ne siklikla yardim aldiklarinin kullanimina iliskin verilerin karsilastirilmasina
belirlenmesi olabilir. Bdyle bir c¢alisma,  olanak saglayabilir.
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Extended Abstract
Introduction

University years are important transition
period in which students prepare themselves
for career, establish different  social
relationships and gain independence. In
this period, students face with different
problems and novel situations. Among these
being away from family, accommodation,
taking new responsibilities, adapting to new
environment, discovering self, experiencing
romantic relationships, and making career
decisions could be listed.

From past to present, an increase in the
number of university students’ problems have
been reported by various studies. However,
since 2000s researchers have also underlined
a dramatic increase in both complexity
and the number of students’ problems and
needs. For this reason, assessing students’
needs regularly and updating the services of
counseling centers by considering a variety
of students’ needs have become more of an
issue.

The purposes of this study were to assess
undergraduate students’ needs regarding
services at university and examine to what
extend student needs change with respect
to gender and class level. In addition, the
study aimed to investigate students’ opinions
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regarding time, format and announcement
type of the activities that fulfill their needs.

Method

Out of 16800 undergraduate students from
a large state university in Ankara, 5000
students were chosen by stratified random
sampling.The online version of Student Needs
Assessment Survey was sent to selected
students. The total of 1276 students (44.4%
female, 55.3% male) completed the survey.
Student Needs Assessment Survey, developed
by researchers, consisted of three sections. First
section included demographic information,
second section covered items related to
counseling needs and the last section included
questions about students’ choices regarding
time, format and announcement type of
the guidance activities. Exploratory Factor
Analysis was conducted for the student needs
and resulted in six factors, namely: personal,
career, academic, university life, emotional,
and study skills. Data were analyzed by using
descriptive statistics and Multivariate Analysis
of Variance.

Findings

The result showed that students expressed
higher concern for career and academic needs.
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The career, university life, and emotional needs
differed with respect to gender. Females’
needs in these areas were higher than males.
In addition, academic, university life, and
study skills needs differed with respect to
class level. Senior students expressed lower
academic needs than the other classes;
freshmen students reported higher study skills
needs than the students in other classes, and
freshmen students’ university life needs were
higher than the senior students. Moreover
students mostly preferred activities to be held
at the beginning of the semester, between
15:30-17:30 PM time period. Announcement
of the activities through e-mail was the
announcement type and demonstration was
the format most preferred by students.

Discussion

Some studies yielded the finding of higher
concern for career and academic needs as well
as this study, but some of them revealed higher
concern for personal and emotional needs. In
addition, in the current study female students’
career, university life and emotional needs
were found higher than males. Furthermore,
senior students’ academic needs were lower
than freshman students. Freshman students’
study skill needs were higher than the other
classes.ltcan be explained that throughout the
university life senior students’ get acquainted
with the elements of academic life and develop

their academic skills, so their academic needs
decrease. Additionally, freshman students
enteranew educational setting which includes
different kinds of teaching, learning and
assessment methods. Thus, they might have
higher study skill needs due to those factors.
Moreover, related to timing of the activities,
students mostly preferred the beginning of
the semester, and between 15:30-17:30 PM
time period. The reasons of this preference
may be due to having less course load at the
beginning of the semester and specifically
between these hours. In addition to that, they
mostly preferred demonstration, discussion
and group work as a format of activities. It can
be said that these formats are more student
centered when compared to lecturing. Finally,
preferring e-mail as an announcement type
can be explained by frequent use of online
communication.

Big sample size and stratified random
sampling method were strengths of the
study. However, collecting data from only one
institution and cross-sectional survey design
were its limitations. For further studies, it was
recommended to replicate this study with
different samples and longitudinal design.
Another recommendation is to conduct a
research on how often students use university
services for getting help in the determined
need areas.

Pamukkale University Journal of Education, Number 41 (January 2017/1)



