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1. Giris

Finansal kapsayicilik, kisilerin, firmalarin ve toplumlarin finansal iiriin ve hizmetlere erisimini, bu hizmetlerden
yararlanma kapasitesini ve finansal karar alma siire¢lerine katilimini ifade etmektedir. Bu baglamda finansal kapsa-
yicilik konusuyla ilgili literatiirde birgok aragtirma yapilmustir. Arastirmacilarin finansal kapsayicilik konusuna ilis-
kin ilgisinin artmasi sebebiyle bilimsel aragtirmalarin gesitli yonlerini anlamamiza ve degerlendirmemize yardimet
olmast agisindan bibliyometrik analiz 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma, finansal kapsayicilik kavramu ile ilgili bir
bibliyometrik analiz yapmay1 amaglamaktadir. Calismada kullanilan veriler, sosyal bilimler alaninda sikga tercih
edilen Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilmistir. Caligmada WoS veri tabaninda ¢esitli dahil etme
hari¢ tutma kriterleri kullanilmig ve nihai veri seti olarak 2551 adet ¢alisma elde edilmistir. Bu ¢alismaya konu
olan veriler 08.04.2024 tarihinde elde edilmis ve bu tarihe kadar olan ¢alismalar veri setine dahil edilmistir. Yapilan
caligma sonucunda, konuya iliskin 6ne ¢ikan kaynaklar, sik kullanilan anahtar kelimeler, yazarlarin katkilari, en
¢ok atif alan makaleler ve trend konular belirlenmistir. Ardindan elde edilen sonuglar gorsellestirilmistir.

ABSTRACT

Financial inclusion refers to the access of individuals, firms and societies to financial products and services, their
capacity to benefit from these services and their participation in financial decision-making processes. In this context,
many studies have been conducted in the literature on financial inclusion. Due to the increasing interest of researchers
in financial inclusion, bibliometric analysis is important to help us understand and evaluate various aspects of scientif-
ic research. This study aims to conduct a bibliometric analysis on the concept of financial inclusion. The data used in
the study were obtained from the Web of Science (WoS) database, which is frequently preferred in the field of social
sciences. In the study, various inclusion and exclusion criteria were used in the WoS database and 2551 studies were
obtained as the final data set. The data subject to this study were obtained on 08.04.2024 and the studies up to this date
were included in the data set. As a result of the study, prominent sources, frequently used keywords, authors’ contribu-
tions, most cited articles and trending topics were identified. The results obtained were then visualized.

iirtin ve hizmetlere erisimini, bu hizmetlerden yararlanma kapasite-
sini ve finansal karar alma siire¢lerine katilimini ifade etmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte diinya ¢apinda bireylerin finan-
sal hizmetlere erisiminin artmas1 ve kullaniminin yayginlasmasi,  Finansal kapsayicilik ve ekonomik biiyiime, yasam standartlarini

iilkelerin ekonomik gelismislik diizeyi ile paralellik gostermektedir.  etkileyen 6nemli faktorlerdir; bu nedenle, toplumun her kesiminin

Finansal kapsayicilik, kisilerin, firmalarin ve toplumlarin finansal ~ finansal hizmetlere erisimini saglamak hedeflenmektedir (Avc,
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2022:241). Kapsayici bir finansal sistemin bir dizi avantaji vardir.
Uretken kaynaklar1 verimli bir sekilde tahsis eder ve potansiyel
olarak sermaye maliyetini diislirebilir. Bunun disinda, uygun
finansal hizmetlere erisim ile finansal yonetim iyilesebilir. Birgok
etkilesimli finansal hizmeti kolaylastirarak her seyi kapsayan bir
finansal sistem, genellikle somiiriicii oldugu tespit edilen gayri
resmi kredi kaynaklarinin bilyiimesini ya da tefeciler gibi kaynaklart
azaltir. Her seyi kapsayan bir finansal sistem, verimliligi ve refahi
artirir (Sarma ve Pais, 2011:613).

Finansal kapsayicilik baglaminda kiiresel ¢apta birgok iilke finansal
sisteme dezavantajli gruplarin da dahil olmasini saglamay1 amag-
lamaktadir. Giinlimiizde, politika yapicilar ve kiiresel kurumlar,
G20 gibi platformlar, daha kapsayici bir ekonomik biiylime modeli
olusturmak igin finansal erisime daha fazla 6nem vermekte ve
odaklanmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, finansal
katilimi artirmak i¢in belirli temel stratejiler belirlenmistir. Bu
da yoksullarin, diisiik gelirli calisanlarin ve hatta kiigiik 6l¢ekli
girisimcilerin ve mikro isletmelerin finansal hizmetlere erisimini
saglama amacini tagimaktadir. Bu stratejiler arasinda, giivenli
ve uygun maliyetli finansal hizmetlere erisimi artirmak ve para
yonetimini iyilestirmek yer almaktadir (Yorulmaz, 2022:90). 2010
yilindan bu yana 55’ten fazla iilke finansal kapsayicilik konusunda
taahhiitlerde bulunmus ve 60°tan fazlast ulusal bir strateji baslat-
mis veya daha 6nce baslatmig oldugu stratejileri gelistirmektedir.
(Diinya Bankasi, 2022)

Gerek gelismis ve gerekse gelismekte olan iilkelerde, finansal iiriin
ve hizmetlere bireylerin erisim imkanin artirilmasi amaglanmaktadir.
Bu hem dezavantajli gruplarin finansal sisteme dahil edilmesi hem de
tilkelerin bu konuda gelistirdikleri politikalar gz tiniine alindiginda
strdirtlebilir kalkinma ve ekonomik bilyiime agisindan énemli
bir strateji olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda son yillarda
finansal kapsayicilikla ilgili ¢aligmalarin artmasi akademisyenlerin
odaginin bu alana kaydigini gostermektedir. Bu ¢alismanin amaci
finansal kapsayicilik ile ilgili akademik literatiirii analiz etmek, bu
literatiirlin 6zelliklerini ve egilimlerini incelemek ve bu analizlerden
elde edilen verileri kullanarak bilimsel bilgi tiretmektir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde genel olarak finansal kapsayicilik
kavrami agiklanmaya ¢alisilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde
finansal kapsayicilik ile ilgili literatiirde yapilmis olan ¢aligmalara
deginilmistir. Calismanin ti¢iincii bolimde bibliyometrik analiz ile
ilgili metodoloji ve veri seti hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak
analiz neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmigtir.

2. Finansal Kapsayicihk

Finansal kapsayicilikla ilgili literatiirde yapilmis bir¢ok tanimlama
bulunmaktadir. Sarma ve Pais (2011)’e gore finansal kapsayicilik,
ckonomideki tiim bireylerin resmi finansal sisteme erisimi, kul-
lanilabilirlik ve kullanimi basitlestiren bir siireci ifade eder. Bir
bagka tanima gore finansal kapsayicilik, bireyler ve igletmeler

icin islemler, 6demeler, tasarruf, kredi ve sigorta gibi yararli ve
uygun fiyatli finansal {iriin ve hizmetlere erisim saglamayi igerir.
Bu hizmetlerin sorumlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde sunulmasi
onemlidir. Finansal kapsayicilik, finansal refah ve ekonomik
biiyiimenin dnemli bir itici giicii olarak kabul edilir (Mishra vd.
2024). Finansal kapsayicilik, bireylere gelecek i¢in giivenli bir
sekilde tasarruf etme firsat1 sunarak finansal istikrar1 destekler.
Banka mevduatlarinin 6nemli 6l¢tide kullanilmasi, zorlu donemlerde
bankalarin mevduat tabanlarinin istikrarini artirmaktadir (Han ve
Melecky, 2013:2).

Finansal kapsayicilik, 6zellikle kiiresel finansal kriz sonrasinda
diinya ¢apinda kalkinma ve politika giindemlerinde giderek artan
bir ilgi konusu haline gelmistir. Ayrica bireyler ve bir biitiin olarak
toplum agisindan potansiyel faydalar ile ilgili birgok kanit var-
dir. Finansal kapsayiciligin artirtlmasi, bir banka hesabina sahip
olmayan yetiskinleri resmi finansal sisteme g¢ekerek yoksullugu
azaltabilir ve esitsizligi hafifletebilir; bu da onlarin tasarruflarimi
biriktirmelerini, gelecekte gelir getirebilecek varliklara yatirim
yapmalarini ve finansal risklere karst korunmalarimi saglar. Bu
dogrultuda, kapsayici finansal sistemler finansal istikrarin yani sira
iretkenlige, ekonomik biiylime ve kalkinmaya da olumlu katkida
bulunabilmektedir (Ozsuca, 2019; Lapukeni 2015).

3. Literatiir Taramasi

Finansal kapsayicilik, ekonomik kalkinmanin ve toplumsal refa-
hin 6nemli bir bileseni olarak son yillarda giderek daha fazla
dikkat ¢ekmektedir. Bu kavram, bireylerin ve igletmelerin uygun,
erisilebilir ve kullanigh finansal hizmetlere erigimini saglama
stirecini ifade eder. Literatiirde, finansal kapsayiciligin artmasiyla
birlikte yoksullugun azaltilmasi, gelir dagiliminin iyilestirilmesi
ve ekonomik biiylimenin desteklenmesi gibi olumlu etkiler vur-
gulanmaktadir. Ayrica, dijital teknolojilerin ve yenilik¢i finansal
iiriinlerin yayginlagmasi, finansal kapsayiciligr artirmak i¢in yeni
firsatlar sunmaktadir. Bu boliimde, finansal kapsayicilik {izerine
yapilan akademik caligmalara yer verilecek ve konuyla ilgili ¢esitli
yaklagimlar ve bulgular incelenecektir.

Gebesoglu (2015)’in ¢alismasinda Diinya ¢apinda yapilmis belli bagl
arastirmalarla mukayeseli olarak Tiirkiye’de finansal kapsayiciligin
ne diizeyde oldugu incelenmektedir. Yapilan galisma sonucunda
Tiirkiye’de finansal kapsayicilik seviyesinin ait oldugu orta {stii
gelir grubu ortalamalarina gore diisiik oldugu ifade edilmektedir.

Allen vd. (2016) galismalarinda, finansal hizmetlere erisimin
ekonomik ve sosyal sonuglarini kapsaml bir sekilde degerlendir-
mislerdir. 160 iilkeden toplanan verilerle, finansal kapsayiciligin
bireylerin refahini nasil artirdig1 ve gelir esitsizligini nasil azaltti-
gin1 incelemislerdir. Arastirmada finansal kapsayiciligin artmas,
bireysel girisimcilik ve is yaratma {izerinde pozitif etkiler yarattig1,
dolayistyla ekonomik biiyiimeyi tesvik ettigi gosterilmistir. Ayrica,
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kadinlarin ve disiik gelirli gruplarin finansal hizmetlere erisiminin
ozellikle dnemli oldugunu vurgulamiglardir.

Moise ve Hongyi (2017) calismalarinda, Ruanda’nin 2011°den
2015’e kadar ortalama %6,9’luk hizli kalkinmaya sahip bir tilke
olarak, iilkede finansal kapsayiciligin hangi seviyede oldugunu
arastirmiglardir. Arastirma neticesinde finansal kapsayiciligin
2008’den 2016’ya kadar artis gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.
Fakat Ruanda’da bir banka hesabina sahip olan yetiskinlerin sayisi-
nin 2008 ve 2016 yillart arasinda artis hizinin ¢ok diisiik oldugunu
tespit etmisler ve hitkiimetin bu konuda vatandaslari tesvik etmesi
gerektigini dnermislerdir. Ayrica mobil 6deme konusunda énemli
derecede bir artis oldugunu tespit etmis ve bu alanda kapsamli bir
diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamislaridir.

Afsar ve Dogan (2018), tarafindan Tiirkiye’de finansal kapsayi-
ciligin ekonomik biiylime iizerindeki etkileri arastirilmistir. Aras-
tirmanin sonucunda Tiirkiye ekonomisinin biiyiimesinin finansal
kapsayiciliktan pozitif etkilendigi tespit edilmistir. Ayrica finansal
kapsayiciligin artmasinin yaratilan fonlarin iiretken yatirimlarin
finansmanina daha fazla aktarilmasini saglayarak ekonomik biiyii-
meyi beraberinde getirdigi ifade edilmektedir.

Grohmann vd. (2018) calismasinda, finansal okuryazarlik ve finansal
kapsayicilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Cesitli tilkelerden
elde edilen verilerle, finansal okuryazarligin bireylerin finansal
hizmetlere erisimini ve kullanimini nasil etkiledigi analiz edilmistir.
Sonuglara gore, finansal okuryazarligin artirilmasinin bireylerin
finansal kararlarini1 daha bilingli bir sekilde almalarina ve finansal
hizmetleri etkin kullanmalarina yardimer oldugunu gostermektedir.
Calismada, finansal okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmasinin
finansal kapsayicilig1 giiclendirecegi vurgulanmistir.

Oz-Yalaman (2019) ¢alismasinda, vergi gelirlerindeki degisikliklerin
diinya genelindeki iilkeler i¢in finansal kapsayiciliktaki degisimle
ilgili olup olmadigini aragtirmistir. Bu baglamda 2011-2017 yillarini
kapsayin 137 iilke verisi kullanmistir. Arastirma bulgularina gore
vergi gelirleri ile finansal kapsayicilik arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki oldugu ortaya koyulmustur. Finansal kapsayicilik
seviyesi arttik¢a, insanlar devlete daha fazla vergi 6dedigi sonu-
cuna ulagilmigtir.

Giindiiz ve Ozyildirim (2020), tarafindan Tiirkiye’de Katilim
Bankaciligi i¢in 2007-2019 yillarini kapsayan finansal kapsayicilik
endeksi olusturulmustur. Katilim Bankacilig1 finansal kapsayicilik
endeksi degerlendirildiginde, endeks degerlerinin genel olarak ¢ok
diisiik oldugu ve Katilim Bankaciligiin heniiz illerde yeni yeni
yayginlasmaya basladigi ifade edilmistir. Endekse gore finansal
kapsayicihigm Istanbul, Ankara ve Konya’da en yiiksek Hakkari,
Artvin ve Tunceli’de en diisiik oldugu belirtilmistir.

Sarigiil (2021) ¢alismasinda, Tiirkiye’de 2011-2018 déneminde
finansal kapsayiciligin gelisimini incelemistir. Bu kapsamda, iller

ve bolgeler, finansal kapsayicilik endeks degerlerine gore ¢ok
yiiksek, yiiksek, orta, diisiik ve ¢ok diisiik olarak siniflandirilmistir.
Arastirma bulgularina gore, Istanbul’un tiim yillarda ¢ok yiiksek;
Bati Marmara, Ege ve Bati Anadolu’nun yiiksek; Dogu Marmara,
Akdeniz ve Dogu Karadeniz’in orta; Batt Karadeniz’in diisiik,
Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Gilineydogu Anado-
lu’nun ise ¢ok diisiik finansal kapsayicilik endeks degerlerine sahip
oldugu ortaya koyulmustur.

Giiz ve Poyraz (2023) ¢alismalarinda bir “Dijital Finansal Kap-
sayicilik Endeksi (DFKE)” gelistirerek tilkeleri karsilastirmay1
amaclamislardir. Aragtirma, 2017°den 2021 ¢ kadar dijital finansal
kapsayicilik endeks degerlerinde genel bir artis oldugunu gostermek-
tedir. Spesifik olarak, yiiksek gelirli iilkeler DFKE siralamalarinda
iist siralarda yer alirken, diistik gelirli iilkeler en altta yer almigtir.
Gelir gruplar arasinda yapilan karsilastirmalarda, tim gruplarda
endeks degerlerinde az da olsa bir artig oldugunu ortaya koyarken,
orta ve diigiik gelirli iilkelerin endeks degerlerinde yiiksek gelirli
iilkelere gore kiiciik farklarla da olsa bir iyilesme goriildigii

sonucuna ulagilmistir.

Mohd Daud vd. (2024) ¢alismalarinda, finansal kapsayicilik ve
dijital teknolojinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini incele-
mislerdir. Ayrica, genel olarak finansal kapsayiciligi iyilestirmek
ve finansal kapsayiciliktaki cinsiyet ugurumunu kapatmak igin
dijital teknolojiyi kullanma olasiligint da aragtirmislardir. Elde
edilen bulgulara gore finansal kapsayiciligin kullanim boyutunun
bir iilkenin ekonomik biiylimesini iyilestirmede daha biiyiik bir
rol oynadig1 ve finansal kapsayiciliktaki cinsiyet ugurumunun bir
iilkenin ekonomik biiylimesi iizerindeki etkisinin dijital teknolojiye
bagli oldugu ifade edilmektedir.

Amaliah vd. (2024) ¢alismalarinda dijital finansal kapsayiciligin
stirdiiriilebilir ekonomik biiytime iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Bu amagla dijital finansal kapsayiciligin gostergeleri olarak ATM
ve banka kartt sahipligi belirlenmis ve bunlarin siirdiiriilebilir
ekonomik biiytime iizerindeki etkisi Gayri Safi Yurti¢i Hasila
(GSYH) biiytimesi ve karbondioksit (CO2) emisyonu gostergeleri
araciligtyla incelenmistir. Analiz bulgularina gére ATM’lerin ve
dijital finansal kapsayiciligin gostergelerinin, GSYH biiyiimesi
tizerinde 6nemli bir pozitif (gii¢li) etkiye ve CO2 emisyonlari
tizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir.

Chen vd. (2024) ¢alismalarinda, Cin’de Fintek’in gelisiminin
kdy ve kasaba bankalarinin finansal kapsayiciligi etkileyip etki-
lemedigini arastirmislardir. Elde edilen bulgulardan bu bolgelerde
Fintek’in gelisiminin mobil bankacilik uygulamasi yoluyla finansal
kapsayiciligi artirabilecegi tespit edilmistir. Ozellikle buralarda
¢evrimigi ve ¢evrimdist bir hizmet modeli benimseyerek, finansal
kapsayiciligin gelismesine 6nemli dl¢iide katkida bulunulabilecegi
ifade edilmistir.
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Kumar ve Pradhan (2024) tarafindan yapilan ¢aligmada Giiney
Asya tilkeleri i¢in bireyin sosyo-ekonomik ve demografik finansal
kapsayicilik belirleyicilerini ve bunun 6niindeki engellerin analiz
edilmesi amaglanmistir. Analiz sonuglart erkek, daha yasli, daha
varlikli ve daha egitimli bireylerin finansal hizmetlere erisim
olasiligimin daha fazla oldugunu, gelir ve egitimin daha yiiksek
bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica ¢aligmada resmi
bir hesaba sahip olan bireylerin finansal kapsayiciligin en 6nemli
gostergeleri oldugu ifade edilmistir.

4. Metodoloji ve Veri

Bu calismada nitel bir arastirma ydntemi olan bibliyometri teknigi
kullanilmaktadir. Bibliyometri, yaymlarin veya belgelerin yazar,
konu, atif yapilan kaynaklar, yayimn bilgisi gibi belli 6zelliklerinin
niceliksel analizi ile ilgilenmektedir (Al ve Tonta, 2004:19). Bib-
liyometrik yontemler bilimsel ¢alismalarin analiz edilerek igerik,
sonug ve etkinliklerinin belirlenmesini saglamaktadir (Besel ve
Yardimcioglu, 2017:134). Bibliyometrik analiz, biiyiik miktarda
bilimsel veriyi kesfetme ve analiz etme konusunda popiiler ve
saglam bir yontemdir. Belirli bir alandaki evrimsel incelikleri
ortaya ¢ikarmak i¢in bize olanak tanimaktadir. Bibliyometrik analiz,
biiyiik hacimli yapilandirilmamis verileri dikkatlice anlamlandira-
rak, kokli alanlarmn biriktirdigi bilimsel bilgiyi ve evrimsel ince
detaylar1 ortaya ¢ikarmak ve haritalamak i¢in faydali olmaktadir.
Bu nedenle, iyi yapilmis olan bibliyometrik ¢aligmalar, bir alani
yeni ve anlamli yollarla ilerletmek i¢in saglam temeller olustu-
rabilir, akademisyenlere (1) genel bir bakis elde etme, (2) bilgi
bosluklarini tespit etme, (3) arastirma i¢in yeni fikirler iiretme ve
(4) kendi amaglanan katkilarini alan iginde stratejik bir sekilde
konumlandirma ve gii¢lendirme firsati sunar (Donthu vd., 2021: 285).

Caligma, son yillarda popiilerligi artan finansal kapsayicilik kavrami
ile ilgili bir bibliyometrik analiz yapmay1 amaglamaktadir. Belirtilen
kavram ile ilgili birgok arastirma yayinlanmis ve aragtirmacilarin
konuya iligkin ilgisinin artmasi sebebiyle, bilimsel arastirmalarin
cesitli yonlerini anlamamiza ve degerlendirmemize yardimei olmasi
acisindan bibliyometrik analiz 6nem arz etmektedir.

Aragtirmamizda kullanilan veri seti sosyal bilimler alanindan en
¢ok bilinen veri tabanlarindan bir tanesi olan Web of Science
(WoS) veri tabani kullanilarak elde edilmistir. Veri toplama
isleminde oncelikle aranacak Bibliyometrik analize konu olan
kavram belirlenmistir. Aragtirmamizin en 6nemli agamalarindan
veri elde etme kisminda aratilacak kavram olarak “Financial
Inclusion” (Finansal Kapsayicilik) ifadesi kullanilmistir. Arama
zinciri olarak “baslik”, “6zet” ve “anahtar kelimeler” alt alanlar1
kullanilarak 3414 aragtirmaya ulasilmistir. Elde edilen veriler “R
Biblioshiny” kullanilarak analize tabi tutulmustur. R programina
ham veriler aktarildiktan sonra yazim dili olarak sadece Ingilizce
secilerek diger diller hari¢ tutulmus ve arastirma sayis1 3327 olarak
ortaya ¢ikmustir. Daha sonra aragtirma tiirii igin sadece “makale”

tiiri segilerek diger arastirma tiirleri hari¢ tutulmus ve nihai veri
seti olarak 2551 adet aragtirma elde edilmistir. Aragtirmaya konu
olan veriler 08.04.2024 tarihinde elde edilmis ve bu tarihe kadar
olan tiim arastirmalar veri setine dahil edilmistir.

Aktarilan verilere genel olarak bakildiginda 1998’den 2024’e
kadar 813 farkli kaynaktan 2551 farkli arastirma yaymlanmustir.
Bu aragtirmalarin yillik ortalama biiylime oran1 %20,69’dur. Yaymn-
lanan 2551 arastirmanin 426°s1 tek yazarli olmak iizere, yaymlarda
toplam 4985 yazar bulunmaktadir.

5. Bulgular

5.1. Finansal Kapsayicihk ile ilgili Yaymlarin Yillara Gore
Dagilim

Asagidaki grafikte Finansal kapsayicilikla ilgili Web of Science veri
tabaninda 1998-2024 yillar1 arasinda yayinlanmig olan makalelerin

yillara gore dagilimi verilmistir.

400 /

1998
2000
2002 |
2004
2006
2008 |
2010
2012
2014
2016
2018 {
2020
2022
2024

Grafik 1: Makale Sayilarinin Yillara Gore Dagilimi

Grafik | incelendiginde en fazla yayin yapilan y1l 646 yayin ile
2023 yilidir. Arastirmalar incelendiginde ilk yayin 1998 yilinda
yapilmasina ragmen 1999, 2000, 2001, 2003 yillarinda hi¢ yayin
yapilmamugtir. 2018 yil1 itibariyle yayin sayisinda ciddi bir artisin
oldugu gozlemlenmekte ve arastirmacilarin finansal kapsayicilik
konusuna olan ilgisinin son yillarda arttig1 agik¢a goriilmektedir.
2024 yilinda yayn sayisi bir dnceki yila gore her ne kadar azalmig
olarak goriinse de veri toplama tarihi g6z 6niinde bulundurulduguna
yilsonuna kadar bu saymin artacagi tahmin edilmektedir.

5.2. Uc Alan Grafigi Yazar, Dergi ve Anahtar Kelime iliskisi

Sekil 1’de dergiler (solda), yazarlar (ortada) ve anahtar kelimeler
(sagda) arasindaki iliskiler Sankey Diyagramu ile gosterilmistir. Sekil
1 yazarlarn ilgili dergilere katkilarin1 ve anahtar kelime tercihlerini
aciklamaktadir. Sankey Diyagramina gore, degiskenler arasindaki
baglanti sayist arttikga baglanti ¢izgileri de kalinlagmaktadir.
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Sekil 1: U¢ Alan Grafigi (Sirasiyla Dergiler, Yazarlar, Anahtar Kelimeler)

Sekil 1 incelendiginde en iiretken yazar olan Bongomin, George
Okello Candiya; “International Journal of Social Economics”,
“Cogents Economics/& Finance”, “Cogent Businnes /& Manage-
ment”, “International Journal of Bank Marketing” dergilerinde
yayin yapmis ve ¢aligmalarinda en sik “financial inclusion”, “finan-
cial literacy”, “microfinance” ve “financial” anahtar kelimelerini
kullanmustir. Verimlilikte ikinci sirada yer alan Ozili, Peterson K.;
“Journal of International Development”, “Borsa Istanbul Review” ve
“Journal of Financial Economic Policy” dergilerinde yaym yapmis
ve ¢aligmalarinda en sik “financial inclusion”, “fintech”, “gender”
ve “financial” anahtar kelimelerini kullanmistir.

5.3. En Fazla Yayin Yapilan Dergiler

Yayin sayilarina gore ilk on siradaki dergiler asagidaki Sekil
2’de gosterilmistir. En fazla yayinmin yapildig: “Sustainability”
dergisinde toplamda 101 adet makale yaymlanmigtir. Nispi deger
acisindan bakildiginda toplam yayin sayisi 2551 olan sayisinin
%3.96°1ik kism1 bu dergide yaymlanmistir. Bu dergide yayinlanan
makalelerin Sekil 2°de verilen ilk on siradaki toplam yayin sayisi
icerisindeki nispi degerinin %25,44 oldugu goriilmektedir. Yayin
sayisina gore ikinci sirada yer alan “Environmental Science and
Pollution Research” dergisinde toplamda 59 makale yaymlanmistir.
Nispi deger acisindan bakildiginda toplam yayn sayisi olan 2551
sayisinin %2,3’lik kismi bu dergide yaymlanmistir. Bu dergide
yayinlanan makalelerin sekilde verilen ilk on siradaki toplam yayin
sayist igerisindeki nispi degerinin %14,86 oldugu goriilmektedir.
Ucgiincii sirada yer alan “International Journal of Social Econo-
mics” dergisinde 55 makale yayimlanmistir. Nispi deger agisindan
bakildiginda toplam yayin sayist olan 2551 sayisiin %2,16’lik
kismi bu dergide yaymlanmistir. Bu dergide yayinlanan makalelerin
sekilde verilen ilk on siradaki toplam yayin sayisi igerisindeki nispi
degerinin %13,85

oldugu goriilmektedir. Sekil 2°de takip eden siraya gore dergilerde
44, 37, 29, 24, 24, 24 ve 23 makale yayinlanmistir.
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Sekil 2: En Fazla Yaym Yapilan Dergiler
5.4. En Cok Atif Alan Calismalar

Atif sayis1 genellikle bir bilim insaninin kendi alanindaki bilimsel
etkisinin dnemli gostergelerinden biri olarak kabul edildigi (Podlubny,
2005) i¢in, bir bilimsel caligmanin alandaki etkisini gérmek as¢isindan
o ¢alismaya yapilan atif sayis1 dnemli bir gosterge olmaktadir. Tablo
1’de en ¢ok atif alan on ¢alisma ve bu c¢aligmalarin yayinlandig:
dergiler, caligmalarin yazarlari, yayinlandigi yil ve yillik ortalama
atif sayis1 verilmektedir. Atif sayisi ile ilgili calismalar siralanirken
yayinlanma yilinin dezavantajini ortadan kaldirmak igin siralama
yillik ortalama atif sayisina gore yapilmistir. Bdylece ¢ok daha
onceden yaymlanmig bir calismanin sonradan yayilanan bir yayina
gore siralama agisindan daha avantajli olmasinin 6niine gecilmistir.
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Tablo 1: Finansal Kapsayicilik Alaninda En Cok Atif Alan Calismalar
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Yayin Ad1 Yayinlandig1 Dergi Ad1 Yazar/lar Y)l’l Atf Ortalama
Sayisi Atf Sayisi
“Does financial inclusion, renewable and non- Muhammad Usman,
renewable energy utilization accelerate ecological Sustainable Cities and Muhammad Sohail
. . . . . 2021 298 74,50
footprints and economic growth? Fresh evidence Society Amjad Makhdum,
from 15 highest emitting countries Rakhshanda Kousar
Impact .O.f d,l,gltal finance on financial inclusion Borsa Istanbul Review Peterson K. Ozili 2018 472 67,43
and stability
Lingui Qin,
“Does financial inclusion limit carbon dioxide . Syed R{iheem,
.. . . Sustainable Muntasir Murshed,
emissions? Analyzing the role of globalization and . 2021 218 54,50
renewable electricity output” Development Xu Miao,
ty outp Zeeshan Khan,
Dervis Kirikkaleli
Thai-Ha Le,
“Does fi ial inclusion i 2 emissions? Fi R h Ha-Chi L
oes financial inc Bswn impact CO2 emissions inance Researc a-Chi Le, . 2020 268 53,60
Evidence from Asia Letters Farhad Taghizadeh-
Hesary
Franklin Allen,
“The foundations of financial inclusion: Journal of Financial Asli Demirguc-Kunt,
Understanding ownership and use of formal . Leora Klapper, 2016 347 38,56
Intermediation . .
accounts” Maria Soledad Martinez
Peria
“The digital lution in fi ial inclusion: . Daniel
“The dlglta revolution in inancial inc u510r’1’ New Political Economy aniela Gabor, 2017 296 37,00
international development in the fintech era Sally Brooks
e L . . . Research in Dai-Won Kim,
C??iﬁ?;,l inclusion and economic growth in OIC International Business Jung-Suk Yu, 2018 257 36,71
b and Finance M. Kabir Hassan
“Financial inclusion and development” Journal of International  Mandira Sarma, 2011 398 28,43
Development Jesim Pais
“The determinants of financial inclusion in Africa” R.e view of Development  Alexandra Z.ms’ 2016 237 26,33
Finance Laurent Weill
“Measuring financial inclusion: explaining Brookines Papers on Ash Demireiic-Kunt
variation in use of financial services across and OOKINgS Tapers o St emirgue-hunt, 2013 212 17,67

within countries”

Economic Activity

Leora Klapper

Tablo 1°de, birinci siradaki ¢alismaya bakildiginda finansal kapsa-
yiciligin ekolojik ayak izi ve ekonomik biiyiime ile iligkisi ortaya
koyulmustur. Ikinci sirada yer alan ¢alisma finansal kapsayiciligin
ekonomik istikrar ile iliskisi aciklanmaya calisilmistir. Ugiincii
siradaki ¢aligmada ise finansal kapsayicilik ile karbon emisyonu
arasindaki iliski degerlendirilmektedir. Bahsettigimiz ¢alismalar ve
siralamada bulunan diger bazi ¢alismalar birlikte diigiiniildiigtinde
finansal kapsayicilik ile siirdiiriilebilir ¢gevre konular1 en ¢ok atif
alan ¢aligmalar igerisinde birlikte ¢aligildigi goriilmektedir.

5.5. Ulkelerin Bilimsel Uretimi

yayin sayisi azalmaktadir.

Sekil 3 incelendiginde koyu mavi olan iilkeler en yiiksek yayin
yapilan tilkeler olarak verilmekte ve agik maviye dogru gidildikge
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Sekil 3: Ulkelerin Bilimsel Uretimi

Yazarlarin iilkeleri g6z 6niinde bulunduruldugunda en ¢ok yayin
yapilan tilkenin 1499 yayin ile Cin oldugu goriilmektedir. Cin’i
takiben ikinci sirada 819 yayinla Hindistan yer almaktadir. Ugiincii
sirada 803 yayin ile Amerika yer almaktadir. Dérdiincii sirada 574
yayin ile Birlesik Krallik ve besinci sirada 278 yayn ile Malezya yer
almaktadir. Burada siralamalar ve yaymlar verilirken ortak yazarli
yayinlar farkli iilkelerden ise her bir iilke i¢in birer yayin yapildigi
kabul edilmistir. Ornegin {i¢ yazarh bir yayinda yazarlardan biri
Amerika, digeri Cin ve tiglincii yazar Birlesik Krallik tilkelerinden
ise her bir iilkeden bir yayin yapilmis olarak kabul edilmektedir.
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Sekil 4: Finansal Kapsayicilik ile Tlgili Calismalarin
Universitelere Gore Dagilim

Sekil 4 da finansal kapsayicilik ile ilgili en tiretken ilk on iiniver-
siteye yer verilmistir. Universitelere gore yayinlanan makalelere
bakildiginda en iiretken {iniversitenin 89 yaymda Makerere Univer-
sitesi oldugu goriilmektedir. ikinci sirada 57 yayin ile University
of Ghana yer almaktadir. Ugiincii sirada ise 44 yayin ile University
of Johannesburg yer almaktadir. Takiben 40 yayin ile Universities
South Africa, 34 yayn ile University of International Business and
Economics, 34 yayin ile Zhongnan University of Economics and
Law, 31 yayin ile Peking University ve 27’ser yayin ile Renmin
University of China, Symbiosis International (Deemed University)
ve Washington University in St. Louis yer almaktadir,

5.6. Kelime Sikhig1 Analizi

Akademik makaleler i¢in anahtar kelimeler, yazarlar tarafindan
segilen ve olusturulan terimlerdir ve genel olarak makalelerin
icerigini Ozetleyen ve temsil eden temel bir unsur olarak kabul
edilir (Kwon, 2018). Bu baglamda sekil 5’de 6rneklemde yer
alan makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin kullanim sikligin
ortaya koyulmustur. Kelime bulutu olusturulurken “yazar anahtar
kelimeleri (author keywords)” olarak sinirlama yapilmis ve en
sik kullanilan 30 kelime i¢in arama yapilmistir. Veri setinde yer
alan 2551 makale icerisinde en sik kullanilan yazar anahtar keli-
melerine bakildiginda, “financial inclusion” 1340 , “fintech” 159,
“financial” 1150, “microfinance” 146, “digital financial inclusion”
118, “financial literacy” 111, “inclusion” 110, “mobile money”
104, “poverty” 100, “economic growth” 88 defa kullanilmistir.
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Sekil 5: En Sik Kullanilan Yazar Anahtar Kelimeleri

Sekil 6’daki kelime bulutu olusturulurken ise aramada “baslik (title)”
olarak sinirlama yapilmis ve en sik kullanilan 30 kelime i¢in arama
yapilmistir. Veri setinde yer alan 2551 makale igerisinde baslikta en
sik kullanilan kelimelere bakildiginda, “financial inclusion” 1249 ,
“digital financial” 171, “mobile money” 114, “economic growth”
80, “financial literacy” 78, “financial services” 65, “sub-saharan
africa” 64, “sustainable development” 52, “empirical evidence”

51, “financial development” 47 defa kullanildig1 goriilmektedir.
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Sekil 6: Baslikta En Sik Kullanilan Kelimeler
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Sekil 7°de son 11 yilda popiiler hale gelen 11 kelime veya kelime
grubu listelenmistir. Bu kelimeler arasinda son iki yilda 6ne ¢ikan
ve trend haline gelen kelimeler “digital financial inclusion”, “digital
finance”, “financial inclusion”, “fintech”, “mobil money” olarak
goriilmektedir. Bu baglamda finansal kapsayicilikta ilgili olan
makalelerde dijital finans, mobil para ve finansal teknoloji gibi
kavramlarin 6ne ¢iktig1 gortilmektedir.
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Sekil 7: Trend Olan Kelimeler
5.7. Birliktelik Ag1

Orneklemde yer alan makalelerin kavramsal yapilarini incelemek
amactyla yazarlarin anahtar kelimelerinin birbirleri arasindaki
baglantilar1 incelenmistir. Sekil 8 incelendiginde ayni renkte olan
anahtar kelimelerin 4 kiime olusturdugunu gormekteyiz. Kiime-
lerin yapilar incelendiginde her ne kadar 4 kiime olsa da baskin
kiimenin “financial inclusion” oldugu goriilmektedir.

digital financial inclusion .
digital finance - *
education *
financial inclusion -
fintech *
financial .
mobile money +
poverty .
india
microfinance *
financial services *
finance - *
financial exclusion .
inclusive growth -
unbanked - .
savings
banks
uganda

financial crisis «

2014
2016 { *
2018
2020
2022

Sekil 8: Anahtar Kelimelerin Es Birliktelik Ag

Atif ag1 olusturulurken, iki yayin arasindaki iliski, diger yayimlarla
birlikte siklikla gegcme durumuna dayanir (Small,

Sekil 9: Atif Es Birliktelik Ag1

1973). Bu yayinlar ne kadar sik bagka yayinlarda bir arada yer
alirsa, atif aginda birbirlerine olan bagliliklari ve 6nemleri o kadar
artar ve diiglimler arasindaki iligki daha belirgin hale gelir. Sekil
9’da, diigiim boyutu alint1 sayisini, baglant1 kalinlig1 ise ortak
almtilarin gliciini temsil eder. Sekil 9°da ¢alismalarin iki ayri
kiimede toplandig1 goriilmektedir. Mavi kiimede en ¢ok katki
yapan ¢aligmalarin yazarlari Sarma ve Pais (2011) ve Kim vd.
(2018) oldugu gortilmektedir. Kirmiz1 kiimede ise en ¢ok katki
yapan c¢alismalarin yazarlar ise Demirgilig-Kunt vd. (2018), Allen
vd. (2016) oldugu goriilmektedir.
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Sonug¢

Bu arastirmada, finansal kapsayicilikla ilgili Web of Science veri
tabaninda 1998-2024 yillar1 arasinda yaymlanmis olan Ingilizce
makaleler bibliyometrik analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Calismada finansal kapsayicilik konusunda yapilan yayinlar bib-
liyometrik analiz yonetimi ile anahtar kelime, atif, kaynak, yazar,
yazarlarm bagli oldugu iiniversiteler ve iilkeler bazinda incelene-
rek okuyuculara ve aragtirmacilara biitiinsel bir perspektif sunma
amaci glidilmustiir.

Segilen kriterlere gore arama yapilarak analize toplam 2551 makale
dahil edilmistir. Elde edilen sonuglara gore finansal kapsayicilik
konusunda Web of Science veri tabaninda ilk yaym 1998 yilinda
yapilmasina ragmen 1999, 2000, 2001, 2003 yillarinda hi¢ yayin
yapilmadigi en fazla yaym yapilan yilin 646 yaym ile 2023 oldugu
tespit edilmistir. 2024 yilinda yayin sayist bir 6nceki yila gore
her ne kadar azalmis olarak goriinse de veri toplama tarihi goz
ontinde bulundurulduguna yilsonuna kadar bu sayinin artacagi
diigiiniilmektedir.

Dijital finansal hizmetler, Fintek ve mobil para gibi yeni nesil
finansal teknolojilerin literatiirde giderek 6ne ¢ikmasi, bu alanin
dijital doniisiimle paralel olarak biiyiidiigiinii isaret etmektedir.
Dijital finansal kapsayicilik, geleneksel finansal erisimin kisith
oldugu bolgelerde ekonomik kalkinmaya katkida bulunabilir ve bu
dogrultuda yapilan ¢aligmalarin artmasi, konunun kiiresel dlgekte
onem kazandigini yansitmaktadir. Cin, Hindistan ve Amerika
Birlesik Devletleri gibi iilkelerin finansal kapsayicilik literatiiriine
onciiliik etmesi, bu tilkelerin hem dijital yeniliklere yatirim yapti-

gin1 hem de ekonomik biiyiimede finansal kapsayiciligin etkilerini
aragtirdiklarmi gostermektedir.

Bu baglamda literatiirdeki ¢alismalarin ekolojik ayak izi, ekono-
mik biiylime ve sosyal kapsayicilik gibi genis kapsamli konularla
iligkili olarak ele alinmasi, finansal kapsayiciligin ¢ok boyutlu
etkilerini daha iyi anlamamiza katki saglamaktadir. Arastirmada
one ¢ikan yazarlar ve tiniversitelerin, bu konudaki bilgi birikimine
ciddi katkilar sunmus olmalari, finansal kapsayicilik literatiiriiniin
akademik diinyada genis capta calisildigint gostermektedir. Ayni
zamanda, Usman vd. (2021) tarafindan yazilan ve en fazla atif alan
makalenin, finansal kapsayiciligin ¢evresel ve ekonomik etkilerine
odaklanmasi, bu alandaki arastirmalarin yalnizca finansal erisimle
sinirlt kalmayip, daha genis toplumsal ve ¢evresel etkileri de deger-
lendirdigini ortaya koymaktadir. Makalelerde son iki yilda one ¢ikan
ve trend haline gelenler kelimeler “digital financial inclusion”,
“digital finance”, “financial inclusion”, “fintech”, “mobil money”
olarak goriilmektedir. Bu baglamda finansal kapsayicilikta ilgili
olan makalelerde dijital finans, mobil para ve finansal teknoloji
gibi kavramlarin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

Sonug olarak finansal kapsayicilik konusuna duyulan ilginin yillar
itibariyle artmis oldugu sdylenebilmektedir. Her ¢alismada oldugu
gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Caligma da
sadece Web of Science (WOS) veri tabani kullanilmistir. Diger veri
tabanlarinin verilerine ulagiimamistir. Sadece Ingilizce makaleler
degerlendirmeye dahil edilmistir. Gelecekte ¢aligmanin kapsami
bu alanda kitap bolimleri ve farkli veri tabanlarinda yer alan
calismalar degerlendirmeye dahil edilerek genisletilebilir.
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Extended Summary

Purpose

Financial inclusion refers to the access of individuals, firms,
and societies to financial products and services, their capacity to
benefit from these services, and their participation in financial
decision-making processes. In this context, many studies have
been conducted in the literature on financial inclusion. Due to
the increasing interest of researchers in financial inclusion, bib-
liometric analysis is essential to help us understand and evaluate
various aspects of scientific research. This study aims to conduct
a bibliometric analysis of financial inclusion.

Literature Review

Gebesoglu (2015), Moise and Hongyi (2017), and Sarigiil (2021)
studies on financial inclusion are generally aimed at determining
financial inclusion levels. Gebesoglu (2015) states that Turkey’s
financial inclusion level is low compared to the average of its
upper-middle-income group. Moise and Hongyi (2017) state that
although the level of financial inclusion increased in Rwanda
between 2008 and 2016, the rate of increase in the number of adults
with a bank account was prolonged. Sarigiil (2021) examines the
development of financial inclusion in Turkey between 2011-2018
and concludes that Istanbul has very high financial inclusion in
all years, while West Marmara, Aegean, and West Anatolia have
high financial inclusion. Giiz and Poyraz (2023) developed a
“Digital Financial Inclusion Index (DFII).” They concluded that
while high-income countries are at the top of the DFI rankings,
low-income countries are at the bottom. Mohd Daud et al. (2024)
examined the effects of financial inclusion and digital technology
on economic growth. According to the findings, it was concluded
that financial inclusion plays a vital role in improving a countr-
y’s economic growth. Chen et al. (2024) investigate whether the
development of Fintech in China affects the financial inclusion of
village and town banks. The findings indicate that the development
of Fintech in these regions can increase financial inclusion through
mobile banking applications.

Design/methodology/approach

In this study, the bibliometrics technique, which is a qualitative
research method, is used. The data set used in our research was
obtained using the Web of Science (WoS) database, one of the
most well-known databases in the field of social sciences. In the
data collection process, the concept subject to bibliometric analysis
was first determined. The term “Financial Inclusion” was used as
the concept to be searched in the data acquisition part, one of the
most critical stages of our research. Using “title,” “abstract,” and
“keywords” as the search chain, 3414 studies were accessed. The
data obtained were subjected to analysis using “R Biblioshiny.”
After transferring the raw data to the R program, only English
was selected as the language of writing, and other languages were

excluded, and the number of studies was 3327. Then, only the
“article” type was selected for the research type; other research types
were excluded, and 2551 studies were obtained as the final data
set. The data subject to the research were received on 08.04.2024,
and all studies up to this date have been included in the data set.

Findings

In this study, English articles on financial inclusion published in
the Web of Science database between 1998 and 2024 were anal-
yzed by bibliometric analysis method. The study aims to provide
a holistic perspective to readers and researchers by examining
the publications on financial inclusion on the basis of keywords,
citations, sources, authors, affiliated universities and countries
through bibliometric analysis management.

A total of 2551 articles were included in the analysis by searching
according to the selected criteria. According to the results obta-
ined, although the first publication on financial inclusion in the
Web of Science database was made in 1998, it was determined
that there were no publications in 1999, 2000, 2001, 2003 and the
year with the highest number of publications was 2023 with 646
publications. Although the number of publications in 2024 seems
to have decreased compared to the previous year, it is thought that
this number will increase until the end of the year, considering the
date of data collection.

The increasing prominence of new generation financial technologies
such as digital financial services, Fintech and mobile money in
the literature indicates that this field is growing in parallel with
digital transformation. Digital financial inclusion can contribute
to economic development in regions where traditional financial
access is limited, and the increase in studies in this direction ref-
lects the global importance of this issue. The fact that countries
such as China, India and the United States are leading the financial
inclusion literature shows that these countries are both investing in
digital innovations and researching the effects of financial inclusion
on economic growth.

In this context, the fact that the studies in the literature are
addressed in relation to wide-ranging issues such as ecological
footprint, economic growth and social inclusion contributes to a
better understanding of the multidimensional effects of financial
inclusion. The fact that prominent authors and universities have
made significant contributions to the body of knowledge on this
topic shows that the financial inclusion literature has been widely
studied in the academic world.

As a result, it can be said that the interest in financial inclusion has
increased over the years. As in every study, this research also has
some limitations. Only the Web of Science (WOS) database was
used in the study. The data of other databases were not accessed.
Only English articles were included in the evaluation. In the future,
the scope of the study can be expanded by including book chapters
and studies in different databases in this field.





