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Ozet: internet teknolojilerindeki gelismeler, hem bireyler hem de toplumlar icin ekonomiden egitime, siyasal
katihmdan haberlesmeye kadar pek ¢ok alanda dnemli yenilikler ve agihmlar getirmistir. Bu aciimlara paralel
olarak bu teknolojilere erisim ve kullanim becerisine sahip olmak, bireyler ve toplumlar arasinda kimi zaman
mevcut esitsizlikleri tekrar Uretmekte, kimi zaman da yeni esitsizlik bicimleri yaratmaktadir. Gliniimuiz
toplumlarinda yasamsal bir 6neme sahip olan bilgi, siyasal, kiltiirel, ekonomik sistemlerin ve halklarin
gelecegini yakindan ilgilendirmektedir. Soyut bir kavram olmasina karsin blytk bir maddi gli¢ Greten bilgi icin
de mevcut olan bir sahip olma ve sahip olamama durumu s6z konusudur. Enformasyon toplumu olarak
adlandirilan gliniimiz toplumunda bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olmak ve bunlari etkin bicimde
kullanmak hem uluslara hem de bireylere 6nemli avantajlar saglamakta, buna karsilik bu teknolojilerden yoksun
olmak ise pek c¢ok acidan énemli dezavantajlar yaratmaktadir. Bu c¢alismada bilgi ve internet teknolojilerine
erisim konusunda gelismis ve az gelismis Ulkeler ile ayni Ulke icinde yasayan farkh kesimler arasinda yasanan
esitsizligi ifade etmek icin kullanilan dijital acik kavrami, toplumsal cinsiyet esitsizligi perspektifinden ele
alinmistir. Cinsiyet, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisebilme ve bu teknolojileri nitelikli olarak kullanabilme
acisindan 6nemli bir degisken olarak tespit edilmektedir. Mevcut ¢calismalar i1siginda diinya genelinde bazi llke
ornekleri Gizerinden kadinlar ve erkekler arasindaki internet erisimi ve kullanimi konusundaki farkhliklar ortaya
konulmus ve ardindan Turkiye’deki duruma bakilmistir. Calisma sonucunda 6zellikle gelismekte olan (lkelerin
hemen hepsinde erkeklerin internet teknolojilerini kullanim konusunda kadinlardan daha avantajli konumda
oldugu goérulmistiir. Bu durum kadinlari hem erkekler, hem de gelismis Ulkelerdeki hemcinsleri karsisinda
dezavantajli konuma diistirmektedir. Kadinlar ve erkekler arasindaki internet kullanim oranlarinda gériilen fark
ve farkin keskinligi (lkelerin sosyo-ekonomik durumuna gore degisiklik gostermekte, gelismislik ve refah
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seviyesi dustlikce fark keskinlesmektedir. Ayni Ulke igerisindeki kullanim oranlari da yine egitim seviyesi ve
kent/kir ayrimi gibi pek c¢ok faktérden etkilenmekte, kirda yasayan kadinlar erkeklere ve kentte yasayan
kadinlara nazaran daha dezavantajli konumda gériinmektedir. Kadinlarin tiimiyle avantajli konumda olmasalar
da istatistiksel acidan internet kullaniminda erkeklere yakin bir oran sagladiklari tek degisken egitimdir.
Kadinlarin egitim seviyesi yiikseldikce, bilgisayar ve internet kullaniminin arttigi gériilmektedir. Ancak bunun
olumlu bir sonuc olarak degerlendirilebilmesi icin internet kullanim amaclarinin da dikkate alinmasi gerektigi
fark edilmektedir. Tirkiye’de ise internet kullanimi hizla artmakta, ancak dijital cinsiyet acigi hala keskin bir
bicimde karsimizda durmaktadir.

internet teknolojilerine kolay, giivenilir ve nitelikli erisime sahip olmamak, bilginin serbest dolasim
avantajindan mahrum olmak anlamina geldigi icin, bu temel bir yurttashk hakki olarak goériilmelidir. Bu nedenle
dijital ac¢ig1 ortadan kaldirmak, yalnizca teknolojik yatirimlarin planlanmasi boyutunda degil, sosyal politikalar
icerisinde de ele alinmalidir. Ulkenin her yerinde ucuz ve giivenli internet erisiminin yani sira, e-okuryazarhk
egitimlerinin de isteyen herkesin ulasabilecegi sekilde diizenlenmesi bir gerekliliktir. internete erisim tim
yurttaslar icin anayasal olarak giivence altina alinmali, asgari standartlar belirlenerek erisim konusunda esitlik
saglanmasi icin kapsayici politika ve projeler hayata gecirilmelidir. Cinsiyetler arasinda gorilen dijital agigin
kapatilmasi ise toplumsal cinsiyet esitligine iliskin miicadelenin dnemli bir parcasi olarak gériilmeli ve internet
teknolojilerinin kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata daha etkin katiliminin bir araci olarak kullanilmasi yolunda
adimlar atilmalidir. Kadinlara (icretsiz yeni medya okuryazarligi egitimleri verilmeli, kadinlarin bilgi iletisim
teknolojilerine erisimi noktasinda pozitif ayricaliklar uygulanmali, bu sektoérdeki girisimci kadinlar devlet
tarafindan desteklenmelidir. Ayrica Ulkeler arasindaki dijital agigin kapatilmasi adina da uluslararasi 6rgiitler
dizeyinde de calismalara ihtiyac duyulmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeydeki politika ve projelerle
sektordeki firmalarin interneti bir ‘erkek alan’’ olarak géren bakisi yikacak sekilde kadin odakli yazilimlar
gelistirmesi de oldukg¢a 6nemlidir.

Anahtar Sézciikler: dijital acik, dijital cinsiyet agidi, internet, Tiirkiye

Abstract: Developments in Internet technologies have caused significant innovations and new implications in
many areas including economics, education, political participation and communication, for both individuals and
communities. Parallel to these developments, having the skill and access to use these technologies reproduces
the current inequalities between individuals and societies, and sometimes creates new forms of inequality.
Information, which is essential in today’s society, closely relates to the future of political, cultural, economic
systems and the people. Even though an abstract concept, information produces a great material power; and
to have it or not to have it matters. In today’s so-called information society, having the information and the
communication technologies and using them efficiently provides substantial advantage to both individual and
to the nations, in contras not having them is disadvantageous in many aspects. In this study, the concept of
digital divide, which is used to express inequality of access to information and Internet technologies between
developed and underdeveloped countries, as well as between different social segments within the same
country, was discussed from the perspective of gender inequality.Gender is determined to be an important
parameter with regards to the access to information and to communication technologies and being able to use
them efficiently.In the light of the present studies, the differences in the Internet access and usage between
women and men were revealed through examples from some countries around the world, after which the
situation in Turkey was investigated. First, as a result of the study, it was seen that, in almost all developing
countries, men are more advantageous than women in using Internet technologies. This situation leaves
women in a disadvantageous position compared to both men, and women in developed countries. The
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difference between men’s and women'’s Internet usage and the extent of difference depends heavily on the
socio-economic status of the respective country; and the gap widens with lower level of development. Within
the same country borders, usage rates also depends on several factors such as level of education, and living in
urban or rural areas; rural women being more disadvantegous than the men and women living in urban areas.
Though not advantageous, only parameter in which women attain a statistically close rate that of men is
education. It has been observed that use of computer and the Internet is increased with increasing women’s
level of education. However, in order to be viewed as a positive outcome, the purpose of the Internet use
should also be considered. The Internet use in Turkey is increasingly rises, but digital gender divide is still a
problem.

Since not having easy, reliable and qualified access to Internet technologies means being devoid of the
advantages of free movement of information, it should be considered as a fundamental civil right. For this
reason, closing the digital divide should be viewed not only as a matter of planning the technological
investments, but also within the framework of social policy. Providing countrywide inexpensive and reliable
Internet access as well as literacy programs for those who want it is a requirement. Every citizen’s access to
Internat should be assured constitutionally, minimum standards should be set and inclusive policies and
projects should be implemented in order to achieve equality of access. The closure of the digital divide present
between the genders should be seen as an important part of the struggle regarding gender equality, and steps
should be taken to enable Internet technologies to be used as a means of women's active participation in social
and economic life. New media literacy education should be given to women for free, with regard to the access
to the information technologies, positive privileges for women should be applied, and entrepreneur women in
this sector should be supported. Fiirthermore, for closing the digital divide between the countries,
international organisational level studies are required. It is also very important that companies in the sector, in
coordination with the national and international policies and projects, to develop women-focused software to
break down the view which sees the Internet as a 'man's space'.

Key Words: Dijital divide, digital gender divide, Internet, Turkey

GIRIiS

Enformasyon toplumlarinda bilgi, sliphesiz ki yasamin tim alanlari i¢in vazgecilmez bir olgudur ve oldukca
degerlidir. Ginimiuzde bir ekonomik deger de arz eden bilgi, tipki diger maddi kaynaklar gibi toplumlara esit
bicimde dagitilmamistir. Diger tim maddi varsilliklarda oldugu gibi bilgi icin de bir sahip olma ve yoksun olma
durumu s6z konusudur. Buna karsilik bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, bilgi ve enformasyona
ulasimi demokratiklestirdigi, 6zglir bir alan yarattigi sdylenmektedir. internet teknolojilerinin yasamin her
alaninda 6nemli degisikliklere neden oldugu, bireyler ve gruplarin topluma katilimi ve seslerini duyurmalari
konusunda ciddi bir potansiyele sahip oldugu dogrudur. Ancak hala internet teknolojilerine ulasmak ve etkin
kullanmak konusunda yetersizliklere sahip olan énemli bir niifusun mevcut oldugu da gézden kagirilmamasi
gereken bir gergektir.

Dijital bolinme/agiklik (digital divide) kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim noktasinda, gelismis
olan ulkelerle gelismemis olan Ulkeler arasindaki farkliliga isaret etmek tzere kullanilan bir kavramdir. Sayisal
bolinme olarak da ifade edilen kavram, degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan farklilik
gdsteren ticari isletmeler ve bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojisine erisim imkani ile internet kullanim
amacina yoénelik genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Akca, 2014:6). Teknolojik gelismelerin dogrudan kaynagi
olan ve bilgi teknolojilerini elinde tutan Ulkeler ile teknolojik olarak gelismesi mimkin olmayan az gelismis
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Ulkelerin arasindaki ugurumu tariflemek icin ise “dijital ugurum” (digital abyss) kavrami kullaniimaktadir. Bu iki
kavram sadece uluslararasi teknolojik esitsizlik bicimini tariflemekle kalmaz, ayni zamanda (lkelerin kendi
icerisindeki esitsizlik hallerine de dikkat ¢eker.

Gegmiste ya da glinimizde toplum bicimlerini ya da olanaklarini inceledigimizde, maddi ve/veya ister
simgesel, baslica kaynaklarin toplum Gyeleri tarafindan esit olmayan bicimde dagitildigi goértlmektedir. Gelir,
egitim, toprak milkiyeti ya da siyasal iktidarlar, kisisel ayricalik ya da disiinsel etki gibi her durumda, bir
toplumdan 6tekine 6nemli degisiklikler olsa da, niifusun bir bolimiinin belli bir kaynaga nifusun 6tekine gore
daha fazla ya da daha az sahip oldugu goézlemlenir (Gallino, 2012:41). Erisim konusundaki sikintilar da yalnizca,
‘azgelismis’ ve ‘gelismekte’ olan Ulkeler arasinda gorilen bir sorun degildir. Keniston’in da vurguladigi gibi
(2003) dijital bolinme; Ulkeler arasinda, ayni tlke icindeki farkli kesimler ve sosyal siniflar arasinda ve kiltirel
anlamda olmak tizere farkli bicimlerde karsimiza ¢ikmaktadir (Keniston, 2003:3,4). internet teknolojilerine
erisim imkani, Ulkeler arasinda oldugu gibi, ayni Ulke igerisinde egitim dizeyi, cografi konum, cinsiyet, yas
arahig, irk ve gelir diizeyi gibi bir cok faktére bagl olarak degismektedir.

Cinsiyet, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve kullanim pratiklerini etkileyen en &6nemli
degiskenlerden biridir. Diinyada internet teknolojilerine erisim ve kullanim konusunda 6zellikle kadin ve
erkekler arasindaki farklari ortaya koymaya yonelik calismalarin sayisi son vyillarda artis gostermektedir. Bu
arastirmalar, gelismis Ulkelerde kadinlar ve erkekler arasindaki farkin giderek azaldigini ortaya koymakla
birlikte, neredeyse tiim diinyada erkeklerin internet teknolojilerinin kullanimi konusunda daha avantajli
konumda oldugunu gostermektedir. Ayrica yalnizca kadinlar ve erkekler arasindaki fark degil, gelismis
tlkelerdeki kadinlarin internet kullanim oranlari ile azgelismis Ulkelerdeki kadinlarin erisim ve kullanim
oranlarindaki farkliliklar da baska bir esitsizlik bicimidir. Bu ¢alisma, dijital bolinme kavramina toplumsal
cinsiyet esitsizligi perspektifinden yaklasarak kadinlarin dijital diinyadaki yerine dair farkli tespit ve yaklasimlara
iliskin bir cerceve cizmeyi amaglamaktadir. Ayrica, dijital bolinmenin hem erkekler ve kadinlar arasinda, hem
de kadinlarin kendi aralarinda nasil bir esitsizlik yarattigini mevcut istatistikler (izerinden ortaya koymak
calismanin bir diger amacidir.

Calismada diinya geneline iliskin bir tablonun ardindan Tirkiye’de cinsiyete dayali dijital esitsizlik
durumu ortaya konularak, toplumsal cinsiyet esitsizligi ile micadelenin bir parcasi olarak bu dijital acigin
kapanmasi adina yapilan ve yapilabilecek olan c¢alismalara yer verilecektir. Dijital a¢igin toplumsal cinsiyet
esitligi anlaminda da nasil bir sorun olusturdugunu vurgulayarak soruna dikkat cekmek ve ¢6zim o6nerilerine
katkida bulunmak hedeflenmektedir. Giinliimiizde internet teknolojilerine erisim, bu olanaklardan yoksun
olmanin yarattigl sorunlardan dolayl temel haklardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda c¢alismada
internet erisimi bir sosyal hak olarak tanimlanarak bu haktan yoksun olmanin yarattigi olumsuzluklarin yanisira
bilgi ve iletisim teknolojilerinin mevcut esitsizliklerle miicadele icin bir ara¢ olma potansiyeli de tartismaya dahil
edilecektir.

1.Yeni Medya ve Dijital Boliinme

Yeni medyayi bir kismi bilgisayarlar ve akilli isletim sistemlerini, bir kismi ise haberlesme, telekominikasyon ve
yayincilik gibi daha geleneksel iletisim yapilarini barindiran iki yonli bir medya sistemi olarak goérebiliriz. Yeni
medyanin geleneksel kitle iletisim araglarindan farki metin, ses, gorinti gibi verilerin izleyicilere, alicilara
gazete-radyo-televizyon araciligi ile tek yonli olarak degil, kullanilan teknoloji ve nicelik agisindan ¢ift yonla
etkilesim icerisinde olmasidir. Yeni medya kavramsallastiriimasiyla, geleneksel medyadan farkh olarak dijital
kodlama sistemine temellenen, iletisim slrecinin aktérleri arasinda es anli ve ¢ok yogun kapasitede, yliksek
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hizda karsilikli ve ¢cok katmanli etkilesimin gerceklestigi multimedya bicimselligine sahip iletisim araclari kast
edilmektedir (van Dijk, 2004: 146). Yeni medya araglari, tel Gzerinden ses iletisimini (telekominikasyon), veri
iletisimini ve kitle iletisimini tek bir aracta-ortamda butlinlestirme 6zelligi sayesinde, toplumsal oldugu kadar
ticari gereksinimlerin karsilanmasi agisindan da énemli bir yerde konumlanmaktadir. internet teknolojileri hem
bireysel kullanicilar agisindan, hem de ulkeler diizeyinde ekonomik anlamda da 6nemli bir arag ve sektor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

internet, cift yonli bir iletisim siirecine olanak saglamasi ve yayginligi gibi dzellikleri nedeniyle bireylerin
politik sirecglere ve siber kamusal alana dahil olmasi, bilgi edinmesi ve geri bildirimde bulunmasi gibi
demokrasinin temel gereksinimlerini karsilamak adina da oldukg¢a énemli bir potansiyele sahiptir. Yurttaslarin
siyasal sureclere katilimi, geleneksel habercilik yapilarina karsilik yurttas gazeteciligi gibi katilimci pratikler ve e-
devlet gibi uygulamalar internet teknolojilerinin esitlikci ve demokratiklestirici boyutunun kanitlari olarak
sunulmaktadir. Literatiirde yer alan pek ¢ok calisma bize BiT erisim ve kullaniminin hayatin pek ¢ok alaninda
refahi arttirici bir etkisi oldugunu géstermektedir (6rn. Castells, 1996; Waverman vd. 2005; Dahlgren, 2005).
Ancak yukarida da belirtildigi gibi bu teknolojilere erisim ve kullanim konusunda bu kadar esitlik¢i bir yapinin
mevcut olmadigi ortadadir. Simdi bu esitsizligi ifade etmek lizere kullanilan dijital b6linme kavrami ve boyutlari
Gzerinde durulacaktir.

Dijital bélinme (digital divide) kavrami internete erisim noktasinda gelismis olan (lkelerle gelismemis
olan llkeler arasindaki farkhliga isaret etmek Gzere kullanilan bir kavramdir. Sayisal bélinme olarak da ifade
edilen kavram, degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan farklilik gésteren ticari isletmeler
ve bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojisine erisim imkani ile internet kullanim amacina yénelik genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir (Akca, 2014:6). OECD dijital bollinmeyi, bireyler, hane halki, isletmeler ve farkh sosyo-
ekonomik seviyedeki cografi bolgeler arasindaki, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve internet kullanim
imkanlari agisindan olusan farklilik olarak tanimlamaktadir (2001:5). Dijital bélinmenin 6lgilmesinde kullanilan
en temel gostergeler, bilgisayar sayisi (TV, mobil telefonlar ve diger teknolojiler lizerinden saglanabilen
alternatif erisim yéntemleri) ve internet erisimi miktaridir (Telekomiinikasyon Kurumu, 2002:5).

Dijital boliinme ¢ok boyutlu bir kavramdir. Buna paralel olarak dijital béliinmenin hesaplanmasinda farkh
parametreler devreye girer. Ornegin OECD’nin (2001) tanimlamasina gore dlglimde kullanilan gdstergeler;
kisisel bilgisayar (PC) sayisi, internete erisim olanagi, telefon ve televizyon hizmetleri gibi cesitli BiT
degiskenleridir (akt. Oztiirk, 2005: 113). Bu degiskenlerin yanisira hanehalkinin internete erisim hizi, internette
kalma suresi, kisisel bilgisayarlarin nitelikleri ve bireylerin e-okur-yazarligi (e-literacy) gibi faktorler de dijital
acigin tespitinde dikkate alinmasi gereken unsurladir. Ayrica 6zellikle dijital bélinmeye toplumsal cinsiyet
perspektifinden yaklasan arastirmalar, internet kullanimina duyulan ihtiya¢ ve ilgiyi de bu unsurlara dahil
etmektedir (Hilbert, 2011).

2.Dijital Boliinmenin Boyutlari

Keniston’a gore (2003) dijital bolinme Ug farkh boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi; gelismis ya da
gelismekte olan bitlin Glkelerde gorilen zengin, egitimli ve glicli olanlarla olmayanlar arasindaki bélinmedir.
Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde bilgisayar sahibi olanlarla olmayanlar arasinda egitim ve gelir diizeyi
acisindan 6nemli bir farkhlik s6z konusudur. Avusturalya’da da benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir (2003:3-4).
Mossberger vd., de Amerikan Ticaret Bakanhgi’nin 2002 yilinda yaptigl arastirmanin, internet kullaniminin hizla
arttigini ve Amerikan halkinin biyutk bir cogunlugunun internet kullanicisi olmasina ragmen “irk, etnik kéken,
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gelir, yas ve egitim dizeylerine bagh olarak internet kullaniminda hala siregelen bir aciklik” oldugunu ortaya
koydugunu belirtmektedir (2007:7).

ikinci dijital boliinme, lizerinde daha az durulan, dilsel ve kiltiirel bélinmedir. Pek cok iilkede bu
boéliinme, ingilizce ya da diger Bati Avrupa dillerinden birini bilenler ve bilmeyenleri birbirinden ayristirmaktadir.
Amerika’da bile niifusun % 95’inden fazlasi akici bigcimde ingilizce konusmasina ragmen, bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim konusunda siyahlar, Asyalilar ve Hispanik’ler gibi diger etnik ve kultlrel gruplarin 6nemli
bir farklilig1 vardir. ikinci bélinme ingilizce’nin ve aslinda ¢ok az zikredilen ‘Anglo-Sakson kiiltiiri’niin baskin
konumu ile ilgilidir. Uglincii dijital bélinme ise bu ikisinin kacinilmaz sonucu olan zengin ve fakir Ulkeler
arasindaki bolinme olarak kendini gosterir (Keniston, 2003:5-8).

Keniston’in siniflandirmasinin disinda, dijital béliinmenin bigcimleri ve boyutlarina iliskin olarak odak
noktalari ve metodolojileri (zerinden farklilasan ¢alismalar mevcuttur. Ancak farklilklarina ragmen bu
¢alismalarin hepsi kim (bireyler vs. kuruluslar/topluluklar, vs. toplumlar/ilkeler/diinyanin bdlgeleri...), hangi tir
teknolojiye (telefon, internet, bilgisayar.. ) ve ne nitelikle (gelir, egitim, cografya, yas, cinsiyet, kararlilik, sektér
...) erisim saglamaktadir sorularina yanit vermeyi amaglar (Hilbert, 2011).

Yeni bilgiler ve iletisim teknikleri, Gretim ve dagitim iliskilerinin yeniden yapilandiriilmasina katkida
bulunup, insanlari ve mekanlari yeni yontemlerle kiresellestirirken bu yeni teknolojileri benimseyen ve
yararlananlar ile bunlari benimsemeyenler arasinda dijital bolinme hususunda endiseler ortaya ¢ikmaktadir.
Yani birgok kimse bu ugurumlarin azaltilacagi imidi sdyle dursun bilgi toplumunun var olan esitsizlikleri daha da
kotilestireceginden endise duymaktadir (Senkal, 2015:193). Her gecen glin artan internet kullanicisi ve sosyo-
ekonomik hayatta internetin kullaniminin biylk capta gelismis (lkelerde yaygin oldugu g6z Oninde
bulunduruldugunda, az gelismis (lkelerin ve diinya niifusunun internete erisebilen ve kullanabilen nifusla
bitlinlesmesinin uzakhgr goéralir. Keniston’un Uglinci boélinmesini hatirladigimiz bu noktada ortaya cikan
bitlinlesme ya da tersinden biitlinlesememe hali bir yandan sirekli zenginlesen (lkelerle bir yandan sirekli
fakirlesen Ulkeler arasindaki dijital bolinmenin ve dijital ugurumun keskinlesmesine yol agmaktadir.

3.Toplumsal Cinsiyet Perspektifinden Dijital Boliinme ve Boyutlari

Dijital bélinme, stiphesiz ki toplumun tiim kesimleri agisindan bir esitsizlik ve yoksunluk durumudur. Ancak bu
esitsizlik kadinlar gibi mevcut esitsizliklerle miicadele eden kesimler agisindan daha ciddi sonuglara neden olma
potansiyeli tasimaktadir. Tim dinyanin aglar lzerinden dondigii glinimizde bu aglara erisimden yoksun
olmak yasamin gerisinde kalmak anlamina gelmekle birlikte, geride kalinan yasamin devam etmesini de maddi
temelde zorlastirmaktadir. Dijital bolinme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin dinamikleri dikkate alindiginda,
dnemli bir sorun olusturmaktadir. Temel sorun, bireylerin bir bilgisayara sahip olup olmamasi veya BiT’den esit
olarak yararlanip yararlanamamasi degil, toplumsal alanda daha derin bir béliinme olasiliginin bulunmasidir.

Farkli yaklasimlara ragmen, pek cok arastirmaci teknoloji ve toplumsal cinsiyet arasinda bir iliski ortaya
koymakta, hatta bazilari teknolojinin kendisinin toplumsal cinsiyeti referans almadan tam olarak
anlasilabilmesinin miimkiin olmadigini séylemektedir (Dixon vd., 2014: 993). Dijital béliinme nedeniyle internet
teknolojilerinin kimi kadinlari gl¢lendirdigi, kimilerini ise ‘marjinallestirdigi’ sdylenmektedir. Dijital bolinmeye
toplumsal cinsiyet perspektifinden bakan ¢alismalarda temel olarak t¢ temel gorisin tartisildigi soylenebilir.
Birinci gorus, dijital teknolojileri siiregelen toplumsal cinsiyet esitsizligiyle bas etmeyi saglayabilecek somut bir
arac olarak konumlandirmaktadir. Bu goriisii savunan calismalar daha cok, internetin mevcut esitsizliklerle



307

Ak¢a & Kaya / Intermedia International e-Journal, Fall, December, 2016/3(5)

miicadele, hatta bas etme potansiyeline vurgu yapmakta ve goruslerini daha ¢cok herkesin bu teknolojiyi etkin
olarak kullanabilecegi bir ortamin yaratilmasi olasiligina dayandirmaktadir.

ikinci bakis acisi ise kadin olmanin kendisinin, BIT kullanimina olan etkilerini ortaya koymaya ve/veya
sorgulamaya yoénelik bakis acisidir. 1990’ yillar internet teknolojilerinin hizla gelismesine paralel bicimde bu
teknolojilerin kullanimina iliskin tutum, algi ve becerilere yonelik olarak ¢ok sayida c¢alisma yapilmistir. Bu
calismalarin bir kismi da tutum ve beceri konusunda cinsiyetler arasindaki farklari ortaya koymaya yoneliktir.
Hilbert (2011), bu donemde ¢ok sayida arastirmacinin, kadinlarin dijital caga “gec gelenler” (latecommers)
olmaya egilimli oldugunu hizla goézlemlemis oldugunu belirtir. Bu konuda o6nemli c¢alismalardan biri
Badagliacco’nun (1990) “Gender and Race Differences in Computing Attitudes and Experience” (Bilgisayar
Tutum ve Deneyimlerinde Irk ve Cinsiyet Farki) baslikli makalesidir. Badagliacco, yeni teknolojilerin bliyik
Olclide erkek alani icin gizilmis oldugunu soyler.

Bimber da (2000:2) BiT kullaniminda kadin ve erkek arasindaki agigin sosyo-ekonomik farkhliklar kadar
toplumsal cinsiyete 6zgi etkilerin kombinasyonu oldugu sonucuna varir (akt. Hilbert, 2011: 5). Daha acik bir
ifade ile —bitiin teknolojiler gibi- internet teknolojilerinin kadinlarin ilgi ve becerilerinin disinda kalan bir alan
oldugu séylenmektedir. Erkekler, kadinlara kiyasla teknolojiyi daha iyi kavradiklari ve daha yakin bir iliski icinde
olduklari icin BIT kullaniminda daha avantajli gériinmektedir. Bu goris, ataerkil sistemin toplumsal cinsiyet
kaliplarini yeniden Uretmekle kalmamakta, dijital esitsizligin ekonomik, sosyal ve politik nedenlerini de
goriinmez hale getirmektedir.

Tum elestirilere ragmen bu c¢alismalar, teknolojiye iliskin ataerkil streotipleri ortaya koyarak bununla
miicadele edebilmenin, baska bir ifade ile kadinlarin ‘teknofobik’ tutumunu degistirebilmenin yollarini
arastirmaya olanak saglamasi acgisindan 6nemlidir. Nitekim bilgisayar, internet ve mobil telefonlarin ucuzlayarak
yayginlasmasi, glindelik hayatta 6nemli islevler edinmesi kadinlarin bu teknolojilere —eger vardiysa- mesafeli
tutumunun kirilmasini saglamis gériinmektedir.

Uclincli goris ise BIT kullaniminin kadinlar acisindan keskin esitsizlikler yaratabilecegi ya da mevcut
esitsizlikleri keskinlestirebilecegine vurgu yapmaktadir. Bu ¢alisma birinci ve lglinci goriis arasinda bir sentez
yapmaktan yanadir. Bu yeni teknolojiler, o toplumda mevcut olan kaynaklara hali hazirda ulasabilenler
acisindan buyilk bir avantaj saglarken, mevcut kaynaklara sinirli erisime sahip olanlar agisindan daha az avantaj
saglamaktadir (van Dijk, 2006). Bu ifadeleri Bilgi Acigi Hipotezi baglaminda degerlendirmek mumkiindur.
Hipoteze gore kitle iletisim araglari yoluyla sosyal sistem icine bilgi verisi arttikca, ylksek sosyo-ekonomik statli
katmanlari, distik sosyo-ekonomik katmanlara oranla, verilen bilgiyi daha hizli alma egilimi gosterirler, boylece
bu katmanlar arasindaki bilgi a¢ig1 azalma degil, cogalma gosterir (Tichenor, Donohue ve Olien, 1970: 159,160).
Her iki goriis de bilgi ve enformasyon akisindaki artisin mevcut esitsizlikleri kapatmaktan ¢ok, bu esitsizlikleri
derinlestirme yoniinde bir etkiye sahip olabilecegini vurgulamaktadir. Bu durum toplumsal cinsiyet esitligi (ya
da esitsizligi) agisindan da gecerlidir.

Nitekim kadin ve erkeklerin BIT kullanimina iliskin saha calismalarinin timd, kadinlarin internet
teknolojilerini kullanim oranlarinin erkeklere gére daha diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Diinya internet
Projesi (World Internet Project / WIP) kapsaminda 2012 yilinda yayinlanan Uluslararasi internet Raporu’na
gore, projeye dahil olan® on iilkeden dokuzunda (Meksika harig) internet kullanim oranlari genel olarak % 80’in

L WIP’e dahil olan lkeler; Avusturalya, isvec, Yeni Zelanda, Kanada, Polonya, isvicre, ingiltere, Meksika, italya ve
ispanya’dir.
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Gzerindedir. Bu lkelerin hepsinde kadinlar ve erkeklerin internet kullanim oranlarinda belirgin farkliliklar
mevcuttur. Merksika’da erkeklerin % 49.7’si internet teknolojilerini kullanirken, kadinlarin yalnizca % 31.6’si bu
teknolojilerden yararlanmaktadir. Meksika bu oranlarla WIP Ulkeleri arasinda dijital cinsiyet ac¢iginin en yiksek
oldugu Ulkedir. Bunu % 13.7’lik dijital cinsiyet acigi ile italya takip etmekte, Uigiincii sirada ise % 8.8'lik farkla
ispanya gelmektedir. Bununla birlikte Avusturalya (89.1; 84.7), Kanada (85.5; 82.7),Yeni Zelanda (87.1; 83.9),
Polonya (61.7; 60.7), isvec (87.9; 83.4), isvicre (80.1; 75.5) ve ingiltere’de (71.7; 70.1) kadinlar ve erkekler
arasindaki internet kullanim oranlarindaki acik %5 ve alti diizeyindedir
(http://www.worldinternetproject.net/_files/ Published/_oldis/770_2012wip_report4th_ed.pdf.s:36). Bu
rakamlar, kadinlar ve erkekler arasindaki dijital béllinme kadar, tlkeler arasindaki bélinmeyi de ortaya koymasi
acisindan énemlidir. Ayrica, proje kapmasinda daha 6nceki yillarda yayinlanan istatistikler incelendiginde, WIP
Uyesi Ulkelerde internet kullanim oranlarinin her gegen yil arttigl, dijital cinsiyet acigina iliskin oranlarin da
giderek azaldigi goérilmektedir. Ancak bu gelismelere ragmen kadinlarin dezavantajli durumu ortadan
kaldirilabilmis degildir.

Raporun internet kullanmayanlarin, bu teknolojilere uzak durma sebeplerine iliskin bulgulari da dijital
cinsiyet esitsizligini anlamak adina énemlidir. Gelismis Ulkelerde internet kullanmayan kadinlarin, kullanmama
nedenleri arasinda “ilgi cekici / gerekli” bulmamak ilk siralarda yer almaktadir. Ornegin Avusturalya’da internet
kullanmayan kadinlarin, kullanmama nedenleri ilgi eksikligi (%35), bilgisayar ve internet baglantisina sahip
olmamak (%26) ve yeterli kullanim becerisine sahip olmamak (%16) seklinde siralanmaktadir (akt. Hilbert,
2011:6). Bu rakamlar, kadinlarin dijital dinyaya etkili bicimde katilabilmesi icin yalnizca teknik olanaklari
gliclendirmek yoniinde adimlar atmanin yeterli olmadigini da géstermektedir.

Hilbert, 12 Latin Amerika’ iilkesinde 2005 ve 2008 yillari arasinda internet kullanimlarina iliskin olarak
gerceklestirilen saha calismasinin sonuglarini aktarmaktadir. Genel olarak Latin Amerika Ulkelerinde internet ve
mobil telefon kullanim oranlarinin gelismis Glkelere kiyasla daha disilik oldugu gdzlenmekle birlikte kadin ve
erkeklerin kullanim oranlari arasindaki fark 5 puanin altindadir. Bu ulkeler arasinda farkin en yiksek oldugu
Ulkeler Sili ve Meksika’dir. Buna karsilik aktif olarak calisan ve egitim diizeyi yliksek kadinlarin internet kullanim
oranlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goérilmektedir (2011: 13). Bu durum, éncelikle kadinlarin internet
kullanimina karsi ilgisiz olduklari tezini sorgulanir hale getirmektedir. Diger taraftan, Kaplan (1994), bu durumu
kadinlarin is yasaminda rutin ofis islerinin yiratilmesi ve sekterlik gibi tekrarlanan gorevleri ile
iliskilendirmektedir (akt. Hilbert, 2011: 14). Daha acik bir ifade ile is yasaminda yogun bicimde internet ve
bilgisayar kullanimi, hem kadinlarin ¢alisma kosullari (mesai saatleri, is yogunlugu gibi), hem de kendilerine
ylklenen gorevlerin niteligi ile iliskilendirilerek anlasilabilir. Bu faktérler analiz edilmeden internet
kullanimindaki ytkselisi olumlu bir gelisme olarak yorumlamak yanlis olur.

Dixon vd. (2014) ise ABD’nin Austin eyaletinde kitlphanelerin agik erisimlerinin kullanimlari Gzerinden
dijital cinsiyet farkini analiz etmeye ¢alismaktadirlar. Yazarlar 2009 yilinda gergeklestirdikleri ve etnik kimlikler
arasindaki erisim farkini da ortaya koymayi amacladiklari saha ¢alismasinda, tim etnik kimliklerde erkeklerin
erisim oraninin %61, kadinlarinkinin ise %39 oldugunu tespit etmislerdir (2014: 998). Dijital bolinmeyi farkl
parametreler lzerinden 6lgciimlemeye calisan ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Bitin bu ¢alismalar genel olarak
internet kullanimi ve cinsiyet arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle 2000’li yillardan itibaren
ise gelismis Ulkelerde ‘dijital cinsiyet farki’'nin 6nemli dl¢lide azaldigi, hatta calisan ve egitimli kadinlarin internet
kullanimlarinda erkeklerden daha yiliksek oranlara sahip olduklari gérilmektedir. Ancak bu durumda internet

2 Arastirmaya dahil edilen Ulkeler; Sili, Brezilya, Uruguay, Meksika, Paraguay, El Salvador, Kostarika, Dominik Cumhuriyeti,
Panama, Ektavador, Honduras ve Nikaragua’dir.
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kullanim amag ve sireleri ile kadinlarin is hayatindaki pozisyonlari gibi farkli konularin tartismaya dahil edilmesi
gerekliligi ortaya cikmaktadir.

4.Tirkiye’de Dijital Esitsizligin Boyutlari

Calismanin bu bélimiinde dijital béliinme baglaminda Tirkiye’deki kadinlarin internet kullanim oran ve
amaclari Tlrkiye istatistik Kurumu verileriyle sergilenmeye calisilacaktir. Tiirkiye istatistik Kurumu tarafindan
hanelerde bilgi ve iletisim teknolojileri erisimini ve vatandaslarin s6z konusu teknolojilere iliskin egilimlerini
saptamak amaciyla yapilan Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, Avrupa Birligi Istatistik Ofisi
standartlarina uygun olarak yiritiilmektedir.

2004’ten beri her y|I3 duzenli olarak yapilan arastirmalarda, bilgisayar ve internet kullaniminin stirekli ve
hizli bir artis gosterdigi gozlemlenmistir. 2004 yilinda yapilan ilk Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi Bilgi Toplumu Istatistikleri verilerine gére, Tirkiye genelinde hanelerin % 7'sinin internet baglantis
mevcuttur. Ayni arastirmanin 2015 yilinda gercgeklestirilen sonuglarina gore ise bu oran % 69.5 olarak
gorilmektedir. Turkiye genelinde hanelerde internet kullanimi 2004 yilinda % 18.8 iken bu oran 2015 yilinda %
55.9'a ulasmistir. 2004 yil igerisinde erkeklerde bu oran % 25.7, 2015 yilinda ise % 65.8'e yikselmistir.
Kadinlarda ise bu oran 2004 yilinda % 12.1, 2015 yilinda %46.1 seklindedir. Yas grubuna gore siralandiginda
internet kullanim oraninin en yiliksek oldugu yas grubu 16-24 yas araligidir ve erkekler neredeyse tim
tablolarda kadinlara gére daha avantajli bir orana sahiptir.

4.1.Cinsiyete Gore Bilgisayar ve internet Kullanim Oranlari

Turkiye’de bilgisayar ve internet kullanimlarinin cinsiyete gére dagilimlarina bakildiginda, bilgisayar kullanim
oranlarinin 2015 yili itibariyle kadinlarda % 45.6, erkeklerde ise % 64 oldugu gorilir. internet kullanim oranlari
ise kadinlarda % 46.1 iken, erkeklerde % 65.8’dir. internet kullanim oranlari, bilgisayar ve mobil cihazlar da
kapsamaktadir. Tirkiye’de kadinlar ve erkeklerin internet kullanim oranlari arasindaki fark, Diinya internet
Projesi (WIP) kapsamindaki Ulkelerde oldugundan daha fazladir. Ayrica Hilbert’in arastirmasinda sozl gegcen 12
Latin Amerika (lkesinde de dijital cinsiyet farki Tlrkiye’de oldugundan ¢ok daha azdir. Buna karsilik, genel
olarak bilgisayar ve internet kullanimi agisindan Turkiye bu tlkelerin ¢ogundan daha ileridedir. Bu durum
Turkiye'de internet kullanimi hizla yayginlasirken, cinsiyet ve farkl sosyal gruplar arasinda dengeli bir erisimin
saglanamadigi seklinde aciklanabilir. Asagidaki tabloda 2004-2015 vyillari arasinda en son kullanim zamanina
gore bireylerin bilgisayar ve internet kullanimi oranlari verilmistir, bu tablo ayni zamanda kadin ve erkek
kullanicilar arasindaki oransal farki da ortaya koymaktadir.

Tablo 1. 2004-2015 yillari arasinda Tiirkiye'de en son kullanim zamanina gore bilgisayar ve internet kullananlarin orani (%)4

Bilgisayar internet
Yil Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
2004 23,6 31,1 16,2 18,8 25,7 12,1
Tiirkiye 2005 22,9 30,0 15,9 17,6 24,0 11,1
2007 33,4 42,7 23,7 30,1 39,2 20,7

3

2006 yilinda arastirma yapilmamistir.
4 Calismadaki tiim tablolarda Tiirkiye istatistik Kurumu, Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi verileri esas
alinmistir (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028).
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2008 38,0 47,8 28,5 35,9 45,4 26,6
2009 40,1 50,5 30,0 38,1 48,6 28,0
2010 43,2 53,4 33,2 41,6 51,8 31,7
2011 46,4 56,1 36,9 45,0 54,9 35,3
2012 48,7 59,0 38,5 47,4 58,1 37,0
2013 49,9 60,2 39,8 48,9 59,3 38,7
2014 53,5 62,7 44,3 53,8 63,5 44,1
2015 54,8 64,0 45,6 55,9 65,8 46,1

4.2.Cografi Konuma Gore internet Kullanim Oranlan

Arastirmanin devaminda hane halkinin kullanim oranlari kent ve kir olarak siralanmistir. Kent ve kir arasindaki
ayrim dijital bollinmenin bolgesel ve sosyo-ekonomik boyutlarini ortaya koymasi adina 6nemlidir. 2013 yilindan
beri kent ve kirda bilgisayar ve internet kullanimina dair bir arastirma yapilmamistir. 2013’te alinan son verilere
gore kentlerde bilgisayar kullanimi orani % 59 iken, kirda kullanim orani % 29.5 olarak gériilmektedir. internet
kullanimi kentte toplamda % 58 iken, kirda % 28.6" dir. Bilgisayar ve internet kullanim oranlari kirsal bolgelerde
neredeyse kentlerin yarisi kadardir.

Kirsal kesimlerde dijital cinsiyet a¢ig1 da artmaktadir. 2013 yili itibariyle kirsal bolgede yasayan erkeklerin
% 40.1’i bilgisayar kullanirken, kadinlarin yalnizca % 19.3’0 bilgisayar kullanmaktadir. internet kullaniminda ise
bu oran % 39.2’ye karsilik,% 18.4’tlir. Arastirmanin sonuglari 6zellikle kirsal bolgedeki hanelerde yasayan
kadinlarin bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin son derece disiik oldugunu gozler 6niine sermektedir.
2004-2013 vyillari arasinda en son kullanim zamanina gore kent ve kirdaki bireylerin bilgisayar ve internet
kullanim oranlari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. 2004-2013 yillari arasinda en son kullanim zamanina gore Turkiye’de kir ve kentte bireylerin bilgisayar ve internet
kullanim oranlari (%)

Bilgisayar internet
Yil Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
2004 31,4 40,3 22,5 25,6 34,0 17,2
2005 29,6 37,3 21,7 23,1 30,3 15,6
2007 40,1 50,6 29,1 36,6 46,9 25,9
2008 45,2 55,8 34,9 43,1 53,5 33,1
2009 47,7 58,5 37,0 45,5 56,5 34,6
Kent 2010 50,6 61,3 40,3 49,2 59,8 39,0
2011 54,7 64,6 45,0 53,2 63,2 43,4
2012 57,8 68,0 47,7 56,6 67,0 46,3
2013 59,0 69,0 49,1 58,0 68,1 48,0
2014 - - - - - -
2015 - - - - - -
2004 10,4 15,2 5,8 7,5 11,6 3,6
K 2005 11,7 17,1 6,6 8,2 12,8 3,9
2007 17,8 24,1 11,5 15,2 21,3 9,0
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2008 20,6 28,4 13,1 18,3 26,0 10,9
2009 22,2 30,9 14,1 20,7 29,1 12,9
2010 25,6 34,9 16,6 23,7 33,1 14,6
2011 26,9 36,2 17,8 25,7 35,3 16,4
2012 27,6 37,8 18,0 26,4 37,1 16,3
2013 29,5 40,1 19,3 28,6 39,2 18,4
2014 - - - - - -

2015 - - - - - -

4.3.Egitim Durumuna Gore Kullanim Oranlan

Arastirmanin sonuglarina gore kadinlar her yas grubunda bilgisayar ve internet kullanimi noktasinda erkeklerin

gerisinde kalmaktadir. Bireylerin internet kullanimi egitim seviyesine paralel sekilde artmaktadir. Yiksekokul,

fakllte ve daha Ustl egitime sahip kadinlarin internet kullanimi erkeklere yakin diizeyde olup, egitim seviyesi

diistiikce kadin ve erkek arasindaki farklar artmaktadir. isgiicii durumuna gére en ¢ok internet kullananlar ise

ogrenciler, isverenler, lcretli/maaslilar ve issizlerdir. Son g ay icinde egitim durumuna goére internet kullanim

durumu asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3. Son lig ay i¢inde bireylerin egitim durumlarina gore internet kullanim oranlari (%)

Bir okul bitirmedi ilkokul
Yil Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
2004 0,7 2,0 0,2 1,3 2,3 0,4
2005 0,4 1,0 0,2 1,7 3,1 0,3
2007 0,8 2,6 0,2 6,4 9,0 3,9
2008 2,1 6,5 0,8 9,8 14,0 5,9
2009 2,1 5,6 1,1 11,1 14,5 7,7
internet 2010 2,8 8,7 1,1 14,0 18,7 9,6
2011 2,8 6,8 1,6 15,7 20,0 11,5
2012 3,5 10,0 1,6 17,7 22,0 13,5
2013 2,6 6,1 1,5 17,9 22,5 13,4
2014 3,2 9,0 1,6 22,4 28,2 17,0
2015 6,1 11,7 4,6 25,9 31,2 20,9
ilkdgretim/Ortaokul ve Lise ve dengi Yiiksekokul, fakiilte ve daha
dengi tistii
Yil Top- Erkek Kadin Top- Erkek Kadin | Top- Erkek Kadin
lam lam lam
. 2004 17,6 22,5 9,5 29,8 37,7 19,3 60,1 61,4 58,0
Internet
2005 15,1 18,3 9,8 32,9 36,5 27,1 62,6 65,7 57,9
2007 31,3 36,4 23,3 59,8 66,8 49,1 82,7 83,9 80,7
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2008 (41,1 45,2 35,6 64,4 69,7 57,0 86,6 87,6 85,1
2009 (52,4 58,6 43,5 70,6 76,0 62,4 87,7 89,0 85,8
2010 (54,0 59,7 46,2 69,9 72,1 66,6 89,6 90,1 88,8
2011 |57,7 63,8 49,7 73,3 75,6 70,2 91,0 91,5 90,3
2012 |57,6 63,8 49,4 76,4 79,7 71,3 93,0 93,1 92,8
2013 (59,4 65,9 50,7 74,5 76,5 71,6 91,7 91,9 91,4
2014 (64,3 69,0 58,1 79,2 81,1 76,7 93,6 93,7 93,5
2015 (67,2 73,5 58,9 80,6 81,7 78,8 94,1 94,0 94,3

Yukaridaki tablolar incelendiginde kadinlarin bilgisayar ve internet kullaniminda erkeklere gére oldukca
dezavantajli oldugu goriilmektedir. Ozellikle kirsal yerlesim bdlgelerindeki hane halkinin kadin Gyeleri erkeklere
nazaran ¢ok daha az bilgisayar ve internet kullanmaktadir. Bununla birlikte egitim seviyesi diistiikce erkekler ve
kadinlar arasindaki ugurum da acilmaktadir. Gerek kir ve kent, gerekse de cinsiyetler arasindaki dijital bolinme,
internetin mevcut esitsizlikleri yeniden Urettigini diisiindiirmektedir. Ancak bu rakamlarin yalnizca kullanim
oranlarini gosterdigi, kullanim pratiklerine iliskin bilgi vermedigini gbz ardi edilmemelidir.

Yas gruplari arasindaki farkliiga bakildiginda ise her yas grubunda kadinlarin internet kullaniminin
erkeklerden daha duslik oldugu gorilir. Yas gruplarina gore en ¢ok internet kullanim oranlari 16-24 yas
araligindadir. Bu yas grubundaki erkeklerin % 85.1’i, kadinlarin ise % 68.9 internet kullanmaktadir. interneti en
az kullanan yas araligi 65-74 yas araligindaki hane halkidir. 2015 yil itibari ile 65-74 yas araliginda toplam %5.6
internet kullanim orani mevcuttur. Bu oran erkeklerde % 8.8 iken, kadinlarda %2.8 olarak goriilmektedir.

4.4 Kullanim Amaglarina Gére internet Kullanimi

Kadinlarin internet kullanim amaglari arasinda oncelikli olarak yer alan sebeplerin ‘saglkla ilgili bilgi almak,
egitim, staj ya da kurs bilgileri edinmek, herhangi bir konuda bilgi almak maksatli ¢evrimici ansiklopedi ve
forumlari kullanmak’ oldugunu goriilmektedir. Erkeklerin &ne ¢ikan amaclari ise ‘seyahat etmek, internet
bankaciligl, toplumsal ve siyasal bir konuda oylamaya katilma, icerik paylasimi, mal ve hizmet satisi’ gibi konular
olarak siralanmaktadir. Yani kadinlar daha ¢ok ders calismak, bilgi almak ve saglik gibi konularda internet
kullanirken, erkekler daha ¢ok eglence, mal ve hizmet satisi, siyasi tartismalara dahil olmak ve igerik iretmek
gibi amaclarla internet kullanmaktadir (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028). Bu haliyle ¢evrimigi
cinsiyet rollerinin cevrimdisi rollerden farkli oldugu sdylenemez. Baska bir ifadeyle internet, toplumsal cinsiyet
rollerini degistirmekten ¢ok, bu rollerin devami yéniinde islev gérmektedir.

5.Dijital Cinsiyet Farkinin Kapatilmasina Yonelik Gériis ve Eylemler

Bilgi iletisim Teknolojilerinin tiim diinyada gelisimini ilerletecek ciddi bir giic olarak &ngdrilmesinin ve
saptamasinin ardindan bu teknolojilerin kullaniminin yayilmasina yapilan vurgu da daha strateji odakli
ilerlemeye baslamistir. Dijital bolinmenin kapanmasina yonelik ¢alismalar son yillarda hiz kazanmis olmakla
birlikte 2000’li yillarin basindan itibaren bu boéliinmenin boyutlarina dair gesitli raporlar yayinlanmakta, sorunun
¢Ozllmesine dair stratejiler gelistiriimektedir. Dijital a¢igl en aza indirmek, hem (lkelerin i¢ politikalarinda bir
glindem maddesi haline gelmis, hem de uluslararasi boyutta cesitli orgitler ve sivil toplum kuruluslari
araciligiyla ele alinmaya baslanmistir. Pek c¢ok (ilkede internet teknolojilerine iliskin altyapi ¢alismalari ve
vatandaslara ucuz internet erisimi saglanmasi 6ncelikli politikalar arasindadir. internet teknolojilerinin ticari
anlamdaki degerine de paralel bicimde yalnizca hanelerde degil isyerlerinde internet erisimi ve girisimcilerin
dijital ortamdaki ekonomik firsatlara ulasmasini kolaylastirmaya yonelik egitim destekleri de 6zellikle son
yillarda artan ¢alismalar arasindadir.
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Uluslararasi diizeyde ise Birlesmis Milletler (BM), Diinya Bankasi ve Avrupa Ekonomik isbirligi Orgiiti
(OECD) gibi uluslararasi kuruluslar dijital bélinmenin azaltilmasi igin cesitli inisiyatifler gelistirmislerdir. Ayrica
Avrupa Birligi Gye ve aday Ulkelerin bilgi toplumuna hazirlanabilmeleri icin bir eylem plani hazirlamis, dijital
bolinmenin kapanmasina yonelik stratejileri bu eylem planinda belirtmistir (Kilig, 2011: 86-87). Avrupa
Konseyi’'nin 2000 yilinda belirledigi stratejiler cercevesinde “eAvrupa” (eEurope) adi verilen girisim baslatiimis
ve 2002 yilinda bir eylem planina donustiriilerek hayata gecirilmesi yolunda adimlar atilmaya baslanmistir. Bu
eylem planinda internetin daha cok ekonomik rekabet acisindan degerine vurgu yapilsa da “daha ucuz, daha
hizli ve giivenli internet erisimi saglanmasi, insan kaynaginin ve sahip oldugu becerilerin gelistiriimesi amaciyla
yatirim yapilmasi ve internet kullaniminin tesvik edilmesi” gibi maddeler icermektedir (akt. Aydin, 2005: 292).
Bu kapsamda Tirkiye de e-devlet, e-saglk, e-ticaret gibi uygulamalari hayata gecirmek ve internete iliskin
altyapi ve egitim yatirimlarina 6ncelik vermek yoniinde adimlar atmistir.

Dijital bollinmenin cinsiyet esitsizligi temelinde okunarak strateji gelistirme ¢abalari ise daha yakin bir
tarihe dayanmaktadir. Ozellikle gelismis Ulkelerde yayginlasmaya baslayan bu calismalar, cesitli eylem planlari
ve stratejilerle desteklenmektedir. ilklerden sayilabilecek olan kurulus, 2003 yilindan beri Kanada’da faaliyet
yuruten Women in Global Science and Technology (Kiresel Bilim ve Teknolojide Kadin/ WISAT) orgutidr.
Orgut, dijital cinsiyet farkini, miicadele edilmesi gereken bir sorun olarak tespit etmis ve bu konuda ¢éziimler
Uretmeye yonelik kar amaci glitmeyen uluslararasi bir kurum haline gelmistir. Kadinlarin bilim ve teknolojiye
aktif katihminin olmamasi durumunda, Ulkelerin kadin deneyimlerinden, yaraticiigindan ve perspektifinden
mahrum kalacagini belirten orgit, ulusal, boélgesel ve uluslararasi dizeyde etkin calismalar yapmaktadir.
Hiikiimetler, BM, bagis kuruluslari, vakiflar, arastirma enstitileri ve sivil toplum kuruluslari gibi pek ¢ok yapi ile
ortak calismalar yiriten kurulus, bilisim teknolojilerinin kiresel cinsiyet boyutlari ile ilgili raporlar ve yayinlar
Uretmektedir. Siyasi analiz ve arastirmalar yapmak, c¢ahlistiklari kuruluslar arasi bilgi akisi saglamak, hikimet
politikalari ve kuruluslar igin tavsiyeler ve programlar Gretmek, egitim ve egitim materyallerinin gelistirilmesini
saglamak gibi pek cok misyon edinmistir (http://wisat.org/who-we-are). Ulkelerin kalkinmasi icin kadinlarin
bilim ve teknoloji ¢alismalarinda desteklenmesi gerektigini sdyleyen bu orgiit, kendisine benzer calismalar
yapan uluslararasi kuruluslarla da is birligi halindedir’.

Bu kurumlarin yani sira bu baglamdaki en biyilk uluslararasi ortakliklardan biri 15 Aralik 2015’te bir
dinya zirvesi ile gergeklestirilen “Dijital cinsiyet farkini kapatmak icin eylem plani” olmustur. Toplanti
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU), Kosta Rika, isveg, isvicre, Tunus, Amerika Birlesik Devletleri,
Birlesmis Milletler Kadin Orgiiti, Microsoft ve Mozilla is birligi ile gerceklesmistir. 2030’a dek toplumsal cinsiyet
esitligini saglamayi ve kadinlarin giiclendirilmesi maksadi ile dijital cinsiyet farkini kapatmayi hedefleyen eylem
plani, kapsamli ve sirdirilebilir kalkinmayi hizlandirmak igin kritik eylemler ortaya koymaktadir. Kadinlarin
gliclendirilmesi icin bilgi iletisim teknolojilerinin donUstiricli potansiyelinden yararlanmanin amaglandigi
planda cinsiyete duyarli strateji ve politikalar gelistirmek, kadinlarin BiT’e erisimlerinin saglanmasi, erisim
onindeki engellerin ve tehditlerin ortadan kaldirilmasi, kadinlarin ihtiyaclarini karsilayacak uygulama ve
hizmetlerin gelistiriimesinin yani sira kadinlarin dijital yeteneklerinin gelistirilmesi, kadinlarin teknoloji
sektoriine tesvik edilerek karar alma siireclerine dahil olmasinin saglanmasi, bu baglamda c¢ok katihimli

> Alliance for Affordable Internet (A4Al), Association for Women in Science (AWIS), Elseyier Foundation — Women in
Science, Gender Advisory Board, Korean Women’s Development Institute, Organization for Women in Science fort he
Developing World (OWSD), Universidad Nacional Autonoma de Mexico (UNAM), Women of Uganda Network (WOUGNET),
Women Organizing for Chance in Agriculture and Natural Resources (WOCAN) gibi pek ¢ok orgiitlenme dijital cinsiyet
farkinin kapatilmasi igin tim diinyada ortak miicadele yiriten kurumlardir.
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ortakhklarin  kurulmasi  ve  gigclendiriimesi  hedeflenmistir  (https://www.itu.int/en/action/gender-
equality/Documents/ActionPlan.pdf).

Uluslararasi 6rgiitler ve sivil toplum kuruluslarinin girisim ve stratejilerinin yani sira bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda faaliyet gosteren 6zel sirketlerin dijital cinsiyet farkinin kapatilmasi yoniinde faaliyetleri
mevcuttur. Ornegin INTEL sirketi kadinlarin vyasadig dijital bolinme (zerine mikro ve makro
degerlendirmelerin, verilerin ve ¢6ziim 6nerilerinin oldugu Kadin ve Web isimli kapsamli bir rapor yayinlamistir
(http://www.intel.com/content/www/us/en/technology-in-education/women-in-the-web.html). Bunun vyani
sira Kadinlara Cevrimici Yardim isimli bir Google girisimi Hindistan’da kadinlara g¢evrimici olarak dijital okur
yazarhk egitimi vermek lizere tasarlanmistir. Bu uygulama sayesinde kadinlar, bir telefon yardimi ile ya da site
Gzerinden internet  kullaniminda onlara yardim  edecek bir asistana  ulasabilmektedirler
(https://www.hwgo.com/). Buna benzer program ya da uygulamalarin yaslilar ve engellilerin gtivenli bicimde
internet kullanimlarini saglamak amaciyla da devreye girmesi beklenmektedir.

Turkiye'de dijital cinsiyet farkinin kapatilmasina yonelik girisimlerin ne diizeyde olduguna bakildiginda
ise Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi (ye ve aday olunan topluluklarin girisimleri dahilinde atilan adimlar
bir tarafa birakildiginda, konuya iliskin sinirli sayida ¢calisma oldugu gorilir. Dijital bolinmenin kapsami ve bu
bolinmenin ortadan kaldiriimasi igin gelistirilecek stratejiler kalkinma planlarinda ve Bilgi Teknolojileri Kurumu
(BTK) strateji planlarinda yer bulmaktadir. BTK’nin 2016-2018 Strateji Plani’nda iletisim teknolojileri altyapisinin
uygun kalite ve fiyatlarla gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Ayni plan kapsaminda “elektronik
haberlesme sektdriine giic verilmesi, basta KOBI’ler olmak Uzere isletmelerin verimliliginin arttiriimasinda
BiT’ten yararlanilmasi, akilli uygulamalarin basta saglik, ulastirma, bina, enerji ile afet ve su ydnetimi gibi
alanlarda yayginlastiriimasi, BiT sayesinde elde edilecek ekonomik ve sosyal faydalar konusunda farkindalik
yaratilmasi, dijital bélinme ve dijital bolinmenin etkilerinin azaltilmasi icin bu alandaki sosyal ¢alismalarin
desteklenmesi, kisisel verilerin korunmasi” gibi hedefler belirlenmistir
(https://www.btk.gov.tr/File/?path=RO0T%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fStratejik_Plan%2fStr_Pln_2016-
2018.pdf).

BiT'ni gelistirmek ve bilgi toplumu yaratmak maksadi ile atilan bir diger adim ise Milli Egitim Bakanlig
girisimi olan Firsatlari Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi Projesidir (FATIH Projesi). 2010 yilinda
baslatilan ve ¢ senede tamamlanmasi planlanan bu proje kapsaminda Milli Egitim Bakanhgi ve Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgiisbirligi ile Turkiye‘deki tim dersliklere birer adet dizlisti bilgisayar,
projeksiyon cihazi ve akilli tahta konulmasi hedeflenmistir. Egitimde FATIH Projesi, egitim ve dgretimde firsat
esitligini saglamak ve okullardaki teknolojiyi iyilestirmek amaciyla bilisim teknolojileri araglarinin 6grenme-
O0gretme silirecinde daha fazla duyu organina hitap edilecek sekilde, derslerde etkin kullanimi i¢in baslatiimistir.
Amaci bilgi toplumu yaratmak ve ekonomide teknolojiyi yararl kilmak olan projenin 6n kisminda her 6grenciye
bir tablet bilgisayar verilmesi 6ngorilmistir. Proje kapsaminda yola ¢ikilirken basari faktorleri; erisilebilirlik,
verimlilik, firsat esitligi, olgllebilirlik ve kalite olarak 5 temel esasa dayandiriimistir. Bu faktorler sayesinde de
firsat esitligi saglanip sayisal ugurum kapatilirken toplam kalitenin de artirilmasi hedeflenmistir
(http://fatihprojesi.meb.gov.tr/proje-hakkinda/). 2012'de Resmi Gazete'de yayinlanan yénetmelik ise 2015 yili
sonuna kadar gecerli kiinmis, dolayisiyla projenin tamamlanmasi igin 2015 yili sonu Ongorilmustir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/07/20120707-27.htm).

MEB'in vyayinladigl idare Faaliyet Raporu'na (2015) gore proje basladigl tarihten itibaren dagitimi
hedeflenen 10 milyon tabletin sadece 1.437.800 adeti dagitilmistir. Proje, daha ¢ok okullardaki teknik altyapinin
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gelistiriimesi ve bu teknolojiye islerlik kazandirabilmek icin cesitli egitimlerin verilmesine odaklidir. Bununla
birlikte BTK ile imzalanan protokol kapsaminda “FATIH Projesi, BT ve internetin Bilingli, Giivenli Kullanimi”
egitimleri diizenlenmis, 38 ilde 6grenci, egitici, idareci ve ebeveynlere yonelik seminerler verilmistir. Egitimlerin
icerikleri ¢cevrimici modillere donustilrilmis, bilinglendirme calismalari kapsaminda cesitli basili materyallerin
dagitimi yapilmistir. Projenin genel ¢cercevesi incelendiginde kiz cocuklarina ve kadinlara yonelik ayri bir stratejik
hedefi bulunmadigi gbzlemlenmistir. BTK'nin hazirlamis oldugu strateji planlarinda da dijital cinsiyet esitsizligine
dair bir perspektif ve ¢6zim 6nerisi bulunmamaktadir.

Bu calismalarin disinda o6zel sirketler tarafindan yuratilen sinirh sayida kampanyalarin da mevcut olduu
soylenmelidir. Bunlardan biri, bir teknoloji firmasi olan Teknosa’nin 2007 yilinda baslattigi ve Ucretsiz bilgisayar
kurslari aracihigiyla kadinlarin  ‘teknoloji okuryazar’ olmalarinin hedeflendigi “Kadin icin Teknoloji
Kampanyasi”dir. Ayrica Turkcell’in baslatmis oldugu “Akilli Kadinlar Kullibii” ve Vodafone’nin baslatmis oldugu
“Once Kadin Destek Kampanyasi” gibi girisimlerden séz edilebilir. Her iki girisim de toplumsal cinsiyet rolleriyle
uyumlu bir bicimde kadinlara yonelik bir takim indirim ve dncelikleri kapsamaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Bilgi ve iletisim teknolojileri, yasamimizda edindigi yere paralel olarak akademik alanda da lizerine en ¢ok
yazilan, arastirilan konulardan biridir. Bu teknolojilerin olumlu ve olumsuz yanlari, topluma olan ve olabilecek
etkileri Gzerine farkli gériis ve yaklasimlar mevcuttur. Buna karsilik, diinya toplumlarinin bir bélimiiniin BiT’e
erisim ve kullanim konusunda sikintilar yasadigi herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir. Dijital bélinme,
yalnizca ‘gelismis’ ve ‘azgelismis’ Ulkeler arasinda degil, ayni llke icinde yasayan farkl sosyo-ekonomik gruplar,
etnik kimlikler ve cinsiyetler arasinda da bir bolinme yaratmakta ya da mevcut bélinmeleri yeniden
Uretmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve her alana yayilmasi dijital boélinmenin yarattigi
sonuglar daha ciddi boyutlara ulastirmaktadir. Ciinkii bu teknolojilere erisememek ve/veya yeterli kullanim
becerisine sahip olmamak toplumsal yasamin hemen her alaninda dezavantajli bir konum yaratmaktadir. Dijital
bolinmenin belirgin olarak goruldiga alanlardan biri de cinsiyetler arasindaki farktir.

internet ve bilgisayar kullanim oranlarina iliskin olarak yapiimis calismalar, gelismis Ulkeler de dahil
olmak Gzere hemen her Ulkede erkeklerin kadinlara oranla daha fazla internet kullandiklarini géstermektedir.
Kadin ve erkeklerin kullanim oranlari arasindaki fark, tlkelerin sosyo-ekonomik yapilarina gére degisim gosterir.
Ornegin, ingiltere, Avusturalya, Kadana ve Yeni Zelanda gibi lilkelerde toplumsal cinsiyet aciginin oldukca az
oldugu, buna karsilik, Sili ve Meksika gibi Latin Amerika Ulkelerinde bu acgigin arttigi gérilmektedir. Benzer
sekilde bu tlkeler arasinda da genel olarak bilgisayar ve internet kullanim oranlari arasinda farkhliklar dikkat
cekicidir. Afrika Glkeleri ise bu tabloda en biyuk dijital aciga sahip Ulkeleri olusturmaktadir. Bu oranlar,
ekonomik agidan daha zengin ve buna paralel olarak toplumun egitim ve refah seviyesinin daha yiksek oldugu
Ulkelerde, internet kullanim oranlari daha yilksek seviyedeyken, llke icerisindeki dijital a¢igin daha duslk
oldugunu gostermektedir.

Dijital cinsiyet acigi, dijital bolinmenin geneli gibi egitim ve ekonomik kosullara bagli olarak azalmakta
ya da ¢ogalmaktadir. Calisan ve egitimli kadinlara bakildiginda dijital a¢igin ortadan kalktigi, hatta bazi tlkelerde
kadinlarin internet kullanimlarinin erkeklerden daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu durum dijital cinsiyet
aciginin kapanmasi olarak okunabilecegi gibi geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden Uretilmesi seklinde
de okunmaktadir. Dijital bélinme kavramina toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden bakan g¢alismalar bu
durumu, kadinlarin is yasaminda rutin ofis islerinin ylrutilmesi ve sekterlik gibi tekrarlanan goérevleri ile
iliskilendirmektedir. is yasaminda yogun bicimde internet ve bilgisayar kullanimi, hem kadinlarin ¢alisma
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kosullari (mesai saatleri, is yogunlugu gibi), hem de kendilerine yiklenen gérevlerin niteligi ile iliskilendirilerek
anlasilabilir.

Bazi calismalar, dijital cinsiyet acigini, ‘kadinlarin teknolojiye olan mesafeli tutumu’ ve ‘teknoloji
konusunda yetersizligi’ gibi cinsiyetci sterotiplerle iliskilendirerek aciklamaya c¢alismistir. Ancak, egitimli ve
calisan kadinlarin kullanim oranindaki yiikseklik, bu aciklamalari tartismali hale getirmektedir. Ote yandan
internet kullanmayan kadinlarin, kullanmama nedenleri de dikkat c¢ekicidir. Kadinlarin internet kullanmama
nedenleri arasinda ‘ilgi/ihtiyac duymama’ ilk siralarda yer almaktadir. Bu da geleneksel toplumsal cinsiyet
rollerinin bir uzantisi olarak kadinlarin dijital diinyanin disinda kalmayi tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir.
Bu sonuglar, dijital cinsiyet aciginin kapatilmasi icin yalnizca teknik altyapinin yeterli olmadigini, kadinlarin dijital
dinyanin olanaklari konusunda bilgilendirilmelerinin de gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, buna
ragmen teknolojiden uzak kalma isteginin bir tercih olarak var olabilecegi de kabul edilmelidir.

Turkiye’deki tabloya bakildiginda ise internet kullanim oranlarinin hizla arttigi ve genel olarak bilgisayar
ve internet kullaniminin pek c¢ok Ulkeye gore yiksek oldugu gorilmektedir. Buna karsilik Tirkiye’de yalnizca
cinsiyetler arasinda degil, kent ve kir arasinda da ciddi bir dijital bolinme s6z konusudur. Bu durum bize
Turkiye'de bilgisayar ve internet kullaniminin kentli erkekler elinde yogunlastigini, internet kullanimi agisindan
esitlikgi bir yapinin mevcut olmadigini géstermektedir. Binark 2005 yilinda soruna dikkat ¢ekmis, issizlerin, tek
ebeveynli ailelerin, 6zellikle yalniz annelerin, yashlarin, etnik gruplarin, engellilerin, kirsal veya yaltilmis
alanlarda yasayanlarin, yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerine erisemeyenleri olusturdugunu séylemistir.
Binark’a gore “Tirkiye’de enformasyon toplumu soylemi gitgide cagdas bir séylenceye donlismekte, yeni
enformasyon teknolojilerinin, o6zellikle de internet’in kamusal ve 6zel alanin demokratiklesmesinde
oynayabilecegi olasi olumlu roller, bu teknolojilere erisim konusunda var olan sinif ve toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri gormezden gelinerek neo-liberal politikalar tarafindan askinlastiriimaktadir” (2005:163). Aradan
gecen onbir yillik siirede bu tablonun pek degismedigi gdz 6niine alindiginda, Tiirkiye’de internet’e iliskin gerek
altyapl, gerekse de internet toplumuna katilim konusunda tiim kesimleri kapsayici ve uzun soluklu program —ya
da programlara- ihtiyac¢ oldugu acikca ortadadir.

Dijital esitsizligin giderilmesi yonlindeki calismalara bakildiginda ise yine gelismis Ulkelerde gerek
teknolojiye erisim, gerekse de e-okuryazarligin gelistiriimesi konusunda c¢ok sayida c¢alisma yapildig
gorilmektedir. E-okuryazarlik, internet toplumuna katiimin dnemli boyutlarindan biridir. Bireylerin internet
kullanimina iliskin yeterli teknik beceriyle donatilmasi ve c¢evrimici olanaklarla toplumsal yasama katilimin
yollarini 6grenmesi, interneti bir “ihtiya¢” olarak gérmeyen kesimlerin bu alana dahil edilmesi acisindan oldukca
onemlidir. Kadinlarin, internetin bir “erkek alani” olmadigini gérmesi kadar, onlarin —ve diger dezavantajli
gruplarin- dijital ortamda ihtiyaclarini karsilamaya yonelik program ve uygulamalarin hayata gecirilmesi de
oldukca 6nemlidir.

Turkiye’de ise gerek e-Avrupa projesinin, gerekse de hiikiimet politikalarinin bir parcasi olarak yapilan
calismalar mevcuttur. Bunun yanisira bazi ticari kuruluslarin tekil kampanyalari ya da yerel yoénetimlerin
bilgisayar kurslari gibi calismalar mevcuttur. Ancak bu calismalarin (lke capinda ve uzun soluklu stratejik
planlara déniismesi gerekmektedir. Bilgi toplumlarinda BiT’e erisimin bir zorunluluk haline gelmeye basladig
kabul edildiginde, bu erisimden yoksunluk bir ‘yoksulluk’ hali olarak aciklanabilir. Amartya Sen’e gére yoksulluk,
tek basina bireylerin -ya da ailelerinin- gelir dizeyi ile belirlenebilecek bir durum degildir. Amartya Sen
yoksulluga ‘yapabilirlik’ kavrami (izerinden yaklasir ve yapabilirligi, “achk, saghksizlik, cahillik, kot barinma
kosullari gibi, her insanin mutlaka kaginmak isteyecegi durumlardan kaginabilme yetisi” olarak tanimlar (akt.
Bugra, 2005: 9-10). GinlUmiuzde internet teknolojilerine erisememek ve etkin bicimde kullanamamak
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“yapabilirlikten yoksunluk” anlamina gelmekte ve sosyal haklar agisindan yoksullukla esdegerdedir. Bu nedenle
dijital acig1 ortadan kaldirmak, yalnizca teknolojik yatirimlarin planlanmasi boyutunda degil, sosyal politikalar
icerisinde de ele alinmaldir. Ulkenin her yerinde ucuz ve giivenli internet erisiminin yanisira e-okuryazarhk
egitimlerinin de isteyen herkesin ulasabilecegi sekilde diizenlenmesi bir gerekliliktir. internete erisim tim
yurttaslar icin anayasal olarak giivence altina alinmali, asgari standartlar belirlenerek erisim konusunda esitlik
saglanmasi icin kapsayici politika ve projeler hayata gecirilmelidir. Ayrica kadinlarin ilgi ve ihtiyaglari dogru
sekilde tespit edilerek bu ilgi ve ihtiyaclari karsilamak tzere yeni yazihmlarin gelistirilmesi, bu teknolojinin ve
sektorin kapsayici olmaya yonlendirilmesi de oldukg¢a 6nemlidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninin 6nemli bir ticari boyuta sahip oldugu dikkate alindiginda bu tir
girisimleri dogrudan teknolojileri firmalarinin kendinden beklemek yerine, tesvik edici uygulamalarin hayata
gecirilmesi yararh olacaktir. Dijital agigin birinci boyutu olan ayni lke igerisindeki farkhliklari kapatmak adina
ozel sektore iliskin tesvik ya da stibvansiyonlari da iceren kapsayici ve uzun soluklu ulusal programlara ihtiyag
vardir. Keniston’in i¢lincl boyut olarak tanimladigi tlkeler arasindaki farkin kapatilmasi adina da uluslar arasi
orgitlere gorevler diismektedir.
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