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OZET

Ulkemiz, diinya deprem kusaklarindan biri olan Alp-Himalaya kusag: (izerinde yer almaktadir. Birgok
bolgeyi etkileyen genis ¢apl dogal afetlerin meydana geldigi Ulkemizde dayanisma ve yardimlasma
gereksinimi gok ylksektir. Bu calismada, afet sonrasinda olusan acil durum ve yardim faaliyetlerinin
koordineli sekilde yuratilmesini, yardimlagma faaliyetlerinin hedefine ulagsmasini ve afet goéndllisu olarak
calisan kisilerin ve sahada goérevli personellerin iglerini takip etmede kolaylik saglayan bir web tabanli
uygulama gelistiriimistir. Bu gcalismanin amaci, afet sonrasi olusan insani ihtiyaglarin ve yasam malzemesi
taleplerinin kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektdr, sivil toplum drgutleri ve yardimseverler ile koordinasyon
saglanarak esit ve orantili bir sekilde dagitilmasini saglamaktir. Ayrica, gelistirilen web tabanl uygulama
sayesinde yardim bdlgelerinin belirlenmesi ve ihtiyag analizlerinin yapiimasi kolaylastiriimaktadir. Afetlere
karsi direncli hale gelmek ve yasanan afetler sonrasinda insani yardim operasyonlarinin koordinasyonunu
dizenlemek igin yardim marketi ihtiyag talebi web uygulamasi Afet ve Acil Durum MudurlGgi
koordinesinde yiritllecek calismalara destek olmasi amaciyla gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler )
Afet yonetimi, Deprem, Insani ihtiyaglar ve yardimlar, Lojistik stireci, Web uygulamasi

One Gikanlar

* Afet sonrasi insani ihtiyaglar igin web tabanli uygulama gelistirme
* Yardimlara ydnelik bilgilerin gérevli ekiplerle paylagiimasi

* Ihtiyag analizleri ile yardimlarin saglanmasi
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ABSTRACT

Our country is located on the Alpine-Himalayan belt, one of the world's earthquake zones. The need for
solidarity and assistance is very high in our country, where major natural disasters affect many regions. In
this study, a web-based application has been developed that facilitates the coordinated execution of
emergency and relief activities after the disaster, the achievement of the target of the relief activities and
the follow-up of the work of the people working as disaster volunteers and the personnel working in the
field. This study aims to ensure that the humanitarian needs and demands for living materials that arise
after a disaster are distributed equally and proportionately by ensuring coordination with public institutions
and organizations, the private sector, non-governmental organizations and philanthropists. In addition, the
web-based application developed makes it easier to determine aid areas and conduct needs analysis. In
order to become resilient to disasters and to organise the coordination of humanitarian aid operations after
disasters, the aid market needs request web application has been developed to support the work to be
carried out under the coordination of the Disaster and Emergency Directorate.
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* Web-based application development for post-disaster humanitarian needs
* Sharing information about aids with the teams on duty

* Providing support through needs analyses
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1. GIRIS

Yer kabugunda olusan kirilmalar sonucu ortaya ¢ikan enerjinin sismik dalgalar seklinde
yayllmasiyla ylzeydeki kayaglar ve topraklarin titresimine deprem denilmektedir (AFAD 2019).
Ulkemizin jeolojik yapisi ve jeodinamik konumundan dolay aktif fay hatlarinin varligi sebebiyle
20-30 yilhk periyotlarda blayuk dlgcekli depremler olmakla beraber, potansiyel riskler tagsimakta
ve tehlike olusturmaktadir. Fay hatlarinin bazilari, 6zellikle Kuzey Anadolu Fay Zonu (KAFZ)
ve Dogu Anadolu Fay Zonu (DAFZ) gibi buyuk magnitidlu depremler tretebilen dnemli (Sekil
1) aktif gérulen hatlar, Turkiye'nin deprem riski altinda oldugunu ve énleyici tedbirlerin alinmasi
gerektigini belirtmektedir (Emre ve dig. 2013).

TORKIYE DIRI FAY HARITASI
ACTIVE FAULT MAP OF TURKEY

Sekil 1: Tufkiye diri fay haritasi (Emre ve dig. 2013)
Figure1: Active fault map of Tirkiye (Emre et al. 2013)

Son olarak Kahramanmaras'in Pazarcik ve Elbistan ilgelerinde yasanan deprem felaketleri,
bircok bélgede yikima ve can kayiplarina neden olmustur. Deprem afeti sonrasi bdlge halkinin
yasam kosullari olduk¢a zorlagmistir. Bolgede insani yardim hizmetlerinin kargilanmasinda,
ihtiyag sahiplerinin tespit edilmesinde ve lojistik destegin ylritilmesinde yasanan sikintilarin
yani sira olumlu/olumsuz bilgi paylasimlari sonucu hirsizlik, yagma gibi sorunlarin meydana
geldigi gézlemlenmektedir (Yildirm 2023). Afetin yol acgtigi yikimlarin ardindan, yardim
hizmetlerinin etkili bir sekilde yonetiimesi ve dagitiimasi 6énemli bir stregtir. Bu sirecte, ihtiyac
sahiplerinin tespiti ve yardimlarin zamaninda dagitilmasi etkili bir koordinasyon ve planlama
gerektirir (AFAD 2014). Deprem sonrasi ihtiyag sahiplerinin tespit edilmesi, ihtiya¢ duyulan
yardimlarin belirlenmesi, afet sonrasi hizmetlerin etkili bir sekilde sunulmasi ve afetzede
vatandaslarimiza destek olunmasi kriz olusmasini engelleyecektir.

Yardim marketi ihtiyag talebi web uygulamasinin gelistiriimesiyle afet sonrasi ihtiya¢ duyulan
insani yardim malzemelerinin belirlenmesi, yardimlarin en hizli sekilde ihtiya¢ sahiplerine
ulastinimasi hedeflenmistir. Uygulamanin kullanimi sonucunda, talep edilen ihtiya¢ verileri
toplanip analiz edilerek uygun yardimin saglanmasi kolaylastirilacaktir. insani yardim lojistik
sureclerinin daha etkin gsekilde yonetiimesi ve koordine edilmesi amaciyla yapilacak olan bu
web tabanl uygulamada;
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« intiyaglarinin karsilanmasi,

* Duyurularin takip edebilmesi,

* Kolay kayit ve talep olusturulmasi,

* Yardimseverlerin bagislarinin en uygun hale getiriimesi,
* Yardimlarin esit ve etkin bir sekilde dagitiimasi,

 Alan adi alinmasi,

* Sunucu olusturulmasi,

« Kullanici dostu bir arayiiz tasarlamasi,

* Veri gizliligi saglanmasi,

« Ihtiyag sahiplerinin hizli ve dogru tespit edilmesi,

hedeflenmektedir.

Afet sonrasi insani yardimin tespiti, lojistiginin daha hizli ve etkin bir sekilde yurutiimesini
amaglayan bu web tabanli uygulama “www.yardimmarketicom” internet sitesi ile
iliskilendirilerek, bu site Gzerinden elde edilen verilerin iglenmesi ve analizi yapilarak faaliyet
goOsterecektir. Bu yoniyle, afet ydnetiminde destekleyici bir arag olmasi hedeflenmistir. Yardim
marketi ihtiyag talebi web uygulamasinin kullanimiyla; afetzedelerin ihtiyac taleplerini
iletmesine, yardimseverlerin ise ihtiya¢ talepleri hakkinda bilgi almasina ve yardimlarini
kolaylikla ihtiya¢ sahiplerine ulastirmalarina olanak saglanmaktadir.

2. LITERATUR

Dinyada ve Ulkemizde meydana gelen felaketlerin ¢cogalmasi sebebiyle insani yardim
sureclerini planlamak ve felaketlerle micadele etmek amaciyla insani yardim lojistigi alaninda
yiksek lisans ve doktora diizeyinde calismalar ve arastirmalar yapiimistir. Ulkemizde,
Mermertas (2024) tarafindan yapilmis glincel arastirmada, insani yardim lojistigi ¢alismalar

Tablo 1’de oldugu gibi 6zetlenmistir.

Tablo 1: insani yardim lojistigi calismalari
Table 1: Construction IT logistics lights

Kaynak

Konu

Caligma Tiirii

Alan

Soydz (2024)

Afet lojistiginde bes seviyeli, cok donemli ve ¢ok urlnlu tam sayil bir
model 6nerisi ve vaka calismasi

Doktora

Endistri Mihendisligi

Sarikaya (2023) Afet lojistiginde Turk Kizilay'inin roli: Deprem felaketleri 6rnegi Yiiksek Lisans isletme

Mutlu (2023) insani Yardim Lojistiginde Sehir Ici Dagitim Planlama Yiksek Lisans Isletme

Simer (2023) insani yardim lojistigi: Ankara'nin Cankaya ilgesindeki mahallelere ... . ;
_COVID-19 asisinin dagitilmasi Yiksek Lisans Isletme

Karayiin (2022) Ir)s_anl“yardlm I01|§t|g|nde_g|da ve bes_lepme urinlerine yonelik yapay Doktora isletme
sinir adlari temelli dinamik malzeme ihtiyag planlamasi

Ekmekci (2022) Insani yardimlarin dagitimina iligkin ¢ agsamall optimizasyon modeli Doktora isletme

Onerisi ve Konya ilinde bir uygulama

Kula (2022)

Afet dncesi zarar azaltma faaliyetlerinin insani yardim lojistigindeki
etkisinin en iyileme kullanilarak incelenmesi

Yuksek Lisans

Endistri Muhendisligi

Agha (2022)

The contribution of skills of humanitarian logistics workers to logistics
performance in disaster relief

Yiksek Lisans

isletme

Yilmaz (2021)

insani yardim lojistiginde dagitim merkezi yer secimi ve Istanbul
uygulamasi

Doktora

Endistri Mihendisligi

Ayvazoglu (2021)

insani yardim lojistigi planlama siireci igin bir model ve takip sistemi
Onerisi: Hatay ili 6rnegi

Doktora

Kamu Ydénetimi

Oztiirkel (2021)

Afet yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim lojistigi alaninda yapilan
tez calismalarinin bibliyometrik analizi

Yuksek Lisans

isletme

Temiz (2021)

insani yardim lojistiginde tesis yer segimi ve rotalama problemi igin
bir matematiksel model &nerisi

Yiksek Lisans

isletme

Cetinkaya (2019)

A novel model for humanitarian logistics: hot meal delivery aftermath
of an earthquake in Istanbul

Yiiksek Lisans

Endistri Mihendisligi

Caylak (2019)

insani  yardim lojistiginde sivil-asker is birligi
kapsamindaki lojistik becerilerin degerlendirilmesi

performansi

Yuksek Lisans

Kamu Yoénetimi

Dindarik (2019)

Multecilerin yasadiklar bdlgelere yonelik Kizilay'in gida ve insani

Yuksek Lisans

Lojistik

Becerikliler (2017)

Yiksek Lisans

Kamu Yo&netimi

Kavlak (2016)

Intermodal freight transportation in humanitarian logistics

Yiksek Lisans

Endistri MUhendisligi

Ergin (2016)

Afet lojistiginde depo yeri seg¢im probleminin optimizasyon ve
kiimeleme teknikleri ile ¢éziilmesi

Yiksek Lisans

Endistri Mihendisligi

Uslu (2016)

arag rotalama problemi: Ankara ili 6rnegi

Yiksek Lisans

Endistri Mihendisligi

Baskaya (2015)

Prepositioning of relief items in humanitarian logistics considering
lateral transshipment opportunities

Yuksek Lisans

Endustri Muhendisligi

Ozkapici (2015)

An intermodal humanitarian logistics model based on maritime
transportation for relief item distribution in Istanbul

Yuksek Lisans

Endustri Muhendisligi
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edilmesi ile ilgili Tablo 1’de yer alan literatlirdeki ¢alismalar ayrintili olarak incelenmistir.
Yapilan incelemelerde elde edilen degerlendirme sonucuna gére afet sonrasi insani yardim ve
ihtiyac taleplerinin tespit edilmesi konusunda analizler yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
intiyag taleplerinin tespiti konusunda eksiklerin giderilmesi igin yardim marketi ihtiya¢ talebi
web uygulamasi planlanarak hayata gegcirilmistir.

3. YONTEM

Turkiye’de deprem felaketi sonrasi insani yardim konusunda takip edilmesi ve talep
olusturulmasi amaciyla yapilan yardim marketi ihtiya¢ talebi web uygulamasi, Afet ve Acil
Durum Muadurligd  koordinesinde yuritllecek calismalara destek olmasi amaciyla
geligtirilmistir.

Geligtirilen web tabanli uygulama sayesinde insani yardim konusunda gerekli ihtiyaglarin
cikariilmasi, talep olusturulmasi, insani yardim lojistiginin saglanmasi, yapilan islemlerin takip
edilmesi ve ekiplerin koordinasyonunun saglanmasi tek bir uygulama catisi altinda
toplanmistir. AFAD, Sivil toplum kuruluslari, Kamu kurumlari ve diger kuruluslar gelistirilen web
tabanli uygulamayi kullanarak kendilerine vyetki verimis yonetim paneline erigim
saglayabilmektedir. Yonetim panelini kullanarak, bdlgedeki afet/depremzedelerin ihtiyaglarini
liste seklinde gorintlleyerek kendi is planlamalarini yapabilmektedir. Ayrica, web tabanli
uygulama i¢inde bilgilere erisim saglayacak olan kurum ve kuruluglarin veriye erisim yetkisi ve
yontemi dizenlenebilmektedir. Uygulamaya girilen veriler kademeli olarak llke geneli, bdlge
geneli, il geneli, ilge geneli olarak belirlenmistir. Uygulama araciligiyla afet bolgesindeki
personellere gerekli bilgi paylasimi hizli ve dogru bir sekilde yapilmaktadir. Boylece,
afet/depremzedelere insani yardimin iletiimesindeki zaman kaybi azaltarak verilen hizmet en
kisa slrede ihtiya¢c sahiplerine ulastiriimaktadir. Web tabanli uygulama kullanilarak afet
bdlgesindeki ekiplerin  koordinasyonunun daha saglikh, guvenilir ve hizli olmasi
saglanmaktadir. Yardim marketi ihtiyac talebi web uygulamasina Sekil 2’de gosterilen web
sitesi Uzerinden erisilerek ihtiyag/destek talepleri olusturulmaktadir.

Sekil 2: Web sitesi admin panel ekrani
Figure2: Website admin panel screen

Web tabanl uygulama farkli donanim 6zelliklerine sahip cihazlara duyarl bir web arayizine
sahiptir. Bu sayede hem mobil cihazlarda hem tabletlerde hem de masalsti bilgisayarlarda
dizgln goéruntilenmekte ve kullaniimaktadir. Bu sekilde, kullanilacak cihazlardan bagimsiz
olarak uygulamadaki araylzlere erisim imkani saglanmistir. Geligtirilien web tabanh
uygulamanin yonetim paneli kullanilarak verilen hizmetler asagida belirtilmistir:
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*Destek kayitlari olusturmak, *Olasi afetlere kargi yardim plani yapilmasina kolaylik

*Destekte bulunanlari en yakin yardim noktalarina|saglamak,

yonlendirmek, *Sosyal medyada olusan bilgi kirliligini dniine gegmek,

«Ihtiyac taleplerinin kayitlarini olusturmak, «Sivil toplum kuruluslarinin kayitlarini tutmak,

*Kamu kurum ve kuruluslarina dogru bilgi aktarimini|*TUrkiye cografi alanlarinin kosullarina gére ihtiyaglarin

saglamak, belirlenmesine katki saglamak,

*Kurum/Kurulusglara yonetim yetkisi vermek, *Yardimlarin esit dagitiimasina olanak tanimak,

*Mukerrer taleplerin engellenmesi saglamak, *Yardim taleplerini planl ve dogru bir sekilde toplamaya
yardimci olmak.

Afet bodlgesine yardimlarin yapilabilmesi ve bdlgedeki ihtiyaclarin belirlenmesi igin
kullanicilarin  kullanici kayit formunu kullanarak yardim marketi ihtiya¢c talebi web
uygulamasina Uye olmasi gerekmektedir. Kullanicilarin, kullanici kayit formuna girmis oldugu;
isim, Soy isim ve T.C. Kimlik Numarasi bilgilerini kullanilarak Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Madarliga  sistemi  Uzerinden, kimlik tespiti araylzi araciligiyla, gecerlilik kontroli
yapiimaktadir. Kimlik kontrolil sonucu gecerli kimlik bilgisine sahip olan kullanicilarin e-posta
adreslerine dogrulama e-postasi gdnderilmektedir. Kullanici, e-posta adresine gelen
dogrulama e-postasindaki baglantiyi kullanarak kullanici hesabini aktif etmis ve sisteme
kaydini tamamlamis olmaktadir. Kullanici yardim marketi ihtiya¢ talebi web uygulamasina
oturum agtiktan sonra, kolayca ve hizli bir sekilde yardim faaliyetlerine katilabilmekte, ihtiyaclar
listesini ulagabilmekte, ekiplerin koordinasyonuna ve insani yardim lojistigine katki
saglayabilmektedir.

3.1) ihtiyac Talebi Ekrani

Yardim marketi ihtiya¢g talebi web uygulamasi, afet/depremzedelerin acil ihtiyaglarini
bildirebilecekleri ve yardim alabilecekleri bir platform saglamaktadir. Sekil 3’teki ekran
afet/depremzedelerin  ihtiyaglarini  yonetmek ve koordinasyonun saglanmasi igin
kullaniimaktadir. Yasanan bir afet sonrasi ihtiyag talebi genellikle yagsam malzemeleri, barinma
ve ulasim ihtiyaclarindan olusmaktadir.

IHTIYAGLAR

ehic Intiyag Kategorisi Orin Kategorisl Orin Miktor Tarih Oncaiik Durum ©Onay Durum Teslim Durum tylem

[ ] == S og
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Sekil 3: Ihtiyag listesi ekrani
Figure 3: Requirement list screen

ihtiyag listesinin dogru ve planli bir sekilde belirlenmesi, afet sonrasi afet bolgesinde iyilesme
surecini hizlandirarak bdlge halkinin bir an énce normal yasamlarina dénmelerine destek
saglamaktadir. Sekil 3'te gdsterilen ihtiyag Talebi Ekranindaki bilgiler kullanilarak eldeki
kaynaklarin dogrudan ve hizl bir bigcimde iletilerek iyilesme surecinin yénetiimesine olanak
taninmaktadir. Afetzedelerin, yardim marketi intiyag talebi web uygulamasinda oturum actiktan
sonra ihtiyag taleplerini isterlere uygun girmeleri sonucunda, yardim ekipleri hizlica bu talepleri
web tabanl uygulama lzerinden belirlemekte ve planl bir sekilde taleplerin yerine getiriimesi
icin gerekli eylemleri baslatmaktadir.
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Formdaki (Sekil 3) ihtiyag kategorileri (barinma, ulagim, yagsam malzemeleri), Grtin kategorileri
(kisisel intiyaglar, saglik, temel ihtiyaglar) gibi ayrintili segenekler, yardim saglayacak kurulus
ile gonullilere, afetzedelerin kendilerine 6zgu ihtiyaglarini daha agik bir bicimde belirleme ve
bu ihtiyaclara uygun yardim olanagi saglamayi mimkudn kilmaktadir.

3.2) Destek Talebi Ekrani

Dogal afetler, maddi, manevi kayiplara ve insanlar Uzerinde psikolojik hasara neden
olmaktadir. Dogal afet sonucunda zarar goren insanlarin eski gundelik yasamlarina geri
donmeleri igin destek olmak vatandaslik gérevlerimizdendir. Bu sebeple, deprem sonrasi farkh
bdlgelerde bulunan ve dogal afetlerden etkilenmeyen insanlar; yardim kuruluslari ve kamu
kurumlari vasitasiyla yardim desteginde bulunmak igin devreye girerek barinma, gida, su, tibbi
yardim vb. temel ihtiyacglarin karsilanmasi yani sira, psikososyal destek ve yeniden yapilanma
surecinde de destek saglamalidir (AFAD 2023).

Verilen destekler afetzedelerin hayata yeniden uyum saglamalarina ve normal yasam
kosullarina geri donmelerine yardimci olmaktadir. Yardimda bulunacak kisi, kurum ve
kuruluglar afetzedelere yardim etmek amaciyla bdlgenin ihtiyaclarina uygun olarak destek
taleplerini en yakin yardim kuruluglarina ulastirabilmektedir. Sekilde 4'te 6rnek olarak
gosterildigi gibi bir kurulug, afet bélgesinde temel yasam malzemesi ihtiyacini kendi belirledigi
miktarda talep edilen Grlnu en yakin yardim kurulusunu secgerek bagis yapmaktadir.

DESTEK DUZENLE

intiyog Kategorisi iriin ategorisi

5000 Adat

Firmarmizdan su destegi sagjlamak istyonuz.|

Kacael

Destok Eklo.

Sekil 4: Destek giris ekrani
Figure 4: Support login screen

Cevrimici sistemler, yardimseverlere yaptiklari bagislarin ne sekilde kullanildigini, hangi
alanlara yonlendirildigini izleme imkani vermektedir. Yapilan bagislarin kayit altinda alinmasini
isteyen yardimseverlere, cevrimigi ortamda her zaman erigebilecekleri bilgiler sistem
tarafindan sunulmaktadir. Bu kayitlar ayni zamanda, yardimi dagitacak kuruluslara ve afet
yonetimi kurumlarina seffaflik ve kolaylik saglamaktadir. Boylelikle, kaynaklarin etkin sekilde
kullaniimasi ve ihtiyaglarin dogru sekilde dagilmasi saglanmaktadir.

Afet bolgesine gelen planli ve ihtiyaca uygun yardimlar, sahada aktif olarak bulunan destek
ekip personeli tarafindan Sekil 5'teki destek teslim alma araylzini kullanarak teslim
alinmaktadir. Daha sonra bu yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine ulastiriimasi stireci destek ekip
personelleri ve yardimseverler tarafindan web tabanli ihtiya¢ talep uygulamasi kullanilarak
takip edilebilmektedir.
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DESTEK DETAY

Kullanic Isim Soyisim : Nurettin

Kullame: Ulke Tarkiye

Kullamier ii : Kocaell

Kullanict iige: izmit

Kullanie: Adres: |re———]
Kullame: Telefon: | s —" |

Intiyag Kategorisi : Yagam Malzeme Intiyac

Ortin Kategorisi : Hayvan Mamalar

Oran: Kedi Mamas: (Yavru) 15 kg

Birim : Kilo

Miktar 500|

Agiklama

Teslimat Tipi : Eiden Teslim

Teslimat Kurumu : Kocaeli AFAD

Teslimat Adresi : Ataevier, Saponca Yolu Cd. No:90 K1, 4180 Kartepe/kocaeli
Teslimat Telefon : (262)321-1029

Tarih: 30.05.2024

©nay Durumu [ Oncyian: |

Teslim Durum : BT ( Kocaeli AFAD Kocaeli - 21.07.2024 2112)

Sekil 5: Destek teslim alma ekrani
Figure 5: Support pickup screen

3.3) intiyag Teslim Ekrani

Afet/depremzedelerin talepleri dogrultusunda tedarik edilip hazirlanan ihtiyag malzemelerinin
koordinasyon merkezinde/merkezlerinde hazir bulundurulmasi ve ihtiyag bildirilen
adrese/adreslere teslim igslemi destek personeli tarafindan yapilmaktadir. Ekipler, afet
bdlgesindeki magduriyet yasayan insanlarin taleplerini belirlemek ve bu taleplere uygun olarak
kaynaklar yonlendirmek i¢cin énemli bir rol oynamaktadir. Acil intiyaglarin temin edildigi yer,
ihtivaclarin kategorisi, ihtiyaclarin igerigi, Grin miktari, éncelik durumu ve teslim durumu gibi
bilgilerin takip edilerek en kisa slUrede afetzedelere teslimi igin organize olmus bir plan
cercevesinde gosterildigi intiyac teslim ekrani Sekil 6'da verilmistir.

intiyaglarin belirlenmesi asamasinda veri kaynaklarinin etkin bir sekilde kullaniimasi,
kaynaklarin dogru yerlere ydnlendiriimesi icin toplumsal katiimin saglanmasi 6nem
tasimaktadir (Cinar ve Mutlu 2020). Bu nedenle, afetzedelerden gelen ihtiyag¢ taleplerinin
organize edilmesinde ihtiyag teslim ekrani etkili bir sekilde kullaniimaktadir.

Oncelik durum analizi, acil ihtiyaclarin analiz edilerek belirlenmesine ve ihtiyaclarin dncelik
durumuna gdére siralanmasina yardimci olurken, ayni zamanda kaynaklarin etkin bir sekilde
yonetiimesine ve dagitiimasini saglamaktadir. Boéylece, kriz durumlarinda veya acil
durumlarda koordinasyon merkezlerinin hizli ve etkili bir eylem planiyla harekete gegcmesini ve
etkin bir yanit verme siresini saglamaktadir.
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IHTIYAGLAR

gonic Intiyag Kategorisi Orin Kategorisi Oriin Miktar Tarih Oncelik Durum Onay Durum Tostim Durum Eylom

uuuuu 50 Adat 25042022 [rorer |
Su-l5 1t 10 Adst 25042024 ("Vocsax |

Erkak Ayakkabi 2 Adet 28042024

Kain Ayakkab: 1 Adet 01052024

¥agom Matzeme Intiyaci Temai Intiyag Kuru Gida Kolisi Kol 01052022 =3
Kocoek Ulogim Intiyoci Kora Uiagmi 1 Diging Nakil 1Adet 02052024
Adiyarman Bannma htiyact Konteyner Konteyner Ev Paket 04052024
Adiyormon Vagam Molzemo Ihtiyac sagik Roporlu lkigic Adat 04052024 [Voreer §

Kocael Barnma ihtiyac Gadrr Gadir 5 Kigilk Paket 28052024 =D

pooaaaoant

E

Sekil 6: ihtiyag teslim ekrani
Figure 6: Requirement delivery screen

intiyaclar, Tablo 2’deki gibi yiiksek, orta ve diisiik olarak kademelendirilerek dnceliklerine gére
siniflandirimaktadir. Bu siniflandirma, oncelik durum analizi bilgileriyle birlestirilerek acil
ihtiyaclarin karsilanmasi igin kullaniimaktadir. Bu sayede, 6nemli kaynaklari etkin bir sekilde
kullanima hazir halde tutma ve acil durumlarda dncelikli olarak planl bir sekilde kaynaklarin
dagitimina olanak tanimaktadir.

Tablo 2: Oncelik durum analiz bilgileri
Table 2: Priority status analysis information

ihtiyac Oncelik Durumu
Saghk Yiksek
Gida Yiksek
Barinma Orta
Kiyafet Orta
Ulagim Dusuk

Yuksek oncelikli ihtiyaclar; gida ve saglik sorunlari magduriyetlerini gideren durumlari temsil
etmektedir. Orta oncelikli ihtiyaclar ise barinma, tuvalet, kiyafet, battaniye gibi ele alinmasi
gereken ihtiyaglari belirmektedir. DUsuk oncelikli ihtiyaclarsa genellikle daha uzun vadeli
¢6zumler gerektiren, acil durum belirtmeyen ihtiyaglardir.

Destek verilen bdlgedeki ihtiyaclarin karsilanmasi, o bdlgedeki goérevli destek personeli
tarafindan yapilmaktadir. Destek personeli sorumlulugundaki teslimat, ihtiya¢c sahibine
yapildiktan sonra Sekil 7’de gosterildigi gibi “Teslim Edildi” butonu aktif olmaktadir. Teslimata,
ihtiya¢g sahibine teslim eden destek personeli “Teslim Edildi” onayini vermektedir. Teslimati,
teslim goérevinin atandigi destek personeli diginda farkh bir destek personeli
tamamlayamamaktadir. Bdylece, teslimatin glvenligi ve teslim sirecinin tamamlanmasi
kontrol altina alinmaktadir.
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IHTIYAG DETAY

MENU

= 1htwac[ar Kullanict isim Soyisim : Cihan
L Kullanici Olke : Tarkiye
Kullanici il : Kocaeli
Kullanici ilge: Korfez
Kullanici Adres: Haciosman mah.
Kullanici Telefon: (541 I
intiyag Kategorisi: Yagam Malzeme ihtiyact
Urn Kategorisi : Kisisel intiyag
Oran: Erkek Ayakkabi
Birim : Adet
Miktar : 2
Agikloma : Kocaeli Kérfez de deprem zedeyim beniim igin 43 numara erkek ayakkabisi ve oglum igin 25 numara erkek ayakkabis ihtiyacim var
Teslim Yeri : Adresime Gelsin
Tarih: 28.04.2024
Onay Durumu :
Teslim Durum: Teslim Edildi

Sekil 7: Aktif ihtiyag teslim buton ekrani
Figure 7: Active need delivery button screen

4. BULGULAR

Afet yonetim sirecinde, insani yardim kuruluslarinin kapasitelerinin yeterli oldugu fakat
yonetim ve koordinasyon yonunden eksikler oldugu gorilmektedir (Guner 2022). Turkiye Afet
Midahale Plani (TAMP) kapsaminda, bilisim altyapisina yoénelik olarak ilgili bakanlklar ve
tagra teskilatlarinca kullaniimak Uzere Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES)
tasarlanmistir. Coskun (2021) tarafindan yapilan calismada, yazilim bileseninin modulleri
kapsaminda "Olay Komuta Sistemi", "Mekansal Bilgi Sistemi" ve "lyilestirme Sistemi" béliimleri
bulunmaktadir. Bu makalede, afetzedelerin temel ihtiyaclarini kargilamak ve Kkolay
ulagilabilirligi saglamak amaciyla tasarlanan "Yardim Marketi" isimli uygulamanin tasarimi ve
islevleri sunulmaktadir. Uygulama deprem sonrasi acil/temel ihtiyaclarinin belirlenmesinde
yardimci olmaktadir.

Calisma kapsaminda onerilen uygulama sayesinde afet bolgesinde afetten hemen sonra,
afetzedelerin ihtiyag talep girislerinin zaman kaybetmeden alinmasi saglanmaktadir. Béylece,
uzman ekiplerin sahaya ulasmasindan hemen 6nce hazirliklarini yaparken/planlarken afet
bdlgesiyle ilgili bilgiler elde etmesi sadlanmaktadir. Bu bilgiler, afet bélgesindeki yasanan
durumla ilgili yetkililere 6n degerlendirme yapma firsati sunmaktadir. Boylelikle, bdlgeye
gidecek uzman ekiplere ait ekipmanlarin tespit edilmesine ve hazirlanmasina yardim
saglanmaktadir. Onerilen uygulamanin kullaniimasiyla, afet bélgesindeki afetzedelerin
intiyaglarinin hizlica tespit edilmesi, dnceliklendiriimesi, tedarik edilmesi ve bir an 6énce
teslimatlarin baslanmasina olanak taninmaktadir.
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6 Subat Kahramanmaras depremi genis caph bir alani etkiledigi icin magduriyetlerin
belirlenmesinde zaman kaybi ve koordinasyon eksikligi krizlere neden olmusgtur (Demir 2023).
Bu nedenle, tekrar zafiyet yasanmamasi icin dnlem alinmasi gerekmektedir. Yardim marketi
ihtiyag talebi web uygulamasiyla insanlarin magduriyetlerini giderebilmesi i¢in su, gida,
barinma ve tibbi yardim gibi ihtiyag talepleri yerine getirilebilecektir. Yardim marketi ihtiyag
talebi web uygulamasi, afet ve acil midahale gerektirecek bodlge/bdlgelere yapilacak insani
yardimlarin planh bir sekilde ihtiya¢ analizini yapilmasini saglayarak ihtiyaglarin kategorisi,
tard, icerigi, miktar, 6ncelik durumu, teslimat durumu ve afet ydnetim sireci iginde
kimin/kimlerin koordinasyonunda olacagini diizenlemekte, kontrol edilmekte ve tim bu slrecin
takibini saglamaktadir.

Yardim marketi ihtiyag talebi web uygulamasinin temel 6zellikleri asagida listelenmistir;

* Kullanici Arayiizii: Geligtirilen web tabanli uygulama kullanicilarin kolayca erisebilecedi ve
kullanabilecegi kullanici dostu bir araylze sahiptir.

* Acil Durum Bildirimi ve Yardim Talebi: Kullanicilar, web tabanli uygulama vasitasiyla deprem
sonrasl! acil durum yardim bildirimi yapabilmekte ve acil yardim talebinde bulunabilmektedir.

» Bilgi Depolama ve Analiz: Geligtirilen web tabanli uygulama kullanicilarin sagladigi bilgileri
depolamakta ve analiz icin bilgileri afet yonetim merkezi tarafindan erigilebilmektedir. Ayni zamanda, bu
bilgiler kullanilarak ilgili kurum/kuruluglara saglikh bilgi paylagimi yapilabilmektedir.

* Veri Giivenligi ve Gizliligi: Gelistirilen web tabanli uygulama kullanicilarin sagladigi verileri gtivenli
ve gizlilige dikkat ederek kayit altina almaktadir. Web tabanli uygulama, Model, View ve Controller
(MVC) olarak adlandirilan birbirine bagli t¢ mantiksal 6geden olusan bir yazilim ¢ergevesi mimarisiyle
gerceklenmistir. MVC ¢ergceve mimarisi, kullanicilarin kimliklerinin dogrulanmasini, yetkilendiriimesini ve
kullanicilara ait bilgilerin ylksek dizeyde glvenliginin saglanmasini bir standart olarak zorunlu hale
getirerek yazilim gelistirimesine olanak tanimaktadir.

* Performans ve Kullanilabilirlik: Geligtirilen web tabanli uygulamanin performansi ve
kullanilabilirligi géz énlnde bulundurularak masadstu, tablet ve mobil cihazlarla ve farkli platformlarla
calismasi saglanmistir. Web tabanli uygulama HTML5'in getirmis oldudu standartlar ve yeniliklerle
olusturulmustur. HTMLS5, farkli cihaz ve platformlarda ¢alisan web tabanl uygulamalar olusturmak igin
gucli ve ¢ok yonlu standartlara sahip bir web teknolojisidir. HTML5, web tabanli uygulamalarin daha iyi
performans gostermesini saglamaktadir. Ayrica, web tabanli uygulama duyarl bir web tasarimina
sahiptir. Web sayfalarindaki igerigin kullanilan herhangi bir cihazin ekran ¢ézinurltigline otomatik olarak
dizenleme olusturarak web sayfasinin igeriginin ilgili cihaza uyumlu bir tasarimda goérintilenmesini
saglamaktadir.

Yardim marketi intiyac talebi web uygulamasi, kullanici ihtiyaclarini Gst dizeyde kargilamasi
icin gerekli fonksiyonlarin ve 6zelliklerin yerine getiriimesinin saglanmasi amaciyla yukaridaki
temel 6zellikleri yerine getirecek sekilde gelistiriimigtir.

4.1) Sistem ve Yazihm Mimarisi

Afet sonrasi insani ihtiyag ve destek talebi isteklerine ait kayitlarin dogru bir sekilde tutulmasi
karmasik ve duyarll bir sirecin kusursuz sekilde yonetmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle,
yardim marketi ihtiyag talebi web uygulamasi, afetten etkilenen insanlara yardim ulastirmak ve
afet bolgesindeki sorunlara ¢6zim sunmak icin hizli ve glvenilir bir sekilde hizmet sunmak
amaclyla web uygulamasi cergevesi olarak Laravel mimarisi kullaniimistir. Laravel, etkili bir
s6z dizimine ve MVC mimarisine sahip PHP tabanli web siteleri ve web uygulamalar
olusturulmasini saglayan kullanimi kolay bir web gercevesidir.

4.2) intiyac Belirleme
Afet/depremzedelerin olasi afet durumundan sonra yetkili kurum/kuruluslara ihtiyaglarini

iletebilmesi icin dncelikle Sekil 8'deki “www.yardimmarketi.com” web sayfasina giris yapmasi
gerekmektedir.
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W Kocaeli R iletigim: &= E-mail: info@yardimmarketi.com O Y D @ B

ANA SAYFA IHTIYAG TALEBI DESTEK TALEBI HABERLER HAKKIMIZDA B iLETiSiM

YARDIM MARKETI

,6eprem sonrasi

ihtiyac karsilama

Depremden etkilenen bolgelere ulagtinimak Gzere
*Yardim Marketi" uygulamasiikullanabilirsiniz.

= J Nasil yardim N\
IHTIYAG TALEBI y ‘
etmeliyiz.

Sekil 8: Web sitesi ekrani
Figure 8: website screen

Acilan web sayfasinda “ihtiya¢ talebi” baglantisina tiklanarak Sekil 9’da gdsterilen oturum
acma ekranina yénlendirme yapilmaktadir. Kullanicilar, Sekilde 9'daki web sayfasinda daha
Onceden bir hesaba sahipseler sisteme oturum agmaktadir. Kullanicilar, eger bir hesaba sahip
degilseler yeni bir hesap olusturarak kullanici kayitlarini yapmaktadir.

Hosggeldiniz

Devam etmek igin oturum agin

E-posta

E-posta adresinizi girin

gifre gifremi unuttum

sifrenizi girin ®

Beni hatirla

Hesabimiz yok mu ? Kayit Olun

Sekil 9: intiyag talebi kayit ol ekrani
Figure 9: Need request registration screen

Kullanicilarin, yardim marketi ihtiyac talebi web uygulamasinda yeni bir hesap olusturmak igin
Sekil 10°daki ihtiya¢ talebi bireysel kayit web sayfasini kullanmaktadir. Kullanicilar, Sekil
10’daki kullanici kayit formundaki gerekli alanlari istenilen sekilde doldurduktan sonra “Kayit
OI" butonu vasitasiyla kullanici kaydini tamamlanmaktadir.
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Kayit Ol
Kullanici Tipi *
Bireysel
isim *
Soyisim *
E-posta *
Parola *
T.C.Kimlik No *
Dogum Tarihi *
gg-aa.yyyy (m]

Cinsiyet *

Telefon *

lige ®

Adres *

Bir hesabiniz var mi? Giris Yap

Sekil 10: Ihtiyac talebi bireysel kayit ol ekrani
Figure 10: Need request individual registration screen

Kullanicilar, $Sekil 10’daki kullanici kayit formunu doldurduktan sonra, kullanicilarin kimlik
bilgilerinin dogrulugu kontrol edilmektedir. Kullanici kimlik bilgilerinin dogrulanmasi iglemi
Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurligi sistemi Gzerinden yapilmaktadir.

Kullanici gegerli bir kimlik bilgisine sahip ise kullanicinin e-posta adresine Sekil 11°deki gibi
dogrulama e-postasi gonderilmektedir. Kullanici, Sekil 12’deki gibi posta kutusuna gelen
dogrulama e-postasina onay verdikten sonra, yardim marketi ihtiyag talebi web uygulamasina
oturum acabilmektedir. Gelistirilen prosedir sayesinde kullanicilarin kimlik bilgilerinin
dogrulugunun teyit edilmesi, sahte giriglerin dnline gec¢ilmesi ve olusacak bilgi kirliligi ortadan
kaldirmasi saglanarak gerekli glvenlik 6nlemleri alinmaktadir.
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Kayit oldugunuz igin tegekkar ederiz.
Mail adresinize gelen kayit mailini onayladiktan sonra oturum

agabilirsiniz.

E-postayi tekrar génder

Sekil 11: Ihtiyag talebi kayit onay ekrani
Figure 11: Need request registration confirmation screen

Yardim Marketi

Merhaba!

E-posta adresini onaylamak icin butona tiklayin.

E-posta Adresini Onayla

En iyi dileklerle,
Yardim Marketi

"E-posta Adresini Onayla” butonuna tiklamakta sorun yasiyorsaniz, asagidaki
baglantiyi kopyalayip tarayiciniza yapistinin: http://online.yardimmarketi.com/verif

-email/77/9b41c900a0a2b49567dc8e5a7e6db7feeab935e42expires=1721926229
&signature=10ae493366b388153896e4de71458c9a1d1866e3d9363257e4fc23503
4ed4cid

Sekil 12: Ihtiyag talebi E-posta onay ekrani
Figure 12: Requirement request E-mail confirmation screen

Kullanicilar, Sekil 10°’daki kullanici kayit formunu doldurduktan sonra “Kayit O’ butonuna
tikladiginda Sekil 11'deki web sayfasiyla karsilasmaktadir. Sekil 11'deki web sayfasi
kullanicilarin ekraninda agik kalarak kullanicinin e-postasina dogrulama e-postasinin tekrar
gonderilmesine olanak saglamaktadir. Kullanicilarin e-posta adresine sistem tarafindan
gonderilen dogrulama e-postasinin icerigi Sekil 12'de goésteriimektedir. Kullanicilar, Sekil
12’deki dogrulama e-postasinin igerigindeki onay baglantisini kullanarak kayit islemini
tamamlamaktadir.
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IHTIYAG DUZENLE

Intiyag Kategorisi * Orin Kategorisi *

‘Yagam Malzeme intiyact Temel intiyag

Oran * Miktar *

Su-51t 5 Adet

Agiklama * Teslimat Tipi *

5 Kigilik aileyiz su ihtiyacimiz bulunmaktadir. Adresime Gelsin

Sekil 13: Bireysel ihtiyag talep olusturma ekrani
Figure 13: Individual needs request creation screen

intiyaclar kategorisi sekmesi ile afet/depremzedeler ihtiyaglarini yardim marketi ihtiyag talebi
web uygulamasina girerek talepte bulunmaktadir. Bu talepler yardim marketi ihtiyac¢ talebi web
uygulamasini kullanan ve gerekli yetkilere sahip kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan liste
seklinde goérintilenmektedir. Talepler listesindeki ihtiyaglar yardim kuruluslarina ve yardimda
bulunacak hayirseverlerin bilgisine sunulmaktadir. Boylece, afet bolgesindeki afetzedelerin
ihtiyaglari bir butin olarak ana kategori baslklari halinde destek surecine kolaylik
saglamaktadir. Ornek bir senaryo olarak Sekil 13'te gosterilen afetzedenin su ihtiyaci talebini
yardim marketi ihtiya¢c talebi web uygulamasina kayit islemi 6rneklendiriimektedir.
Kullanicilarin, ihtiyag taleplerini iletebilmeleri igin yapacaklari islemler asagdida verilmektedir.

« Intiyag kategorisi: ilk dnce talep edilen Uriiniin kategorisinin secilmesi gerekmektedir. Su
ihtiyacinin talep edilebilmesi icin “Yasam malzeme ihtiyaci” kategorisi secilmelidir.

« Uriin kategorisi: Yagam malzemesinin hangi tiir tiriin kategorisinde oldugunu belirtmektedir.

+ Uriin: Talep edilen Griiniin tiriini belirtmektedir. Ornegin, su ihtiyaci icin 5 L veya 2.5 L boyut
bilgisini belirtmektedir.

* Aciklama: Talep edilen Urun ile ilgili ve talebin istenis nedeniyle alakali aciklayici bilgi girilmesi
saglanmaktadir.

» Teslimat: Talep edilen UrGnun nasil teslim edilmesi gerektigi belirtimektedir. Burada, “Adrese
Teslim” veya “Merkezden Teslim” gibi segenekler mevcuttur. Merkeze teslim secgenegdinde talep edilen
ardndn bagh bulundugu sehirdeki yardim noktalarindan teslim alinacadi anlamina gelmektedir. Adrese
teslim segeneginde ise talep edilen Urtinin yardim merkezlerinden teslim alma imkani olmayan
afetzedeler igin destek ekiplerince diizenlenecek organizasyon sireciyle teslimatin yapilacagi
belirtmektedir.

intiyaclarini, yardim marketi intiyac talebi web uygulamasini kullanarak olusturulan basvurular
Sekil 14’teki gibi gosterilmektedir. Afetzedelerin ihtiyac talepleri web sayfasinda liste seklinde
yer almaktadir. Bu web sayfasindan ihtiyag talepleriyle ilgili basvuru tarihi, édncelik durumu,
onay sureci gibi bilgilere ulagiimaktadir.
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2z Nurettin 8AS
% = 5
w
b {HTIVAGLAR
MENU
[ intiyaclar Yani htiyng £de
¥ag
[ Destekler
Fopyla  CSV el Yaudr Ara | #royr
No. - intiyag Kategoris Urin Kategorls! Urin Miktar Tarih dncellk Durum onay burum Teslim Durum
No. 1 fin Kategoris fin Miktar Tarihy Gneeli Durum Onoy Durlm Teglim Durum
1 Yagam Malzeme tiyac Temel intiyag Su-51t 6 Adat 25.07.2024 | onayiand |
Tkoyittan 1 - 1 aresindaki kayitlar gosteriliyor

Sekil 14: Bireysel ihtiyag talepleri liste ekrani
Figure 14: Individual needs requests list screen

4.3) Destek Talebi Olusturma

Afet koordinasyon merkezinin kontrollindeki yetkilendirilmis kisi, kurum ve kuruluslar gelistirilen
web uygulamasini kullanarak afetzedelerin ihtiya¢ taleplerine ulasmakta ve bu talepleri
karsilamak icin gerekli tedarik stratejilerini belirlemektedir. Boylelikle, yardim marketi ihtiyag
talebi web uygulamasi kullanilarak afet/depremzedelere yapilacak yardimlar kabul
edilmektedir.

- Ragide K
DESTEK DUZENLE
Intiyag Kategorisi * Oran Kategorisi *
gannma Intiyac Konteyner
Oran * Miktar *
Konteyner Ev 50 Poket
Agkloma *

Firnomiz terafindan konteyner bogigl yapmoK istiyoruz

Teslimat Tipi * Testimat il
M Elcden Tesiim H
" Kurum ismi Telefon Adres
Hatay AFAD (s37) E— Havaalan Kavgag Pagaksy koprdsd yam Gzeri 23. K, Antkya iskenderun Yolu, 31070 AntakyaHetay

Sekil 15: Destek talep olusturma ekrani
Figure 15: Support request creation screen

Yardim marketi ihtiyag talebi web uygulamasina ait Destek Diizenleme web sayfasi Sekil 15’te
gosterilmektedir. Bu web sayfasinda, ihtiya¢ talepleri ana basliklar halinde listelenerek
kategorik bir yapida kullanimi kolay bir sekilde gosteriimektedir. Destek saglamak icin agagida
belirtilen adimlari sirasiyla takip etmek gerekmektedir.
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« intiyag kategorisi: Afet/depremzedelere destek olmak icin hangi tiir ihtiyaclarin karsilanmasina
yardimci olunacaginin belirlendigi bdlimdur.

« Uriin Kategorisi Belirleme: Secilen ihtiyag kategorisine uygun olan driin kategorisini
belirtmektedir.

« Uriin Segimi: Her bir (riin kategorisi iginden hangi drinlerin (gida, su, konteyner gibi)
karsilanacaginin belirlendigi alandir.

« Aciklama Eklemek: Destek talebiyle, hangi ihtiyaclarin kargilanacagi ve nasil yardim edilecegi
belirtiimektedir.

* Teslimat Tipi Secimi: Destek olarak saglanacak urlnlerin teslim seklini belirtmektedir. Teslim tipi
olarak afet koordinasyon merkezinde toplanmak Uzere kargoyla génderi yapilmakta ya da teslimat
dogrudan ihtiyacin talep edildigi bolgeye kargoyla yapilmaktadir.

+ Teslimat ili Belirleme: Destek talebinin uygun olan yardim merkezlerine veya koordinasyon
noktalarina yonlendiriimesi yapilmaktadir.

* Kurum Bilgisi: Destek talebinin teslim edilecegi yer belirtikten sonra bdlgedeki yardim kuruluslari
ve afet koordinasyon merkezleri listelenmektedir. Bu listeden kurum secimi veya merkez secimi
yapilimasiyla teslimatin gutvenilirligi artirilmakta ve iletisim kurmak igin bilgiler elde edilmektedir.

Ragide Karoca

DESTEKLER

MEND

[ ihtivaglar
Destekler

fopyoln €S Broel  Yordv Arex | Aro

No. - ihtiyag Kategoris! {rlin Kategorisi Orin Miktar Tarth Onay Durum Teslim burum Eylem

No.  [lhtiag Kategoris 1iin Kategoris Orin viktar Tarih Onay Durum | "r: im Durum |f3|m

1 Sarnma ihtiyac! Konteymer Konteyner £y 50 Paket 04052004 ‘M u

Tkapttan | -1 orosindoki kaytior gosteriiyor

el n -—

Sekil 16: Destek talep liste ekrani
Figure 16: Support request list screen

Destek saglamak icin belirtilen adimlar sirasiyla takip edildikten sonra ihtiyag talebine yapilan
destekler Sekil 16’daki gibi Destekler web sayfasindan goérintilenmektedir. Destekler web
sayfasinda yapilan her bir destedin durumu, destek veren ve bagis yapan kisi, kurum ve
kuruluglar tarafindan takip edilmektedir.

4.4) Yardimlarin Karsilanmasi

Yasanan afetlerden sonra afet bolgesinde bulunan afet/depremzedelerin saglik gida, barinma
kiyafet ve ulasim gibi temel yasam ihtiyaclarini kargilamak aciliyet arz etmektedir. Afet
bolgesinde, hastaliklarin énlenmesi, yarallarin tedavisi, afetzedelerin barinma, gida ve giysi
ihtivaclarinin karsilanmasi icin hizli ve koordineli bir midahale imkani gerekmektedir.
Olaganustu hallerde, toplumun dayanismasi ve devletin etkili afet ve kriz yonetimi 6nemli hale
gelmektedir. Acil durumda hizli, kolay ve etkili bir sekilde yardimlarin saglanmasi, kriz sonrasi
toparlanma sirecini kisaltarak normal hayata donlsu hizlandirmaktadir.
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Afet bodlgesindeki ihtiyaglarin analiz edilmesi, ihtiyaclarin planlanmasi, yardimlarin
afetzedelere ulastiriimasi ve afetzedelere destek olunmasi i¢in saha destek personeli yardim
marketi ihtiyac talebi web uygulamasina Sekil 17°deki gibi kayit yapmaktadir. Saha destek
personeli Sekil 17’deki web sayfasini kullanarak; kullanici tipi olarak yardim kurulusu
secmekte, kendi kimlik bilgisini girmekte ve ilgili bolgede faaliyette bulunan yardim kurulusunun
adini segerek yardim marketi ihtiyac talebi web uygulamasina kullanici kaydini
tamamlamaktadir.

Kayit Ol

Kullanici Tipi *

Yardim Kurulugu

isim *

Soyisim *

Sf‘r"‘.'iS m

E-posta *

Dosta

Parola *

Parola

Kurulug ismi *

Kocaeli AFAD (Kocaeli - Kartepe)

Bir hesabiniz var mi? Girig Yap

Sekil 17: Yardim kurulusu yeni personel kayit ekrani
Figure 17: Charity organization new personnel registration screen

Saha destek personeli yardim marketi ihtiyag talebi web uygulamasinda oturum agtiktan sonra
baglh bulundugu afet bdlgesine ait ihtiyaclari adrese goére listeleyebildigi web sayfasi Sekil
18’de gosterilmektedir. Saha destek personeli bu listeyi kullanarak éncelik durumuna gore acil
ihtivaclar karsilayabilmektedir. Bu listede, basvuru yapan afetzedelerin ihtiyag taleplerine ait
detaylari goérebilmekte ve gerektijinde tim bilgilere erisebilmektedir. Gorevli saha destek
personeli bu listeyi kullanarak afetzedelerden gelen talepler hakkinda bilgi sahibi olmakta ve
hangi intiyag taleplerinin karsilanabilir oldugunu belirlemektedir.
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IHTIVAGLAR

gahie iy Kategorisi Orin Katogorisi i Niktor Torn Gncelik Durum Oy Burum Tosim Durum

H

L

i
paaaaanand
f

Sekil 18: Yardim listesi ve eylem buton ekrani
Figure 18: Help list and action button screen

= -

IHTIYAG DETAY

B intiyagiar Kullanici isim Soyisim:  Clhan

[ Destekle Kullanici Dike : Tarkiye
Kullanici il : Kocaeli

kullanic iige Kértez

Kullanici Adres: Haciosman mah
Kullanici Telefon: (54—

intiyag Kategorisi Yosam Malzeme intiyac!
Ortin Kategorisi: isisel Ihtiyag

Orin Erkek Ayakkab

Birim + Adet

Miktar

Agiklama Kocaeli Korfez de deprer

Teslim Yeri Adresime Gelsin
Tarih 28042024

Onay Durumu [ onayiona |

Sekil 19: Yardim teslim buton ekrani
Figure 19: Help delivery button screen

Yardim marketi ihtiyag talebi web uygulamasini kullanarak afet bélgesine yapilacak olan lojistik
faaliyetlerde, yardimlarin planli ve glvenli bir sekilde depolara ulastiriimasi, depodaki kapasite
durumunun dikkate alinarak yardimlarin depolara esit bir sekilde dagitiimasi, saha destek
personeli is bolimlerinin dizgun yapilmasi ve bu sureci yoneten, takip eden ve eylemde
bulunun ekiplerin timunin koordineli ¢alismasi géz o6nidne alinmaktadir. Afetzedeler
tarafindan talep edilen ihtiyaclarin destek saglayacak aktif saha personeli tarafindan
afetzedeye teslim edilmesi ve ihtiyacin karsilandigini belirtiimesi Sekil 19’daki web sayfasi
araciligiyla yapiimaktadir. Afetzedenin ihtiyag talebini girerek baslatmis oldugu streg, yine
afetzedenin talep edilen ihtiyacinin karsilanmasiyla ve afetzedenin onayiyla tamamlanmig
olmaktadir. Boylece, afetzedelere destek saglayan kisi, kurum ve kuruluglar afetzedelere olan
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katkilarini ve yardimlarini seffaf bir bicimde kayit altina alinmis sekilde gorebilmektedir. Afet
koordinasyon yonetim merkezi bu slregte yapilan yardimlarin kaydina erigsebilmekte, bu
kayitlari inceleyebilmekte, yardimlarin kimler tarafinda yapildigini, ne tir destek saglandigini
goérebilmekte ve yapilan yardim ve desteklerin etkilerini degerlendirme olanagina sahip
olmaktadir.

Yardim marketi ihtiyac talebi web uygulamasinin basari durumu, strekli olarak kullanici geri
bildirimleriyle izlenerek geri donutlerle daha da iyilestirilecektir. Kullanici ihtiyaglarinin
degismesiyle yeni 6zelliklerin web sayfalarina eklenmesi saglanacaktir. Teknolojik gelismeler
nedeniyle ve kullanici geri bildirimlerinin alinmasi sonucunda surekli bir sekilde, gerekli
guvenlik ve teknik onlemler alinarak yardim marketi ihtiyag talebi web uygulamasinin
gelistiriimesine devam edilecektir.

Cesitli denemeler sonucunda, yardim marketi ihtiyac talebi web uygulamasi kullanilarak web
sayfalarindaki yapilan iglemlerin 6zelligi ve basarim durumu Tablo 3’te verilmistir. Bu basarim
durumu, yardim marketi ihtiyag talebi web uygulamasinin ihtiya¢ talebi, destek talebi ve
ihtivaclarin teslimi gibi (¢ ana baslk altinda toplanmistir. Her bir baslik altinda bu baglikta
yapilan iglemlerin adimlari verilmistir. Bu adimlar yerine getirilirken yerine getirilen 6zelliklere
yer verilmigtir. Her bir adimda belirli hedefe ulasmak icin gegen ortalama siire belirlenmistir.
Boylelikle, yardim marketi ihtiya¢ talebi web uygulamasinin ¢alisma dinamigi ve basarimi
ortaya konmustur.

Tablo 3: Uygulama bagari durumu
Table 3: Application success status

No Konu Adimlar Oneriler Ozellikler Zaman
1- Kayit ol
ihtiyag 2- E-posta onay -Kayit olma (2 dk)
1 . " - - Talep olusturma
talebi 3- lhtiyag talep giris Problemi t | K (0,21 sn)
4- Onay bekleme |- Kurum sohbet | L o0 om! fanimama ’
1- Kayit ol - Cografi harita ) Ellgtl)ltoplamall_( i etmek | -Kayit olma (1,5 dk)
Destek 2- E-posta onay - Konum bilgisi - roblem anatizi etme y i
2 - . - - Bilgi paylasmak - Talep olusturma
talebi 3- Destek talep giris |- Grafik raporlama Problemi o6 K (0,21 sn)
4- Onay bekleme - rroblemi ¢ozme '
- Stres yonetimi
; 1- Kayit ol - Ekip calismasi
3 Intiyaglarin  2- E-posta onay -Kayit olma (1 dk)
teslimi 3- Intiyaglari listele - Teslim etme (-)
4- Teslim et
5. SONUGLAR

Gunumuze kadar verilen gogu egitim, afet dncesi veya afet sirasinda ne yapilmasi gerektigine
dairdir. Ancak hayatin bir gercegi, afetlerden sonra gozlerimizi actigimiz diinyanin yine ayni
dinya oldugudur. Ne olursa olsun, bu dinyayi guzellestirmek ve insanlarin yarasini sarmak
bireysel olarak degil hep birlikte bir araya gelerek ortak bir disinceyle ve eylem planiyla
harekete gecerek mimkin kilinabilir. Kahramanmaras merkezli gergeklesen ve 11 ilimizi
etkileyen depremler sonrasi bdlgedeki insanlarin uzun sireli sorunlar yasamasi, gelistirilen
web uygulamasinin hayata gegiriimesi igin temel motivasyon kaynagimiz olmustur. Afetlere
karsi alinacak tedbirleri kolaylastiracak, yapilacak yardimlasma faaliyetlerini hedefine
ulagtiracak, afet gonullisu olarak galisan kisilere ve sahada gorevli personele islerini takip
etmede yardimci olacak bir web tabanl uygulama gelistirilmistir.

Ulkemizde ve diinya genelinde birgok igin ylrutildigi internet agi, ginliik hayatta herkesin
kolayca ve hizl bir sekilde ulasabilecegi bir platform haline gelmistir. Gelistirilen yardim marketi
ihtiya¢ talebi web uygulamasi olasi felaketlerden sonra insanlarin afet ile mucadele eden
kurum ve kuruluglara ulasabilmeleri i¢cin en uygun aractir. Yardim marketi ihtiyag talebi web
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uygulamasinin temel prensibi ihtiyacin kaynagi olan afetzedelerden dogrudan ve gergek
bilgilerin toplanmasi, bu bilgiler 1s1ginda taleplerin alinmasi, temin edilmesi, kaynagina teslim
edilmesi ve bu slrecin basindan sonuna kadar koordine altina alinmasini saglamaktir. Bilgi
kirliligi yasamadan gercek ihtiya¢g sahiplerinin saptanmasi ve en kisa sirede ihtiyaglarin
karsilanmasi en blylk gayedir. Yardim marketi ihtiyag talebi web uygulamasi hem afetzedeleri
hem yardimda bulunmak isteyen hayirseverleri hem de afetle micadele eden koordinasyon
merkezlerini ayni web platformunda bir araya getirerek, yapilacak yardimlari ve eylemleri tek
bir yerden planli ve koordineli bir sekilde yiratilmesine olanak tanimaktadir.

Bu calisma, afet sonrasi afet bolgesinde ortaya ¢ikan her turli ihtiyacin detayli ve eksiksiz bir
sekilde kolaylikla saptanmasini hedeflemistir. Amag, her vatandasin ilgili kurum ve kuruluglara
dogru imkanlarla ulasmasidir. Yardim marketi ihtiyag talebi web uygulamasinin hedefi, dogal
afet sonrasi afetzedelerin kisa, orta ve uzun vadede ortaya c¢ikan ihtiyaglarinin, kurum,
kuruluglar ve yardimsever tarafindan karsilanmasini saglamaktir.

Afetlere karsi direngli hale gelmek adina, yasanan afetler sonrasinda insani yardim
operasyonlarinin koordinasyonunu saglamak ve magdurlara ulagsmayi kolaylastirmak icin
yardim marketi ihtiyag talebi web uygulamasi Afet ve Acil Durum Mudurliga koordinesinde
yurutilecek calismalara destek olmasi amaciyla gelistiriimistir.
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