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Ozet: XXI. yizyilin ilk ceyreginde medya tiiketim egilimleri, mobil iletisim araglarinin toplumsallasmasi ile
geleneksel medyadan dijital medyaya dogru gozle goérilir bir degisim gostermektedir. Bu donidsimin bir
sonucu olarak igerik Ureticileri, gelirlerini korumak ve misteri kayiplarini en dislik seviyelere ¢ekebilmek icin
venilikgi iletisim stratejileri gelistirmektedir. Bu yeni iletisim stratejilerinden bir tanesi, QR kodlarin basil
medyada kullanilmasidir. QR kodlar, Tirkiye’de gazeteler ve dergilerde son yillarda kullanilmaya baslamistir ve
toplum igerisindeki bilinirligi de her gegen gilin artmaktadir. Bu baglamda gazete ve dergilerde QR kod kullanim
oraninin her gegen giin artmasi, Turkiye 6lgceginde QR kod kullanim pratiklerinin belirlenmesini bir gereklilik
haline getirmektedir. Hali hazirda bu amaca yonelik galismalarin yetersizligi, arastirmanin dnemini ortaya
koymaktadir. Bu alan arastirmasi ile QR kod teknolojisinin, Tirkiye’deki basili dergilerde kullanim pratiklerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Nicel igerik analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilen arastirma kapsaminda,
dergiler oncelikle igeriklerine gére kategorize edilmistir. Sonrasinda satis rakamlari temel alinarak her
kategoriden en yliksek satis rakamina sahip dergi arastirma 6rneklemine dahil edilmistir.
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Extended Abstract: In this era of digital communications, the print media industry is challenging demographic
shifts, new communication technologies and the shift of media consumption trends from one environment to
another. Transferring media contents to digital media, the accessibility to the internet from anywhere, the
emergence of new communication channels for content distribution and the use of these channels by more
people every day lead to the emergence of alternative means of communication against traditional means of
communication. In this process, the use of conventional means of communication such as radio and print
media is steadily decreasing its popularity. The visible results of the decreasing interest in traditional media can
be seen in the sales figures of newspapers and magazine sor reduced number of listeners. These developments
urge newspaper and magazine managers to re-examine their existing publishing formats and business models.
Newspaper and magazine publishing industry is striving to adapt new business models and contents sharing to
digital media. The most innovative of these models is hybrid communication publishing, in which two-
dimensional matrix bar codes are placed in the printed communication medium and the contents are
presented to readers in different environments. The use of hybrid communication technologies makes it
possible to switch from printed communication platforms to digital communication platforms. In this context,
QR codes can serve as a bridge between printed and digital communication environments. Such model can help
the magazines overcome their limitations by adding the content that cannot be found in printed magazines but
are found on mobile web pages. QR codes allow publishers to develop cross-publishing strategies between
traditional communication tools and digital media. These hybrid tools can help advertisers to create new
advertising and marketing strategies.

QR code technology integrates the static structures of printed versions of magazines with the
Internet's interaction feature, content richness and instant updates. For example, from an editorial point of
view, QR codes are used to enrich published texts with digital data (photos, video, audio), to strengthen
explanation, and to provide additional information. Based on the technological capabilities of QR codes,
publishers can develop strategies that will protect the demand for the printed copies of the magazines they
enrich with new media content. In addition to their variety of usages in editorial processes, QR codes are also
available for commercial use. QR codes can also be used for attracting more customers, keeping existing
customers (e.g. coupons or campaigns), promotion, purchase or ordering options. In this context, QR codes can
be seen as an interactive mobile advertising medium. They enable customers to establish a quicker and more
direct communication with the brand and thus they can strengthen the relationship between the customer and
the brand. For example, through the QR code, customers can quickly and directly communicate with the brand
at every phase of the buying process, or find themselves in a buyer position during any reading activity.

In recent years, QR code are widely used in the press industry in Turkey. In this way, readers
encounter with QR codes consciously or unconsciously in newspapers and especially in magazines. Sometimes
this encounter does not even reach the level of awareness. This is primarily due to the fact that readers cannot
internalize the usage of the QR code. Another reason is the low number of QR codes used in editorial activities.
Problems arising from readers and producers prevent the spread of QR codes in Turkey. In this context, the
study aims to determine the usage of QR code technology in the magazines in Turkey. In this regard, the
current situation as of 2017 of the QR code usage in magazines in Turkey will be discussed. According to the
data and the information to be obtained from the interpretation of these data, it is foreseen that the printed
magazines should develop QR code usage practices (editorial and advertising). The current inadequacy of
studies for this dimension reveals the importance and necessity of this research. The research is conducted
using quantitative analysis method, the magazines were first categorized according to their contents.
Subsequently, based on sales figures, the magazine with the highest sales in each category was included in the
research sample. All the issues of the magazines in the sample between December 2016 and November 2017
were included in the research. Within the scope of the sample, all the issues of a total of twelve magazines
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were analyzed. After the analysis data were interpreted in tabular form, the data obtained was evaluated in the
conclusion part.

Key Words :QR Codes, Hybrid Communication Technologies, Media Cosumption Trends, Digital
Communication, Mobile Communication Devices

Giris

Turkiye’de kare kod olarak da bilinen QR kod (Quick Response Code), akilli telefonlarin kameralariyla kolayca
taranabilen iki boyutlu bir bar koddur. QR kodlarin uluslararasi alanda kullanimi, akilli telefon sahiplik
oranlarindaki artigla birlikte pazarlama, reklamcilik ve basili medya alanlarinda her gegen giin artmaktadir. 2001
yilinda ylzde 15,6 olan mobil telefona sahip olma orani, 2010 yilinda ylzde 74,9 seviyelerine yukselmistir
(Narang, Jain, & Roy, 2012, s. 52-60). Pew Research Center’in (PEW) verilere gore; 2016'nin ikinci yarisi
itibariyle akilli telefona sahip olma orani Amerika Birlesik Devletleri’'nde ylizde 77 seviyelerine ulasmistir (Pew
Research Center, 2017). ComScore.com verilerine gore, 20 milyon akilli telefon kullanicisi 2011 yilinda QR kod
taramasinda bulunmustur (Dreyer, 2011). Arastirmalardan elde edilen veriler, QR kod kullanimin akill
telefonlarin yayginlasmasina paralel bir sekilde arttigini gostermektedir. Kiiresel Olcekte QR kod kullanim
sikhgindaki artis, bu teknolojinin basili medya enddstrisi gibi farkli alanlarda da kullanilmasinin 6nemine isaret
etmektedir.

Basili medya endistrisi, demografik degisimlere, yeni iletisim teknolojilerine ve medya tiketim
egilimlerinin bir ortamdan diger bir ortama kaymasina dijital iletisim ¢aginda meydana okumaktadir. Medya
iceriklerinin dijital ortama aktariimasi, internete her yerden erisilebilmesi, icerik dagrtimi icin yeni iletisim
kanallarin ortaya g¢ikmasi ve bu kanallarin her gegen giin daha ¢ok insan tarafindan kullanilmasi, geleneksel
iletisim araglarina karsi alternatif iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu siireg igerisinde
radyo ve basili medya gibi konvansiyonel iletisim araglarinin kullanimi giderek azalmaktadir. Geleneksel
medyaya karsi azalan ilginin gozle gorilir sonuglar, gazete ve dergilerin satis rakamlarinda kendisini
gostermektedir. Bu gelismeler, gazete ve dergi yoneticilerinin mevcut yayin formatlarini ve is modellerini
yeniden gdzden gegirmeye sevk etmektedir. Gazete ve dergi yayinciligi, dijital uzama agsamali bir sekilde yeni is
modellerini ve igeriklerini uyarlama gayreti icerisindedir. Bu yaklagimlar igerisinde en yenilikci olan ise basil
iletisim araglarina, iki boyutlu matris bar kodlarin yerlestirilmesi ile igeriklerin bulunduklari ortamin disinda
farkh ortamlarda okurlara sunuldugu, hibrit iletisim yayinciligidir. Hibrit iletisim teknolojilerinin kullanimi basili
iletisim araclarindan, dijital iletisim platformlara gecisi olanakli hale getirmektedir. Bu baglamda QR kodlar,
basili ve dijital iletisim ortamlari arasinda bir kdprii gorevi gorebilir ve basili dergilerde yer almasi mimkin
olmayan fakat mobil web sayfalarinda bulunabilen icerikler ile dergilerin sinirliliklarini agsmasini saglayabilir. QR
kodlar yayincilarin, geleneksel iletisim araclari ile dijital iletisim ortamlari arasinda ¢apraz yayincilik stratejileri
gelistirmesine ve reklam verenlerin ise yeni tanitim ve pazarlama stratejileri olusturmalarina olanak
saglamaktadir.

QR kod teknolojisi, dergilerin basili niishalarinin statik yapilarini, internetin etkilesim 6zelligiyle, icerik
zenginligiyle ve giincelligiyle bitiinlestirmektedir. Ornegin, editoryal acidan bakildiginda, QR kodlar
yayimlanmis yazili metinleri dijital verilerle (fotograf, video, ses) zenginlestirmek, agiklamayi kuvvetlendirmek
ve ek bilgi saglamak icin kullanilmaktadir. QR kodlarin teknolojik yeterliliklerine dayanarak yayincilar, yeni
medya igerikleriyle zenginlestirdikleri dergilerinin basili nishalarina olan talebi muhafaza edebilecek stratejiler
gelistirebilirler. QR kodlarin editoryal siireglerdeki kullanim gesitliliginin yani sira ticari kullanim potansiyeli de
bulunmaktadir. QR kodlar musteri kazanma, musteriyi tutma (6rnegin kupon veya kampanyalar) tanitim, satin
alma veya siparis verme secenekleri igin de kullanilabilmektedir. Bu baglamda QR kodlar, etkilesimli mobil
reklam araci olarak gorilebilir. Misterilerin marka ile hizli ve dogrudan bir sekilde iletisim halinde olmasini
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saglar ve bdylece markayla misteri iliskisini giiclendirebilir. Ornegin QR kod araciligiyla misteriler, satin alma
surecinin her safhasinda marka ile iletisime hizli ve dogrudan bir sekilde gegebilecegi gibi, herhangi bir okuma
eylemi esnasinda kendisini alici pozisyonunda bulabilmektedir.

QR kod, Turkiye’de son yillarda basin endustrisinde yayginlasmaya baslamistir. Bu sayede okurlar
gazete ve Ozellikle dergilerde QR kodlarla bilingli veya bilingsiz bir sekilde karsilasmaktadir. Bu karsilasma bazen
farkindalk dizeyine dahi ¢ikamamaktadir. Bunun birincil nedeni ise QR kodun kullanim pratiginin okurlar
tarafindan igsellestiriliememesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir neden ise QR kodlarin editéryal faaliyetlerde
kullanim sayisinin azhgidir. Okur ve {Uretici kaynakh sorunlar, Tlrkiye’de QR kod kullanimin yayginlasmasini
engellemektedir. Bu baglamda calismanin amacini, QR kod teknolojisinin Tirkiye’deki dergilerde kullanim
pratiginin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu sayede Tirkiye’de dergilerde QR kod kullaniminin 2017 itibariyle
mevcut durumu ortaya konabilecektir. Elde edilecek verilerden ve bu verilerin yorumlanmasindan elde edilecek
bilgiden, basili dergilerde QR kod kullanim pratiklerini (editoryal ve reklamcilik) gelistirmesi 6n gérilmektedir.
Hali hazirda bu amaca yonelik ¢alismalarin yetersizligi, arastirmanin dnemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir.
Nicel icerik analizi yontemi kullanilarak gerceklestirilen arastirma kapsaminda, dergiler 6ncelikle iceriklerine
gore kategorize edilmistir. Sonrasinda satis rakamlari temel alinarak her kategoriden en yiksek satis rakamina
sahip dergi, arastirma érneklemine dahil edilmistir. Orneklem icerisinde yer alan dergilerin 2016 Aralik ile 2017
Kasim tarihleri arasindaki 12 aylik tiim sayilari arastirmaya dahil edilmistir. Orneklem kapsaminda toplam on iki
adet derginin tim sayilari analiz edilmistir. Analiz verileri tablolar halinde yorumlandiktan sonra elde edilen
veriler sonug kisminda degerlendirilmistir.

1. QR Kod Teknolojisi

QR kodlar, uzun yillardir endustri alaninda aktif sekilde kullaniimaktadir. Yaklasik kirk yil 6nce klasik barkodlar
(barcode), endistriyel alanda Uretilen drlinler hakkindaki bilgilerin takibine yardimci olmak maksadi ile
kullanilmaya baglamistir. Zaman igerisinde barkodlar, teknolojik inovasyonlar karsisinda yetersiz kalinca,
1994’te Toyota’nin bir alt kurulusu olan Denso Wave tarafindan “QR kodlar” bir diger ifadesiyle “hizli tepki
veren kodlar” gelistirilmistir (Aktas, 2014, s. 75). Denso Wave, ilk defa QR kodu ara¢ imalati esnasinda Uretilen
otomobil pargalarinin izlerinin strilebilmesi icin kullanmistir. Sonrasinda Denso Wave, QR kodlardan dogan
hukuki haklarindan feragat ederek halkin Gcretsiz kullanimina agmistir (Meydanoglu, 2013, s. 26). Bu sayede
Denso Wave, QR kodlarin farkh endustri dallarinin da dikkatini cekmesini saglamistir. Ne var ki, QR kodlar ilk
kullanimindan on yil sonra yaygin olarak kullanilmaya baslamistir. ScanLife’in sunmus oldugu istatistikler, QR
kodlarin kisa siire icerisinde nasil popiler hale geldigini acikca gdstermektedir. 2009 ilk ceyreginde ylzbinler ile
sinirll olan QR kod kullanimi; 2013’in 3. ceyreginde 24 milyon sinirina ulasmistir. Ayrica diinya genelinde
2013’Un 3. ¢eyreginde dakikada 181 QR kod, mobil cihazlar tarafindan taranmistir (ScanLife, 2013).

QR kodlarin yaygin kullaniminin oncelikli nedeni, saglamis oldugu teknik imkanlaridir. Barkodlar diger
bir ifadesiyle tek boyutlu kodlar (one-dimension-code) ortalama 20 ile 40 karakterlik veriyi blinyesine
kodlayabilirken; QR kodlar, dijital ve alfa numerik verinin yani sira, Japon sembollerini ve kontrol kodlari gibi her
tirll veriyi de kodlayabilme yetenegine sahiptir (Denso Wave, 2013). Ayrica QR kodlarin barkodlara kiyasla
daha kiguk bir alana bastirilabilmesi, yliksek kapasitede veriyi kodlayabilmesi, belirli bir ylizdeye kadar kirlenme
ve/veya hasar gérmesine ragmen desifre edilebilir olmasi, her agidan siiratle okunabilmesi ve ¢ok sayida kodun
tek bir kod igerisinde bdlimlenmesi gibi o6zellikler, QR kodun popdlerligini ve kullanim alanlarini
cesitlendirmektedir. Bu fonksiyonlara ek olarak, QR kodlarin gogaltilabilir ve basili medya araglari Uzerine
yerlestirilebilmesi, QR kodlarin kullanim alanini daha da genisletmektedir. Boylelikle QR kodlar, gazete, dergi,
kitap, afis gibi bastirilabilir her turla iletisim aracinin ylizeyine ve Web sayfalari gibi farkl iletisim ortamlarina
yerlestirilebilmektedir (Okazaki, Navarro, & Campo, 2013, s. 137-148).
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QR kodlar kullanicilarin ihtiyagc duydugu her alanda kullanilabilir. Bu sayede kullanicilara, istenilen
icerik dogrudan ve hizli bir sekilde ulastinilmaktadir. istenilen icerige kullanicilarin ydnlendirilmesi ile
kullanicilarin internet’te saatlerce sérf yapmasina ve uzun Uniform Resource Locator (URL) adreslerini
yazmasina gerek kalmamaktadir. Ayrica bu teknolojiyle kullanicilar, video, goriinti ve ses gibi farkl formatlarda
bulunan igeriklere de internet’te bulunan enformasyon ¢épligii igerisinde kalmadan erisim saglayabilmektedir.

QR kodlar, bilinirliginin artmasi ve kullanim alanlarinin genislemesi ile glindelik hayatin igerisinde ¢ok
farkli iletisim araglarinin tUzerinde goériilebilmektedir. QR kodlarin kagit, defter, kitap ve poster gibi bastirilabilir
her turli ylzey Uzerine vyerlestirilebilmesi, yerlestirildikleri iletisim araglarini melez bir iletisim aracina
donustirmektedir. QR kodlarin uygulama alanlari géz 6niine alindiginda QR kodlar, istenilen enformasyona
bireyleri ya da toplumlari yonlendirmenin yeni bir metodu olarak goérilmektedir. QR kodlar sahip oldugu
teknolojik 6zellikler gergevesinde ele alindiginda enformasyon tretememektedir. Enformasyon ile kullanicilar
arasinda bir kopri gorevi gormektedir. Boylelikle hiz olgusunun sirekli arttigi glinimizde istenilen
enformasyona ulasma/ulastirma daha ¢abuk gerceklesmektedir.

GUnimuizde QR kodlarin bastirilabilir her tirli yiizey lzerine yerlestirilebilmesi, gazete, dergi ve kitap
yayincilarinin yani sira reklamcilarin da dikkatini bu teknolojiye ¢cekmesini saglamistir (Aktas, 2013, s. 1327)
Boylelikle QR kodlar, basta ticari takip sistemleri olmak Uzere halkla iliskiler faaliyetlerinde, eglence
endiistrisinde, Uriin pazarlama ve etiketlemeden egitime kadar cok farkli alanlarda kullaniimaktadir. Ozellikle
reklam ajanslari, musteriler ile iletisim kurmak icin QR kodlari son yillarda siklikla tercih etmektedir. Bu noktada
gazeteler de okuyuculari ile iletisime gegmek, basili nishalari ile dijital igerigin birbirinin tamamlayici olmasini
saglamak, etkilesimi arttirmak ve basili nishalarinin  okunmasini saglayabilmek amaciyla QR kodlara
sayfalarinda yer agmaktadir. QR kodlar, bugiin basili mecralara yerlestirilerek gergek ile sanal diinya arasinda
bag kurulmasini saglamaktadir.

2. QR Kod Teknolojisinin Ozellikleri

QR kod teknolojisi Denso Wave firmasi tarafindan 1994 yilinda gelistirilmistir. Teknolojik ilerlemeler paralelinde
gerceklestirilen gesitli iyilestirmeler ile populerligini, kullanici farkindaligini ve kullanim sikligini her gegen giin
arttirmaktadir (Probst, 2012, s. 3). Ginimuzde QR kod, icerisine kodlanmis halde var olan enformasyonu
suratle desifre etmek amaciyla gelistirilmis iki boyutlu barkod teknolojisidir (Jupiter, 2011, s. 23-27). Sahip
oldugu teknolojik ozellikler sayesinde, her tirli nesne Uzerine yerlestirilebilen QR kod, bu sayede yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri ile iletisime ge¢me yetenegine sahiptir. Boylelikle QR kodlar sahip
olduklari bu o6zellikleri diger iletisim araglardan ayrisarak, yerlestirildikleri iletisim araclarini hibrit bir iletisim
araglarina dondstirmektedir.

QR kodlarin sahip oldugu teknolojik 6zellikler, bu kodlarin egitimden-iletisime kadar ¢ok farkli endistri
alanlarinda kullanilabilmesinin 6niint agmistir. Bu noktada QR kodlarin farkli alanlarda kullanilmasini saglayan
baslica 6zelliklerinin ortaya konulmasi, bu teknolojinin anlasilabilmesi bakimindan énemlidir.

2.1 QR Kodlarin Bastirilabilir/Cogaltilabilir Olmasi

QR kod, bilgisayar ortaminda Kawa QR, Zing QR ve QR Stuff gibi programlar (QR Code Generator) ile
olusturulduktan sonra her tiirlii nesne lizerine yerlestiriimek (izere bastirilabilmekte ve ¢ogaltilabilmektedir. Bu
ozelligi sayesinde olusturulan bir QR kod, basili mecralar (zerine yerlestirilerek geleneksel iletisim araglari
Gzerinden okurlarin dijital icerige yonlendirilmesini saglamaktadir. Boylelikle geleneksel bir iletisim araci
Uzerindeki enformasyon ile iliskili dijital icerige okurlar, hizli bir sekilde yonlendirilmektedir. Yasanan bu siireg,
geleneksel ile dijital medya arasindaki gegise verilebilecek tek 6rnek olma 6zelligine sahiptir.
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QR kod, basil iletisim araglari Gzerinden gogaltilarak zaman ve mekandan bagimsiz sekilde ¢ok sayida
okura ulastirilabilmektedir. Daha 6nce higbir iletisim aracin sahip olamadig bu 6zellik sayesinde okurlar,
erisilmek istenen web sayfalarina dogrudan yonlendirilebilmektedir. Boylelikle kullanicilar, herhangi bir sosyal
paylasim sitesine yénlendirilebilecegi gibi, derin okumalarin yapilabilecegi zengin igeriklere sahip internet
sitelerine de yénlendirilebilmektedir. Bu noktada QR kodlar, basili mecralarin popdilerligini ve kullanim sikliginin
giderek azaldig dijital ¢agda basil medya araglarina kargi talebin canli tutulmasi noktasinda bagat 6neme sahip
bir iletisim aracidir.

QR kodun bastirilabilir ve ¢ogaltilabilir olmasi, geleneksel iletisim araglarinin hibrit iletisim araglarina
donlismesi noktasinda kilit bir 6neme sahiptir. Bu sayede kullanicilar gercek nesneler lizerinden gevrim igi
ortama yonlendirilmektedirler.

2.2 Gergek Nesneler Uzerinden Cevrimigi Ortama Erisim

QR kodlar, ilistirildikleri nesneler {izerinden internet baglantisina sahip cihazlar ile tarandiktan sonra, herhangi
bir klavye islemi gerceklestirmeksizin cevrimici ortama kullanicilari yonlendirmektedir. Diger bir ifade ile QR
kodlar, gercek ile sanal diinya arasinda bir kdpri gorevi Gstlenmektedir. Boylelikle okurlar, geleneksel medyanin
tek yonli enformasyon akisindan etkilesimli ortamlara QR kodlar tarafindan yonlendirilmektedir. Bu
yonlendirme siireci tipki yeni medyanin hipermetinsellik 6zelliginde oldugu gibi birbiriyle iliskili igerikler
arasinda hiyerarsiye karsi bir formda gerceklesmektedir. Bu noktada temel ayrisma farkli teknolojik altyapilari
kullanan iletisim araglarinin, QR kodlar vasitasiyla iletisim kurma kabiliyetini kazanarak kullanicilarin siber
uzama yonlendirilmesinin saglanmasidir.

2.3 QR Kodlarin Enformasyon Depolama Kapasitesi

QR kod, sahip oldugu teknik imkanlar sayesinde 7.089 karakter dijital veriyi ve 4.296 alfa numerik veriyi
depolayabilmektedir. Bu sayede QR kodlarin igerisine, uzun URL adreslerinden, mail adreslerine, telefon
numarasindan, metinlere kadar dijital ve alfa numerik ¢ok sayida gesitli veri kodlanabilmektedir (Aktas & Cayci,
2013, s. 377). QR kodlarin barkodlara oranla daha fazla, veriyi depolayabilmesi kullanim alanini ve cesitliligi
arttirmaktadir. Bu sayede QR kodlar, ticari faaliyetlerin disinda, genis bir faaliyet alani icerisinde kullanimi giin
gectikge yayginlasmaktadir. Ozellilke kitle baglarinin yeni medya teknolojileriyle birlikte siliklesmeye basladig
ve bireyselligin arttigi gliinlerde, basili medya araclari Gzerinde kullanilan QR kodlar, yiiksek kapasitede veri
depolayabilme yetenegi sayesinde yeni medya ile geleneksel medya arasinda melez bir bag kurarak geleneksel
ile yeninin bir catisma halinde olmasinin aksine birbirinin tamamlayicisi olmasini saglamaktadir. Bu noktada QR
kodlarin yiksek miktarda veriyi depolayabilmesinin yani sira yipranma ve kirlenmeye karsi dayanikli olmasi
geleneksel medya da kullanim sikhginin artmasini neden olmaktadir.

2. 4 QR Kodlarin Dayaniklilhigi ve Kolay Desifre Edilmesi

Uluslararasi standartlara sahip olan QR kod, eklendikleri yiizeyler lzerinden, mobil cihazlar aracihg ile her
yonden (360 derece) kolaylikla desifre edilebilmektedir (Rikala & Kankaanranta, 2012, s. 148). Ayrica QR kod,
bunyesi icerisinde farkli alanlara bolimlenmistir. Bu 6zelligi sayesinde QR kod, her agidan kolaylikla desifre
edilmesinin yani sira hata diizeltme (error correction) 6zelligi ile de basili ylizeylerde meydana gelebilecek
yipranmalarda dahi hatasiz bir sekilde kodlanmis enformasyona erisimi saglamaktadir. Bu sayede QR kodlar
kirlenme ve zarar gérmeye karsi dayanikl hale gelmektedir. Bu noktada, QR kodun hata diizeltme seviyeleri (L:
%7, M: %15, Q: %25 ve H: % 30) kullanilacagi ortama, mecraya ve igerisine kodlanacak enformasyon miktarlari
gbz onlnd alinarak karar verilmesi gerekmektedir. Clinkii QR kod ylizde 30’a kadar hata diizeltme yetenegine
sahiptir (Kieseberg, et al., 2010, s. 431). Ornegin QR kod uygulamasiyla, hibritlesen bir iletisim aracina déniisen
gazete ve/veya afis belirli oranlarda zarar ve hasar gérmesine ragmen; mobil cihazlar araciligiyla kolaylikla
taranabilmektedir. Boylelikle basili medya araglarinin kolaylikla hasar gérmesi ihtimal dahilinde oldugu icin, QR
kodlarin basili mecralar i¢in son derece uygun hibrit teknolojiler oldugu gorilmektedir.
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3. Dergilerde QR Kod Kullanimi

Geleneksel medyanin gelecegi ile ilgili tartismalar, iletisim teknolojileri merkezinde gergeklestiriimektedir. Bu
tartismalar igerisinde dergiler, akibeti en ¢cok merak edilen konvansiyonel iletisim araglarindan bir tanesidir. Bu
noktada, medyadaki iceriksel ve bigimsel dénlisimiin kaynagi olarak enformasyon ve iletisim teknolojileri en
biylk etkiyi gazete ve dergiler lizerinde gergeklestirmistir. Bu siirecte gazete ve dergiler, ¢evrimici ortamlara
zaman igerisinde tasinmistir. Boylelikle internet gazete ve dergileri, kdgit (zerindeki icerigi dijital hale
dénistiirerek okuyucularina sunmaya baslamistir. internetin etkilesimli yapisi, igerik zenginligi, strekli
yenilenebilir olmasi gibi etkenler, kisa zaman igerisinde gazete ve dergilere olan talebin azalmasina sebebiyet
vermistir. Bu siiregte kablosuz internet ve mobil araglarin saglamis oldugu iletisimsel 6zgiirliik okuyucularin,
web sitelerine ve mobil uygulamalara yonelmesine ve boylelikle gazete ve dergilerin kagit baskilarina olan
ilginin azalmasina neden olmustur. Bu durum karsisinda gazete ve dergi patronlarinin bir kismi baski adetlerini
azaltmaya, bir kismi da baskilarini tamamen durdurmaya karar vermistir. Boylelikle geleneksel medyanin Gretim
sirecinde kagit, mirekkep, milyon dolarlik baski makineleri, nakliye kamyonlari ve ¢ok sayida galisanin olmadigi
yeni bir Gretim sekli faaliyete ge¢mistir. Bu Uretim sekli gazete ve dergiler icin maliyetin azalmasi, strekli glincel
olmasi, iceriginin zengin olmasi ve daha fazla okura aninda ulasmasi anlamina gelmektedir. Gazete ve dergilerin
basili niishalarinin zaman iginde yok olmasinin dogal bir sonug olarak goriilmeye basladigi glinlerde, Newsweek,
31 Aralik 2012’den itibaren baskisini durduracagini ve artik sadece dijital olarak yayinlanacagini agiklamistir
(Robert & Keach, 2012). Newsweek’in 80 yila yaklasan yayin hayatindan sonra baskisina refleks bir karar ile son
vermesi, kagit gazetelerin akibeti ile ilgili dngodrilere zemin olusturmustur. Ancak Newsweek kisa bir slire sonra
kagit baskisina geri donmustur. Bu gelisme dijital iletisimin sanilanin aksine geleneksel yayincihigin éniinde bir
tehdit olmadigi yoniindeki savin giliclenmesi noktasinda énemli bir 6rnek olmustur. Ayni zamanda Newsweek ve
benzeri 6rnekler geleneksel yayincihigin dijital ile olan entegrasyonu igin yeni stratejilerin gelistirilmesinin éniinG
acmistir.

Dergilerde QR kod kullaniminin baslamasiyla birlikte dergi sayfalari ile internet sayfalari arasinda dijital
bir kopri olusturulmustur. Boylelikle okuyucular dergi sayfalari tizerine yerlestirilmis QR kodlari akilli telefonlar
ile tarayarak vyayinlanan igerige iliskin daha kapsamli ve giincel bilgilere mobil web sayfalarinda
ulasabilmektedir. Geleneksel dergi okuyuculari mobil cihazlari ile igerige ilistirilmis QR kodu desifre ederek
haberin ayrintisina, fotograflarina, videosuna, sesli anlatimina ve yorumlarina siratle erisebilmektedir. Ayrica
okuyucular, dergilerde yer alan reklam kampanyalarinin detaylarina da erisebilmektedir. Béylelikle QR kodlar
geleneksel dergilerin igeriksel sinirliliklarini asmasina ve okuyucularina daha fazla igerik saglamasini olanakli
hale getirmektedir. Aktas’a (2014, s. 106) gore, okuyucular QR kodlar ile geleneksel medyadan vazge¢cmeden de
cevrimici ortama erisim saglayabilmektedir. Boylece bir iletisim araci diger bir iletisim aracinin yerine
kullanilmaksizin beraberce kullanilabilmektedir.

QR kodlar dergi sayfalarinda yerini almasiyla birlikte okuyucular ile internet arasinda kurulan hiper-
baglar mekandan bagimsiz bir sekilde enformasyona ulasiimasinin éniinii agmistir. Ornegin, derginin basili
nushasinda yer alan bir konu, baskiya girdikten sonra giincellenme sansi teknik olarak ortadan kalkmaktadir.
Ancak konu igerisine ilistirilen QR kod sayesinde yasanan gelismeler QR kodlar sayesinde takip edilebilmektedir.
Boylelikle okurlar, QR kodlar araciligiyla dergilerin basili nishalarindan vazgegmeden konu ile ilgili son dakika
gelismelere ulasabilmektedir. Dahasi okurlar kdse vyazilarini yazarin sesinden QR kod araciligi ile
dinleyebilmektedir.

internetin kaotik yapisi ve her tiirli enformasyonu depolayabilme &zelligi bir siire sonra degerli
degersiz tiim igeriklerin birikmesine ve ¢ogu zaman, aranan enformasyona ulasilamamasina neden olmaktadir.
Boylelikle internet kullanicilar, arama motorlari icerisinde saatler hatta giinler harcamaktadir. Bu siirecin
icerisine kullanici dostu olmayan web sitesi ara ylzleri ve kimi zaman dogru sonuglarin yerine popiler
sonuglarin kullanicilarin 6niine gelmesi eklenince; talep edilen enformasyona ulasmak zorlasmaktadir. Bu
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noktada QR kodlar, nitelikli enformasyona okurlari dogrudan yonlendirmektedir. Okurlar, istenilen/hedeflenen
iceriklere yonlendirilebildigi gibi ayni zamanda ulasmak istedigi icerige kolay ve hizl bir sekilde erisebilmektedir.
Dahasi, internet kullanicisinin uzun ve karmasik web sitesi URL’sini yazmaya gerek kalmadan aninda ilgili web
sitesine erisimi saglanmaktadir. Bu sayede kullanicilarin, hizli bir sekilde bir medyadan digerine ge¢cmesi
saglanmaktadir. Boylelikle okuyucu, derginin duragan yapisindan aninda etkilesimli dijital bir medyaya transfer
olmaktadir (Tolliver, 2011, s. 5-6).

Okuyucularin geleneksel iletisim araglarindan QR kodlar vasitasi ile dijital ortamlara yonlendirilmesiyle
mekana ve zamana bagl kalmadan enformasyona erisimi olanakli hale getirmektedir. Ornegin, bir icerigin
videosuna ulasilabildigi gibi uzun okumalar yapmak isteyen okurlar i¢in haberin detayli igerigine kullanici direk
olarak yonlendirilebilmektedir. Boylelikle dergi okuru, mobil araglarindan zamana ve mekana bagimli kalmadan
istedigi enformasyona ulasabilmektedir. Ayrica QR kodlar aracihg ile artik okuyucular, okuma eylemini
gerceklestirecek firsata sahip olmadiklarinda ya da okuma eylemini gerceklestirmek istemediklerinde haberin
veya derginin icerigini mobil cihazlari araciligi ile dinleyebilmektedir.

3.1 Dergilerde QR Kod Entegrasyonunun Gelistirilmesi

Kullanim alanlarinin genis olmasina ragmen QR kodlarin Tirkiye’deki kullanim pratikleri reklamcilik ve ticari
faaliyetler ile sinirll durumdadir. Bu durumun &ncelikli nedeni, halkin mobil cihazlara sahiplik oraninin yiiksek
olmasina ragmen QR kodlarin farkindaliginin istenilen seviyelere yiikseltilememesidir. Ornegin, 2011 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde tiketicilerin yluzde 36’si QR kodun ne oldugunu ve nasil tarama yapildigini
biliyordu (Reilly, 2011, s. 4). Bu sorunun merkezinde QR kod okuyucu yazilimlarinin akilli telefonlara énceden
yuklenmemesi ve QR kod kullaniminin sagladigi faydalarin kullanicilar tarafindan tam olarak bilinmemesi yer
almaktadir (Ebling & Caceres, 2010, s. 4-5). Bu duruma ek olarak yetersiz kullanim deneyimleri, QR kodlarin
gelismesine engel olmaktadir. Ozellikle kullaniciya herhangi bir kolaylik ya da fayda saglamayan QR kod
uygulamalari, yenilik¢i bir iletisim faaliyeti gibi goriinse de kullanicinin tekrardan QR kod kullanmasinin éniine
gecmektedir. Ayrica QR kodlar araciligi ile gergeklestirilen web sitesi yonlendirmelerinde eger web sitesi akill
telefonlar icin optimize edilmemisse bu durumda QR kod kullanimin yayginlasmasinda énemli bir engel teskil
etmektedir (Rajendra & Hemant, 2013, s. 357). Mobil cihazlar tarafindan rahatlikla taranmayan veya okurun
bilgilendirilmedigi QR kod uygulamalari da kullanici tercihlerini azaltmaktadir. Bunun yani sira lretilen QR
kodlarin boyutlarinin kiiglik ve hatali olmasi veya rahatlikla mobil cihazlar tarafindan taranamamasi sorunlari ilk
defa bu teknolojiyi deneyimleyen insanlari QR kod uygulamalarindan uzaklastirmaktadir. Bu baglamda Bohm ve
Ruthardt (2014, s. 13) QR kodlarin yayginlasmasi noktasindaki engelleri maddeler halinde belirlemislerdir. Bu
tespitler ayni zamanda QR kod olusturulmasi esnasinda Ureticinin dikkat etmesi gereken sireglerdir. Bohm ve
Ruthardt (2014, s. 13) e gore;

e QR kod yénlendirmelerinde mobil cihazlar icin optimize edilmis igerikler olmalidir.

e  Kullanici dogrudan ilgili igeriklere yonlendirilmelidir.

e  Kullanici tarama isleminden sonra faydalanabilecegi icerige ulasmalidir.

e  Kullanici tarama isleminden 6nce hangi icerige ya da bilgiye ulasacagini bilmelidir.

e  Kullanicinin hizli tarama yapabilmesi saglanmalidir.

e Uygun tarama ortaminin ve arka planin saglanmis olmasi gerekmektedir.

e Uygun dergi okuma mesafesi géz 6niinde bulundurularak, QR kodun hizli ve kolay bir sekilde
taranmasi i¢in boyutlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

e QR kod tasarimlari esnasinda logo ve yuvarlak koseler gibi gereksiz tasarim degisikliklerinden
uzak durulmasi gerekmektedir.

e QR kodlarin sayfa icerisinde dnceden test edilmesi gerekmektedir.

e QR kodlarin taranma sikliklarinin diizenli olarak takip edilmesi gerekmektedir.
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Bohm ve Ruthardt tarafindan derlenen bu dneriler teknik ve igerikle ilgilidir. Fotograf 1’deyse Bohm ve
Ruthardt’in 6nerilerinin dergilerde uygulanis bigimi yer almaktadir.
Fotograf-1: Dergilerin Editdryal Faaliyetlerinde Etkili QR Kod Kullanim Ornegi

6) Baghik

7) Rekabetgi Farkindabk
Ken

Kaynak: Brandmap (2017) Aralik s: 53

Bu onerilere ek olarak QR kodun ilistirildigi ylizeyin baski kalitesinin eksiksiz olmasina 6zen gosterilmesi
gerekmektedir. Ozellikle parlak yiizeyler 15181 yansittigi icin aydinlik ve az isikli ortamlarda akilli telefon
kameralari kodlari tespit etme noktasinda yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle secilen kagit cinsi ve QR kodun
biyikligi bu noktada énemlidir. Ornegin QR kodu mobil cihazindan tarama mesafesi 20 cm ise QR kodun
boyutu 2 cm olarak belirlenmelidir (Bohm & Ruthardt, 2014, s. 14). Ayrica QR kodun yonlendirdigi icerigin
dizenli araliklarla kontrol edilerek erisilebilir durumda oldugunun teyit edilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira
QR kodu taratacak uygulamanin okurlarin cep telefonlarinda olmamasi ihtimali dislnllerek uygulamanin
nereden indirileceginin belirlenmesi gerekmektedir.

4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1 Gahsmanin Amaci ve Onemi

Basili medya endistrisi ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, demografik farklilasma ve iletisimin dijitallesmeyle birlikte
dnemli bir degisim sireci icerisindedir. Medya iceriklerinin dijital ortama aktariimasi ve internete zaman ve
mekana bagl kalmadan her yerden erisilmesi, icerik dagitimi icin yeni dijital iletisim ortamlarinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla televizyon, radyo ve basili medya gibi geleneksel iletisim araglarinin
kullanimi sikhgr giderek azalmaktadir. Medya tlketim egilimlerinde meydana gelen bu donisim gazete ve
dergilerin satis rakamlarini da etkilemektedir. Bu gelismeler karsisinda gazete ve dergi yayincilari, mevcut
formatlarini ve is modellerini dijital ortama tasimaktadir. Bu noktada geleneksel basili medya yeni medyanin
birbirlerine entegre edildigi yeni iletisim modelleri 6n plana ¢ikmaktadir. icerigin geleneksel ve dijital iletisim
kanallarindan iletildigi ve yeni teknolojilerin kullanilmasina dayal hibrit iletisim araglari bu noktada basat
6neme sahiptir. QR kodlar geleneksel ile dijital arasinda hiber-baglar kurmaktadir. Bu sayede dergiler
araciligiyla yenilik¢i reklamcilik faaliyetleri ve ticari iletisim stratejileri gelistirilebilmektedir. Ayni zamanda
dergilerin editoryal silreclerinde, icerikle ilgili dijital video, ses ve fotograf gibi ayrintili bilgiler okurlara
sunularak daha gelismis bir yayincilik anlayisi saglanabilmektedir.
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Bu c¢alismada, QR kod teknolojisinin Turkiye'deki dergilerde kullanim pratiklerinin belirlenmesi
amagclanmaktadir. Bu genel amag dogrultusunda agagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir.

QR kodlarin sayfa izerindeki konumu nedir?

QR kodlarin yénlendirdigi dijital igeriklerin mobil optimizasyonu var midir?
QR kodlarin aylara gore dergilerde yer alma sikligi nedir?

Dergilerde yer alan QR kodlar galisiyor halde midir?

Dergilerde yer alan QR kodlarin kullanim amaci nedir?

Dergilerde yer alan QR kodlarin yénlendirdigi dijital igerikler nelerdir?

ok wnNPE

4.2  Calismanin Yontemi Evreni ve Orneklemi

Calismanin amaci dogrultusunda arastirmanin yéntemi nicel icerik analizi yontemi olarak belirlenmistir.
Calismanin evreni Tirkiye’de satisa sunulmakta olan tiim dergilerdir. Evrenin genisligi gbz onlne alindiginda
evreni temsil etmesi icin yargisal érnekleme yéntemi kullanilarak 6rneklem belirlenmistir. Oncelikli olarak
arastirma evreninde yer alan tim dergiler iceriklerine gore kategorize edilmistir. Dergiler kategorize edilirken,
dergi satis rakamlarini aylk raporlayan bagimsiz bir medya planlama ve satin alma ajansi olan Cereyan
Medya’nin raporlari temel alinmistir. Bu baglamda dergi kategorileri su sekildedir;

e Ekonomi/ is / Finans Dergileri

e Ulasim Dergileri

e Dekorasyon Dergileri

e  Gezi Yasam Stili Dergileri

e Kadinilgi / Anne Cocuk Dergileri
e Erkekilgi / Yasam Dergileri

Cereyan Medya’nin (2016) aylk satis adedi verileri temel alinarak her kategoride ilki iki sirada yer alan
dergiler arastirmanin o6rneklemini olusturmaktadir. Boylelikle farkh temalara sahip dergilerinde arastirmaya
dahil edilmesi ve 6rneklemin temsil kabiliyetinin arttirilmasi amaglanmistir. Rapora gére 2016 Aralik ayi satis
rakamlari 2017 Subat ayinda raporlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Bu raporlama sonucunda elde edilen
verilere gore dérneklem igerisinde yer alan dergiler kategorileriyle birlikte asagida tabloda verilmektedir.

Tablo-1: Arastirma Kapsamindaki Dergiler

Arastirmaya
Dergi isimleri Dergilerin Kategorileri :j;::rid\l(:::i incelenen Tarih Araligi
Sayisi
Turkish Time Ekonomi is Finans Dergileri 12 2016 Aralik - 2017 Kasim
Para Ekonomi is Finans Dergileri 52 2016 Aralk - 2017 Kasim
Pegasus Magazine Ulasim Dergileri 12 2016 Aralik - 2017 Kasim
Skylife Ulasim Dergileri 12 2016 Aralik - 2017 Kasim
Evim Dekorasyon Dergileri 12 2016 Aralik - 2017 Kasim
Home Art Dekorasyon Dergileri 12 2016 Aralik - 2017 Kasim
Time Out Gezi Yasam Stili Dergileri 12 2016 Aralik - 2017 Kasim
National Geographic Gezi Yagam Stili Dergileri 12 2016 Aralik - 2017 Kasim
All Kadin ilgi / Anne Cocuk Dergileri 12 2016 Aralik - 2017 Kasim
Cosmopolitan Kadin ilgi / Anne Cocuk Dergileri 12 2016 Aralik - 2017 Kasim
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Popular Science Erkek ilgi / Yasam Dergileri 12 2016 Aralik - 2017 Kasim

Oto Haber Erkek ilgi / Yasam Dergileri 12 2016 Aralik - 2017 Kasim

Bu veriler isiginda 6rneklem igerisinde yer alan dergilerin 2016 Aralik ile 2017 Kasim tarihleri arasindaki
12 aylik tiim sayilari arastirmaya dahil edilmistir. Orneklem kapsaminda toplam on iki adet derginin tiim sayilari
analiz edilmistir. Bunlardan on bir tanesi aylik olarak yayinlanirken sadece bir tanesi (Para Dergisi) haftalk
olarak yayinlanmaktadir. Orneklem kapsaminda Tirkiye’de yayinlanan alti farkli kategoriden 12 derginin
toplamda 184 adet farkli sayisi arastirma kapsaminda analiz edilmistir. Arastirma silirecinde her bir derginin her
sayfasi incelemeye tabi tutulmustur. Arastirma siresince analiz edilen 6rneklem dahilindeki yayinlarda
toplamda 348 adet QR kod kullanimi tespit edilmistir. inceleme sonucunda 13 QR kodun kullanilabilir durumda
olmadigi tespit edilmistir.

Veri toplama siirecinde drneklem kapsamindaki tim dergilere ve ge¢mis sayilarina ulagsabilmek adina
“dergilik” uygulamasina Uye olunmustur. Ancak Skylife dergisinin sistemde bulunamamasi nedeniyle derginin
kendi uygulamasi Uzerinden geg¢mis sayilarina ulasiimistir. Arastirmada yer alan QR kodlarin her birisinin
taratilmasi icin Denso Wave firmasi tarafindan gelistirilen “QR Code Reader” isimli mobil uygulama tercih
edilmistir.

5. Aragtirma Bulgulari

Calismanin 6ncelikli amaci, Tirkiye’nin popiler dergilerinde QR kod kullanim sikligini belirlemektir. Bu
baglamda arastirmanin érneklemi dahilinde analiz edilen toplam 184 sayida, 348 adet QR kod kullanimi tespit
edilmistir. Grafik-1 de gorildigu gibi Turkiye’deki dergilerde QR kod kullanim sikligi aylara gére farkhlik
gostermektedir.

Grafik-1: 12 Derginin Aylara Gore Toplam QR Kod Kullanim Oranlari Grafigi

B Dergilerde Aylara Gore QR Kod Kullanim Oranlari Grafigi

Grafik 1 verilerine gore, Tiirkiye’de yayinlanmakta olan dergilerde QR kod kullanim sikhg1 diizensizdir.
Ozellikle, Aralik, Subat ve Mart aylarinda artan QR kod kullanim oranlari Ocak, Agustos ve Eyliil aylarinda
azalmistir. Bu veriyi anlamlandirmak adina dergi bazinda aylik QR kod kullan sikligina baktigimizda, Tablo 2’deki
veriler elde edilmistir.
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Tablo-2: Dergi Bazinda Aylara Gore QR Kod Dagilimlari

. . . Hazira . . .
Dergi Isimleri Aralik | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis n Temmuz | Agustos | Eyliil | EkKim | Kasim
Po.pular 6 6 11 5 5 4 5 9 4 4 3 6
Science
Oto Haber 2 1 3 2
Cosmopolitan 2 0 3
All 1 0 2 Y
National 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oo | 1
Geographic
Time Out 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Evim 5 7 8 9 5 18 8 6 5 6 7 7
Home Art 2 1 1 1 2 0 0 1 0 1 2
Turkish Time 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0
Para 8 4 7 3 10 6 2 2 2 3 6
Pegasus 4 2 4 1 3 5 6 3 5 s | 3| s
Magazine
Skylife 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Tablo 2 deki verilere gore, en fazla QR kod kullanimi sirasiyla Evim”, Popular Science"', Para" ve
Pegasus Magazine isimli dergilerindedir. National Geographic dergisindeyse 12 aylik analiz siresi icinde sadece
“1” adet QR kod kullanimina rastlanmistir. National Geographic’den sonra Time out’ toplamda 2 adet, Turkish
Time ise toplamda 4 adet ile 6rneklem igerisinde en az QR kod kullanimin yapildigi dergiler olarak tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda cevabi aranan bir diger soru ise dergilerde yer alan QR kodlarin galisir durumda
olup olmadiklarina yoneliktir. Dergilerin, yayin sikliklari ve ele aldiklari konulari g6z 6niinde bulunduruldugunda
gazetelerden farkh olarak tliketim &mirleri daha uzundur. Bunun nedeni 6ncelikli olarak belirli periyotlar
halinde c¢ikarilmasi, daha kapsamli konulari ele almasidir. Bu nedenle dergilerde yer alan QR kodlarin
yayinlandiklari tarih araligi sonrasinda da aktif halde olmasi blylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda arastirma
kapsaminda tim QR kodlarin aktif halde olup olmadiklari tespit edilmistir. Bu analiz neticesinde kullanilanilabilir
durumda olmayan QR kodlar saglikli veriler sunmayacagindan dolayi arastirmanin bundan sonrasi safhalarina
dahil edilmemistir.

"12 Aylik arastirma siresi icerisinde Evim dergisinde toplam bes adet QR kod aktif durumda degildir.

12 Aylik arastirma siresi icerisinde Popular Science dergisinde toplam dort adet QR kod aktif durumda degildir.

V12 Aylik arastirma siresi igerisinde Para dergisinde toplam bir adet QR kod aktif durumda degildir.

V12 ayhk arastirma siresi igerisinde Time Out dergisinde sadece iki adet QR kod tespit edilmistir. Aralik 2016 sayinsa yer
alan QR kod ¢alisir durumda degilken; Mart 2017 sayinda yer alan QR kod ise galisir haldedir.
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Grafik-2: Aktif ve inaktif Durumda Olan QR kodlarin Yiizdesel Oranlarini Gésterir Grafik
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Grafik 2’de agikca gorildiglu gibi 6rneklem dahilinde analiz edilen QR kodlarin ylzder 96’si aktif
haldedir. Sadece yiizde 4’lik kismiysa kullanilabilir durumda degildir. Bu yuzde 4’lik kisimda yer alan dergilerse
sirastyla Evim (5), Popular Science (4), Time Out (1), Home Art (1) ve Pegasus Magazine (1) isimli dergilerdir.
Toplamda 13 QR kod kullanilabilir durumda degildir. Dergilerde kullanilabilir durumda olmayan QR kodlar
ozellikle bu teknolojiyi ilk defa deneyimleyecek kullanicilar Gzerinde olumsuz bir izlenimin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir.

Arastirma kapsaminda ulasilmak istenilen bir diger sonug ise dergilerde yer alan QR kodlarin kullanim
amaglaridir. Dergilerde QR kodlar 6zellikle iki amaca yonelik olarak daha siklikla kullanilmaktadir. Bunlardan ilki,
reklamcilik ve ticari faaliyetlerdir. Ozellikle reklam verenler afislerinde veya reklam metinleriyle birlikte son
yillarda QR kodlar kullanmaya baslamislardir. Bu sayede markanin web sitesine potansiyel musterilerini
yonlendirmek amaclanmaktadir. Ayrica reklami yapilan Grinin satildigi web sitesine reklam verenler
mdsterilerini yonlendirebildigi gibi hizmet veya Griinle ilgili videolara da kullanicilari yonlendirebilmektedir. Bu
uygulamalara ek olarak kullanici yorumlari, sosyal medya hesaplari veya uyelik islemleri gibi farkh dijital
ortamlara misteriler direk olarak yonlendirilebilmektedir.

Dergilede QR kod kullanim amagclarindan bir digeriyse editéryal faaliyetlere ydneliktir. Dergiler,
editdryal siireg igerisinde Uretmekte olduklari yazinsal igeriklerin zenginlesmesi, dikkat ¢ekmesi adina dijital
ortamin bilgi hazinesinden (resim, video ve ses dosyalari)) QR kodlar araciligiyla faydalanabilmektedir. Bu
sayede geleneksel ile dijital iletisim ortamlari arasinda bir koépri vazifesi gérmesi igin QR kodlar tercih
etmektedirler. Ozellikle dergiler hazirladiklari konularla iliskili videolari ve fotograflari okurlarina ulastirmak igin
QR kodlari tercih etmeye baslamislardir. Bu sayede ozellikle geng okurun dijitalle olan bagini kesmeden yeni ve
farkh bir okuma deneyimini okurlarina saglamaktadir. Grafik 3’de arastirma kapsaminda analiz edilen dergilerde
yer alan QR kodlarin, kullanim amaglari analiz edilmistir.
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Grafik-3: Dergilerde QR Kodlarin Kullanim Amaci
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Grafik 3’teki verilere gore; dergilerde kullanilan QR kodlarin yizde 73,65 lik kismi ticari faaliyetlere
yoneliktir. Geriye kalan yizde 26,35’lik kisim ise editoryal ¢alismalara yoneliktir. Bu veriler gostermektedir ki,
dergilerde kullaniimakta olan QR kodlarin 3/2’lik kismi reklamcilik faaliyetlerine yoneliktir. Dergiler kendi
urettikleri/hazirladiklari iceriklerde QR kod kullanimina siklikla yer vermemektedir. Bu veriler gostermektedir ki
Tirkiye'deki dergicilik faaliyetlerinde QR kodlar az sayida dergi haricinde tercih edilmemektedir. Tablo 4’de bu
konuyla iliskili sayisal veriler ayrintili bir sekilde ele sunulmustur.

Tablo-3: Dergilerde QR Kod Kullanim Sikhgini Gosterir Tablo

Dergi isimleri Dergilerin Kategorileri Ticari Editoryal
Turkish Time Ekonomi is Finans Dergileri 4 0
Para Ekonomi is Finans Dergileri 58 0
Pegasus Magazine Ulasim Dergileri 45
Skylife Ulagim Dergileri 10 3
Evim Dekorasyon Dergileri 43 43
Home Art Dekorasyon Dergileri 12 0
Time Out Gezi Yasam Stili Dergileri 0
National Geographic Gezi Yasam Stili Dergileri 1 0
All Kadin ilgi / Anne Cocuk Dergileri 11 0
Cosmopolitan Kadin ilgi / Anne Gocuk Dergileri 15 4
Popular Science Erkek ilgi / Yasam Dergileri 26 38
Oto Haber Erkek ilgi / Yasam Dergileri 21 0

Tablo 3’deki verilere gore; 6rneklem kapsaminda Evim ve Popular Science dergileri haricinde QR kodu
editoryal ¢alismalar icin kullanmakta olan herhangi bir dergi bulunmamaktadir. Bu iki dergi hem reklamcilik
hem de editdryal calismalarin bir arada siklikla kullaniimakta oldugu dergilerdir. Ozellikle her iki dergi de QR
kodlari, dergide yer alan bir konuyla ilgili detayl bilgi vermek adina kullanmistir. Her iki dergide, yer verdigi
konuyla ilgili videolari QR kodlar vasitasiyla okurlarina ulastirmaktadir.

Tablo 3’deki verilerden elde edilen bir diger sonucta arastirma kapsamindaki hemen her dergide QR
kod kullanimina rastlandigidir. Ozellikle Evim, Popular Science, Para ve Pegasus Magazine dergileri QR kodlarin
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siklikla kullanildigi dergilerdir. Arastirmada yer alan diger dergilerde ise QR kodlar siklikla reklam afigleriyle
birlikte kullanilmigtir.

Grafik-4: QR Kodlarin Dergi Bazinda Kullanim Oranlari
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Grafik 4’deki yizdesel veriler, QR kodlarin, Tirkiye’deki dergilerde ticari faaliyetleri desteklemeye
yonelik kullanilmakta oldugunu agikca ortaya koymaktadir. Sadece dort dergide QR kodlar derginin igerigini
desteklemek maksadiyla kullanildigi tespit edilmistir. Ayrica bu veriler Grafik 1’deki aylara gére QR kod kullanim
oranlarindaki dalgalanmayi da agiklamaktadir. Analiz edilen dergilerde editoryal faaliyetlere yonelik diizenli bir
QR kod kullanim pratigi Popular Science, Evim ve Skylife haricinde gelistiriimediginden dolayi QR kod kullanim
oranlari reklam afislerindeki kullanimlara bagli olarak dalgalanmaktadir.

Arastirmada cevabi aranan bir diger soru ise dergilerde yer alan QR kodlarin igerigine yonelik kisa ve
yalin bir sekilde hazirlanmis bilgilendirme yazisinin okurlara sunulup, sunulmadigina yoéneliktir.

Grafik-5: QR Kodlarin Yaninda Yénlendirdigi Dijital ierikle ilgili Bilgilendirme Yazisi Var mi?
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Grafik 5’de yer alan veriler QR kodlarla birlikte bilgilendirici kisa ve yalin nitelikte bilgilerin yeterince
verilmedigini gdstermektedir. Arastirma kapsaminda analiz edilen QR kodlarin yizde 57,61’'inde bilgilendirme
yazisinin olmadigi tespit edilmistir. QR kodlar Uretildikleri an itibariyle essiz olsalar bile ydnlendirecekleri igerikle
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ilgili herhangi bir ip ugu okurlara sunmamaktadir. Bu noktada QR kodlarla birlikte verilecek ekstra birkag
kelimelik agiklama okurlari bilgilendirmesi agisindan énemlidir. Ayrica okurlarin ihtiyaci olan bilginin bir tarama
islemi kadar uzakta oldugunu bilmesi, QR kodlarin deneyimlenme sikligini arttirabilmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilmak istenilen bir diger veride, QR kodlarin yonlendirdikleri web sitelerin
mobil optimizasyonlarina yoneliktir.

Grafik-6: QR Kodlarin Mobil Optimizasyon Orani
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Grafik 6’daki veriler dergilerde yer alan QR kodlarin yizde 96,42 oraninda mobil optimizasyona sahip
oldugunu goéstermektedir. QR kodlarin akilli telefonlarda yer alan uygulamalar {izerinden tarandigi g6z 6niine
alindiginda, yonlendirilen iceriklerin mobil optimizasyonu bliyliilk 6nem tasimaktadir. Okurlar veya potansiyel
misteriler mobil optimizasyonu olmayan bir web sitesine yonlendirildiginde arzu edilen sonug
saglanamayacaktir. Ayrica bu durum marka imajini zedelemekte, okurun veya misterinin marka algisini
olumsuz yénde etkilemektedir.

Calismayla elde edilmek istenilen verilerden bir digeri de Turkiye’nin popitler dergilerinde QR kod
kullanim egilimlerini belirlemeye yéneliktir. Ozellikle tablo 4 ile grafik 4'ten elde ettigimiz veriler, QR kodlarin
ticari faaliyetlerde daha yogun bir sekilde kullanildigini ortaya c¢ikarmistir. Bu baglamda QR kodlarin
yonlendirildigi iceriklerin niteligi mevcut durumun tespit edilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Grafik-7: QR Kodlarin Yonlendirdigi iceriklerin Orantisal Dagilimi
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Arastirma kapsaminda taranan QR kodlarin yizde 43,58lik kismi, okurlarini web sitelerinin ana
sayfalarina dogrudan yonlendirdigi tespit edilmistir. QR kodlarin en gok tercih edilen ama spesifik herhangi bir
amaca hizmet etmeyen sekli olan ana sayfa yonlendirmeleri, Turkiye’deki dergilerde siklikla tercih edildigi
sonucuna elde edilen sayisal veriler 1siginda ulagilmaktadir. Halbuki QR kodlarin 6ncelikli amaci ve ayirt edici
ozelligi kisa yoldan kullaniciyi ihtiyaci olan dijital bilgiye zahmetsizce ulastirmasidir. Bu baglamda web sitelerinin
ana sayfalarina okurlari QR kodlar araciligi ile direk olarak ydnlendirme herhangi bir avantaj veya kolaylik
saglamayacaktir. Bu durum ise uzun vadede QR kod kullanim pratiginde azalmaya sebep olacaktir. Bu nedenle
QR kod kullanimlarinda igerikle ilgili spesifik bilgiye yonlendirme bliyim 6énem arz etmektedir.

Ana sayfa yonlendirmelerini, ylizde 24,18 ile video igerik yonlendirmeleri takip etmektedir. Bu noktada
Youtube Uzerinden video yonlendirmelerinin siklikla tercih edildigi tespit edilmistir. Ancak Evim dergisi kendi
web sitesi lzerinden video igeriklerini yayinlayarak direk olarak videonun hem ureticisi hemde yayinlayicisi
olmustur. Bu verileri, uygulama yikleme, online alisveris ve (Uyelik islemleri sayfasina yonlendirmeler
izlemektedir. Elde edilen veriler, QR kodlarin Tirkiye’deki dergilerde siklikla web sitesi ve videolara yonelik
uygulandigini géstermektedir.

Son olarak, arastirma kapsaminda cevabi aranan bir diger soru ise QR kodlarin sayfa lzerindeki

konumlarinin belirlenmesine yoneliktir. QR kodlarin boyutlari kadar, sayfa Uzerindeki konumlandirilisi da
rahatlikla kodun farkedilebilmesi ve mobil cihazlardan taranabilmesi agisindan dnemlidir.

Grafik-8: QR Kodlarin Sayfa Uzerindeki Konumlarinin Orantisal Dagilimlari
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Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Grafik 8’de orantisal olarak verilmistir. Grafik 8 verilerine
gore QR kodlarin ylizde 41,79’luk kisminin sayfa igerisindeki konumunun sol alt kése oldugu tespit edilmistir. Bu
veriyi sirasiyla sag alt (%22,99) ve diger (%20,90) secenekleri izlemistir. Sayfa icerisinde en az tercih edilen
yerler ise sol Ust kdse (%2,69) ile sayfa ortasi (%2,69) olmustur. QR kodlarin sayfa konumlandiriimasinda en az
tercih edilen yerlerin ise sayfa ortasi ile sol Ust kose oldugu tespit edilmistir. Grafik 8 verilerine gore: arastirma
kapsaminda analiz edilen QR kodlar, ylizde 64,78\'I oraninda sayfa sonunda konumlandirildigi tespit edilmistir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Tirkiye'deki farkli kategorilerden on iki derginin yer aldigi ¢calismanin sonucunda elde edilen sayisal veriler;
mevcut durumu tespit etmemizi ve gelecege yonelik rasyonel cikarimlarda bulunmamizi saglamaktadir.
Tlrkiye’de yayinlanmakta olan dergilerin biiylk bir kisminin QR kodlara editoryal galismalar veya reklamlar
lizerinden yer verdigi arastirma sonucunda tespit edilmistir. Ancak analiz verileri agirhkl olarak ticari amaglar ve

! Yizde 64,78'lik veri: Grafik 8’de QR kodlarin sag alt koseyle sol alt kése konumlandirma sikliklarinin orantisal toplami
alinarak elde edilmistir.
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reklamcilik faaliyetlerine yonelik Tirkiye’de QR kod kullaniminin yaygin oldugunu agikca ortaya koymaktadir. Bu
noktada QR kodlarin ticari faaliyetlerdeki yaygin kullanimina ragmen, onemli eksiklikleri oldugu acikca
ortadadir.

QR kodlar okuru, ihtiya¢ duydugu dijital enformasyona veya iletisim ortamina kisa siirede ulastirmasi
amaciyla kullaniimaktadir. Ancak elde edilen veriler QR kodlarin siklikla tanitimi yapilan triin veya hizmetin web
sitesine (ana sayfa) okurlari direk olarak yonlendirildigini ortaya koymaktadir. Web sitesinin ana sayfasina
yapilan yonlendirmeler okura herhangi bir kazanim saglamadigi icin bu durum, QR kodlarin uzun vade de
okurlar tarafindan tercih edilmemesine neden olabilecektir. Bu noktada QR kodlari ticari faaliyetlerinde tercih
eden isletmelerin, video igerikleri, Uyelik, sosyal medya hesaplari, ses dosyalari, mobil uygulama erisimi,
kullanici yorumlari, Griin bilgileri ve gevrimigi alisveris gibi daha spesifik alanlara QR kod yonlendirmesi yapmasi
yerinde olacaktir.

Arastirma verilerinden elde edilen sonuglara goére, QR kodlar, editoryal faaliyetlerde iki dergi (Evim ve
Popular Science) haricinde kullaniimamaktadir. Dijital iletisimin gelistigi, mobil iletisimin yayginlastigi bir
donemde dergilerin basili nishalarina olan ilgiyi attirmak adina dergiler editoryal faaliyetlerinde QR kodlari
tercih etmeleri yerinde olacaktir. Ozellikle genclerin mobil cihaz kullanim sikhg géz éniine alindiginda QR kod
yeni bir okur deneyimi gelistirmeye son derece uygun bir iletisim teknolojisidir. Dergi icerisinde yer alan
arastirma konulari uzman yorumlari, réportajlar veya ilgili video igerikleriyle desteklenerek QR kodlar
aracihgiyla okurlara aktarilabilecegi gibi ses dosyalari veya fotograflar yardimiyla yayinlanan metinlerde
zenginlestirilebilmektedir. Ayrica dergiler, Uretecekleri kurumsal bir QR kod araciligiyla okurlarindan hizli ve
kolay bir sekilde geri donis alabilirler.

QR kodlar teknik olarak incelendiginde g¢ok biyiik bir kisminin aktif halde oldugu tespit edilmistir.
Editoryel calismalar veya ticari faaliyetler igin Uretilmis herhangi bir kurumsal nitelikteki QR kodun calisir
durumda olmamasi, 6éncelikle marka imajina zarar vermektedir. Ozellikle dergi gibi tiiketim émri uzun olan
iletisim ortamlarinda QR kodlarin aktif halde olmasi dergi iceriginin korunmasi, okura daha ayrintili bilginin
saglanmasi ve hibrit iletisim deneyiminin yayginlastiriimasi icin son derece 6nemlidir. Bu noktada dergiler,
mimkin oldugunca QR kod yoénlendirmelerini kendi resmi web sitelerindeki iceriklere yonelik yapmalari
yerinde olacaktir. Boylelikle yonlendirilen igerigin izinsiz veya keyfi olarak silinmesinin 6nine gecilmesi
saglanabilmektedir. Dergilerin resmi web sitelerinde yer alan verilere QR kod yonlendirmesi yapilamadigi
durumlarda igerigin calisir halde olup olmadigi diizenli olarak takip edilmelidir.

QR kodlarin teknik 6zellikleri kadar yonlendirdikleri dijital icerigin bulundugu web sitelerinin mobil
optimizasyonu da son derece 6nemlidir. Bunun nedeni QR kodlarin siklikla mobil cihazlar tarafindan
taratilmasidir. Bu baglamda dergilerin etkilesimli ortam yonlendirmesi yapmadan 6nce dijital verinin yer aldigi
web sitesinin mobil opimizasyonun olup olmadiginin tespit edilmesi, mobil optimizasyonu olmayan igerige
yonelik etkilesimli ortam ydnlendirmesinin kesinlikle yapilmamasi gerekmektedir. Arastirma kapsamindaysa
dergilerde yer alan etkilesimli ortam ydénlendirmelerinin hemen hepsinde mobil optimizasyonu bulundugu
tespit edilmistir. Ancak analizi yapilan QR kodlarin yarisindan fazlasinda QR kodun tarama isleminden sonra
nereye yonlendirme yapacagina dair bilgilendirme yazisi bulunmadigi tespit edilmistir. Dergilere, gazetelere
veya afislere eklenecek QR kodlarda bilgilendirme yazisi olmasi, okur veya potansiyel misteriler agisindan son
derece 6nemlidir. Okur veya musteri, QR kodu taratmadan dnce nereye ydnlendirilecegini bilmek istemektedir.
Bu noktada QR kod bilgilendirme yazisinin birkag kelimeyi gegmeden kisa ve 6z bir sekilde yonlendirilecek igerik
hakkinda agiklayici olmasi gerekmektedir. Okurun ihtiyaci disinda QR kod yénlendirmesiyle bir bilgi sunuldugu
taktirdeyse, okur QR kod kullanim motivasoynunu uzun vadede kaybedebilmektedir. QR kodlarin mobil
optmizasyonu kadar, dergi okuma mesafesi ile otobiis veya arag gibi hareketli ortamlarda okunabildigide g6z
oniinde bulundurulmaldir. Ornegin QR kodu mobil cihazindan tarama mesafesi 20 cm ise QR kodun boyutu 2
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cm olarak belirlenmelidir (Bohm & Ruthardt, 2014, s. 14). Bu noktada QR kodun hizli ve kolay bir sekilde
taranmasi igin boyutlarinin ideal élgulerle belirlenmesi, 1sik yansimasi yapmamasi igin segilecek kagidin mat
olmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda QR kod boyutlarindan kaynaklanan herhangi
bir tarama problemi ile kargilagiimamistir.

Son olarak, QR kodlarin Turkiye’deki kullanim sikligi ay bazinda dalgalanmalar géstermektedir. Elde
edilen veriler gostermektedir ki arasirmaya dahil edilen dergiler, her yayinladiklari sayilarinda Urettikleri
iceriklerde dizenli olarak QR kod ile etkilesimli ortam yonlendirmesi gerceklestirmemektedir. Bu nedenle
reklamcilik faaliyetlerinin egemenliginde bir QR kod kullanim yogunlugu Tiirkiye 6zelinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun yani sira Evim ve Popular Science gibi dergiler, editoryal faaliyetlerinde diizenli olarak QR kodlari
kullanmaktadir.
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