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Ozet: Dijital teknolojilerin kiiresel anlamda yasamlarimiza egemen olmasi, tutum ve davranislarimizi, iletisim
bigimlerimizi, sosyal yasantilarimizi derinden etkilemis ve degistirmistir. Yasamin iginde yer alan pek cok
uygulama dijital ortamlarda yer alan sosyal platformlara tasinmistir. Toplumu yonetenlerin bazi karar ve
uygulamalarindan hosnut olmayan bireylerin, baski gruplarinin, lobilerin de yeni bulusma noktalarindan biri
artik dijital aktivist platformlardir. Bu ¢alismada, en ¢ok tercih edilen dijital aktivist platformlardan biri olan
Change.org incelenmis, sitede ilan edilen basariya ulasmis projelerin ilk 30 adedi c¢esitli baslklar altinda
degerlendirilmistir. Degerlendirmede basliklar arasinda korelasyon aranmis, projeler arasindaki iliskisellikler
sorgulanmistir. Arastirma sonuglarini anlamlandima sirecinde, saglik ve ¢evre konulu kampanyalarin basariya
ulasma olasiliginin digerlerine gore daha yiksek oldugu, saglik konulu projelerin daha ¢ok imza topladigi,
basariya ulasmis projelerin tamaminin sosyal medyada yer alirken 18’inin geleneksel medyada da yer almasi
nedeniyle geleneksel ve sosyal medyalarin birbirini destekledigi, sosyal medyadaki sayisal c¢ogunlugun
geleneksel medya lzerinde baski yaratabildigi sonugclarina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Aktivizm, Change.org, Sosyal Medya, Lobicilik, Baski Gruplari

Extended Abstract: New media technologies and social networks builds networks of meanings among the
different citizen groups of civil society in terms of civil society being organized and making their voices heard as
something vitally important in democratization. As we witnessed in many life practices with digital
communication technologies reigning over our lives, activism works started to use digital platforms, too. Online
activism is defined as usage of internet communication technologies for various forms of activism (Sert,
2012:129). And digital activism according to Ugkan is a general name given to the internet usage of different
activism forms (2012). With activism becoming digitalized, individuals thinking that they have performed their
social responsibilities with one click are criticized by some. As a response to these criticisms, Change.org
campaign expert Paktin argues that digital activism does not change the world with two clicks but it
strengthens the idea that the world is changeable with each click (2013).
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In this study, Change.org, one of the most preferred digital activist platforms with 125 million users
globally is analyzed. The analysis covers the first 30 projects in the list of successful projects announced
between the dates of November 2™ - December 2" 2015 on Change.org. The sample is limited to Change.org,
that has the most widespread working area in a global level. The aforementioned 30 projects are evaluated
under the titles of subject, success time, signature count, campaign initiator, campaign collocutor, whether the
campaign was on traditional and social media, whether the campaign subject was discussed at the Grand
National Assembly of Turkey. The evaluation includes that whether there is a correlation between these
sections or not and aims to form a success index. Change.org is examined deeply using the method of
descriptive analysis and the numerical data received is tabulated using the content analyzing technique. The
purpose of the study is to make it easier for us to understand the effects of digital communication technologies
on forms of social organizing. The importance of the study is based on showing that digital communication
technologies transform our lives and how alternative views which have a hard time to be voiced through
traditional media can get organized thanks to these technologies, as well as examining the common traits or
differences of the successful projects.

The activist platform that is the subject of the study is being examined in context of studies of Harold
Innis (2006), who voices that communication technology is a representative of political and economic process,
that ‘information moguls’ determined by technology direct the split of political power between society’s groups
(Irge, 2012: 67) and that deprived groups in the society lead the technological advances to gain power.

In order according to the number of projects, subject titles are as 6 about health, 5 about
environment, 4 about animal rights, 4 about education, 3 about women’s rights, 2 about entertainment and 6
projects as others taking place under different subject titles. Throughout the tables, it is seen that the projects
about health succeeded the most and the projects with a higher count of signatures have appeared in both
traditional and social media as a news event. The projects with a higher signature count were subject to the
discussions in the Grand National Assembly of Turkey. The reason of this can be thought as both the signature
count being high and various ministries being chosen as addressee. Also, it is seen that the projects about
health could collect many more signatures. On social activism sites such as Change.org, besides the signature
count being important as an oppression element, the addressee of the project and the project being published
in all media choices are also effective elements for success.

All projects about environment appeared in both traditional and social media, and were started by
individuals. None of the four projects about animal rights were discussed at the Assembly. Among the four
projects about education, the project with the most signature count is addressed to YOK, concerning a great
number of students. It is seen that the succeeded campaigns about Women’s Rights and Human Rights did so
in a very short time. It is remarkable that all three projects about women’s rights are about television
programs, and were initiated by women. Especially the private firms produced a solution in a short time for the
projects initiated on Change.org. In our times, it is impossible for companies that don’t heed the social media
to succeed.

Manufacturers and distributers of digital technologies that allow expansionist policies, form information
moguls and make the countries that they sell these technologies to, dependent on them. Sovereign powers
who control information moguls, also have the power to inspect, and stop if necessary, the institutions that
perform research and development besides themselves. Communication technologies may not be the only
identifiers of social transforming as Innis has defended but it’s a fact that they have an important role in this
transformation.
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Alternative opinions that could not make their voices heard via traditional media, can get together,
form groups, organize quickly and take action thanks to interactive internet systems. Activities of organizations
like Change.org must be evaluated in this context. Another advantage of the campaigns is to make important
subjects that get overlooked or fall from our agendas because of the daily bombardment of information, stay in
the agenda. Sites that activist actions are carried out on, are significant platforms in terms of helping people
about the problems they have, giving them a chance to show their sensitivity about specific subjects, create
alternative solutions, make their voices heard by the authorities and get the support of other people that think
and feel just like themselves. In terms of catching the attention of politic authority that has the legislative
power, about certain subjects, and conducing toward getting desirable results, sites as Change.org can be an
important lobbying tool. It must be expected that we would face more of different formations in the future due
to new media technologies that are still thought to be in the infancy period.

Keywords: Digital Activism, Change.org, Social Media, Lobbying, Pressure Groups

1.GIRIS

Sosyologlar, toplumsal hayat tarihini Gretim araclarina gore siniflar. Buna gore kiltiriin baslangici pisirme
eylemi olarak kabul edilir. Toplumsal hayatin ilk evresinde insan, ellerini kullanarak toplayicilik yapmis, ikinci
evrede ilkel araglarin Uretimiyle avcilik deneyimi baslamistir. Sonraki evrede topragi ekip bicmeyi saglayan
cesitli araclarla tarim toplumuna gecilmesi gercek anlamda yerlesikligi getirmistir. Bunu 18. ve 19. ylzyillarda
Avrupa’daki buluglarin etkisiyle buhar guclyle galisan makinelerin Uretilmesi izlemistir. Boylelikle, sanayi
toplumu giindeme gelmis, seri Gretim baglamis, tarimsal Giretimin tarim toplumuna gore oransal olarak azaldigi
toplumsal bir yapiya gegilmistir. Bu toplum yapisinda asil olan insan giicii degil, makinenin giiciidir. is bélimi
artmis, verimlilik c¢ogalmis, kentlesme baglamis, insanoglu kiltiirel bir dénlsim yasamistir. iginde
bulundugumuz yenicagla birlikte ise bilgi toplumu olgusu giindeme gelmistir. Artik insanoglunun sermayesi ve
ekonominin baslica hammaddesi bilgidir. Zihinsel sermayenin belli bir yere sinirlanmayan yapisi, bitiin ydnetim
ve toplum iligkilerini degistirmistir.

Bazi iletisim kuramcilari ise insanlik tarihini Gretim araglarina gore degil, iletisim bigimlerine gére
siniflandirmislardir. Ornegin McLuhan insanlik tarihini dért ana baslik altinda toplar: Sézlii kiltiiriin egemen
oldugu Kabile Cagi, fonetik alfabenin bulunusu ile baslayan Edebiyat Cagi, basim teknolojisinin hayata gegisiyle
gelisen Basim Cagi ve icinde bulundugumuz Elektronik Cag (Aydogan, 2013: 38). S6zii gecen c¢aglarin en belirgin
ozelligini, bilgilerin giderek daha hizli ve ucuz dagitiimasi olusturmaktadir (Kinay, 2014). Teknolojinin
toplumlarin doénistiminde belirleyici oldugunu savunan kuramcilara gore, iletisim
araglarindaki/teknolojilerindeki degisimler; ekonomik, siyasal, sosyal ve kultirel doéntstimleri birlikte
getirmektedir. Bu doniisimlerin temel lokomotiflerinden birinin internet bazli iletisim ve daha 6zelinde sosyal
medya oldugu pek cok ¢alismada vurgulanmaktadir.

Sosyal medya zaman ve mekan sinirlamasi olmayan, internet tabanh bir iletisim sistemidir (Vural, 2010,
Erisim Tarihi: 16.12.2017). insanlarin hikayelerini ve tecriibelerini videolar, gorseller ve diger cesitli teknolojik
unsurlar vasitasiyla paylastigl sosyal, sosyalin &tesinde sanal paylasma ve tartisma ortamidir. insanlar sosyal
medya vasitasiyla kurumlarini, Griinlerini, calismalarini tanitma, yeni arkadaslik iliskileri kurma, birliktelikler-
gruplar olusturarak disiincelerini toplu olarak duyurma firsati elde etmektedirler.

Bu c¢alismada yeni medya teknolojilerinin toplumsal 6rgiitlenmenin bir boyutu olan aktivizmi dijital
boyuta tasimasi ve dijital aktivizm pratiklerinin gercek hayatta nasil karsilik buldugu irdelenmistir. Calismanin
arastirma kisminda ise tim diinya genelinde 125 milyon kullanici sayisi ile en ¢ok tercih edilen dijital aktivist
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platformlardan biri olan Change.org incelenmistir. inceleme 2 Kasim - 2 Aralik 2015 tarihleri arasinda
Change.org'da ilan edilen basariya ulasmis projeler listesinin ilk 30 adedini kapsamaktadir. Calismaya konu olan
30 proje; konusu, basari siresi, imza adedi, kampanyay! baglatan, kampanyanin muhatabi, kampanyanin
geleneksel ve sosyal medyada yer alip almadigi, kampanya konusunun TBMM’de goérusilip gorisulmedigi
basliklari altinda degerlendirilmistir. Degerlendirme tim bu basliklar arasinda bir korelasyon olup olmadigini
icermektedir. Calisma, hem dijital iletisim teknolojilerinin yasam bicimlerimizi ¢ok hizli bicimde dénistirmekte
oldugunu hem de geleneksel medya yoluyla seslerini duyurmakta zorlanan alternatif gorislerin bu teknolojiler
sayesinde naslil érgitlenebildiklerini géstermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Calismanin ikinci bélimiinde
kuramsal ve kavramsal gerceveler gizilmekte, tGglincl bélimiinde saha ¢alismasi ele alinmaktadir.

2.YENi MEDYA TEKNOLOJILERI VE AKTiVizZM OLGUSU

2.1.Yeni Medya Teknolojileri ve Sosyal Medya

Yeni medya, “kitle izleyicisini bireysel kullanici olarak da kapsayabilen, kullanicilarin icerige veya uygulamalara
farkh zaman dilimlerinde ve etkilesim icinde erisebildikleri sistemler” olarak tanimlanmaktadir (Geray, 2003:
20). Yeni medya ya da sosyal medya internetin kullanima girmesinin ardindan gelismeye baslamistir. Yeni
medya dendiginde bilgisayarlarin islem glici olmadan olusturulamayacak veya kullanilamayacak ortamlari
anlamaktayiz. Bu ortamlar genellikle dijital olup kullanicisina veya hedef kitlesine etkilesim olanagi
saglamaktadir. Onceleri elektronik posta (e-posta) iletisimi diizeyinde baslayan siire¢ son birkag yil icerisinde
hizla ilerleyerek Messenger, GTalk, Facebook, Myspace, Twitter gibi sanal iletisim ortamlariyla yasamimiza
girmistir (Glngor, 2011: 312).

internet kullanicilarinin birbirleriyle tanismasi, irtibata gecmesi, icerik paylasiminda bulunmasi,
tartisma ortami olusturmasi ve ortak ilgi alanlarindaki kisilerin bir araya gelebilecegi gruplar olusturulmasi
amaciyla kurulan internet siteleri sosyal aglar olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde oldukca popiiler olan
Facebook buna bir drnektir.

Bireylerin internette birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve paylasimlar sosyal medyayl olusturmaktadir.
Sosyal aglar, bloglar, mikro bloglar, anlik mesajlasma programlari, sohbet siteleri, forumlar gibi insanlarin
birbiriyle icerik ve bilgi paylasmasini saglayan internet siteleri ve uygulamalar sayesinde internet kullanicilari
aradiklari ve ilgilendikleri iceriklere ulasma firsatina erismektedir.

Web 2.0’in kullanilmaya baslanmasiyla birlikte kullanici tabanli sosyal medya, kitleleri ve insanlari bir
araya getirmekte ve aralarinda senkron (es zamanli: Messenger) ve asenkron (es zamanli olmayan: e-mail)
olarak etkilesim saglamaktadir. Bununla birlikte kullanicilar sosyal aglar sayesinde paylasilan bilginin icerigine
katkida bulunarak etkilesimi arttirmaktadir. insanlara duygu, diisiince ve eserlerini paylasma imkani veren
sosyal aglar (Facebook, Twitter vb.) kisiye toplumsal konular (izerinden yorum yapabilme ve tepkilerini dile
getirme olanagi da saglamaktadir. Bu yeni sanal ortamlarla bir yandan yeni bir iletisim bigimi gelisirken, diger
yandan da insanlar icin sanal da olsa yeni sosyal alanlar agiimistir (Glingér, 2011: 312). Bu teknolojinin belki de
en onemli ozelligi, geleneksel medyanin alici konumundaki bireylerine, bloglar, web siteleri, sosyal paylasim
aglar Uzerinden kendi mesaj igeriklerini olusturup paylasarak kendilerini ifade etme firsati sunmasidir. Giindelik
yasamda kisilerin katildiklari protesto gibi sosyal eylemlerin benzerleri artik sanal ortamlarda yasanir
olmaktadir.

Chomsky; yeni medya teknolojilerinin biylk medya tekellerinin ve devletin kontrolii disinda yurttas
kontroliindeki medya oldugunu ileri sirmekte, Dargon ise, yeni medya teknolojilerini tG¢lincii medya olarak
tanimlayarak, politik partilerle organik bir iliskisi olmayan ancak toplumsal hareketlerin eti ve kemigini
olusturdugunu soylemektedir (Turk, 2013: 56). Demokratiklesmede hayati 6nem taslyan sivil toplumun



Doruk & Akbigcak / Intermedia International e-Journal, Fall -December - 2017 4(7)

orgltlenmesi ve sesini duyurmasi agisindan yeni medya teknolojileri ve sosyal aglar, sivil toplumun
gozeneklerine girerek farkli yurttas topluluklari arasinda anlam aglari insa etmektedir. Keane’e gore, modern
yasamin atomlastirici etkisine karsi toplumun daha gligsiz kesimleri arasinda sarsilanlarin dayanigmasini
saglamakta, merkeziligine son verilmis iletisim aglari sayesinde birgok yurttas cesitli drgitler aracihgiyla sivil
toplum iginde yer alabilmektedir (Tark, 2013: 57).

2.2.Bireyin Kendini ifade Etme Sekli Olarak: Protesto ve Baski Gruplari, Lobicilik, Aktivizm Kavramlari

Tirk Dil Kurumunun agiklamasina gore protesto; bir davranisi, bir diisiinceyi, bir uygulamayi haksiz, yersiz,
gereksiz bularak karsi ¢citkma, kabul etmeme durumudur. Bir diger agiklamaya gore de herhangi bir davranisin
haksiz, yersiz, gereksiz gorilerek onaylanmadigini bildiren resmi agiklamadir. “Protesto etmek” kavrami da
itiraz etmek, reddetmek anlaminda kullaniimaktadir (http://tdk.org.tr).

Protesto, goreceli olarak bir olaya ve duruma karsi aksi yonde tepki gostermektir. Genellikle bu tepki
gosterme bicimi, muhalif goriisi sozle ifade etme yaninda o gorlsiu toplumsallastirma ve bir grupla birlikte
ifade etme karakteri de tasir. Bundaki amag¢ kamuoyu nezdinde sesini daha ¢ok duyurabilmek ve yonetime karsi
daha etkili bir durus sergileyebilmektir. Bu, dogrudan ifade ve etkilemenin, yani aktivizmin bir yoludur
(Karpinar, 2016, Erisim Tarihi: 16.12.2017).

Tarihin her déneminde egemen giiglere karsihk muhalif gruplar var olmustur. Toplumda iktidari
ellerinde bulunduran guglerle farkl goruslere sahip olan muhalif gruplar; lobicilik, aktivizm, eylemcilik gibi
sosyal hareketlerle kendilerine taninan alan iginde bir araya gelerek seslerini duyurmaya ¢alismiglardir. Gergek
hayatta protesto sekilleri; sivil itaatsizlik, grev, aclik grevi, yurlyids, miting, toplu imza, fiziksel eylem (isik
kapama, yaka karti kullanma gibi), is birakma vb. siralanabilir. Sanal ortamin, gercek yasamin bir yansimasi
oldugundan s6z etmistik. Bu baglamda sanal protesto ise, insanlarin gergek hayatta degil, toplumsal olaylar
karsisindaki tepkilerini sosyal aglar tarafindan olusturulan sosyal medya ortaminda gostermeleridir. Sanal
protesto tirleri; kisisel hesaplarini dondurma, profil fotografi degistirme, konu ile ilgili gruplar olusturup
kullanicilari davet etme, sosyal aktivizm sitelerinde imza kampanyalari baslatma ve bunlarin yani sira kurulmus
gruplara katilma, konu ile ilgili fotograf veya video paylasma, sayfa hacklenmesi vb.dir.

Giddens sosyal hareketleri; “Yerlesik alanin disindaki toplu eylemler yoluyla, ortak bir ¢ikari korumak
ya da ortak bir hedefe erismeyi saglamak icin girisilen toplu bir caba” olarak tanimlar ve sosyal hareketlerin
ortak bir amacg etrafinda bir araya gelme 6zelligine, icerisinde muhalif bakis acilarini icermesine, dinamik ve
kolektif bir davranis olmasina dikkat ¢ceker (Merig, 2012). Bir araya gelmis muhalif gruplar cesitli bicimlerde
organize olabilirler ve calismalarini farkli zeminlerde, degisik yollarla yuritebilirler. Turan’a gore, en genel
tanimiyla baski grubu; “Uyelerinin ortak c¢ikarlara sahip bulunduklarini algilayan ve iktidara ge¢meyi
amagclamadan siyasal sistemi etkilemeye c¢alisan bir topluluktur (Arsava ve Cergi 2006: 5). Lobicilik ise,
Kazanci'ya gore, ikna ve inandirma teknikleri uygulayarak, karar verme mekanizmalari izerinde baski olusturma
ve politik kararlari bir grubun veya bir tlkenin lehine-aleyhine gevirebilme becerisidir (Arsava ve Cergi 2006: 11-
12). Lobicilik dogrudan vyapilabildigi gibi kamuoyunu veya kitleleri etkileyerek dolayli yoldan da
yapilabilmektedir. Dolayh lobicilik teknigi ile kitlelerin ve medyanin etkilenerek harekete gegcirilmesinin
saglanmasi, kamuoyu olusturularak karar vericiler Uzerinde etki yaratmak amaglanmaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda lobiciler kamuoyu kampanyalari, toplanti ve konferanslar diizenlemek, hedeflenen kisilere ve
medyaya mektup, telgraf, elektronik posta, faks, dilekce gondermek gibi yontemler kullanmaktadirlar. Bu
sekilde kanun yapicilar ve karar mekanizmasinda etkin hedef kisiler Gizerinde sadece dogrudan lobicilik yoluyla
elde edilmesi zor olan bir baski olusturabilmektedirler (Arsava ve Cerci 2006). Dinger’e gore, baski gruplari ve
lobiler arasindaki fark; baski gruplarinin belirli cikarlar ¢evresinde, ortak amaca yonelik olarak kurulmalari ve
iktidarla iliskilerinin calismalarinin sadece bir kesitini olusturmasi, lobilerin ise devleti idare edenler lzerinde
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tirlu yollardan etkinlik saglayarak, karar aldirma amaciyla faaliyet gdsteren gruplar ya da kuruluglar olmalaridir
(Aslan, 2015).

Muhalif gruplarin en temel halini eylemciler ya da diger adiyla aktivistler olarak tanimlanan gruplar
olusturmaktadir. Grunig ve digerleri bir eylem grubunu, “egitim, uzlasma, ikna, baski teknikleri ya da gug
kullanimi gibi eylemler araciligiyla baska bir kamuyu ya da kamular etkilemek lizere 6rgitlenmis iki ya da ¢ok
insanin olusturdugu bir topluluk,” olarak tanimlarlar (2005: 528).

Genel anlamda protesto ile es anlamli kullanilan aktivizm, toplumsal degisme ya da politik degisiklik meydana
getirmek icin kasith bir bicimde yapilan eylem olarak tanimlanabilir. Bu eylem celismeli tartismalarda
taraflardan birini desteklemek anlaminda kullanilmaktadir. Aktivizm bir gazeteye ya da politikaciya bir mektup
yazmaktan, politik kampanyadan, ekonomik aktivizmden (tercih edilen sirketleri desteklemek veya boykot
etmek gibi), toplantilardan, blog yapmaktan ve sokak yiriyUslerinden grevlere ve hatta gerilla taktiklerine
kadar genis bir yelpazede degerlendirilebilir. Bayat’a gore, aktivizm, insanlarin yasamlarinda degisim yaratmayi
amaglayan her tlrlU bireysel ya da toplumsal, kamusal ya da gayri resmi beseri etkinligi ifade etmektedir (Sert,
2012: 128). Daha genis bir tanimlamayla; bireylerin, kurumlarin ya da hikimetlerin sergiledigi yanhs, hatali ya
da zararh sonuglari olduguna inanilan davranislara karsi gergeklestirilen eylemlere aktivizm, bu eylemlerde
bulunan kisilere aktivist denilmektedir (Sert, 2012: 128).

2.3.Dijital Aktivizm Olgusu

Dijital iletisim teknolojilerinin yasamlarimiza egemen olmasi ile birgok yasam pratiginde tanik oldugumuz gibi,
aktivizm ¢alismalari da dijital platformlari kullanmaya baglamistir. Online aktivizm ya da siber-aktivizm
genellikle, aktivizmin gesitli formlari igin internet iletisimi teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Sert, 2012:129). Ugkan’a gore ise dijital aktivizm, farkl aktivizm tlrlerinin internet kullanimina verilen genel bir
isimdir.  Terimin ‘internet aktivizmi’, ‘e-aktivizm’, ‘siber aktivizm’ gibi kullanimlari da vardir. Aktivizm
cergevesinde internet kullaniminda; bir amacin savunusu, bu amaci gergeklestirmek icin 6rgltlenme, amaca
yonelik mesajlari kitlelere iletme, lobi faaliyetleri gerceklestirme, boykot, site karartma gibi internet lizerinde
eylem gerceklestirme, amaca yonelik kaynak toplayip fon olusturma, hikimet veya sirketleri izleyerek
faaliyetlerini raporlama gibi aktivist faaliyetlerin, genis kitlelere gercek zamanli bilgi ulastirabilecek imkanlari
taniyan alanlarda (sosyal medya, blog, vlog, podcast, video, fotograf paylasim siteleri vb.) gerceklestiriimesi yer
alir (2012).

Tarihsel gelisim agisindan dijital aktivizm incelendiginde; baslangicinin, heniiz internet gelistiriimeden,
Amerikan askeri yapilariyla kimi Gniversitelerin haberlesme icin kullandiklari aglarda bulundugunu ifade etmek
olasidir. Bu aglar lizerinde yiksekogrenim gengligiyle agi kuran bilim adamlari arasinda mail gruplari kurulmus,
bu gruplarda siyaset tartisiimis, gesitli orgiitlenmeler kurgulanmistir. Uckan’a goére, ‘kripto anarsizm’, ‘siber-
punk’ ve ‘hacktivizm’ gibi dijital aktivizmle bagdastirilabilecek ilk dijital aktivist formlar bu ortamda olusmustur
(2012).

1970Q’li yillarin sonundan 1990’lara kadar internet gelistirilmis, haberlesme odakli gesitli gruplasmalar
olusmus, aktivistler teknolojideki her yeni gelismeyi kendilerine uyarlayarak aktivizmi cesitli formlarda
kullanmiglardir. Bunun nedenlerinden biri, teknolojideki gelismelerde payi bulunanlardan bazilarinin, ayni
zamanda aktivist kimligine sahip olusudur. 1990’li yillardan sonra hiz kazanan dijital teknolojideki gelismelerle
ve interaktif iletisime izin veren web 2.0 teknolojisi, Wap, 3G gibi yeniliklerle aktivizm ¢ok daha genis bir eylem
repertuari kazanmistir. Tiurkceye ‘miskin eylemcilik’ olarak cevrilebilen slacktivism, bu kavramin bir adim
otesinde eylem alanina sahip olan ‘clicktivism’ ve web sitesi hacklemek, bir hedef secerek virlis gondermek, bir
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kurumu asiri mail bombardimanina tutmak bigiminde cesitli eylemleri igeren ‘hacktivism’ gibi dijital aktivizm
formlari gindemimize girmistir (Turhan, D.G., 2017, Erisim Tarihi: 16.12.2017) .

Aktivizmin dijitallegsmesiyle bireylerin oturduklari yerden bir tikla sosyal sorumluluklarini yerine
getirdiklerini dislinmeleri bazi kisilerce elestirilmektedir. Bu elestirilere karsilik Change.org kampanya uzmani
Paktin, dijital aktivizmin iki tikla diinyayi degistirmedigini, her bir tikla diinyanin degistirilebilir oldugu fikrini
biraz daha gigclendirdigini savunur. Ona gore dijital aktivizm bir micadele yontemi degildir. Dijital aktivizm
miicadele edilecek insanlari bir diistince, bir inang ¢evresinde toplama ve onlari harekete gegirme yontemidir.
Dijital aktivizm tek basina hicbir seyi degistirmez ancak degistirecek olan kisileri bir araya getirir. Gerisini bu
kisilerin olusturdugu ‘kolektif diisiince’ yapar (2013). Buna karsilik Avar’a gore, Change.org ve benzeri kuruluslar
bir anlamda santaj kurumu gibi ¢alismakta, kime hizmet veriyorlarsa, rakip tarafin politikacilarini, sirketlerini,
lobilerini kampanyalar vasitasiyla zor duruma disirmekte, bunlarin yani sira 200’e yakin Glkedeki milyonlarca
kisinin bilgilerini ve egilimlerini pazara sunmaktadirlar. Yazar bu vasitayla oturdugu yerden sosyal dislinen
kitlelere tatmin duygusu sunuldugunu da ekler ve uyarir: “Séziin 6zl, oturdugumuz yerde kalmamiz igin
onlmize slrilen her numaraya dalmayalim...! (2015). 20 Kasim 2013 tarihli Meydan gazetesindeki bir yoruma
gore de, Change.org adindaki .org uzantisi, multi milyon dolar geliri olan bir kurulusu gizlemek icin kullanilirken,
kampanyalari imzalayanlarin mail adresleri veri ticareti olarak degerlendirilmekte, e-posta adresleri birim fiyati
1.75 Dolara kadar gikabilen fiyatlar tizerinden baska kuruluslara satiimaktadir (2013).

2.4.Bir Dijital Aktivizm Platformu: Change.org

Change.org (www.change.org), 2007 yilinin Subat ayinda kurulmustur. Merkez ofisi, ABD'nin Delaware
eyaletinde bulunmaktadir. Sirketin kurucusu ve su anki CEQ’su Ben Rattray, operasyonlardan sorumlu baskani
ise kurulusa 2013 yilinda katilan Jennifer Dulski’dir. Sitenin misyonu, “insanlari her yerde gérmek istedikleri
degisimi yaratmalar igin gliclendirmektir.” Bu misyon isi§inda site, bireylere Ucretsiz imza kampanyalari
dizenlemeleri icin destek vermektedir. Ancak kampanya sahipleri veya destekgileri, belli bir 6deme karsiliginda
dilekgelerinin, digerleri icinden siyrilarak, acik kampanyalar listesinin Gst siralarinda yer almasini saglama
firsatina sahiptir. Siralamada ilk siralara yiikselen kampanyalarin imza alma ve basariya ulasma sansi artmakta,
bu tarz kampanyalar ‘sponsorlu kampanya’ olarak tanimlanmaktadir. Site Ucret karsihginda 6zel kuruluslara da
kampanyalari icin ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica aralarinda Amnesty International (Uluslar arasi Af Orgiitii) ve
Humane Society gibi kuruluslarin da yer aldigi, kar amach olmayan veya siyasi kampanyalar, Change.org’a imza
kampanyalarina ev sahipligi yaptigi icin Gcret 6demektedirler.

Sitede en popller kampanya basliklarinin; ekonomi, adli yargi, insan haklari, egitim, c¢evrenin
korunmasi, hayvan haklari, saglik ve stirdirilebilir gida oldugu gorilmektedir (Wikipedia.org, 2015). Rattray’in
2007 yilinda kendi evinde kurdugu sitenin ilk kurulus amaci sosyal aktivizm amacli bir sosyal agken sonrasinda
‘sebep tabanl’ (cause based) blog platformuna gevrilmis, 2011 yilinda ise bildigimiz haline, bir dilekge
platformuna donlismustir. Rattray’e gore sitenin kurulus amaci, bireyler ve biiylik organizasyonlar arasindaki
glic dengesini degistirmektir. Personele génderdigi bir e-postada: “insanlar baskalariyla daha hizli ve etkin bir
bicimde organize olma kapasitesine sahip olduklarinda, insanlk tarihinde goérilmemis sekilde giiciin kilidini
acarlar,” demektedir.

Change.org sitesinden 16.11.2017 tarihinde alinan bilgilere gore, site 196 Ulkede faal durumdadir,
erisim tarihindeki kullanici sayisi 209.336.497’dir ve o ana kadar basariya ulasmis kampanya sayisi olarak 24.000
proje verilmektedir. Sitede yapilan is, ‘toplumsal fayda i¢in bir is modeli’ olarak betimlenmekte, sirket kendini
‘sosyal sirket’ olarak tanimlamaktadir. Ayrica sitede elde edilen gelirin tamaminin kullanicilara sunulan
hizmetler icin yeniden yatirim olarak kullanildigi belirtilmekte, kar elde etmek yerine gorev odakli calismalari
nedeniyle isimlerinin sonunda ‘.com’ degil, “.org’ uzantisi oldugunu agiklamaktadirlar. Sirket, yeni bir sirket sinifi
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olan ‘Sertifikali Sosyal Sirkettir’ (B Corporation). Bu sertifikaya sahip olmak igin bagimsiz bir grup tarafindan
belirlenen ¢ok yuksek sosyal ve gevresel basari standartlari gerektigi belirtilmistir. Sitede Ucretsiz kiresel
kampanya platformunun; YouTube’daki sponsorlu videolardan, Google’daki sponsorlu linklerden, Twitter’daki
sponsorlu tweetlerden ve kurumlardan sponsorlu imza kampanyalari formatinda reklam alarak finanse edildigi
aciklanmaktadir.

Change.org, 2017 yilinin Ocak ayi itibariyle kullanicilarina gelir modelini degistirdigini, bundan boyle
kampanyalarin sadece kullanicilarin maddi katkilariyla olusturulacagini duyurmus ve kullanicilarini platformun
gicll, bagimsiz ve acik bir platform olarak tutulabilmesi igin ‘aylik destek’ adi altinda bagista bulunmaya davet
etmigtir.

Sitede ayrica ‘Reklam Kurallar’, ‘Topluluk ilkeleri’, bireysel kullanicilar igin ‘Yapabileceklerin’ ve
‘Yapilamayacaklar’ basliklari altinda bilgiler bulunmaktadir. ‘Yapabileceklerin’ bashgi altinda bireysel olarak bir
imza kampanyasi baslatmak ve bu kampanyayr basariya ulastirmak icin yontemler anlatiimakta,
‘Yapilamayacaklar’ boliminde ise bireylerden kampanyalarini olustururken nefret ve siddet iceren
soylemlerden uzak durmalari, gercek kimliklerini kullanmalari, baskalarinin 6zel hayatlarini ihlal etmemeleri
istenmekte, ayrica satasmalardan ve gereksiz yere garpici gorsel kullanimindan kaginmalari énerilmektedir.
Change.org kullanildigi her tlkede o tlkenin anadili Gzerinden kampanyalara ev sahipligi yapmakta, siteye hangi
Ulkeden giris yapiliyorsa o ulkenin dilinde ve o tlkede agilmis projelerle karsilagiimaktadir. Change.org Turkiye
ofisinin kurulus tarihi 2012 yilinin Eylil ayidir. Dr. Uygar Ozesmi, Change.org’un Dogu Avrupa ve Bati Asya
Direktoridir. Erhan Cokkegeci Kampanya Direktorli, Serdar Paktin ise Kampanya Uzmani olarak goérev
yapmaktadirlar. Change.org sitesinden arastirma kapsamina aldigimiz projeler incelendiginde dniimiize gelen
konu basliklari; adli yarg, glivenlik, hayvan haklari, spor, saglik, cevre, egitim, gida, kadin haklari ve engelli
haklari olmustur.

Change.org incelendigi Uzere imza toplamaya yonelik bir dilekce platformudur. Dilek¢e sahipleri
genelde bireyler ve dernekler gibi sosyal kuruluslardir. Kampanya basliklari; devletten ilag talebi, Antalya
Phaselis Antik Kentinin korunmasi, belirli bir reklamda kadin cinsiyetinin asagilanmasinin engellenmesi, alttan
alinan ders Ucretlerinin kaldirilmasi gibi yerel konulari icermektedir. imzaya acilan dilekceler genelde Facebook
ve Twitter Uzerinden sosyal medyada duyurulmakta, kampanyanin daha verimli olmaya saglanmasina
cahisilmaktadir. Konunun énemine gére kampanyanin dijital veya geleneksel medyada yer aldig1 6rnekler de
bulunmakta, hatta zaman zaman konular soru dnergesi biciminde Meclis’e de tasinabilmektedir (Facebook,
Erisim Tarihi: 16.12.2017) (Twitter, Erisim Tarihi: 16.12.2017).Ancak en énemli tespit sudur ki; Change.org’un
yegane ¢alisma sekli site izerinden yapilan imza kampanyalaridir. Sadece dijital ortam kullaniimaktadir.

3.ARASTIRMA

3.1.Aragtirmanin Amaci

Calismaya konu olan aktivist platform; iletisim teknolojisini siyasal ve ekonomik sireglerin temsilcisi sayan,
teknoloji tarafindan belirlenen ‘bilgi tekelleri’nin, siyasal erkin toplumsal gruplar arasindaki boéllisimini
yonettigi (irge, 2012: 67) ve toplumdaki mahrum gruplarin giig elde etmek igin teknolojik gelismelere &nderlik
ettigi gorlisiini dile getiren Harold Innis’in (2006) ¢alismalari baglaminda incelenmektedir. Calismanin amaci,
dijital iletisim teknolojilerinin toplumsal 6rgltlenme bigimlerine etkilerini anlamamizi kolaylastirmak ve tim bu
basariya ulasmis projeler arasinda anlaml bir korelasyon olup olmadigini ortaya koymaktir.

3.2.Arastirmanin Orneklemi
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Arastirmanin orneklemi, yargisal 6rneklem teknigi ile kiiresel boyutta en yaygin ¢alisma alanina sahip dijital
aktivist organizasyonu olan Change.org kurulusu ve bu kurulusta belirli zaman araliginda basariya ulasmis 30
proje ile sinirh tutulmustur. Ozellikle basariya ulasmis projelerin secilmis olmasi, kampanyanin baslangicindan,
basarili kabul edilerek tamamlanmasina dek gegen siregler boyunca incelenmeye deger daha ¢ok veri toplamis
olmasindandir.

3.3.Arastirmanin Onemi

Calismanin 6nemi, dijital iletisim teknolojilerinin yasam bigimlerimizi déntstiirmekte oldugu ve geleneksel
medya yoluyla seslerini duyurmakta zorlanan alternatif gorislerin bu teknolojiler sayesinde nasil
orgitlenebildiklerini géstermekle birlikte, hedefine ulasmis projelerin ortak 6zelliklerinin veya farkhliklarinin
irdelenmesine dayanmaktadir.

3.4.Yontem

Calismada betimleyici analiz yontemi kullanilarak Change.org web sitesi derinlemesine incelenmis, basarili
projeler analiz edilirken elde edilen sayisal veriler icerik ¢ézimlemesi teknigi kullanilarak tablolagtirilmistir.
Change.org’un basariya ulasmis projelerinin listesine erisim tarihi, 02 Kasim 2015 -2 Aralk 2015’dir. Bu tarihler
arasinda web sitesi basariya ulasmis kampanyalarin listesini yayinlamaktadir. Bu tarihler arasinda Change.org
sitesinin yayinlamis oldugu basariya ulasmis projeler listesinin ilk 30 projesi arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir. Belirlenen tarih araliklari sadece sitenin yayinlamis oldugu “basarili olmus projelerin
listesine” erigsim tarihleridir. Projelerin o tarihler arasinda basariya ulastigi anlami ¢ikarilmamalidir. Calismaya
konu olan 30 proje; konusu, basari siresi, imza adedi, kampanyayl baslatan, kampanyanin muhatabi,
kampanyanin geleneksel ve sosyal medyada yer alip almadigi, kampanya konusunun TBMM’de gorisilip
goristlmedigi baghklari altinda kategorize edilmis, kodlamalar bu baghklara gére yapiimistir. Degerlendirme
tim bu basliklar arasinda bir korelasyon olup olmadigini icermekte ve bir basari indeksi olusturmayi
hedeflemektedir.

3.5.Bulgular

Arastirma kapsaminda Change.org sayfasinda 2 Kasim-2 Aralik 2015 tarihleri arasinda siralanan basariya
ulasmis 30 proje konu basliklarina goére 7 kategoriye ayrilarak incelenmistir. Bu konu basliklari, proje sayisina
gore siralandiginda 6 adet saglik, 5 adet cevre, 4 adet hayvan haklari, 4 adet egitim, 3 adet kadin haklari, 2 adet
eglence ve farkli konu basliklarinda 6 projenin yer aldig1 diger secenegi seklindedir.

Tablo 1: Saghk Konulu Kampanyalar
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MPS  4A  hastaliginin Saghk  Bakani +

tedavisi icin gerekli olan CGalisma Ve Sos.Glv. | EVET

VIMIZM adh ilacin SGK | Ug SAHIN Bakani + Maliye | TV +

kapsamina alinmasi Ay 367.545 YILDIZ Bakani +Basbakan GAZETE EVET EVET SAGLIK

Bursa'da engelli Bursa  Buyiksehir

kartlarina Belediyesi +

uygulanan ginlik binig Burulag + Aile Ve

kotasinin kaldiriimasi | Bir MERT Sosyal Politikalar

talebi Ay 203 CANBERK Bakanhgi HAYIR EVET HAYIR SAGLIK

Duchenne M.D. hastasi Bagbakanhk +

¢ocuklarin tedavisi igin Cumhurbaskani+

gerekli ilacin SGK | Ug CELAL Sosyal Guvenlik

kapsamina alinmasi Ay 3.069 TUNTAS Kurulu HAYIR EVET HAYIR SAGLIK
Calisma Ve Sosyal

ILO'nun Madenlerde Glvenlik B.Ligr +

Givenlik  ve  Saglik Enerji Ve  Tabii

Sozlesmesinin  Turkiye kaynaklar B.LigI

tarafindan da | iki +Meclis Baskani

imzalanmasi isteniyor Ay 276.573 HILAL ATICI Cemil Cigek EVET EVET EVET SAGLIK

Daha ©6nce var olup

sonradan kapatilan

licretsiz ve anonim HIV

testi yaptirilabilecek

GoOnullt Danigmanlik ve Sosyal Medya-Saglik

Test Merkezlerinin Bakanhgi +

tekrar  agilmasi  ve POZITIF Saglk Bakanhgr +

bunlarin  yurt g¢apinda | Bir YASAM Aile Ve  Sosyal

yayginlastiriimasi il 5.390 DERNEGI Politikalar B.LigI HAYIR EVET HAYIR SAGLIK

Tablo genel olarak incelendiginde en ¢ok saglikla ilgili projelerin basariya ulastigi gérilmektedir. Saglik
konulu projelerin basariya ulagsma siirelerine bakildiginda ise, alti projeden besinin lg¢ ay icerisinde basariya
ulastig, bir projenin ise basariya ulagmasi i¢in kampanya baslangicindan itibaren bir yil gecmis oldugu
gorilmektedir. Daha uzun slirede basariya ulasan projenin birey yerine bir dernek tarafindan baslatildigi, diger
projelerin kisi bazinda baslatildig izlenmektedir. Saglk konularinda baglatilan imza kampanyalarinin muhatap
olarak Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Basbakanlik,
Cumhurbagkanhgi gibi resmi devlet makamlarini aldiklari gorGlmektedir. Kampanyalarin ikisinde belirli
hastaliklarin tedavisi igin gerekli olan ilaglarin SGK kapsamina alinmasi talep edilmektedir ve her iki kampanya
da Ug ay icinde sonuca ulagsmistir. Kazada boynu kirilan bir 6gretmenin tedavi oldugu hastaneden GATA’ya sevk
edilmesini talep eden kampanya ise bir ayda basarili olmus, kampanya minferit bir konuyu ele almis olmasina
ragmen 180.000’in Gzerinde destek¢i kazanmistir.

Projelerin imza adetlerine bakildiginda bunun basari icin tek belirleyen olmadigi gorilmektedir. Yerel
yonetimi muhatap alan bir proje 203 imza ile basariya ulasirken, Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanhgi, Maliye Bakanligi ve Basbakanhgl muhatap alan bir diger proje 367.545 imza ile basariya ulasmistir.
Tabloda imza sayisi digerlerine oranla daha yiiksek olan projelerin ayni zamanda hem geleneksel medyada (TV,
gazete vb.) hem de sosyal medyada haber olarak yer aldigi gorilmektedir. Saglikla ilgili basariya ulasmis
projelerin tamami sosyal medyada yer alirken, imza sayisi 10.000’in altinda olanlarin geleneksel medyada yer
almadigi izlenmektedir. imza sayisi yiiksek olan projelerin ayni zamanda TBMM’de de gériismelere konu oldugu
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gorilmektedir. Bunun nedeni hem imza sayisinin fazlaligi hem de muhatap olarak gesitli bakanliklarin segilmis
olmasi seklinde duslinulebilir.

Ayrica, diger konu basliklarindaki projelerle karsilastirildiklarinda saglik konulu projelerin sayisal olarak
¢ok daha fazla imza toplayabildikleri gorilmektedir. Change.org gibi sosyal aktivizm sitelerinde imza sayilari
baski unsuru olma agisindan énemli olmakla birlikte, projenin muhatabi ve tim medya segeneklerinde projenin
duyurulmasi da basariya ulasmada etkili unsurlardir.

Tablo 2: Cevre Konulu Kampanyalar
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vadinin Tabiati Parklar Genel
Koruma Alanive Mudurlugia +
Milli Park Enerji Ve Tabii
ilan edilmesi Kaynaklar
talep ediliyor. Bakanhgi

Change. org sosyal aktivizm sitesinde degerlendirmeye alinan 30 basarili projede sayisal cogunluk
olarak ikinci sirada cevre konularinda agilan projeler bulunmaktadir. Cevre konusunda agilan bes projenin
degerlendirmesi su sekildedir:

Projelerin basari sirelerine bakildiginda herhangi bir genelleme yapmak oldukga zor gérinmektedir.
Hemen basariya ulasmis bir proje olmasina ragmen iki yil, yedi ay gibi olduk¢a uzun siirede basariya ulasmis
proje de yer almaktadir. Cevre konulu projelerin imza adetlerine baktigimizda ise, en ¢ok imza ile basariya
ulasmis projenin “Turkiye’nin zeytinliklerinin 6lim fermanina hayir!” kampanya adi ile TBMM'’ye getirilen,
zeytinlik alanlarin vasfini degistirmeyi 6ngoren yasanin gikmasini engellemek lzere baslatilan bir proje oldugu
gorilmektedir. Projenin muhatabi olarak Tarim ve Kdy isleri Komisyonunda yer alan 40 kisi belirlenmistir. Bu
kadar spesifik bir proje muhatabi diger projelerde gorilmemekte, genellikle konuya iliskin birka¢ bakanhk
muhatap olarak alinmaktadir. Projenin basariya ulasma siiresi ise alti aydir. Proje ayni zamanda TBMM’de de
gorusilmustir. Cevre konulu projelerde ikinci en yiksek imzayi (94.305) toplayan ve bir buguk yilda basariya
ulasan, geleneksel ve sosyal medyaya da yansiyan, Kiltiir ve Turizm Bakanligini, Orman ve Su isleri Bakanhgini
ve Cevre ve Sehircilik Bakanligini muhatap alan projenin konu basligl ise “Antalya Phaselis Antik Kentini
Koru”dur. Phaselis Antik Kentinde RIXOS oteller zincirinin yeni bir otel insa etmesini engellemek lizere baslatilan
bir projedir ve basariya ulagmistir.

Cevre konulu projeler arasinda yer alan “Burdur Golii kuruyor ve 20 sene iginde tiimiyle yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya” konulu proje 6.549 imza ile hemen basariya ulasmistir. Projenin muhatabi ise tim
diinya insanlari olarak belirlenmistir. Proje geleneksel ve sosyal medyada da yer almistir. Bu sonucun aksine,
basariya ulagsmis cevre konulu projeler arasinda en uzun siirede basarlyi yakalamis olan proje, Kamilet
vadisindeki HES projelerinin iptal edilerek vadinin tabiati koruma alani ve milli park ilan edilmesi talebinin yer
aldig1 projedir. Projenin muhatabi Orman ve K&y isleri Bakanligi, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
MudurlGgu, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi olarak belirtilmistir. Proje 43.238 imza ile basariya ulasmistir.
Proje geleneksel medya ve sosyal medyada yer almistir. Ayrica TBMM’de de gorislimistir. Cevre konulu
projelerin tamaminin sosyal medyada yayinlanmalarinin yani sira geleneksel medyada da yayinlandig
gorilmektedir. Bu sonug, son vyillarda tim dilinyada hizlanarak yayilmakta olan ¢evre bilincinin medyaya
yansimasi olarak da degerlendirilebilir. Basariya ulasmis ¢cevre konulu projelerin tamami yine sahislar tarafindan

baslatilmistir.
Tablo 3: Hayvan Haklari Konulu Kampanyalar
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Saglksiz sartlarda
uygulama Bandirma
yapan hayvan Belediyesi +
barinaginin 0zGUR Balikesir HAYVAN
iyilestirilmesi talebi Ug Ay 3.091 SENISIK Milletvekilleri | HAYIR EVET HAYIR HAKLARI
Hatem Yavuz adl deri | Bir Ay 65.363 | SIBEL Hatem Yavuz HAYIR EVET HAYIR HAYVAN
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Ureticisinin fok TAMER HAKLARI
derisinden Uretime
son vermesi talep

ediliyor

Migros'un

raflardan kaldirdigi

tranleri imha

etmek yerine aglikla

micadele eden

hayvanlar yararina

kullanmasini HAYVAN
istiyoruz. Bir Yil 23.816 | A.UFUKISIK Migros HAYIR EVET HAYIR HAKLARI
Orman ve Su Isleri

Bakanligi, Hatay Orman Ve Su

Valiligi: Hatay Dag TURKIYE isleri

Ceylanlarinin ~ yasam TABIATINI Bakanhgi

alaninda ¢imento KORUMA igisleri HAYVAN
fabrikasi istemiyoruz. 1,5vil 610 DERNEGI Bakanhgi EVET EVET HAYIR HAKLARI

Calisma kapsaminda degerlendirilen 30 proje arasinda hayvan haklari konulu 4 proje yer almaktadir.
Projelerin basariya ulasma sireleri bir ay ile bir buguk yil arasinda degismektedir. Kampanyalarin higbiri
TBMM'’de goristlmemistir.

imza sayilarina bakildiginda en diisiik imzayi toplayan kampanya, 610 imza ile Tiirkiye Tabiatini Koruma
Dernegi tarafindan baslatilan ve Orman ve Su isleri Bakanlgi ile igisleri Bakanliginin muhatap alindigi projedir.
Proje, Hatay dag ceylanlarinin yasam alanlarinin korunmasina yoéneliktir ve bu alanda yapilmasi planlanan
c¢imento fabrikasinin insaatinin engellenmesini talep etmektedir. Kampanya konusu kendine gerek sosyal
medyada gerekse geleneksel medyada yer bulmus, sonuca ulasmasi icin bir bucuk yil gegmesi gerekse ve fazla
destekei bulamasa da proje basariya ulagsmistir. Hayvan haklari konusunda en fazla imzayi toplayan kampanya
ise Hatem Yavuz isimli bir sahis isletmesini muhatap olarak almistir. Hatem Yavuz adli deri Ureticisinin fok
derisinden Uretime son vermesini talep eden proje 65.363 imza toplamis ve bir ayda sonuca ulagmistir. Bu
kampanya bir yoniiyle incelenen diger kampanyalardan farklilik géstermektedir. Kampanya siirecinde 40.000
imza toplanmasi hedeflenmis ve sonugta bu hedefe ulasilmistir. Ancak deri Ureticisi, fok derisinden liretim
yapmaya son vermemis, kampanya sadece hedeflenen imza sayisina ulastigi igin basarili sayilmistir.

Tirkiye’'nin taninmis stipermarket zincirlerinden Migros’'u muhatap alan bir projede, kurulustan
raflardan kaldirdigi ekmek, makarna, et Uriinleri gibi gida malzemelerini imha etmek yerine, aglikla miicadele
eden hayvanlar yararina kullanmasi talep edilmektedir. 24.000’e yakin destekgi bulan proje bir yil sonunda
basariya ulasmis, kurulus, Hayvan Haklari Federasyonu ile is birligi icinde pilot bolgelerde bu uygulamanin
baslatildigini, uygulamayi, basariya ulasmasi halinde tim llkeye yaymayi planladiklari yoninde bir agiklamada
bulunmustur.

Tablo 4: Egitim Konulu Kampanyalar
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Her yil katlamal | Dort 22.487 KADIR AKBALIK TBMM + Yok | EVET EVET EVET EGITIM
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sekilde Ay +

artan alttan alinan Cumbhurbagka

ders ni

icretlerinin

kaldiriimasi

Her yil katlamal

sekilde

artan alttan alinan

ders

ticretlerinin Dort OGUZHAN

kaldirilmasi Ay 32.841 | COSKUN YOK HAYIR EVET HAYIR EGITIM
Milli Egitim

Esenyurtta oturan Bakani  Nabi

Murat’a Avcl +

Heybeliadada bir Aile Ve Sosyal

okulda okuma Politikalar

zorunlulugu Bakani

getirilmesi Hemen | 6.092 iDIL OZKARAKAYA | Aysenurislam | HAYIR EVET HAYIR EGITIM
C.Bagkani

istanbul  Fatih Abdullah Gl

Kiz Lisesi'nin * ” L

. . Milli  Egitim

Ir.nan'1 Hatip Bakani  Nabi

Lisesi 'ne Aveit

donistirilmesi Bagbakan

ni istemiyoruz. Bir Yil 867 SAHIKA UCER Erdogan EVET EVET HAYIR EGITIM

Analiz edilen 30 basariya ulagsmis proje arasinda dort adet egitim konulu proje yer almaktadir.
Projelerin bagari siiresi hemen ile bir yil arasinda degismektedir. Hemen basariya ulasan proje, bir 6grencinin
oturdugu bolgedeki bir okulda okuma istegine yonelik bireysel bir 6rnektir, Milli Egitim ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlarini muhatap almistir ve ¢ok kisa siirede, 6092 imza ile basariya ulagmistir. En fazla imza
toplayan proje 32.841 imza ile YOK’U muhatap alan, her yil katlamali bir sekilde artan alttan alinan ders
lcretlerinin kaldiriimasina yonelik, cok sayida 6grenciyi ilgilendiren bir projedir. Sadece bu proje TBMM’de
goérisilmistir.  Ayni konuda, diger bir kisi tarafindan TBMM+YOK+Cumhurbaskani muhatap alinarak benzer
baslikta ve ayni donemlerde bir proje baslatiimis, bu kampanyada da 22.487 imzaya ulasiimistir.

Fatih’te yer alan Fatih Kiz Lisesinin, imam Hatip Lisesine dénistiriilmesini istemiyoruz konu baslikl
proje ise Cumhurbaskanini, Basbakani ve Milli Egitim Bakanini muhatap almis, bir yilda 867 imza toplayarak
basariya ulasmistir. Gerek katlamali bicimde artan ders iicretlerinin kaldirilmasina ydnelik konu gerekse istanbul
Fatih Kiz Lisesinin imam Hatip Lisesine déniistiiriilmemesi sosyal medyada oldugu kadar geleneksel medyada da
kendine yer bulmustur.

Tablo 5: Kadin ve insan Haklari Konulu Kampanyalar
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Dogadan firmasinin TV
Reklamini cinsiyetci
yaklagimi nedeniyle EVET KADIN
yayindan kaldirmak iki Glin | 21.695 MELIS ULUG DOGADAN GAZETE EVET HAYIR HAKLARI
Nihat Dogan'in  Survivor | Bir 91.731 NUR YILDIZ ACUN ILICALI | EVET EVET HAYIR KADIN
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Yarigmasina Hafta + ACUN HAKLARI
génderilmemesinin MEDYA
talep edilmesi

5 kadindan bosanan, iki
karisini bigaklayarak

oldiren ve 6. kadin ile

evlenmek isteyen adamin
cinayetlerinin programda
mesrulastiriimasi ve Seda
Sayan'in  'bu kadar giiler FUSUN
yUzIU bir katil olur mu' BUGRA KADIN
demeci Hemen | 3.167 KOLOGLUGIL | RTUK EVET EVET HAYIR HAKLARI
Kobani ISID  tarafindan
sarili iken Irak Kuirdistan

Bolgesel Yonetimi'nden ve
Rojava’daki diger
kantonlardan  Kobani'ye
gonderilecek insani, askeri
yardimlarin  ulastiriimasi CiZRE'DE
icin, Turkiye’nin sinirlari KATLIAMA
icinde bir yardim koridoru DUR DE | TBMM ¥ INSAN

agmasi Hemen | 48.110 GIRIiSIMI HUKUMET HAYIR EVET HAYIR HAKLARI

incelenen 30 proje icinde lic adet Kadin Haklari ve bir adet insan Haklari konu basligi oldugu
gorilmektedir. Bu kampanyalarin en dikkat cekici yoni, basariya ulasma sirelerinin ¢ok kisa olusudur.
Medyada kendine ¢ok genis yer bulan ve toplumun genelinin ilgisini geken Ozgecan Cinayeti sonrasinda yapmis
oldugu yorumlarla halkin tepkisini Uzerine toplayan Nihat Dogan’in, popiler bir yarisma programina
katilmamasina yonelik olarak baslatilan ve muhatap olarak Acun Ilicali ve Acun Medya’yi secen proje 91.731 ile
kadin haklari konusunda en fazla imzayi toplamis projedir ve bir hafta icerisinde sonuglanmistir. Kadin haklari
konulu g projenin de televizyon programlariyla ilgili olmasi ve kadinlara yonelik cinsiyetgi yaklasimi ele almasi
dikkat ¢ekicidir. Ayrica Ug proje de kadinlar tarafindan baslatiimistir. Kadin haklarini konu alan projelerin higbiri
TBMM’de goriusilmemistir, bunun nedeni olarak projelerin ¢ok kisa siirede basariya ulasmis olmasi
gosterilebilir.

insan Haklari konu baslikli kampanya Cizre’de Katliama Dur De Girisimi tarafindan baglatiimis ve
Tirkiye Blyik Millet Meclisi ile Turk Hikimeti’ni muhatap almistir. Girisimin baslattigi kampanyada Kobani
isid’e ait gruplarca sariliyken oraya insani ve askeri yardimlarin ulastirilabilmesi icin Tirk sinirlari iginde bir
yardim koridoru agilmasi talep edilmis, kampanya 48.000 destekgiden imza toplamistir.

Tablo 6: Farkli Konulu Kampanyalar
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BJK’den gonderilen F. Orman + | cyep
futbolcunun geri Quaresma v+
getirilmesi Bir Ay 19.977 Ozan Turhan + Bjk GAZETE EVET HAYIR SPOR
Fakilte Tabelasindan N.A. Marmara
kaldirilan (Kullanici Uni.
T.C. ve DTGSYO Profili Rektor+
ibarelerinin Bir Ay 4.030 Kaldirilmis) Glzel San. | HAYIR EVET HAYIR KAMU




284 Doruk & Akbigak / Intermedia International e-Journal, Fall -December - 2017 4(7)

tekrar yerine konmasi Fak.
Dekani

Glnde 15 km ydrtyen, 20

yillik TCDD calisani ibrahim Tedd ik

Civici'ye motivasyon Daire

hediyesi verilsin Baskanhgi +

(Mumkdinse ailesiyle tatile Turizm SOSYAL

gonderilsin) Rukiye Sirketleri SORUMLU-
Bir Ay 85.933 | Demirkan Ve Oteller EVET EVET HAYIR LUK

TBMM'deki parti grupla-
rindan  mevsimlik tarim
iscilerinin ve c¢ocuklarinin

sorunlarini  ¢ézecek bir Hayata

Meclis Arastirma Destek

Komisyonu kurmalari Ug Ay 26.526 | Dernegi TBMM EVET EVET EVET iSCi HAKLARI
""Bir beden biyik almayin. N.A.

Seneye de giymem. Moda (Kampanya

neyse onu giyerim." gibi Kazanildiktan

¢ocuklara olumsuz 6rnek sonra

olmasi muhtemel Koton'un Profil

billboardlarini kaldirmasi Hemen | 37.468 Kaldirilmig) Koton EVET EVET HAYIR ETIK
Yuksek goruntu kalitesine

sahip Ankara’daki

sinemanin yeniden

acildiginda iki filmi

gosterimden  kalkmis da Cinemaxim

olsa, gostermeleri talep | Dort um + Mars

ediliyor Ay 1.215 BARIS UNVER | Media HAYIR HAYIR HAYIR EGLENCE
Giresun'a ilave dijital ve Mars

yuksek gorintu  kaliteli | Bir WWww.giresun Entertaint

sinema yapilmasi talebi Hafta 328 blog.com ment HAYIR EVET Hayir EGLENCE

2 Kasim -2 Aralik 2015 tarihleri arasinda Change.org sitesinde yayinlanan basariya ulasmis projelerin ilk
30’unda yer alan arastirma kapsaminda degerlendirdigimiz projelerin konu basliklarina gore dagilimina
baktigimizda, kimi konu basliklarindan 1-2 projenin yer aldigi gorilmektedir. Bu projeler Tablo 6’da yer
almaktadir. Tabloda gorildagu Gzere spor, sosyal sorumluluk, isci haklari, etik vb. konu baslklarinda agilan
projelerin en fazla dort ay gibi bir siirede basariya ulastiklari gorilmektedir.

85.933 imza ile sosyal sorumluluk konulu bir kampanya en fazla imzayi toplayan projedir. Kampanya
‘giinde 15 km yiriiyen, 20 yillik TCDD calisani ibrahim Civici'ye motivasyon hediyesi verilsin (miimkiinse
ailesiyle tatile gdnderilsin)’ basligini tasimaktadir. Muhatap olarak TCDD insan Kaynaklari Daire Baskanhg ile
turizm sirketleri ve otellerin belirlendigi proje bir ay icerisinde basariya ulagsmistir. Proje geleneksel ve sosyal
medyada da kendine yer bulmustur. Eglence basligi altinda diizenlenen projeler ise sinema sektoriine yoneliktir
ve her iki projenin de muhatabi Mars Entertainment’dir. isletme agilan bu imza projelerini imza adetleri yiiksek
olmasa da karsiliksiz birakmamis ve kisa siirede olumlu adimlar atmistir.

“Bir beden biyik almayin. Seneye de giymem. Moda neyse onu giyerim, gibi cocuklara olumsuz 6rnek
olmasi muhtemel propagandalari kiniyor, Koton'un billboardlarini kaldirmasini istiyoruz” konu baslikh imza
projesi hemen sonug almis, firma ilanlarini billboardlardan kaldirmistir. Projenin muhatabi KOTON firmasidir ve
proje 37.468 imza ile basariya ulasmistir. Ozellikle 6zel isletmelerin Change.org sitesi izerinden baslatilan imza
projelerine kisa siire igerisinde ¢6zim Urettikleri gérilmektedir. Sosyal medyanin etkilesim 6zelligi dolayisiyla
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mesajlarin ¢ok kisa slrede ¢ok sayida kisiye ulastig§l dikkate alindiginda, giiniimuizde isletmelerin bu
mecralardan verilen mesajlara kayitsiz ve duyarsiz kalmasi durumunda basarilarinin olumsuz yonde etkilenmesi
gucla bir olasihktir.

isci Haklari konu baslkli olan ve Hayata Destek Dernegi tarafindan agilan projenin konusu
ise, TBMM'de bulunan tiim siyasi parti gruplarindan mevsimlik tarim iscilerinin ve ¢ocuklarinin sorunlarini her
yoniyle ele alip ¢ozecekleri bir Meclis Arastirma Komisyonu kurmalarini talep etmesidir. Proje 26.526 imza
toplamis ve U¢ ayda sonuglanmistir. Proje geleneksel ve sosyal medyada yer almis, ayrica TBMM'’de
gorusilmustir. BJK takimindan génderilen futbolcunun geri getirilmesi istegini belirten spor konulu kampanya
ise 19,977 imza ile bir ayda basariya ulasmistir.

Tablo 7: Proje Siiresi, Proje Sayisi ve Proje Konusunun Karsilagtirilmasi

SURE PROIJE SAYISI PROJE KONUSU

KADIN HAKLARI 3
EGLENCE 1
HEMEN EGITIM 1
(BIR HAFTA) iINSAN HAKLARI 1
CEVRE 1
ETIK

SAGLIK 2
SPOR

BIR AY 6 KAMU

HAYVAN HAKLARI 1
SOSYAL SORUMLULUK

SAGLIK 3
CEVRE 1
HAYVAN HAKLARI 1

iSCI HAKLARI 1

iKi — Uc AY 6

CEVRE 1
DORT — ALTI AY 4 EGITIM
EGLENCE 1

CEVRE
SAGLIK 1
HAYVAN HAKLARI 2
EGITIM 1

BiR YIL VE UZERI 6

30 30
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30 basariya ulagmis proje basari sireleri agisindan incelendiginde, bir hafta ile bir yil ve lizeri arasinda
genel bir dagilim gostermekle birlikte, bir hafta igerisinde basariya ulasanlarin sayisinin daha fazla oldugu
gorilmektedir. Bir hafta icerisinde basariya ulasan projelerin konulari ise genel bir dagilim géstermektedir. 30
projenin sekiz tanesi bir hafta icinde tamamlanmistir. Kadin haklarina yonelik Gg projenin de bir hafta iginde
basariya ulasmis olmasi hayli dikkat cekicidir. Ozellikle kadina ydnelik siddet haberlerinin giinimiizde yogun
olarak medyada yer aliyor olmasi muhatap olarak belirlenen kurum ve kisilerin de bu konulara éncelik verdigini
gostermektedir. Saglk konularinda agilan projelerin ise ¢ogunlukla bir ile i¢ ay arasinda basari ile sonuglandigi
gorilmektedir.

Tablo 8: Proje Konusu, Proje Sayisi ve imza Sayisinin Karsilastiriimasi

KONU BASLIGI PROJE SAYISI TOPLAM IMZA / PROJE BASINA .
PROJE SAYISI ORTALAMA iMZA ADEDI
SAGLIK 6 836.484 /6 139.414
SOSYAL SORUMLULUK 1 85.933/1 85.933
CEVRE 5 355.233/5 71.047
iNSAN HAKLARI 1 48.110/1 48.110
KADIN HAKLARI 3 116.593 /3 38.864
ETiK 1 37.468/1 37.468
iSCI HAKLARI 1 26.526/1 26.526
HAYVAN HAKLARI 4 92.880/4 23.220
SPOR 1 19.977/1 19.977
EGITIM 4 62.287 / 4 15.572
KAMU 1 4.030/1 4.030
EGLENCE 2 1.543/2 771
30

Basariya ulasmis 30 projenin proje konularina gére sayilari ile imza sayilari arasindaki baglantilarina
baktigimizda saglk konulu projelerin sayica daha fazla ve ayni sekilde topladiklari imza adetlerinin de diger
projelere gore daha yiksek oldugu goriilmektedir. Analize tabi tutulan alti saghk konulu kampanyada toplam
836.000 imza toplanmistir ve her bir kampanyaya ortalama 140.000 civarinda imza adedi diismektedir. Bu
durum, llkemizde saglk konusunun hala ciddiyetini korudugu, ¢ok sayida bireyin saglik hizmetleriyle ilgili
sorunlar hakkinda duyarhliginin bulundugu biciminde yorumlanabilir. Cevre konulu projelerin listedeki agirhgi
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fazla olmasina ragmen imza ortalamalarina baktigimizda proje sayisiyla orantihi olarak ylksek olmadigl
gorilmektedir. Yine ayni sekilde egitim ve hayvan haklariyla ilgili projelerin imza sayisi ortalamalarinin fazla
yuksek olmadigini séylemek mumkiindar.

4.Tartisma ve Sonug

Teknolojik gelismelerle baglantili olarak iletisim alanindaki degisimlerin yepyeni yasam pratikleri olusturdugu ve
toplumsal hareketleri dondstirdigli yadsinamaz bir gergektir. Konuyu Innis’in  gorisleri baglaminda
degerlendirdigimizde (2006) medya, iktidar, bilgi G¢listnin batih Glkelerin yayillmaci politikalarina hizmet ettigi
acikca gorilmekte, ancak bu kez yayilmacilik toprak isgali hiviyetinden kiiltirlerin dénustirilmesine dogru bir
degisim gostermektedir. Dijital medya cesitlerinin ¢ogalmasi, internete erisimin ucuzlamasi ve zaman/uzam
farklarinin yok olmasi sayesinde bilgi tekellerini ellerinde tutan giicler en licra kdsedeki kisilere ulagsmakta,
onlari istekleri dogrultusunda yénlendirmektedir.

Yayilmaci politikalara izin veren dijital teknolojilerin ureticileri ve dagitimcilar bilgi tekellerini
olusturmakta, bu teknolojileri sattiklari Ulkeleri kendilerine bagimh hale getirmektedirler. Bilgi tekellerini
ellerinde tutan egemen gigler ayrica kendileri disinda arastirma, gelistirme yapan olusumlari denetleme, hatta
geregi durumunda durdurma giiciine de sahiptirler. iletisim teknolojileri belki Innis’in savundugu gibi toplumsal
doniisimlerin tek belirleyicisi degildir, ancak bu déniisiimde ciddi rol oynadigi bir gergektir.

Geleneksel medya yoluyla seslerini duyuramayan alternatif gorusler, etkilesime izin veren internet
sistemleri sayesinde bir araya gelebilmekte, gruplar olusturabilmekte, hizlica orgutlenerek aksiyon
alabilmektedir. Change.org. gibi organizasyonlarin aktiviteleri de bu kapsamda degerlendirilmelidir. Olusturulan
kampanyalarin bir diger yarari da her giin ugradigimiz enformasyon bombardimani yiziinden gézden kagan
veya giindemden diisen 6nemli konularin glindemde kalmalarini saglamaktir.

Change.org gibi aktivizm siteleri kisisel kullanicilarin sorun olarak algiladiklari konulari sosyal medya
kullanicilarinin glindemine tasima ve kendisine taraftar bulma konularinda yardimci platformlardir. Change.org
aktivizm eylemi olarak sadece imza kampanyasi diizenlenmesine olanak tanimaktadir. Calisma kapsaminda 2
Kasim — 2 Aralik 2015 tarihleri arasinda Change.org internet ortaminda listelenen, basariya ulasmis projelerin
listesinden ilk 30 tanesi degerlendirilmistir. Projelerin bu tarih araliginda basariya ulasmis oldugu
anlasilmamalidir. Basariya ulasmis projelerin gesitli konu basliklarinda degerlendirmesi yapilmistir. Saglik ve
cevre konularinda basarili proje sayisi daha fazladir. Saglik konularinda agilan projelerin toplamis oldugu imza
adedinin diger projelere oranla daha yiksek oldugu goérilmektedir. 30 projenin baslaticilarina baktigimizda
bireylerin actigi projelerin, dernek ve vakiflara gore daha etkin oldugu izlenmektedir. Projelerin muhataplari ise
genellikle kamu kuruluslari, TBMM ve bakanliklar olarak gériilmektedir. Ozel kuruluslarin ve yerel yénetimlerin
kendilerini muhatap alan projelere daha kisa stirede olumlu donisler yaptig da ayrica izlenmektedir. 30 proje
icerisinde kadin haklarina yonelik projelerin digerlerine oranla daha kisa siirede basariya ulastigi gériilmektedir.
Basariya ulagmis 30 projenin tamami sosyal medyada yer alirken 18’inin ayni zamanda geleneksel medyada da
yer aldiginin gorilmesi, hem geleneksel medya hem de sosyal medyanin birbirlerini tamamladiklari,
destekledikleri yorumuna yol agmakta, ayrica dijital ortamda da olsa sayisal ¢cogunluk saglanmasi, bir konunun
geleneksel medyada haber olunmasi yoniinde baski sagladigi biciminde degerlendirilebilmektedir.

Change.org gibi aktivist eylemlerin gercgeklestirildigi siteler, bireylerin yasamis olduklari sorunlar
karsisinda ya da belli konularda gostermis olduklari duyarliliklara, alternatif ¢ézimler tGretme, seslerini hem
yetkili organlara duyurma hem de kendileri gibi diisiinen, hisseden insanlarin destegini saglama agisindan
onemli platformlardir. Gelisen, degisen ve hizla doniisen yeni diinya diizeninde iletisim teknolojileri bundan
onceki donemlerde oldugu gibi etkinligini fazlasiyla stirdirerek bir yandan insanlarin yeni sorunlarla karsi
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karsiya kalmalarini saglarken bir yandan da yeni ¢éziim yollari sunarak bir anlamda kendilerini aklamaya
calismaktadir. Ozellikle yasama yetkisini elinde bulunduran siyasi otoritenin dikkatini belli konulara cekme ve
istenilen dogrultuda kararlar g¢ikarilmasina vesile olmasi agisindan Change.org gibi siteler 6nemli birer lobi araci
da olabilmektedir.

Henliz emekleme asamasinda oldugunu diisiinilen yeni medya teknolojileri sayesinde gelecekte daha
da farkh olusumlarla karsilasmamiz beklenmelidir. Bu olusumlari anlamak ve degerlendirmek icin bu alanda
daha ¢ok arastirmanin yapilmasi ise daha sonraki ¢alismalara i1sik tutacaktir.
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