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Ozet: insanlik tarihinin en basindan beri var olan iletisim, siirec icerisinde farkli bir boyuta evrimlesmistir. Hizla degisen ve
yenilenen teknoloji, bireylerin istek, sorun ve ihtiyaglarina yanit verir sekilde iletisim araglarinin gelismesine neden
olmustur. Gelisen bu iletisim araglari, internet ve sosyal medya, giin gectikce daha da popiler olmus; mobil telefon
kullaniminin artmasi ile hayatimizin her alanina girmistir. Bireyler sireg igerisinde bu iletisim aracglarini daha yogun
kullandikga farkli olanak ve iletisim firsatlarini kesfetmeye baglamislardir. Geleneksel kitle iletisim araglar, gazeteler,
dergiler ve televizyon, bireylere duyurulacak haberlerin, yani bilgi akisinin, tek yonla oldugu iletisim ortamlaridir. Bireyler
onlara sunulan haber, eglence, video gibi icerikleri tiiketir, etkilesim kuramaz ve kendi igeriklerini Gretemezler. Ureticiler ve
tiketiciler farkl bireylerdir. Yani bireysel kisiler, geleneksel kitle iletisim araglarinda yalnizca tuketiciyken gelisen teknoloji ile
internet ve sosyal medyada hem tlketici hem Uretici konumuna gegmislerdir.

Sosyal medyadaki Uretici ve tiiketici sayisi glin gectikge artmakta, sosyal medya kullaniminin etki ettigi alan hizla
genislemekte ve bilgi alma siresi ise yeni sosyal medya araglariyla kisalmaktadir. Sosyal medya ilk olarak teknoloji ile
ilgilenen bireyler tarafindan kullanilsa da sosyal medyaya her gecen giin yeni kisiler dahil olmaktadirlar. internette yeni
¢ikan uygulamalar ve yeni sosyal medya araglar, kisiler arasinda kulaktan kulaga yayilmakta ve yeni medya dizeninde yer
almak isteyen kisiler tarafindan kullaniimaktadirlar. Bu durum, sosyal medyanin etki ettigi alanin da hizla genislemesini
saglamaktadir. Sosyal medyaya ilk olarak tiiketici olarak katilan kisilerin bazilari, Uretici konumuna gecmekte ve bu yeni
katilan Ureticiler de kendilerine 6zgiin bir sekilde yeni konulari ele almaktadirlar. Yeni Ureticiler yeni tiketiciler getirmekte
ve bunun sonucu olarak, kisilerin sosyal medyaya katimi giderek daha hizl bir sekilde artmaktadir.

iletisim teknolojilerinin gelismesi, sosyal medya kullanimi ve kullanicilarin yaratici igerikler paylasmasi dogru orantili
bir sekilde artmistir. Turkiye’de Twitter, yaratici yazilarin ve goérsellerin birlikte paylasildigi en 6nemli mecralardan biridir.
Trolliik, sosyal medya mecralarinda yani bilgisayar ve internet teknolojisinin kullanildigi ¢evrimi¢i ortamlarda
gerceklesmektedir. Trol icerikler, gelecekte olmasi beklenen, eskiden veya simdi kendine giindemde yer bulan bir konu ile
ilgili abarti yorumlarin katilmasi, tepki cekmek amaciyla olusturulan mesaj icerikli paylasimlardir. internet trolleri, mizahi,
dikkat gekici ve alayci bir Uslup ile igerik olusturan bireylerdir. Trollerin bu sekilde rahatca igerik tretebilmesinin en 6nemli
nedenlerinden biri ise internet ortaminin sagladigi anonim kalma ayricaligidir.
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Yapilan bu galismada, trollik kiltiriinGn incelemeleri ve izleyicilerin bu kiltlrd yakindan takip edip, katihmin git
gide ¢ogaldig iddia edilmektedir. Calismanin igeriginde, Twitter'da belirlenen 13 fenomen trol hesap Uzerinde tematik
soylem analizi uygulanmistir. Yapilan analizde trollerin mizahlarini yaratici dil ile bir araya getirip Urettikleri icerikler ortaya
konulmustur.

Calisma sonucunda, Turkiye’de bulunan Twitter trollerinin kendilerine ait mizahi, yaratici dilini uygun bulduklari
olaylar ile kullanip; dolasima soktuklari ve izleyicilerden yogun ilgi gérdukleri saptanmistir. Boylelikle, fenomen olan Twitter
trolleri, gelisen teknoloji ile yeni medya igerisinde, trol kiltlriinin yayilmasina ve katilimin artmasina katki saglamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Trolliik kiiltiirii, Trolliik, Twitter, Caps, Yaratici Dil Kullanimi

Extended Abstract: The communication, which has existed since the beginning of history, has evolved into a different
dimension. Rapidly changing and renewed technology has led to the development of communication tools that respond to
the wishes, demands and needs of individuals. These emerging communication tools, internet and social media, become
more popular as time goes by. Besides, with the increasing use of mobile phones, they have entered every area of our lives.
Individuals have begun to explore different chances and communication opportunities as they use these communication
tools more intensely in the process. Traditional mass media, including newspapers, magazines and television, are
communication tools in which the information flows one way. Individuals can consume news, entertainment or videos,
which are presented to them. For all that, they can’t interfere with or produce content. Producers and consumers are
different individuals. In other words, while individuals were only consumers in the traditional mass media, they became
both consumers and producers within internet and social media.

The number of producers and consumers in social media is increasing, the coverage of social media is expanding
and the information receiving time is shortening with new tools. Although social media is used by individuals who are
interested in technology firstly, new people are included day by day. New applications and social media tools are spreading
among people, and used by people who want to take part in new media format. This provides rapid expansion of the social
media’s impact area. Some of the people who first joined the social media as consumers become producers, and these
newcomers take on new issues in their own way. New producers are bringing new consumers, and as a result, the
participation of people in the social media is increasing.

The development of communication technologies, the use of social media and the sharing of creative content have
increased similarly. Twitter in Turkey is one of the most important tools in which creative writings and visuals are shared.
Trolling takes place in social media circles, that are the online environments where computer and Internet technology are
used. Troll contents are the message-sharings that are expected to happen in the future, involving exaggerated comments
on a subject that has been on the agenda in the past or now, and are intended to react. Internet trolls are individuals who
create content with a humorous, cynical and sarcastic style. One of the most important reasons why trolls can easily
produce content in this way is the anonymous staying privilege provided by the internet environment.

Development of communication technologies, social media usage and creative content shares by users have been
increasing correlatively. Twitter is one of the most significant platforms, in which creative contents and images are shared
together, in Turkey. In this study, trolling culture is examined; and it is claimed that number of users who are following this
culture is increasing and participation is rising. Thematic discourse analysis is used on 10 Twitter celebrity trolls, in the
content of this study. Contents, which are created by trolls with their own creative style, are showed in the analysis.

As a result of this study, it is determined that Twitter trolls in Turkey spread the contents, which they find suitable
to their personal humorous and creative language, and get great attention from users. Thus, celebrity Twitter trolls are

spreading the troll culture and increasing the participation in the new media thanks to developing technology.

Key Words: Trolling culture, Trolling, Twitter, Caps, Creative Language Usage
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Giris

Sosyal medya kavrami Uzerine birgok tanim mevcuttur. Evrensel olarak bir tanimi olmayan sosyal medya
kavraminda yasanilan ilk gelisme Web. 2.0 teknolojisidir. Sosyal medya; Web 2.0 teknolojisi lizerine kurulan,
kisiye 6zel, kullanimi kolay, sosyallesmeyi 6ne ¢ikaran, etkilesim saglayan, gruplarin olusmasina imkan taniyan
bir sistemdir (Bruns ve Bahnisch, 2009:7). Sosyal medya, toplumda yer alan birgok kullanicinin paylasim yaptigi
ve geri bildirim aldigi, kullanici miidahalesine agik sanal bir ortamdir. Stirekli gincelligini koruyan sosyal medya,
sosyal paylasima ve birden fazla kisinin kullanimina imkan tanimaktadir. insanlarin, fikirlerini ve yaratici dillerini
rahatca ortaya koymasini saglayan sosyal medya, firmalarin da varligini gosterdikleri stratejik bir alan olarak da
degerlendirilebilir (Bat ve Vural, 2014: 101).

Web 1.0 internet teknolojisinin tek yonld, kullanicilarin pasif izleyici olan yapisi; Web 2.0 ile iki yonlQ,
dinamik hale gelmistir. Web 2.0 kullanicilarin igeriklere katkida bulunmalarina ve igerik olusturmalarina imkan
saglamis ve bireylerin tercihlerini 6n planda tutmus; interneti, etkilesim ve katiima dayali bir ortam haline
getirmistir (Bat ve Vural, 2014: 106). Haber kanallarinin bulundugu sosyal medya, interaktif ve dinamik
formlarda olup kullanicilarin bilgiye erisimini saglamig; ayni zamanda kullanicilarin konu ile ilgili goris ve
fikirlerini alan bir platform haline gelmistir. Bireyler tercih ettikleri konu ile ilgili yorumlarini veya karsit
gorislerini sunabilmekte, kendi sosyal mecralarinda (Facebook, Twitter) konuyu tartismaya agabilmektedir.

internet teknolojisinin Web 1.0’dan 2.0’a gec¢mesi ile birlikte, kullanicilar da kendini ifade etmeye ve
achgini tatmin edebilmek icin sosyal medyayi aktif olarak kullanmaya baslamislardir. Sosyal medyanin
kullanicilara mutluluk vadetmesi kisileri arayisa striklemistir. Yaratici dil kullanan bireyler, geleneksel medyada
kendilerini ifade etme firsati bulamamislardir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bu yaratici dil ve
mizah agiga ¢ikmaya ve kitlelere yayilmaya baslamistir. Sosyal medya kisilere olumlu duygular ve haz disinda,
olumsuz duygular da vermektedir. Kullanicilar savunma psikolojisi ile diger kullanicilara ve giincel olaylara
saldirabilmektedir. Hazzin kaynagi olarak goriilen yaratici dil yani mizahin disa vurumu Capslerdir (Kullar ve inci,
2015).

Bu noktada bireylerin kendilerini diledigi gibi ifade ettikleri katilimci kiltir olgusu ortaya ¢ikmaktadir.
iletisim teknolojileri geliserek katilimei kiiltliri bir st seviyeye tasimakta, yaratici dilin aktif bir sekilde
kullanilmasini ve yayilmasini saglamaktadir. Yaratici ve pratik dilin nasil olusturuldugu Twitter trollerinin
Tweetleri yani icerikleri incelenerek gorilebilir.

1. Yontem

Yapilan ¢alismada Twitter zerinden belirlenen 20 trol hesaba tematik sdylem analizi (Potter ve Wetherell,
1987; Burman ve Parker, 1993) uygulanmistir. Bu analiz ile, incelenen trol hesaplarin kullandigi dil ve bu
trollerin paylasimlari ortaya konmustur. Arastirma kapsaminda belirlenen trol hesaplarin tespiti icin ilk olarak
profesyonel tarafta Dijital Medya Ajansi, Niians iletisim Ajansi’ndan liste alinmistir. ikinci olarak bes farkli sosyal
girisimin calisanlarinin trol hesap oldugunu disiindGgii Twitter kullanicilarinin listelenmesi istenmistir. iki
sekilde veri toplanmasinin ardindan, hesaplar incelenmis ve tematik igerik analizi icin 20 hesap 6rneklem olarak
kullaniimistir.

. napiyosun tugay @kacamayankacak
. Buraking Bad @burak32

. TAKO @taylanozmutlu

. Archie Gaviria @archiegavi

. Buse Karasu @aynenhe

. yungblud @ohnodogg

o Uk WNBRP



Yilmaz & Isikdogan / Intermedia International e-Journal, Fall -December - 2017 4(7)

7. Serhat W. @brudermartin

8. bayram oglu emre @emrekosapinar

9. Kaan Kayabali @kkaank

10. gizem @oteberi

11. Isvigreli @bilim_adami

12. Komutan Logar @_KomutanLogar

13. Universite Ogrencisi @mayorofcampus
14. Muhammet Cicek @muhammet_ciceek
15. Ressam Bob @RessamBob

16. Esmow @eslimtesliim

17. Ezel @thepirenses

18. Hilal @_ebonit

19. Umit + @ilgincbisey

20. Onder Seren @onderseren

Listelenen tim hesaplar, dijital ortamda herkesin okuyabilecegi, erisebilecegi anonim veyahut yari
anonim kimliklerdir. Segilen bu hesaplarin siyasi, toplumu kiskirtacak, nefret dolu igerikler icermeyen nitelikte
olmasina 6zen gosterilmis; mizahi icerik kullanan hesaplar incelenmistir.

2. Yeni Medya

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, kullanicilarin zaman ve mekan bagimsiz olarak etkilesim
kurduklari sanal ortama yeni medya adi verilir. Yeni medyanin geleneksel medyadan en biylk farki olan bu
ozelligi, kullanicilarin iletisim siirecindeki aliskanhklarini gesitli sekillerde etkilemektedir. 1980’li yillarda
bilgisayar ve 1990’1 yillarda internetin toplum hayatina girmesiyle medya kavraminda devrim meydana gelmis
ve yeni medya kavrami ortaya g¢ikmistir. Bilgisayar ve internetten dnce kullanilan geleneksel medyanin, bu
gelismeler sonucunda 6nemi giderek azalmis; geleneksel medya yeni teknoloji karsisinda daha az tercih edilen
bir konuma gelmistir. Thompson’a gore yeni medya, bilgi teknolojisi ile kapsami genislemis, zamanla kullanimi
kolaylasmis ve yapabilirligi artmis iletisim araclaridir (Derya Yiicel, 2012). McLuhan, gercek devrimin, kisisel ve
toplumsal yasamin, yeni teknolojiye uyarlandigini ve medyanin da bu sekilde adapte oldugunu iddia etmektedir
(McLuhan,2014). Tum medya cesitleri bir glin yeni medyaya donlsecektir. Bugilin yapilan eski ile yeni ayrimi
gecicidir. Televizyon 6rneginden yola c¢ikarsak “eski” iletisim aracinin “yeni” iletisim aracina donltsimini
gozlemleyebiliriz (Jakubowicz,2009). Yeni medyanin geleneksel medyadan en 6nemli farklarindan biri de
kullanicilarin yeni medya araglarina katilim gosterebilmesi ve yeni medya araglarinda kullanicilar tarafindan
icerik Uretilebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Dovey, Giddings, Grant, Kelly ve Lister; 2009). Manovich ise yeni
medya araclarinin en énemli farki olarak; tiim iceriklerin matematiksel olarak tanimlanabilir ve algoritmalar ile
maniplle edilebilir oldugunu belirtmekte ve medyanin bu sayede, programlanabilir bir hale geldigini iddia
etmektedir (Manovich, 2001).

Yeni medyada, heniiz net ¢izgiler olmasa da genel olarak kabul gériilen ortamlar su sekildedir:
. Sosyal Medya

. Web siteleri

. Elektronik posta

. Elektronik kiosklar
. interaktif televizyon

. Mobil medya
. Podcast
° Hypertext metin
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. Blog

. Sanal gergeklik

. Bilgisayar oyunlari

. Multimedya (Ses, Video, Animasyon vb.)
. Yazilim

3. Twitter ve Twitter’in Yapisi

Twitter giin gectikce kullanici sayisinda artis yasayan Web 2.0 teknolojilerinden biridir. Twitter en 6nemli
mikroblog sitelerindendir. Kullanicilar bu sosyal mecradan takip etmek istedikleri kisileri ekleyerek yeni bir ag
olusturabilirler (Greenhow, 2009). Twitter kullanicilari, 140 karakter ile duygu, disince, resim, video gibi
icerikleri paylasabilir; baska kullanicilarin paylasimlarina yorum vyazabilirler. Dislince aktarimlarinin 140
karakterle sinirh olmasi ve ag icerisinde yayilmasi, Twitter’'in sosyal ag 6zelligini géstermektedir. Twitter 2006
yilinda teknoloji girisimcileri olan Evan Williams, Jack Dorsey ve Biz Stone tarafindan gelistirilmistir ve internet
Gzerinden SMS (kisa mesaj) olarak ortaya ¢ikmistir. Diger mikrobloglara gore iletisim ortami daha giicli ve ara
ylzi basittir. Twitter, acik ifade 6zelligi ile icerik olusturmayi kolay hale getirmistir (Altunay, 2010; O’ Reilly ve
Milstein, 2009).

Twitter'da “@” (Mention) ile kullanici baska kullanicilara referans verebilir, “RT” (Retweet) ile diger
kullanicilarinin Twitter igeriklerini paylasabilir, “#” (Hashtag) ile belli bir konu bashg altinda icerikler
gruplanabilmektedir. Twitter ana sayfasinda bulunan “Trendy Topic”ler (TT) Hashtaglerle belirlenir. Hashtagler,
dikkat ¢ekilmek istenen konuya, kamuoyunu yonlendirmek icin kullanilan uygulamalardir. Twitter’'da “kalpler”,
kullanicilarin begendigi icerikler, “sabitlenen gonderi” ise kisilerin paylastigi iceriklerin en basina koydugu
gonderilerdir. Twitter'da hesabin iceriginin baskalari tarafindan gérinmesini engelleyen bir gizlilik ayari da
bulunmaktadir. Hesap gizli ise hesap sahibinin Tweetlerine yani paylastigi iceriklere erisiiememektedir.

4. Trolliik Nedir?

Yeni medyada siklikla rastlanan sézciklerden biri troldir. Tirk Dil Kurumu (TDK, 2015) tarafindan troliin anlami
“Teknelerle suyun dibinde siriklenerek ¢ekilen, huni biciminde genis agizh balik agi” olarak tanimlanmuistir. Trol
s6zclgl, internet ortaminda izleyicilerin dikkatini ¢ceken ve yarattig icerikler ile glindemde olmaya calisan
kisiler anlamina gelir. Troller internet ortaminda igerik uretir, igerikleri dolagima sokar ve sonraki suregte bilingli
olarak muhalif ve saldirgan dlstince yapisinda olurlar diyebiliriz (Hardaker, 2013). Bu davranislarin ¢ogu eglence
amaci ile gergeklesmektedir. Trollerin bircogu provokatif, kifurll, cinsiyetgi, irkgi, alevlendirici ve yikici bir
yazim bicimini tercih etmektedir (Ozsoy, 2015). Trolliik, sosyal aglar ya da forumlar gibi ¢evrimici ortamlarda
gerceklesmektedir. Trol davranislar, bir kesimin dikkatini ¢ekmek amaciyla absirt, kasith olarak yanhs ve
kigkirtici igerik paylasmayi kapsamaktadir. Kisaca troller, absirt, eglenceli veya olumsuz, yikici bir davranis
modelini benimseyip dikkat gekmek amaciyla hareket eden bireylerdir.

Trolliik, internet ortaminda farkli bicimlerde goriilmektedir. Bir mikroblog sitesi olan Twitter’'da trollerin
baslattigi konusmalara diger trollerin de katilmasi ile hedef belirlenen konu ile ilgili eglence amacgh Tweetler
atilmaktadir. (Ozsoy, 2015).

Taiwo (2014), iki tir trolden s6z etmektedir. ilki tartismayi baslatan troller, ikincisi ise baskalarinin
paylasimlarina yonelik yorum yapan trollerdir. Twitter'da incelenen 20 trol hesapta; profil ve kapak
fotograflarinda yaratici, dikkat ¢ekici gorseller kullandiklari goértlmustar.
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5. Caps Nedir?

Sosyal medya, erisilebilirlik ve yenilik 6zellikleri ile kullanicilarin kendini ifade edecegi ortam haline gelmistir.
Dunya Uzerinde milyonlarca kullanicisi bulunan sosyal medya, herkesin kendi kitlesini yaratmasina olanak
saglar. Geleneksel medyada, o alanda uzmanlasmis kisilerin igerik Giretmesi gerekirken, sosyal medyada herkes
icerik Uretimine katkida bulunabilir (Vural ve Bat, 2010: 3352). Ulkemizde genglerin sosyal medya iizerinden
paylastigi iceriklerin biyik bir kismini “Caps” yani “Capture” olusturur (Langenscheidt, 2010). “Caps” kelimesi,
ekranda olan olaylarin videosunu veya ekran gorintisini komik bir sekilde ifade etmek igin kullaniimaktadir.
Ulkemizde Capsler ilk olarak inci Sézliik sitesinde kullanilmaya baslanmis, sonrasinda ise tiim sosyal medya
mecralarina yayillmistir. Capsler, izlenilen bir film karesinden, eski bir resim tablosundan veya televizyon
programlarindan alinarak Gizerine mizahi yazilarin gelmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle Capslerin igerikleri
genel olarak sosyal icerikli olaylardan olusmaktadir. Capslerin gesitli sekilleri bulunmaktadir. Hizla tim sosyal
medya mecralara yayilan Capslerde, iceriklerdeki resimlerin lzerinde veya alt kisminda yaratici, mizahi bir yazi
bulunmaktadir. Yazilarin gérsel ile baglantili olmasi zorunda degildir. Uretilen Capsler bireysel olarak sosyal
medyada dolasima sokulabilmektedir.

6. Tiirkiye’deki Twitter Trollerinin Yaratici igerik Uretimleri

Eglenceli igerik paylasimi yapan troller, Tiirkiye glindemini olusturan veya giindemi kendilerinin olusturacaklari
konularla ilgili yaratici dil kullanarak Caps Uretimi yapmaktadirlar. Ureticilerin takipgileri ile paylastiklari
icerikler, Ureticinin mizahi ve tespitleri ile harmanlanmaktadir. Gindemde olan olaylarin troller tarafindan
tespit edilip yaratici dil kullanarak okuyuculara sunmasi, okuyucularin begenisi ve diger kisilerin de paylagmasi
ile binlerce kisiye ulagmaktadir.

CGalismanin bu boliimiinde, trollerin Twitter’da yaratici dil ve mizahi aktif olarak kullandigi “Nusret’in tuz
serpmesi” olayl incelenmistir. Bu igerigin incelenmesinin en énemli nedeni herkesin konuya mizah ekleyerek

cogalttigl, hizlica tiketilen, diinyada yanki bulan bir igerik olmasidir.

Resim 1: Caps Ornegi 1

1
Golden StateWarriors & @warriors - 9 Oca
@SacramentoKings
_—/

Nusret’in et yaparken paylastigi videolar trollerin dikkatini gekmis ve mizahi icerikler #saltbae etiketi ile
ilk olarak 9 Ocak 2017’de Amerika Basketbol ligi takimlarindan Golden State Warriors tarafindan Twitter'da
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paylasiimistir. ingilizcede 'Salt' tuz anlamina geliyor. Baby kelimesinin kisaltmasi olan BAE ise daha cok 'Before
anyting else'in kisaltmasi olarak 'Herkesten 6nce gelen' anlaminda kullaniliyor (“Et Restorani Sahibi”, 2017).

Warriors hesabi, magin dzetini atarak "Sacramento Kings'i geriden gelip yendigimiz magin 6zetini izleyin"
yazdi. Sacramento Kings de bu Tweet’e, "Hayir" cevabini verince, Warriors'in yaniti Nusret Gokge'nin
Amerika'da meshur olan fotografiyla oldu (“Amerika’yr da Salladi”, 2017). Gorsel ve yazinin bir arada
kullaniimasi ile olusturulan bu Caps 12 bin Retweet, 22 bin begeni almis ve bliyik bir kitlenin ilgisini cekmeyi ve
#saltbae akiminin yayilmasini saglamistir.

Y=
Ny

Resim 2: Caps Ornegi 2

napiyosun tugay 2+ Takip et
@kacamayankacak

Ve yollar acilir.. #saltbae

RETWEST

1.405

ipe GOTHEY I AR

02:32 - 08 Oca 2017

Golden State Warriors’'un attigi Tweet sonrasi izleyicilerin yogun ilgi gobstermesi sonucu
@kacamayankacak adli Twitter troli Nusret’in tuz serpme hareketi ile ilgili paylastigi Caps ile 1.405 Retweet,
4.848 begeni alarak yogun ilgi gdrmistiir. istanbul genelinde yogun kar yagisi olmasini ve ara sokaklardaki
tuzlama c¢alismalarinin yetersiz kalmasini, Nusret’in fenomen olan tuzlama hareketi ile birlestirip, yaratici bir
dille olusturulmus Caps ile dolasima sokuldugunu gérmekteyiz. Diger sosyal medya mecralarinda da paylasilan
bu Caps, yaratici ve mizahi iceriklerin ne kadar hizli yayildigini gostermektedir.



337

Yilmaz & Isikdogan / Intermedia International e-Journal, Fall -December - 2017 4(7)

Resim 3: Caps Ornegi 3

Buraking Bad v
@burak32

Tamam oglum ben alinm ekmegi.
09:22 - 23 Oca 2017

Q53 116265 ) 35565

Tirkiye'deki bazi troller, geleneksel degerlerimizi mizahi bir dille kullanarak igerikler Gretmektedirler.
Kisaca, llkemizde herhangi bir yerde denk gelebilecegimiz fotograflari Capslere doénistirmektedirler. Bu
Capsleri yaratmak icin kendileri fotograf cekmekte veya internette karsilastiklari fotograflari kullanmaktadirlar.
Bu fotograflarin profesyonel sekilde c¢ekilmis olmasina gerek yoktur. Geleneklerimizi yansitmasi ve mizahi
olarak kullanilabilmesi yeterlidir. Twitter trolii “Buraking Bad” amator bir sekilde gekilen, kazak giydirilmis bir
kedi fotografini, cocuklarina herhangi bir is yaptirmak isteyen Turkiye’deki bir aile biuyGga roli ile bagdastirarak

yukaridaki Caps’i hazirlamistir. Troliin Twitter’da paylastigi bu icerik 53 yorum, 6.265 retweet ve 35.565 begeni
almistir.

Resim 4: Caps Ornegi 4

TAKO  J

@taylanozmutiu

nereye nisan alirsaniz alin sadece insan yiizine isabet eden
futbol topu
17:10 - 09 Mar 2017

© 93 114448 Q) 25867

Tirkiye'deki trol kiltiirline etki eden bir konu da Tirkiye'nin 90’lar dénemi olmustur. 90’larda gocukluk
doénemi yasayan sosyal medya kullanicilari, bu konuda hem Uretici hem tiketici konumundadirlar. Turkiye’de
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90’larda Unlu olan kisiler, filmler, diziler, sirketler ve Urlinler bu tarz Capslerin pargalari olmaktadirlar. Bu
Capslerdeki hedef o donemde yasamis kisilere, ilgili konular cergevesinde, o dénemki komik deneyimlerini
hatirlatip kisileri glilimsetebilmektir. Bu tarz Capslere “TAKO” isimli trol tarafindan olusturulan yukaridaki igerik
ornek olarak verilebilir. Bu kullanici, sadece bir uriin gorselini kullanip o dénemki komik bir deneyimini
paylasarak Twitter'da 93 yorum, 4.448 retweet ve 25.867 begeni alabilmistir.

Resim 5: Caps Ornegi 5

Archie Gaviria L 4

@archiegavi
Bir zamanlarin Yesilcam yildizi simdi sahilde su satarak gecimini

saghyor.
00:18 - 20 Oca 2017

Os0 tler71 Q28133

Sosyal medya araglarinin olmadigi ve geleneksel medyanin yogun olarak kullanildigi dénemde, televizyon
en popliler iletisim araglarindan biri olmustur. Televizyonda yayinlanan diziler, filmler, programlar ¢ocuk-biyik
bircok kisi tarafindan izlenmis; ozellikle Yesilgam sinemasi ginumiiz Turkiye’sinde hala konusulmaktadir.
@archiehavi isimli Twitter trolQ tarafindan, icinde bir ahtapot ve pet sise olan bir fotograf karesi ile hazirlanmis
yukaridaki Caps, Yesilcam’in en (nli fantastik filmlerinden “Tarkan: Viking Kani” filminin GnlG ahtapot
sahnesine benzetilerek Twitter’da paylasilmistir. Bu paylasim mizahi bir dille ginimize uyarlanmis ve
Twitter'da 50 yorum, 6.771 Retweet ve 28.133 begeni almistir.
Resim 6: Caps Ornegi 6

Buse Karasu ¥
@aynenhe

Dedemin instagram hesabi
11:31 - 18 Sub 2017

O35 113347 Q 30974

Twitter trollerinin en ¢ok lzerinde konustugu konulardan biri de farkl yas gruplarindaki bireylerin giinliik
aliskanliklari olmaktadir. O yas grubundaki kisilere ¢cok normal gelen bu giinlik aliskanliklar, trollere ve trollerin
takipci kitlelerine farkh ve komik gelebilmektedir. Troller, glin igerisinde bu tarz herhangi bir aliskanlik ile denk
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geldiklerinde o kareyi kaydedip mizahi ve takipgilerine uygun bir dil ile harmanlayarak Caps haline getirirler.
Twitter troli @aynenhe, kendinden yagsga buyuk bir kisi tarafindan bir¢ok fotografin saklandigi bir dolabi
fotograf paylasimi uygulamasi Instagram ile bagdastirarak yukaridaki igerigi Giretmistir. Twitter’da yayinladigi bu
Caps 35 yorum, 3.347 Retweet ve 30.974 begeni almistir.

Resim 7: Caps Ornegi 7

a'\ yung blud PR
iy 4 2 pet
@ohnotiong

kuguk bir duzeltme yaptim

Troller, Tirkiye glindemine bagh olarak igerik Gretmektedirler. Glindemde olan gorseller farkh ve absirt
konu basliklarina igerik olmustur. Bu gorseller, trollerin yaratici ve mizahi dili ile olusturulup Twitter’da dolasima
sokulmus kitleler tarafindan begeni ile karsilanmustir. ilgi ceken bir fotograf veya video belli bir dil ile ayn
zamanlarda karsimiza Caps olarak ¢ikmaktadir. Yukaridaki 6rnekte ise, @ohnodogg adl trol, se¢cim donemi
balkonuna bayrak asan kisinin gorselini absirt bir konu baghgi ile Rihanna’ya uyarlamis, 4.911 retweet, 13.752
begeni almistir.

Resim 8: Caps Ornegi 8

' Serhat W. {r 2 Takipet

brudermartin

Ulkede yiiregi aya benzeyen 15 kisi var.

4799 15 1,03Mn 523

Mustafa Sandal b e B s i el

o—stata Sancsl
ee6 2756 DN LS @ @

01:43 - 01 Haz 2016

Troller, her zaman bulunduklari zamana gore igerik Gretmezler. Yaratici mizahlari ile gordikleri herhangi
bir olayl konuya iliskin baska bir konu ile bagdastirirlar. Twitter trollerinin bu yaratici igerik tretimine 6rnek
olarak yukaridaki Caps’i verebiliriz. Twitter troli @brudermartin Mustafa Sandal’in “Aya benzer ylregim, e
dogal olarak takipteyim” sarkisini yaratici bir bakis agisi ile Mustafa Sandal’in Twitter'da takip ettigi kisilerle
bagdastirmistir. Trollin attig1 bu tweet dolasima sokulduktan sonra 666 retweet, 2.756 begeni almistir.
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Resim 9: Caps Ornegi 9

bayram oglu emre L

@emrekosapinar

telefonun ucunda st diizey bir yetkili var

Trollerin igeriklerini olustururken basvurduklari bir diger ortam ise kitle iletisim araglaridir. Kitle iletigim
araglarindan biri olan televizyon troller igin buyuk bir kaynaktir. Haberlerde yayinlanan komik goruntuler, dizi
sahnelerinde gegen diyaloglar, canl yayinlarda yasananlar bir Caps’e konu olabilir. Twitter trollerinin televizyon
icerigini mizahi bir sekilde igerik Uretimine “Ceyda Fan Club Yoneticisi” Caps’ini verebiliriz. Twitter trolu
@emrekosapinar Esra Erol’'un programina konuk olan Ceyda Hanim’in sosyal medya mecralarindaki
hayranlarinin yénetici olan Nihal Hanim’in baglandigini goriip televizyonun goriintisini almis ve izleyicinin
kendi ismi ile degil bir hayran olarak baglanmasinin daha ilgi ¢ekici oldugunu, sosyal medyada aktif oldugunu
belirten izleyiciyi alayci bir ifade ile Caps’e donistirip dolasima sunmustur. Twitter'da paylasilan bu icerik

2.020 retweet, 17.125 begeni, 19 tane yorum almistir.
Resim 10: Caps Ornegi 10

Kaan Kayabali L

@kkaank

Game of Thrones spoileri yemeden sosyal medyada gezinmek

12:55 - 15 Haz 2015

O10 111815 O 4008

Yeni medyanin ve aliskanlklarimizin degismesi dogru orantilidir. Eskiden kitle iletisim araglari ile izleyici
konumundayken simdi icerik Greten vyaptiklarimizi, izlediklerimizi ve konularla ilgili dusincelerimizi
paylasabildigimiz aliskanliklarimiz mevcuttur. Son dénemde neredeyse bir ¢cogumuzun merakla takip ettigi
Game of Thrones dizisinin yeni kazandigimiz aliskanlklardan biri olan sosyal medyada paylasim, yorum yazma
konusunun dizinin bolimleri ile ilgili bilgi vermesi konusunda sikayeti dile getiren bu Caps Kaan Kayabali
tarafindan olusturulmustur. Caps’te en dikkat ceken sey ise bilgiye kolay ulasilabilirligin olumsuz yani ve yeni
kazandigimiz aliskanliklarin dogru kullanilamamasidir. Game of Thrones’un yeni bolimini izleyenlerin giincel
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bir konu olmasi adina sirekli icerik paylagsmasi nedeniyle yeni bdlimden haberdar olmayanlarin sosyal
medyada ¢ektigi zorlugu anlatan bu Caps 1.815 retweet, 4.008 begeni, 10 tane yorum almustir.

Resim 11: Caps Ornegi 11

o gizem v
@oteteri
yoldan da mu engelledin

13:57 - 20 Haz 2017

©55 114015 ) 36835

Caps iceriklerinin Uretilmesi bazen zaman alirken bazen de gilindelik olaylari aninda Caps’e gevrilmesi ile
kisa siirede olusturulup dolasima sokulur. Yeni medya ile kazandigimiz bazi aliskanhklarimiz arkadaslarimizla
veya ikili iliskilerimizde iletisim seklimizi degistirir. Troller sosyal medya ile degisen iletisim sekillerimizi mizahi
bir sekilde ele alir ve izleyici paylasir. Sosyal medya ile hayatimiza giren “engelleme” butonunun karsimizdaki
kisi ile iletisime geg¢meyi sifira indirmesine tepki gosteren trol hesaplardan biri @oteberi olmustur. @oteberi
yerde gordiigi engelleme gorseli ile yeni aliskanliklarimizi mizahi bir sekilde birlestirmis ve Twitter’da dolagima
sokmustur. Paylasilan bu Caps 4.015 retweet, 36.635 begeni, 55 tane yorum almistir.

Resim 12: Tweet Ornegi 1

isvicreli Taldp et g
WY @bilim_adami

Dogada 300 yilda kaybolan bir cakmagin
arkadaslarin yaninda 5 dakikada nasil
kayboldugunu arastinyoruz.

07:41 - 01 Ara 2013

se1zretwest 710505en @D OO B B @ e

© 128 11 sz O 7105

Mesleklerin medya araciligi ile bize yansitilan olumsuz, eksik, yetersiz tarafini konu alan trol hesaplarin
en basinda @bilim_adami gelmektedir. isvigreli Bilim Adami kendi Twitter sayfasinda giindelik ve herkesin
yasadigl olaylara kendine has alayci tavri ile ¢éziimler bulmaya yoénelik icerikler olusturmaktadir. Atilan bu
Tweet'te gorildigi gibi neredeyse her sigara kullanicisinin basina gelen cakmak kaybetme olayinin ¢6zimunt
isvicreli bilim adamlari ile bagdastirmistir. Atilan bu Tweet 8.612 Retweet, 7.105 begeni almistir.
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Resim 13: Tweet Ornegi 2

5% Komutan Logar ‘/m\l .
@_KomutanLogar \é/

Sinavi kotl gecen arkadaslar kendinizi cok
fazla Gzmeyin. Bu Ulkeye DJ ve Youtuber'da
lazim sonucta.

311 Retweet 2.728 Begeni = Q' ER e w@s

D 29 0 311 QO 2728

Trollerin en fazla igerik Grettigi konulardan biride sosyal medya mecralarini yetersiz iceriklerle doldurup
tamamen maddi gelir saglamaya galisan bireylerdir. Komutan Logar isimli trol sinavda basarili olamayan kisilerin
cok fazla emek gerektirmedigini, herkesin yapabilecegini diisindigli DJ ve Youtuberlik meslegini secebilecegini

alayci bir tavirla dile getirmistir. Komutan Logar isimli troliin dolasima soktugu bu Tweet 311 Retweet, 2.728
begeni almistir.

Resim 14: Tweet Ornegi 3

g Universite Ogrencisi
Takip et

Boyunuz yaklasik 20 yasina kadar uzamaya
devam eder. 20 yasindan sonra okulunuz
uzamaya baslar.

2592 15.713 B eV OCPYIEAS

Trol hesaplarin bir kismi igeriklerini olustururken herkesin yasadigi belli bir yas araliginin deneyimlerini
gbz onlinde bulundurur. O yas arali§inda herkesin deneyimledigi olaylari ise mizahi bir dil ile igerik olarak
kullanicilarina sunar. Universite Ogrencisi isimli trol hesap bu hesaplardan biridir. Yukaridaki Tweet'te ise
liniversitede ¢ogu insanin yasadigl okul ve boy uzatma deneyimini mizahi bir dil ile birlestirmis ve dolasima
sokmustur. Atilan bu Tweet 2.592 Retweet, 15.713 begeni almistir.

Resim 15: Tweet Ornegi 4

Muhammet Cicek

muhammet_ciceek

( Takip et v

beyler kizlar artik papatya degil mac'den ruj
aylaynir highlighter falan istiyorlar

1250 Retweet 83768501 QD PSP (O E S

117 T 1259 © 8376

Youtube ve Instagram igeriklerinin gogalmasi, kullanici sayisinin giderek artmasiyla kadinlar ve erkekler
birbirleriyle ilgili daha detayh bilgiye erisiyor. Twitter troli bu Tweet’inde sosyal medya ile i¢ ice olmasi
nedeniyle kadinlara dair daha derin bilgiye ulastigini mizahi olarak dile getiriyor. Kadinlarin sosyal medya
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yokken daha gosterissiz seyleri talep ettigini sosyal medyanin hayatimiza girmesi ile taleplerinin ve
aliskanliklarinin degistigini belirtiyor. Paylasilan bu Tweet 1.259 Retweet 8.376 Begeni almistir.

Resim 16: Tweet Ornegi 5

Ressam Bob .
- i Takip et v

Belki surada hafta sonu 6gleye kadar uyumak
isteyen birileri vardir. Suraya da onlari sabahin
kériinde uyanirken cizelim.

1.142 Retweet 5.399 Bege o 1 gso‘l i

72 0 1142 5399

Troller herkesin tanidigi ve sevdigi kisilerle ilgilide mizahi bir dil kullanarak icerek retebilir. Bu tarza
ornek olarak “Simdi suraya mutlu bir cali ¢izelim” diyerek cali firgasini eline alan Bob Ross’un agzindan igerik
lireten @RessamBob. Bu trol hesap glindemle veya giindelik hayatla ilgili icerikler olusturuyor ve Bob Ross’un
sikca kullandigi kelimelerle Tweetlerini dolasima sokuyor. @RessamBob adl troliin attigi bu Tweet 1.142
Retweet, 5.399 begeni almistir.

Resim 17: Tweet Ornegi 6

7
Esmow
~
% @eslimtesliim

babaannemle dedem tartismislar onlar
baristirmaya geldik kavganin sebebi de
dedemin misafirlige gittikleri yerde
babaannemi unutmasi jdhdh

07:06 - 05 Kas 2016

3165 Retveet 2228680001 g IR S B P S Q&

o

O 23 T 3165 O 228

Twitter trolleri genellikle siyasi, magazinsel veya haber degeri olan igerikler tGretmek yerine; giinlik
yasamlarinda kendilerini giildiren ve takipgilerini de guldirebilecek igerikler paylasmaktadirlar. Bu igeriklerin
herhangi bir mesaji veya amaci olmasina gerek yoktur. Komik ve gercekten yasanmis olabilecek konular tzerine
yazilmis olmasi yeterlidir. Yukaridaki 6rnekte @eslimteslim isimli trol, glinlik hayatinda yasadigl veya yasamis

olabilecegi komik bir deneyimi paylagsmistir. Twitter araciligiyla yayinladigi bu Tweet; 23 yorum, 3.165 Retweet
ve 22.286 begeni almistir.
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Resim 18: Tweet Ornegi 7

4 Ezel
v
@thepirenses

az Once kafede assirn glizel bi kiz kapiyi
acamad ayni anda 5 kisi yardim etmeye kalkti
ben yapsam BACIM CEKECEN CEKECEN diye
bagirirlar

04:25 - 25 Eki 2016

6.814 Retuest 34620 Bgen (R . fg i—'& e & Id @ (5]

o

Q9 T e84 O 358

Trollerin poplilerlesmesinin en 6nemli etkenlerinden biri, takipgilerini anlayarak onlarin dilinden
konugabilmeleridir. Troller hem uzerinde konustuklari konulari segerken hem de yazim tarzlarini belirlerken
takipgilerini en 6n plana koymakta ve bu dogrultuda igeriklerini hazirlamaktadirlar. Bu davranis; bir
komedyenin, izleyicilerine uygun bir dille, gunliik yasamdan farkl kesitleri anlatmasi ve onlar giildirmeye
calismasi gibi distinilebilir. Yukaridaki 6rnekte @thepirenses isimli trol, glinlik yasaminda karsilastig bir olayi

kendine 6zglin ve takipgilerine uygun bir dille anlatmis; Twitter izerinde 91 yorum, 6.814 Retweet ve 34.620
begeni almistir.

Resim 19: Tweet Ornegi 8

m Hilal .
' @_ebonit

1 kiz flértlyle olan istakram ve wp
konusmalarini kitap yaptirip ona hediye
etmeyi distiniyomus. Haytimda bundan daha
kotu cok az sey duydum.

05:25 - 03 Eki 2017

99 Retwect 1291352000 F MR * D T QR

Q 39 0 699 Q 138

Bazi troller, uUrettikleri iceriklerinde elestirel bir dil kullanarak 6ne ¢ikmayi tercih etmektedirler. Farkh
konular, kisiler veya gilinliik hayatlarindaki deneyimler elestirilerinin bir pargasi olabilmektedir. Bu elestirilerde
olumlu veya olumsuz herhangi bir amag gidiilmemektedir. Bu tarz iceriklerde énemli olan dncelikle komik bir
konu Uzerine yazabilmis olmak, sonrasinda ise diger insanlarin da katilabilecegi elestiriler yapabilmektir.

Yukaridaki 6rnekte @_ebonit isimli Twitter trolii, baska bir bireye elestirel bir sekilde yaklasmis ve 39 yorum,
699 Retweet ve 12.913 begeni almistir.
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Resim 20: Tweet Ornegi 9

3 umit + o
@ilgincbisey

ucamadigi halde tavuga kanat konmasi tavuk
icin gurur kirici derecede cirkin. yenmek icin
yaratildigi tavuga cok hissetttirilmis.

0:25 - 27 Haz 2013

2334remeet 598200 @ HOH S PHPE P

) 25 Ul 2334 O 5982

Twitter trollerinin 6zelliklerinden biri de absirt konulara mizahi bir dille yaklasabilmeleridir. Troller,
aslinda birgok kisinin her giin gozlemledigi; fakat bu konu lizerine hi¢ diisinmedigi igerikler Gretebilmektedirler.
Absiirt icerikler Ureten troller, herhangi bir konu ayrimi gézetmemektedirler. Yukaridaki érnekte @ilginchisey
isimli kullanici, tavuklar ile ilgili absurt bir tespitte bulunmustur. Tavuklarin kanatlari olmasina ragmen
ugcamamasi konusunda olusturdugu bu icerikle, Twitter'da 25 yorum, 2.334 Retweet ve 5.982 begeni almistir.

Resim 21: Tweet Ornegi 10

6 Onder Seren .

Mezuniyet kinasi ne la. "Ylksek ylksek
lisanslara" diye turkl mi séyliyonuz

2:04 PM - 21 May 2015
2993 Rervizes 7,734k PGP G B 2@ @
QO 28 0 20k O 77K

Twitter trollerinin en ¢ok beslendigi konulardan biri kisilerin egitim dénemleri ve bu dénemde yasadiklari
deneyimleri olmaktadir. Troller, kendi egitim hayatlarinda yasadiklari veya baska insanlar tarafindan ayni
dénemde deneyimlenen herhangi bir konu Uzerine igerik Uretebilmektedirler. Troller tarafindan mizahi ve
kendilerine 6zgln dilleri ile Uretilen icerikler, sosyal medyada 6zellikle 6grenci bireyler tarafindan oldukca ilgi
gérmektedir. “Onder Seren” isimli Twitter kullanicisinin, Tiirkiye’deki kiltiirimiize 6zgi bir egitim ddnemi
deneyimini paylasan ve kendine 6zglin diliyle yorumlanan yukaridaki Tweet 6rnek olarak gosterilebilir. Bu 6rnek
Tweet, Twitter'da 28 yorum, 2.993 Retweet ve 7.734 begeni almistir.

Sonug

Yapilan g¢alisma sonucunda, yeni medyada mizahi ve yaratici dili ustaca kullanan trollerin, hedef kitlesinin
gencler oldugu ve katilimcr kiltlrin gelismesinde etkili olduklari séylenebilir. Zaman igerisinde teknolojinin
gelismesi ile okuma ve yazma etkinligi degisime ugramis; yeni medya ile birlikte okuma yazma aliskanhklari
cesitlenmeye devam etmistir. Tiirkiye’deki sosyal medya mecralarindan Twitter, icerik iretimi ortaminda hem
kiskirticic hem de eglenceli icerik olusturuldugu icin kitlelerin dikkatini cekmektedir. iceriklerde kullanilan
gorsellerin, yaratici dil ve mizah ile birlestirilip dolasima sokuldugunda binlerce izleyiciyi olumlu veya olumsuz
etkileyebilecegini gormekteyiz. Her Twitter trolli, kendine 6zgli mizahi ve yaratic dil yetenegi ile, farkh olaylar
ayni gorsel Uzerinde farkli mesajlar dogrultusunda kitlelere iletmekte ve izleyicilere farkli bakis agisi
sunmaktadir. Twitter trolleri duygu, disiince ve muhalif bakis agilarini Capsler lizerinden ortaya koymaktadir.
Trollerin Caps Uretimi dinamik bir yapidadir. izleyicilerin de sosyal mecralar lizerinden paylasim yapmasi ile bu
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Capsler biyik bir kitleye yayilmaktadir. Glindelik hayatta, her alanda meydana gelen olaylar ile ilgili olusturulan
Capsler izleyicilerin konu tzerinde diisiinmesini ve sorgulayici olmasini saglamaktadir.
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