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Bir iilke ekonomisine katma deger yaratan belli bash sektorlerden biri olan turizm
ile temelde amaclanan, o tilkeye doviz kazandirmaktir. Saglik turizmi faaliyetle-
rinde bulunan {ilkelerin, faaliyetleri sebebi ile doviz kazaniminin yaninda saghk
hizmetleri sektoriiniin de gelistigi bir gercektir. Nitekim saghk turizmi faaliyetle-
rinde bulunan tilkelerin, edindikleri olgu tecriibesi ile saglik sektoriinde gelisim
gosterdigi gozlemlenmistir. Tiirkiye’de de bu dogrultuda saglik turizminin gelisti-
rilmesi i¢in pek ¢cok adim atilmistir. Bununla birlikte artik bilgiye kolayca erisile-
bilen diinyada, iilkeler, saghk turizmi faaliyetlerinde de birbirleri ile rekabet eder
hale gelmistir. S6z konusu rekabet sebebi ile de saghk turizmi faaliyetlerinde bu-
lunan ilkeler, tilkelerindeki saglik hizmetlerine iligkin olarak reklam, tanitim ve
bilgilendirme yapma ihtiyac1 duymaktadirlar. Ancak konunun insan saghgini ilgi-
lendirmesi, saglk hizmetinden yararlanacak kisiler ile saghk hizmeti saglayicilar
arasindaki bilgi asimetrisi gibi nedenlerle reklam, tanmitim ve bilgilendirme faali-
yetlerine iligkin yasal diizenleme bulunmasi gereksinimi ortaya ¢ikmistir ve saghk
turizminde bilgilendirme ve tanitimi miimkiin kilan yasal diizenlemeler Tiirkiye’de
de bulunmaktadir. Calismamizda saglk hukuku yonii ile saglik turizmi kapsamin-
daki reklam, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ele alinmis, uygulamadaki ihlal-
lerden o6rneklere yer verilmis ve nihayetinde konuya dair 6nerilere yer verilmistir.
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ilgili yasal diizenlemeler, saglik hizmetleri, tip hukuku.
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ABSTRACT

The main purpose of tourism, which is a main sector that adds value to the country’s
economy, is to bring foreign currency to the country. It is a fact that the countries
engaged in health tourism activities develop as well as the foreign exchange earn
due to these activities. As a matter of fact, it has been observed that the countries
engaged in health tourism activities have developed in the health services sector
with the case experiences they have acquired. Many steps have been taken to imp-
rove health tourism in this direction in Turkey. However, in the world, where infor-
mation is now easily accessible, countries have come to compete with each other in
health tourism activities. With the reason of competition in question, the countries
engaged in health tourism need to advertise, promote and inform about the health
services in their countries. However, the need for legal regulations regarding ad-
vertising, promotion and information activities, has emerged due to the fact that
issue is related with the human health and the information asymmetry between the
people who will benefit the health service and the health service providers. Turkey
has legal regulations regarding the information and promotion in health tourism.
In this study, advertising, promotion and information activities within the scope of
health tourism were discussed, examples from violations in practice were included
and at the end were included a number of suggestions.

Keywords: Medical tourism, health tourism, advertising, promotion and infor-
mation in health tourism, legal regulations regarding the advertising, promotion

and information in health tourism, health services, medical law.

Giris

Literatiirde, antik ¢aglarda dahi uygulama alani1 buldugu hususunda veriler
bulunan saghk turizmi kavraminin, ulagimin kolaylastigi, sinir 6tesi etkilesi-
min arttigl, kiiresellesmenin giindemde oldugu diinya sartlarinda daha cok
giindeme geldigi, bu haliyle bilhassa gelismekte olan iilkeler tarafindan bir
ekonomi politikasi olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Bu calismanin amaci, saglik turizmi alaninda yogun faaliyet gosterme hede-
findeki Tiirkiye Cumhuriyeti'nin, vatandasina sunacagi saglk hizmeti ile saglik
turizmi alaninda sunacagi saglik hizmetlerine iliskin tanitim ve reklam politi-
kasinin ve hukuki diizenlemelerinin irdelenmesidir.

Bu baglamda calismamizda oncelikle genel olarak tanitim ve reklam ile
saghk turizmi kavramsal acidan ele alinacaktir. Calismanin ikinci boliimde,
Tiirkiye'de vatandasa sunulacak saglik hizmetlerinde tanitim ve reklama ilis-
kin hukuki mevzuat irdelenecektir. Calismanin son boliimiinde, saghk turizmi
kapsaminda sunulacak saghk hizmetlerinde tanitim ve reklama iligskin hukuki
diizenlemeler degerlendirilecektir.
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I. Kavramlar

A. Tanitim ve Reklam

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkce Sozliigiinde tanitim kavram, bir
kimsenin veya bir seyin taninmasini saglama isi olarak ifade edilirken reklam
kavrami, “bir seyi topluma tanitmak, begendirmek ve bu sayede siiriimiinii
saglamak amaciyla denenen her tiirlii yol” seklinde tanimlanmistir. Insanlar
gontilli olarak belirli bir davranis ya da diisiinceye yoneltmek, bir hizmete bir
iiriine, bir fikre ya da bir kurulusa dikkat cekmeye caligmak, bu {iriin, hizmet, fi-
kir yahut kurulus hakkinda bilgi vermek ve insanlarin bunlar hakkindaki gortis
ve davraniglarini degistirmelerini ya da belirli bir goriis veya tutumu benimse-
melerini saglamak gayesi ile olusturulan, iletisim araclarindan siire veya yer
satin almak yolu ile gosterilen ya da sair farkh sekillerde cogaltilarak dagitilan
ve licret mukabili olusturuldugu anlasilan duyuru?® olarak ifade edilen reklam,
tanimindan da anlasildigi gibi maddi veya manevi bir gayeyi giidebilmektedir.
Doktrinde yapilan tanimlardan yola ¢ikarak reklamin mesaj icermesi, kitleye
hitap etme, reklam araclarinin kullanilmasi, mesaj kaynaginin anlasilir olmasi
gibi unsurlari ihtiva ettigi belirtilmektedir3.

Su halde maddi bir gaye giiden, mal, hizmet veya ticari diisiinceyi tanitarak
malin veya hizmetin satisini artirmay1 amaclayan reklam ticari reklam; manevi
gayenin esas oldugu, ticari bir amac tasimayan reklam igin ise ticari olmayan
reklam# biciminde ifade edilebilmektedirs.

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un® (TKHK) 61. mad-
desinin 1. fikrasina ve 6502 Sayili TKHK’ye dayanilarak c¢ikarildigi hususu
dayanak maddesinde belirtilen Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

1 Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sézliikleri, https://sozluk.gov.tr/ (01.09.2023).

2 Tanses Giilsoy, Reklam Terimleri ve Kavramlar: SozliJii, Adam Yayinlari, istanbul, 1999,
sayfa s. 9.

3 Ayrmtili bilgi icin bakimiz (bkz). Derya i¢oz, Aldatict Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korun-
masi, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Hukuk Anabilim Dal Ozel Hukuk Bilim Dal, istanbul, 2008, s. 15 vd.

4  Celal Gole, Ticaret Hukuku Ac¢isindan Aldatict Reklamlara Karg Tiiketicinin Korunmast, 1.
Basi, Banka ve Ticaret Hukuku Enstitiisii Yayinlari, Ankara, 1983, s. 35; Arslan Kaya, “Rek-
lamin Fikri Miilkiyet Hukuku icindeki Yeri” Editor (Ed.) Abuzer Kendigelen, Prof. Dr. Omer
Teoman’a 55. Yas Giinii Armagam, Beta Basim, istanbul, 2002, s. 460.

5 Gole’ye gore, Kizilay'in kan bagisi yapilmasi amaci ile ya da fakir ¢ocuklar1 okutmak amacini gii-
den bir dernegin para toplayabilmek gayesi ile reklam yapmasi halinde, manevi gaye esas oldu-
gundan, bu reklamlar ticari nitelikte degildir (Bkz. Gole, s. 38-39); Kaya’ya gore, gercekte reklam
hakkinin siijesi sadece mal ve hizmet {ireticisi tacirler degildir. Giintimiizde ticaret alan1 disinda
siyasetten sanata bir¢ok alanda reklamdan yararlanildig: gibi devletlerin 6zellikle sosyal amach
mubhalif politikalarinin tanitiminda da (halk saglig: gibi) reklam bir aractir (Bkz. Kaya, s. 459.).

6 Resmi Gazete (R.G.) 28.11.2013 — 28835.
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Yonetmeliginin” (TRHTUY) 4. maddesinin 1. fikrasinin (n) bendine gore, tica-
ri reklam, bir ticari faaliyete, el ustaligi gerektiren isler de dahil olmak iizere bir
is veya meslekle iligkili, herhangi bir malin satisin1 ya da hizmetin saglanisini
kolaylastirmak, bu mal veya hizmete yonelebilecek kitleyi bilgilendirmek veya
ikna etmek gayesi ile reklam verenlerin yazil, gorsel, isitsel ve sair diger yollar-
la gerceklestirdikleri pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir.

Bu bakimdan ticari reklam, bir hizmetin ya da malin siiriimiinii artirmak
gayesi ile yapilan herhangi bir tanmitimsa® da tiretici ya da saglayicinin genel
hedef ve amac iirliniiniin veya hizmetinin satisini, siiriimiinii artirmak iken,
ticari reklamda esas varilacak yer kari ya da satis1 artirmak degil, satis1 kolay-
lastirmayn saglayacak iletisimi kurmaktiro.

B. Saghk Turizmi
1. Kavram

Seyahatin gerceklestirilme nedenleri ile ilgili yapilan arastirmalarda, seya-
hat etme nedenleriyle turizm tiirleri arasinda siniflamalar yapilmis olup tu-
rizm, rekreasyon amacl turizm, kiiltiir turizmi, saglik turizmi, spor turizmi,
konferans/toplant: turizmi olarak bes grupta simiflandirmigtir®.

Bir turizm tiirii olarak kabul edilen saglik turizmi* kavramu ile ilgili degisik
tanimlar mevcut olmakla birlikte, tanimlarin temelde, seyahatin amaci, stiresi
gibi baz1 ortak unsurlar1 tasidig1 goriilmektedir.

Saglik turizmi, bir kiginin saglik hizmeti almak maksadiyla bir iilkeden baska
bir iilkeye seyahati olarak ifade edilmektedir'. Bir diger tanimda saghk turizmi,

7 R.G.10.01.2015- 29232.

8 Emrehan Inal, Reklam Hukuku ve Aldatict Reklamlar, Beta Basim Istanbul, 2000, s. 14;
Emrehan Inal; Basak Baysal, “Reklam Hukuku ve Uygulamasi”, On iki Levha Yaymcilik, is-
tanbul, 2008, s. 6; Gole, s. 38, Aydanur Giirzumar, “Tiirkiye, Isvicre ve Avrupa Toplulugu
Ulkelerinde Reklameilik Alaninda Tiiketicinin Korunmasi Amaciyla Uyulmasi Gereken Hukuk
Kurallar1”, Ankara Barosu Dergisi, Say1 3, 1991, s. 350; Ismail Kirca, “Tiiketicilerin Hislerine
Yonelik Reklamlar”, Prof. Dr. Ali Bozer’e Armagan, 1. Basi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastir-
ma Enstitiisii Yayinlari, Ankara, 1998, s. 333.

9  Ali Atf Bir, “Reklam ve Reklam Stratejisine Giris”, Editor (Ed.) Ali Atif Bir, Fermani Mavis, Diin-
yada ve Tiirkiye’de Reklamcilik, Reklamin Giicii, 1. Basy, Bilgi Yayinevi, Ankara, 1988, s. 65.

10 Havva Yilmaz, Turizm Tamtmnda Halkla Iliskiler ve Reklam Uygulamalar: “Tiirkler Bin
Yilin Yolculugu 600-1600 Sergisi Ornegi”, Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi, T.C. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi Tanitma Genel Miidiirliigii, Ankara, 2008, s. 6.

11 Terminolojik agidan, sinir 6tesi saglik seyahati, medikal turizm, hasta turizmi, tip turizmi, kli-
nik turizm gibi kavramlarin da kullanildig: goriilmiis olmakla birlikte, medikal turizm, termal
turizm, yasl ve engelli turizmi gibi kavramlar1 da kapsadig: ve uluslararasi ve ulusal metinler-
de siklikla kullanildig: goriilmekle ve terim birligi saglanmasi ac¢isindan, ¢alismamizda “saghk
turizmi” kavrami tercih edilmistir.

12 Ayfer Uyanik, “Saghk Turizmi Hukuku”, Saghk Diisiincesi ve Tip Kiiltiirii Dergisi, Eyliil-Ekim-
Kasim 2015, Say1 36, https://www.medipol.edu.tr/sites/default/files/2023-01/SD_Dergi_Sayi36.
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bireyin bedensel ve ruhsal saglhigin1 korumak, gelistirmek ya da iyi hale getirmek
gayesi ile yerel cevre disina yapilan organize seyahat olarak tanimlanmistir.

2015/3 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi'4 ile olusturulan Saglhk Turizmi Koor-
dinasyon Kurulu (SATURK) yayininda, saghk turizmi, kisilerin koruyuculuga,
tedaviye, rehabilite edicilige yonelik, ayrica sagliklarinin gelisimine yonelik
hizmetleri almak gayesi ile yasadiklar iilkeden bir bagka iilkeye ziyareti olarak
tanimlanmakta ve saglik turizmi kavraminin medikal turizm?, termal turizm,
engelli turizmi, yagh turizmi kavramlarini barindirdigi belirtilmektedir.

Genel itibari ile insan saghginin gelistirilmesine, sagliginin korunmasina
veya kisinin bozulan saghginin geri kazanilmasi gayesi ile baslayan ve saglhk
hizmetine iligkin unsurlara ek tatil unsurlarini da igerebilen seyahat, konak-
lama ve organizasyonlardan kaynaklanan iligki ve olaylarin biitiinii olarak da
tanimlanan saghk turizmi’, bu tanimindan da anlasilabilecegi gibi, tibbi bir
hizmet veya saghga iligkin bir hizmet almanin yaninda, mesela nekahette iken
bulunulan iilkede turistik amacla gezinti veya tatil yapmak gibi unsurlar1 da

pdf (17.09.2023), (Kisaltma: Saglik Turizmi), s. 88; Fulya il¢in Gonenc, “Hukuki ve Etik Boyutuyla
Medikal Turizm”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalart Dergisi, ¢ 22,
s 3, Ozel Sayy, Cilt I, istanbul, 2016, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/334385
(01.09.2023), s. 1174; Giilay Oztiirk, Saghk Turizminde Hasta Haklar ve Etik Sorunsah Uzerine
Bir Arastirma, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi, Ankara, 2019, s. 15.

13 Percivil M Carrera; John FP Bridges, “Globalization and healthcare: understanding health and
medical tourism”, Expert Review of Pharmacoeconomics & Outcomes Research, Cilt 6, Say1 4,
https://DOI.org/10.1586/14737167.6.4.447 (05.09.2023), S. 447.

14 2015/3 Sayili Bagbakanlik Genelgesi, R.G. 07.02.2015 — 29260.

15 Medikal turizm kavraminin, miidahale tiirleri, hizmetin saglandig1 ortam ve girdiler yonii ile
saglik turizmi kavramindan farkhilik gosterdigi belirtilmekte olup tibbi miidahale yolu ile bireyin
saghginin iyilestirilmesi ve restorasyonu icin kisinin dogal saglik bakim yetki alani disina yapilan
seyahat, medikal turizm olarak ifade edilmis ve saglik turizminin bir alt kiimesi olarak nitelen-
dirilmistir (Ayrintih bilgi icin bkz. Neil Lunt; Carrera Percivil, “Medical tourism: Assesing the
evidence on treatment abroad”, Maturitas, Cilt 66, Say1 1, May 2010, https://DOI.org/10.1016/j.
maturitas.2010.01.017 (17.09.2023), s. 27; Neil Lunt; Richard Smith; Mark Exworthy; Stephen
T. Green; Daniel Horsfall; Russell Mannion, “Medical Tourism: Treatments, Markets and Health
System Implications: A scoping review”, OECD Directorate for Employment, Labour and Social
Affairs, https://www.oecd.org/health/health-systems/48723982.pdf (18.09.2023), s. 7.

Genel anlamda kisinin saghigini iyilestirmek amaci ile yapilan seyahat olarak tanimlanan medikal
turizm, hizmet ticaretini gerektiren turizm ile tip olmak iizere en az iki sektoriin birlesmesini tem-
sil eden bir ekonomik faaliyet olarak tanimlanmistir (Ayrintih bilgi icin bkz. Milica Z. Bookman;
Karla R. Bookman, Medical Tourism in Developing Countries, Palgrave Macmillan, New York,
2007, https://DOI.org/10.1057/9780230605657 (01.09.2023), s. 1-2.

16 H. Omer Tontus, “Saglik Turizmi Nedir?”, SATURK Yayini (Giincelleme Tarihi: 09.05.2022),
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10944/0/02pdf.pdf (02.09.2023), s. 2.

17 Ozlem Ozer; Cuma Songur, “Tiirkiye'nin Diinya Saghk Turizmindeki Yeri ve Ekonomik Bo-
yutu, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2012
Giiz, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/181785 (05.09.2023), s. 70.
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ihtiva edebilmektedirs.

Dayanaklar1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu® (SHTK) m.9/(c) ile Ek m. 11
ve 663 sayll1 Kanun Hiikmiinde Kararname'nin?° 8. maddesinin 1. fikrasinin
(a) ve (i) bentleri ile 40. maddesi olan Uluslararas1 Saghk Turizmi ve Turis-
tin Saghg1 Hakkinda Yonetmelik’in?* (USTTSHY) 4. maddesinde, uluslararasi
saglik turizminin, saghk hizmeti almak gayesi ile yurt disindan tilkemize gecici
bir siire ile gelen, lilkemiz vatandasi olmayan yahut iilkemiz vatandasi olmakla
birlikte yurt disinda mukim gercek kisilerin aldiklar: her tiir saghk hizmeti ile
bu hizmetlerle baglantil destek hizmetlerini ifade ettigi belirtilmektedir.

Saglik hizmeti almak iizere uluslararasi1 seyahat eden kisiler, uluslararasi
hasta, medikal turist, yabanci hasta, saghk turisti gibi degisik bicimlerde ifade
edilmekle* birlikte, Saglik Turizmi Yonetmeligi'nde uluslararasi saglik turizmi
kapsaminda tibbi ve/veya tedavi amach olarak hizmet alan hasta, uluslararasi
saglik turisti olarak isimlendirilmistir.

Bu bakimdan, saglik hizmeti almak amaci ile bir bagka tilkeye seyahat eden
kisiler, saglik turizmi kapsaminda uluslararasi saglik turisti iken, bagka bir se-
beple kendi iilkesi disinda bulundugu sirada ani gelisen bir hastaliga maruz
kalan veya acil bir durum sebebi ile saglik hizmeti almasi gereken kisiler saglik
turizmi kapsami disindadir.

Nitekim Saglik Turizmi Yonetmeligi'nde, lilkemizde sair herhangi bir se-
beple ve gecici siire ile bulunan yabancilara, lilkemizde iken ani olarak gelisen
hastaliklarinda ve/veya acil bir duruma bagh olarak saglik hizmeti sunumu,
“turistin saglig1” olarak ele alinmaistir.

Su halde bir kiginin uluslararasi saglik turisti olarak kabul edilebilmesinde-
ki esash unsur, kisinin seyahat ettigi iilkenin saglik hizmetlerinden yararlan-
mak amacini tasimasidir.

18 H. Burak Gemalmaz; izzet Mert Ertan, “Rabbim Cleveland Dedi: Saglik Turizmi-insan Haklar:
iliskisi Uzerine Baslangic Notlar1, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt
70, No. 4, 2015, https://sbfdergi.ankara.edu.tr/dergi/pdf/70/4/8---H.-Burak-Gemalmaz---
Izzet-Mert-Ertan.pdf (06.09.2023), s. 1006.

19 3359 say1li ve 07.05.1987 kabul tarihli Saghk Hizmetleri Temel Kanunu, R.G. 15.05.1987 — 19461, ya-
pilan degisiklikler i¢in bkz. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.3359.pdf (20.09.2023).

20 663 Sayili Saglik Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname, R.G. 02.11.2011 — 28103 Miikerrer, yapilan degisiklikler i¢in ayrica
bkz. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/4.5.663.pdf (20.09.2023).

21 R.G. 13.07.2017 — 30123. Saglik turizmine iligkin mevzuat hiikiimleri icin ayrica bkz. Ayfer
Uyanik, Saghk Turizmi ve Milletlerarast Tip Hukuku Mevzuati, Oniki Levha Yaymaihk, is-
tanbul, 2018.

22 Uyanik, Saghk Turizmi, s. 88.

23 Ozer, Songur; s. 70; Gemalmaz, Ertan; s. 1006.
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2. Tarihi Acidan Saghk Turizmi

Medeniyetlerin var olusundan itibaren hastalarin uluslararas1 diizeyde dolagimi-
nin s6z konusu oldugu, antik uygarlik donemlerine iliskin calismalarda, pek ¢ok ka-
dim uygarhgin kaplica ve kutsal tapinak banyolarinin sifa verici etkilerinden faydala-
nildiginin bilindigi ifade edilmektedir>. Literatiirde, 1248 yilinda Kahire’de kurulan
zamaninin en gelismis saglik merkezi olarak bilinen Biiyiik Mansuri Hastanesi'nin
din ve 1rk farki gozetmeksizin hizmet verdigi bilgilerine ulagilmaktadir.

14. yiizyl ile 17. yiizy1l arasinda Ronesans doneminde saglik turizminin de ge-
listigi, 18. ve 19. ylizyillarda, Avrupalilarin ve Amerikalilarin tiiberkiiloz gibi has-
taliklara deva bulmak amaciyla diinyanin uzak koselerine seyahat ettigi, 1900l
yillarda ABD ve Avrupa’nin ticari merkez olmanin yaninda saglik merkezleri de
oldugu, 1980’lerden sonra saglik hizmet masraflarinin artmasi ve JCI gibi akre-
ditasyon kuruluslarinin hizmet vermesi ile birlikte Tayland, Singapur, Hindistan
gibi lilkelerin saglik hizmet duragi haline gelmesine yol a¢tig1 belirtilmektedir2°.

Il. Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Reklam

A. Genel Olarak

Saglik hizmetlerinde hizmetten yararlanacak kisilerin satin alinacak hizmet
konusunda bilgisiz olmalari, hizmetin konusunda uzman olan saglik calisani-
nin bilecegi karmagiklikta olmasi, hizmetin getirecegi tatminin bilinmemesi,
saglik hizmetinden yararlanma ihtiyaci olan kisinin, hizmeti kullanmadan de-
neme imkan1 bulunmamasi, hekim-hasta iligkisinin tamamen giiven unsuru
icinde kurulmus olmasi, saghk hizmetlerinde, hizmet sonucu elde edilecek
tatminin ve hizmet kalitesinin, diger hizmet tiirleri ile karsilastirildiginda ol-
dukca belirsiz olmasi, hastalik sonrasi1 nekahet, hizmet kalitesi disinda, kontrol
edilemeyen pek cok etkene de bagimh olmasi nedeniyle belirsizligin yiiksek
olmasi, saglik hizmetinden yararlanma ihtiyac1 duyan baz kisilerin kendi bas-
laria secim yapma ehliyetlerinin bulunmamasi, saglik hizmetlerini diger hiz-
met tiirlerinden ayirmaktadir?.

24 Ayrintili bilgi i¢in bkz. John Connell, Medical Tourism, Wallingford, Oxfordshire; Cambridge, MA:
CABI, 2011, s. 12 vd.; Kemal Giiven Giilen, Selma Demirci, Tiirkiye'de Saghk Turizmi Sektérii, Is-
tanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, istanbul, 2012, s. 41-42; Sidika Kaya, Hasan Hiiseyin Yildirim, Seda
Karsavuran, Ozlem Ozer, Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013, T.C. Saglik Bakanl-
g1, Saglhik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saglik Turizmi Daire Baskanligi, Ankara 2013, s. 5.

25 Esref Buharali, “U¢ Tiirk Hiikiimdarmin Yaptirdig1 Uc Saglik Kurumu: Tolunogullari, Zengiler
ve Memluklerde Saglik Hizmetleri”, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Ta-
rith Boliimii Tarih Arastirmalar: Dergisi, Cilt 25, Say1 40, (31.08.2023), s. 32.

26 Giilen, Demirci, s. 46.

27 Emel Giiler; Saghk Sektoriindeki Mal ve Hizmetler icin Yapilan Reklamlarin Hukuksal Boyutu-
nun Tiirkiye'deki Durumu, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Saglik Bi-
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Giiniimiizde paternalistik hekim anlayisinin yerini, bireylerin saglik karar-
lar1 iizerinde kontrol sahibi olmas1 anlayisina birakmasi s6z konusu ise de sag-
lik calisanlarinin hastalarla iletisimlerinde tibbi terimleri kullanmaya devam
etmesi ve saglik bilgilerinin karmasiklig1 gibi nedenlerle cesitli zorluklar giin-
deme gelmektedir. Saghk bilgilerinin yanhs anlasilmasi, bireylerin sagliklarini
tehlikeye atabilecegi gibi saglik hizmeti sunucularindan uygun olmayan talep-
lerde bulunmasina da sebep olabilecektir®s. Bireylerin saglik okur yazarlig: dii-
zeyi, hasta haklar1 ve hasta giivenligi ile iligkisi nedeni ile saghk hizmetlerine
iligkin tanitim ya da reklam hususunda ele alinmasi gereken konulardan biri
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii calismalarinda, saghk okuryazarhgi, randevu alabil-
mek, brosiir okuyabilmek, ongoriilen eylemlere uymak ya da gida etiketlerini
okuyabilmenin 6tesinde, bireylerin, saghg gelistirecek ve siirdiirecek bicimde
bilgiye erisim, bilgiyi anlama ve kullanma yetenegini ve motivasyonunu belir-
leyen biligsel ya da sosyal becerileri ve bireysel yasam bigimleri ile kosullarini
degistirerek hem birey hem de toplum saghginin iyilestirilmek tizere harekete
gecebilecek bilgi, kisisel beceriye ulagsmasi bi¢ciminde tamimlanmistir®. Genel
anlamda okuryazarliktan farkl bir kavram olan saglik okuryazarhg, kisilerin
sagliga etki eden faktorleri anlayarak bunlarla nasil basa ¢ikacagimi bilmesi
olarak ifade edilmekte ve yeterli diizeyde saglk okuryazarligina sahip bireyle-
rin, birey ve toplum saghg1 bakimindan sorumluluk tistlenme becerisine sahip
olacagina isaret edilmektedirs®.

limleri Enstitiisii, istanbul, 2006, s. 19-20. Saglik turizmi ile ilgili etik sorunlar ve endiseler yoniin-
den bkz. Eliza Barclay, “Stem-cell experts raise concerns about medical tourism”, World Report,
The Lancet, Cilt 373, Number 9667, March 14, 2009, https://www.thelancet.com/pdfs/journals/
lancet/PIIS0140-6736(09)60529-8.pdf (15.09.2023), s. 883-884; Lesley N. DeRenzo, “Stem Cell
Tourism: The Challenge and Promise of International Regulation of Embryonic Stem Cell-Based
Therapies”, Case Western Reserve Journal of International Law, 2011, Cilt 43, Issue 3, https://
core.ac.uk/download/pdf/214077907.pdf (15.09.2023), s. 881 vd.; Guido Pennings, “The Ethical
Management of Medical Tourism”, Ed. David Botterill; Guido Pennings; Tomas Mainil, Medical
Tourism and Transnational Health Care, Palgrave Macmillan, Hampshire UK 2013, s. 191.

28 Liliane Moreira; “Health Literacy For People-Centred Care: Where do OECD countries
stand?”, OECD Health Working Paper No. 107, 10 December 2018, Organisation for Eco-
nomic Co-operation and Development (OECD), https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/
d8494d3a-en.pdf?expires=1701170137&id=id&accname=guest&checksum=6B9342AD474FF
A4A66A71A3669EEEQQO (Erisim: 28.11.2023), s. 4.

29 Don Nutbeam, “Health promotion glossary”, Health Promotion International, Cilt 13, Say1
4, 1998, https://DOI.org/10.1093/heapro/13.4.349 (Erisim 28.11.2023), s. 357; “Health lite-
racy’, World Health Organisation, https://www.who.int/teams/health-promotion/enhanced-
wellbeing/ninth-global-conference/health-literacy (Erisim: 28.11.2023).

30 Kristine Serensen; Stephan Van den Broucke; James Fullam; Gerardine Doyle; Jiirgen Peli-
kan; Zofia Slonska; Helmut Brand, “Health literacy and public health: A systematic review and
integration of definitions and models”, BMC Public Health, Cilt 12, Say1 80, 2012, https://DOL.
org/10.1186/1471-2458-12-80 (Erisim 28.11.2023), s. 1.
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Saglik okuryazarhgi diizeyinin, saghk sistemlerinin insan merkezli olmasi
bakimindan 6nemli bir arac oldugu kabul edilmekle birlikte yapilan ¢alisma-
larda 18 OECD iilkesinde saglik okur yazarlig1 diizeyinin niifusun en az licte
birinde diisiik oldugu, bu iilkelerden aralarinda Tiirkiye'nin de sayildig: 12 iil-
kede, bu oranin %50’nin iizerine ciktig1 belirtilmektedirs..

Saglik okuryazarliginin ne denli diisiik oldugunu gosteren soz konusu veri-
ler, saglik hizmetleri alaninda yapilacak tanitim ve reklamlarin uygun yasal bir
zemine oturtulmasi geregini acikg¢a ortaya koymaktadir.

Giinliik yasamda, reklamlarin yalmzca halk saghigini1 koruyucu ve gelistirici
programlarda kullanmilmadigi; muayenehaneleri, poliklinikleri, laboratuvarla-
11, hastaneleri, tibbi goriintiilleme merkezlerini, plastik ve estetik cerrahi mer-
kezlerini ve/veya hekimleri tanitmak amaciyla yapildigi gozlenmektedir32.

Uygulamada, yaygin bicimde kullanimda olan bir tibbi teknolojinin ve/veya
tibbi bilginin kisi ve/veya kurum reklamlarinda kullanilmasi, yabanci hekim-
lerin adinin ya da saghk kuruluslarinin unvanlarinin kisi ve/veya kurum rek-
lamlarinda kullanilmasi, bilim ve fenne uygun olmayan tedavi metotlarinin ta-
nitiminin, hekimin adina ve/veya ilgili saghk kurulusu ya da kurumun unvan
ve/veya adresine yer verilerek yapilmasi, isletme ad1 veya unvam belirtilen bir
saglik kurulusunun ve/veya hekimin, haksiz olarak ve bilimsel bir dayanag:
olmadig1 halde kotiilenmesi yoluyla, yine isletme adi veya unvan belirtilen bir
bagka kurumun ve/veya tanitimi yapan hekimin kendisinin, digerlerine naza-
ran daha istiin oldugunun belirtilmesi, bu sonucu ¢ikaracak imalarda bulu-
nulmasi, bir ticari tirtinliniin tanitiminda hekim kimligine yer verilmesi, bu
kimligin dahi kullanilmasi, deontolojik acidan aciklanmasi yasak olan hasta
bilgilerinin kisi ve/veya kurum reklamlarinda kullanilmasi, yayin1 hazirlaya-
nin hasta kimligiyle, ilgili hekimin ya da hekimin bagh oldugu veya c¢alistig
saghk kurulus ya da kurumunun tanitiminda bulunmasi seklinde tanmitim ih-
lallerinin gerceklestigi belirtilmektedirss.

B. Ulusal Hukuki Mevzuat

Tababet ve Suabat1 San’atlarnin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un3+ “Tabipler”
baglhkli Birinci Fash icinde yer alan 24. maddesine gore, hekimler hasta kabul
ettikleri yeri, uzmanlklarin1 ve muayene saatlerini bildiren ilanlar1 diizenle-
meye yetkili kilinmiglarsa da hekimlerin diger bagka bir sekilde ilan ve/veya

31 Moreira; s. 4, 10-11.

32 Dilaver Tengilimoglu, Saghk Hizmetleri Pazarlamast, 3. Baski, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2020, s.
232,

33 Giiler, s. 46.

34 1219 Sayili Tababet ve Suabat1 San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun, R.G. 14.04.1928 - 863.
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reklam yapmalar1 yasaktir. Ulkemizde hekimlikle ilgili esaslar1 diizenleyen
1219 say1l1 Kanun'un yukarida belirtilen hiikmii emredici nitelikte olup reklam
amacli eylemlerde bulunamayacag acikc¢a diizenlenmistir.

Organ ve Doku Alnmasi, Saklanmasi, Asilanmasi ve Nakli Hakkinda
Kanun'un3® 4. maddesinde, bilimsel, istatistiksel ve haber niteligindeki bilgi
dagitimina iliskin faaliyetler haric tutulmakla birlikte organ ve doku alinma-
sina ya da verilmesine dair her tiir reklamin yasak oldugu ifade edilmektedir.

Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu’'nda3®, sinema, radyo, miistahdemler ya da
sair yazili ve sozlii araclarla reklam yapilmasina mani olmak, Tabip Odalar1
Idare Heyetinin gorevleri arasinda sayilmistirs”.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nde3® (TDN), hekimlik ve dis hekimligi mes-
lekleri ile tedavi kuruluslarina ticari bir yon verilemeyecegi, hekim ve dis he-
kiminin meslegin serefini tistiin tutmaya mecbur oldugu, her ne sekilde olursa
olsun yazilarinda kendi reklamini yapamayacag1 diizenlenmistir. S6z konusu
hiikiimde ayrica, hekim ve dis hekiminin gazetelerde ve diger yayin araclarin-
da reklam mahiyetinde tesekkiir ilanlar1 yazdiramayacag belirtilmistir (m. 8).
Mezkir Nizamname’'nin 39. maddesinde ayrica hekimlerin ve dis hekimleri-
nin, meslektaglarinin hastalarin elde etmeye yonelik hareket ve girisimlerde
bulunamayacagi da hiikiim altina ahnmistir.

1219 sayil1 Kanuna, 3359 sayili Kanununun ayrica 1 sayili Cumhurbaskanli-
g1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin ilgili hiikiimlerine3?
dayanilarak hazirlandig1 3. maddesinde belirtilen Saglik Hizmetlerinde Tani-
tim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik+’in (SHTBFHY), 4.
maddesinin 1. fikrasinda reklamin; saglik hizmetleri alaninda faaliyet gosteren
ozel saglik tesisleri, saglik hizmetlerinin verilmesi ya da tip meslekleri ile ilis-
kili bir iiriin veya hizmete ilgi uyandirmak ya da bu ilgiyi artirmak ve bu iiriin
veya hizmeti almaya istekli kisileri de ikna etmek amaciyla yazil, gorsel, isitsel
ve sair yollarla c¢esitli mecralarda gerceklestirilen, ticari gaye gliden pazarla-
ma iletisimi niteligindeki duyurulari; tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
ise 0zel saglik tesisleri icin hasta kabulii yapilan ve/veya hasta tedavi edilen
uzmanlik dallarina, adres ve iletisim bilgilerine, hizmet verilen saglik alan ile

35 2238 sayili Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi, Asilanmas1 ve Nakli Hakkinda Kanun,
R.G.03.06.1979-16655.

36 6023 say1ih Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu, R.G. 31.01.1953- 8323.

37 6023 Sayili Kanun, m. 28/f.1-d.

38 R.G.19.02.1960 — 10436.

39 3359 Sayili Kanun m.9/c, Ek m.11; 1 say1ili Cumhurbaskanhig: Teskilat1 Hakkinda Cumhurbas-
kanlig1 Kararnamesi m. 355.

40 R.G. 29.07.2023 — 32263.
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ilintili olup da saghg koruyucu ve/veya gelistirici nitelikteki bilgilere, hekimler
bakimindan ise mesleki ve akademik unvan ile 1219 sayih Kanunda diizenle-
nen ana dal ve yan dal uzmanliklarina, muayene giin ve saatlerine, hasta kabul
edilen zaman ve yer bilgisine ve sunmaya yetkili olunan saglik hizmeti ile ilgili
saghg koruyucu ve /veya gelistirici nitelikteki bilgilere iligkin olan; yamlticilik
ve aldaticilik unsuru icermeyen, insan saghgin tehlikeye diisiiriicii mahiyette
de olmayan, keza talep ve haksiz rekabet ortamina neden olmayacak ve reklam
tanim1 kapsamina girmeyecek faaliyetleri ifade ettigi belirtilmigtir.

Mezkir Yonetmeligin 5. maddesinde, saglik hizmet sunumunda ortiilii veya
acik reklam yapilmasi ve yaptirilmasinin yasak oldugu belirtildikten sonra,
hangi ilke ve esaslara uyularak tanitim ve bilgilendirme yapilabilecegi siralan-
mistir. Bu ilke ve esaslara gore; genel ahlaka, meslek etigi kurallarina ve tibbi
deontolojiye uyulmasi zorunlu olup tanitim ve bilgilendirme faaliyeti, yalnizca
konusunda hukuken yetkili saglik meslek mensuplarinca yapilabilmektedir.
Keza hasta tedavi edilen uzmanhk dallarindan baska hastalarin dahi kabul ve
tedavi edilecegi izlenimini uyandiracak sekilde yanlis ve yaniltici, yam sira kisi
saghg ile toplum saghgini tehlikeye diisiiriicii, talep ve haksiz rekabet orta-
mina neden olacak bicimde tanitim ve bilgilendirme yapilabilmesi miimkiin
degildir. Bununla birlikte tanitim ve bilgilendirmelerde; bu tanitim ve bilgi-
lendirme ilgili saglik meslek mensubunca yapilsa bile, dogru olduklar: bilimsel
ve klinik olarak kanmitlanip ortaya konulmamas, yerlesik bir tibbi metot haline
gelmemis, Saglik Bakanhig: tarafindan tibbi islem olarak tanimlanmamis, bu
yonde diizenlemeler yapilmamais tibbi ve tedavi yontemleri hakkinda da acikla-
malara yer verilemeyecegi, bu yontemlerle s6z konusu hastaliklarin tedavisine
yardimci olundugu veya tedavi edildigine dair aciklamalarin kullanilamayaca-
g1 belirtilmektedir. S6z konusu esaslara gore bilgilendirme ve tamitim, saglik
tesisleri icin hasta kabulii, tedavi edilen uzmanlik alanlari, iletisim bilgileri,
ilgili saghk alanina iligkin saghgi koruyucu ve gelistirici mahiyetteki bilgiler,
hekim ve dis hekimleri i¢in ana ve yan dal uzmanlklari, akademik unvanlari,
muayene tarihleri, hasta kabul edilen zaman ve yer bilgisi ile yine ilgili saghk
alanina iligkin saghig1 koruma ve gelistirmeye yonelik bilgiler ile sinirlandiril-
mis olup bu ilke ve esaslarda tanitim ve bilgilendirmelerin, genel saglik kont-
rol ve taramalari, damigsmanlik faaliyetleri ve bilgilendirme gibi sebepler de
dahil olmak iizere hastay1 bir saglik meslek mensubuna, bir hekime veya saghk
tesis yahut kurulusuna dogrudan ve/veya dolayh olacak sekilde yonlendirici
icerik iceremeyecegi ifade edilmistir. Devamla, tanitim ve bilgilendirmelerde,
1219 sayili Kanun’da belirtilen ana ve yan dallara iligkin olanlar disinda uz-
manlik unvam yazilamayacagi ve kullanilamayacag ifade edilmis, hastalarin
saglik hizmetine iligkin olarak tesekkiir ilaninda bulunduguna dair bir intiba
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olusturucu faaliyetlerde bulunulamayacagi vurgulanmistir. Yine bu ilke ve
esaslar itibariyle, bilimsel terimlerin, cesitli aragstirmalardan elde edilen veri
ve neticelerin veya bilimsel yayin yahut eserlerden yapilan alintilarin, istatis-
tik verilerinin, gercekte olduklarindan farkl neticeler elde edilmesine sebep
olacak sekilde sunulabilmesi miimkiin olmadig: gibi, saglik hizmetine konu
olan bir hizmetin yahut bir iiriiniin, digerlerine nazaran daha farkh veya daha
tistlin oldugu izlenimine, algisina sebep olabilecek bicimde kisilerin giiveni-
ni kotiliye kullanan yahut bilgisizligini istismar eden tanitim ve bilgilendirme
yapilabilmesi de miimkiin degildir. Yonetmelik’'te yer alan ilke ve esaslarda,
klasik bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerine yonelik 6zendirme, hediye ya da
cekilis gibi pazarlama yontemleri, yani sira telefon aramasi, mektup, kisa ileti,
e-posta gonderimi gibi tanitim yontemlerine de deginildigi, bu tiirli tanitim ve
bilgilendirmelerin dahi telefon aramalari, mektup ve kisa ileti gonderimi gibi
hususlar bakimindan kisi rizas1 olmaksizin yapilmasimin miimkiin olmadigy,
ozendirme, hediye ya da cekilis gibi pazarlama yontemlerinin kullanilamaya-
cagl hususlarinin ifade edildigi, 6zellikle gelisen teknolojinin dikkate alinarak
internet sitelerindeki bilgilendirmelerin ne sekilde yapilacagina, hatta internet
arama motorlarina hekimler ve saglik tesisleri tarafindan ne sekilde kayit yap-
tirlabilecegine dair hiikiimlere de yer verildigi goriilmektedir.

SHTBFHY’te sosyal paylasim ve internet sitelerinde yapilan tanitim ve
bilgilendirmeler ile ilgili de hiikiimlere yer verilmesi, dikkat cekici olup
Yonetmelik’in devam eden maddelerinde, Hasta Haklar1 Yonetmeligi hiikiim-
lerine uyulmasinin zorunlu oldugu vurgulanmais, tanitim ve bilgilendirmelerde
gorsel iceriklerin ne sekilde kullanilabilecegine; radyo kanallar ile televizyon
(TV) kanallarinda yapilan tamitim ve bilgilendirmeler de dahil olmak iizere ta-
nitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin ne sekilde denetlenip degerlendirilecegi-
ne dair hiikiimlere yer verilmis, nihayet Yonetmelik hiikiimlerine aykir1 tani-
tim ve bilgilendirmeler hakkinda ¢esitli yaptirnmlar da 6ngoriilmiistiir.

Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu# (TTBK) geregince disiplin cezalarinin uygu-
lanacag: kisileri ve ceza uygulanmasini gerektirecek halleri, yan1 sira disiplin
cezasl uygulanmasi gerekli usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla, 6023 sayil
Kanunun 59. maddesine dayanilarak hazirlandig: ilk maddesinde belirtilen
Tiirk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeliginin+? (TTBY) 4. maddesinde, tanitim
kurallarina aykir1 davranmak para cezasi verilmesini gerektiren haller arasinda
sayillmistir. Ayn1 maddede devamla, her tiirlii iletisim mecrasinda reklam ama-
ciyla yazilar yazilmasi, yazdirilmasi, aciklamalarda bulunulmasi ortak olunan

41 6023 sayih Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu, R.G. 31.01.1953- 8323.
42 R.G. 28.04.2004- 25446.
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bir kurulus veya sirket araciligiyla reklam yapilmasinin saglanmasi, bireysel
olarak veya yoneticisi olunan dernekler veya calisilan kurum/kuruluslar araci-
ligiyla ticari bir iirtin veya hizmetin tanitiminda yer alinmasi yahut boylesi bir
reklama aracilik edilmesi, el ilan1 ve tabelalar ile basin ve benzeri diger cesitli
yollarla haksiz, tip etigine de aykir1 olacak bicimde rekabete yol acacak duyuru-
lar yapilmasi, Tipta Uzmanhk Tiiziigii kapsaminda temin edilmis bir uzmanlik
belgesi olmadig1 halde uzmanmais gibi tanitim yapilmasi, Tiirk Tabipleri Birligi
Hekim ve Ilac Tanitim Ilkeleri'ne uygun davranilmamasi, bu yonii ile kendi
meslektaslarina maddi bir menfaat temini gayesi ile tedavi ve/veya muayene
edilmek iizere hasta gonderilmesi, kendisine hasta saglamasi icin araci kulla-
nilmasi, zorunlu haller hari¢ olmak tizere hastalar1 kendisinin, ortaginin veya
bir yakininin saghk kurulusuna yonlendirici tavirlarda bulunulmasi, Tiirk Ta-
bipleri Birligi veya odalarca belirlenen tabelaya dair kurallara uyulmamasi da
para cezasi verilmesini gerektiren eylemler arasinda sayilmistir.

Ozel Hastaneler Yonetmeligi nin*3(OHY) “Bilgilendirme ve Tanitim” baglhk-
It m. 60. hitkmiine gore, 6zel hastaneler, meslek etigi kurallarina ve tibbi de-
ontolojiye aykir sekilde kisileri yanmltici, yanhs yonlendirici, talep yaratmaya
yonelik, ayrica ruhsatinda yazili hasta kabulii ile tedavi ettigi uzmanlik dallar:
disinda hastalar1 kabul ve tedavi ettigi izlenimini uyandiran, keza diger saglik
kuruluslar1 aleyhine olacak sekilde haksiz rekabete neden olacak eylemlerde
bulunamaz ve bu sekilde tanitim yapamazlar. Bununla birlikte Yonetmelik’te
ozel hastaneler tarafindan, abartili, yaniltici, aldatici, bilimsel olarak dogru ol-
dugu kanitlanmamus bilgilere ve bu haliyle talep olusturmaya yonelen ifadeler
tasimamasi kaydiyla saghg: koruma ve gelistirme ozelligindeki bilgilendir-
me ve tanitimlar yapilabilmesinin miimkiin oldugu, 6zel hastanelerin hizmet
verdikleri alanlar ile verecekleri hizmetlere dair acilis bilgileri ve buna ben-
zer konularda toplumu bilgilendirmek gayesi ile tanitim yapabilecegi ve ilan
verebilecegi, ancak 0zel hastanelerin olusturdugu veya olusturacag: internet
sitelerinde yer alan/alacak her tiir sagliga iliskin bilginin, alani ile ilgili bilgi ve
deneyimi haiz saglik meslek mensuplarinca verilmek zorunda oldugu, internet
siteleri araciligiyla higbir bicimde tedavi edici saglik hizmetlerine dair bilgiler
verilemeyecegi diizenlenmistir.

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik'te* (ATTYOSKHY) de bilgilendirme ve tanitim esaslaria iliskin
diizenlemelere yer verilmistir. Mezkir yonetmeligin 29. maddesinin 1. fikrasi-
na gore, saglik kuruluslar1 reklam yapamazlar. Hiilkmiin devam eden fikrala-

43 R.G. 27.03.2002 - 24708.
44 R.G. 15.02.2008 - 26788.
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rina gore, saglik kuruluslari, kurum ve tesisleri, saghgi koruyucu ve gelistirici
mabhiyette bilgilendirme ve yam sira hizmet alanlari ile sunduklar1 hizmetler
ile ilgili konulara iliskin olarak halk: bilgilendirmek gayesi ile tanitim yapabilir
ve hatta ilan verebilirse de tibbi deontoloji ile mesleki etik kurallarina uygun
olmayan, insanlar1 yaniltici, yanhs yonlendirici ve talep yaratmaya yonelik ola-
cak sekilde, yine, dogrulugu bilimsel olarak ortaya konulmamais, kanitlanma-
mis veya yerlesik bir tibbi yontem haline gelmemis uygulamalara dayali olarak
tanitim yapilamaz, yani sira diger saglik kuruluslari bakimindan haksiz rekabe-
te neden olacak sekilde davranislarda bulunulamaz. Ayrica tabelalarda, basih
ve elektronik ortamdaki materyallerde, ruhsatnamede kayith saghk kurulusu
ad1 disinda bagka bir ad veya unvan kullanilabilmesi de miimkiin degildir. Y6-
netmelikte miimkiin kilinan bilgilendirme ve tanitim faaliyetler kapsaminda,
sagliga dair bilgilerin, konusuna gore ancak yetkili saglik meslek mensuplari
tarafindan verilebilecegi, cesitli yayin mecralarinda yayinlanabilecegi anlasil-
maktadir. Fakat yine de bu mecralarda yer alacak bilgilendirme ve tanitimlar,
hastayi o saglik tesisine, kurum veya kurulusuna dogrudan veya dolayh olarak
yonlendirecek icerikte olamaz. S6z konusu yonetmeligin yukarida zikredilen
29. maddesinde belirtilen esaslarina uymayan saglik kuruluslarinin isletenleri
ve sorumlu miidiirleri yoniinden ilgili mevzuat hiikiimlerindeki yaptirimlarin
uygulanacag1 da hiikmiin son fikrasinda yer bulmustur.

Uremeye Yardimer Tedavi Uygulamalar1 ve Uremeye Yardimer Tedavi
Merkezleri Hakkinda Yonetmelik'tes (UYTY) bilgilendirme ve tamtima ilis-
kin olarak ayr1 bir diizenleme mevcuttur. Hiilkme gore#, iiremeye yardimci
tedavi yontemleri uygulanan merkezlerin, tibbi deontolojiye ve meslek etigi
kurallarina aykir1 olacak sekilde, insanlar1 yaniltici, yanlis yonlendirici, talep
yaratma amaciyla diger merkezler aleyhine haksiz rekabet olusturacak sekilde
davranmiglarda bulunamayacaklari, bu yonde tanitim faaliyeti yapamayacaklari,
istatistiksel bilgilerin bilimsel yayin organlar1 disinda Bakanlik izni olmadan
yayinlanamayacagi, abartili nitelikte basar1 orani ile sonug bildirimi ve ayrica
gorsel ya da yazili basin yolu ile kamuoyunun ya da hastalarin yanhs bilgi sa-
hibi olmasina neden olacak her tiirlii faaliyetin yasak oldugu, isbu Yonetmelik
hiikiimleri ile diizenlenen tiremeye yardimci tedavi uygulamalari ile Yonetme-
likte diizenlenenler disindaki uygulamalar hakkinda, bilgilendirme amaciyla
da olsa herhangi bir basin ve iletisim araciyla reklam yapilmasinin yasak oldu-
gu hiikme baglanmistir.

45 R.G. 30.09.2014 - 29135.
46 Bkz. Uremeye Yardimer Tedavi Uygulamalari ve Uremeye Yardime: Tedavi Merkezleri Hak-
kinda Yonetmelik, m. 24.
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Kordon Kani Bankacilig1 Yonetmeligi'nin” 24. maddesinde de kordon kan
bankaciligi hakkinda reklam yapmanin yasak oldugu, bu Yonetmelik kapsa-
mindaki calismalara ticari bir goriiniim verilemeyecegi gibi, bilimsel gercek ve
verilere uygun diismeyen, bunlara dayali olmayan, halk: yaniltici, yanhs yon-
lendirici, panige sevk edici davraniglarda bulunulamayacagi, aksine durumda,
bu sekilde davrananlar hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca islem yapi-
lacag1 hitkme baglanmistir.

Ambulanslar ve Acil Saghk Araclarn ile Ambulans Hizmetleri
Yonetmeligi'nde*®, ambulans servislerinin, saghgi koruyucu ayrica acil saghk
hizmetlerinin tanmitilmasi ve gelistirilmesi mahiyetinde bilgilendirme ve tani-
timlar yapabilecegi, keza hizmet alanlar1 ve verecegi hizmetler yam sira ilgili
agilis bilgileri ve buna benzer konularda kigileri bilgilendirmek gayesi ile ta-
nitim yapabilecegi ve hatta ilan dahi verebilecegi ancak ambulans servisleri-
nin, tibbi deontolojiye ve meslek etigi kurallar: hilafina, kisileri yaniltici, yanhs
yonlendirici, ruhsatinda yazili hizmetler disinda bagka hastalar1 dahi kabul ve
tedavi ettigi izlenimini uyandirici, ayrica diger servisler aleyhine haksiz reka-
bet olusturacak sekilde davraniglarda bulunamayacaklari ve bu nitelikte tani-
tim yapamayacaklari, devamla bilgilendirme ve tamitim faaliyetlerine iligkin
olarak, yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak ortaya konulmamis ve ka-
nitlanmamais olan bilgi ve ifadelere yer verilemeyecegi belirtilmigtir+.

Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulanan Ozel Saghk Kuruluslar Hakkinda
Yonetmelik’in®° 37. maddesi ile s6z konusu tedavi yonteminin uygulandig 6zel
saglk kuruluslarinin, caligsmalarina ticari bir gortiniim veremeyecekleri acgik¢a
hiikme baglanmistir. Yonetmelik’te yalmizca ilgili 6zel saghk kurulusuna mii-
racaat eden hastalarin kullanimina yonelik olmak iizere, temelde saghg: ge-
listirici ve koruyucu mabhiyette ilgili saglik kurulusunun faaliyette bulundugu
alan ile ilgili saglik sorunlarini, bu sorunlardan korunma veya bu sorunlarin
sebep oldugu olumsuzluklarin kisisel 6nlemlerle giderilmesi veya azaltilmasi
hakkinda bilgileri ihtiva edecek sekilde yazili veya gorsel yahut isitsel egitim
materyalleri hazirlayabilecekleri miimkiin kilinmigsa da bu tiirlii tanitimlarin,
insanlar1 yaniltici, yanlis yonlendirici, panige sevk edici mahiyette olamaya-
cagl, ayrica benzer nitelikteki tesisler ile calisanlar1 arasinda rekabete neden
olacak igerikler ihtiva edemeyecegi de ifade edilmistir.

47 R.G. 05.07.2005 - 25866.

48 R.G. 07.12.2006 - 26369.

49 Bkz. Ambulanslar ve Acil Saglik Araclari ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi m. 33.
50 R.G. 01.08.2001 — 24480.
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Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin5' 12. madde-
sinde, bu Yonetmelik kapsamindaki {inite ve uygulama merkezlerinin Saghk
Bakanlig1 tarafindan belirlenen bilgilendirme ve tanitima iliskin mevzuatina
uymak zorunda oldugu, Saglik Bakanhg: tarafindan belirlenen bilgilendirme
ve tanitima dair hiikiimlerin ihlali edilmesi durumunda ilgili mevzuat hiikiim-
lerinin uygulanacagi, isbu Yonetmelik dahilindeki uygulamalara dair tibbi
triinlere iligkin tamitimlarda ise tibbi tiriin tanitimina iligkin ilgili mevzuat hii-
kiimlerinin uygulanacag belirtilmektedir.

Organ Nakli Hizmetleri Yonetmeligi'nin5* 33. maddesinin 4. fikrasi ile or-
gan nakli hizmetlerine yonelik olarak, reklam ve benzeri tanitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi ve diizenlettirilmesi yasak kilinmis, bu yasaga ragmen reklam
ve reklam benzeri tanitim etkinlikleri diizenleyen ve diizenlettirenler hakkinda
ilgili mevzuatina gore yaptirim uygulanacag ifade edilmistir.

Hekimlik Meslek Etigi Kurallari'nin® “Ticari Amac¢ ve Reklam Yasag1” ke-
nar baghkli 11. maddesi ile hekimin mesleki faaliyetini yerine getirirken reklam
yapamayacagl, ticari nitelikteki reklamlara arac¢ olamayacag, insanlarin yanl-
masina, panige diismesine, yanls yonlenmesine, keza haksiz rekabete neden
olacak davranislarda bulunamayacagi, faaliyetlerine ticari bir goriiniim vere-
meyecegi hiikiim altina alinmistir. Diizenlemede ayrica hekimin, yayin arac-
laryla yapacagi duyurularda olmasi halinde, Tababet Uzmanlik Tiiziigi uya-
rinca kabul edilmis uzmanlik alani ile calisma giinlerini ve ¢alisma saatlerini
bildirebilecegi, tabela ve benzeri nitelikteki tanitim araglariin bicim ve boyut-
larinin ise yerel tabip odasi tarafindan belirlenecegi hususlari yer almaktadair.

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligina bagh Saglik Hizmetleri Genel Mii-
diirliigii tarafindan cikarilan Ozel Saglik Kuruluslarinin Bilgilendirme ve Tani-
tim Faaliyetleri konulu, 15.08.2013 tarih ve 2013/15 Sayil1 Genelge’des* hukuki
diizenlemelerle insan saghginin, ticari unsur haline doniistiiriilmesine mani
olunmasi ve temel bir kamu hizmeti mahiyetindeki saglik hizmetlerinin goriil-
mesi esnasinda kamu yararinin korunmasinin amaclandigi, bu nedenle mev-
zuatta yer alan esaslara uygun olmayan bilgilendirme ve tanitim faaliyetinde

51 R.G.27.10.2014 — 29158.

52 R.G. 09.12.2022 — 32038.

53 Tiirk Tabipleri Birliginin 47. Biiylik Kongresi’'nde 10-11 Ekim 1998’de kabul edilip 01.02.1999
tarihinde yayimlanan Hekimlik Meslek Etigi Kurallari, 3. maddesinde belirtildigi iizere 6023
Sayili Kanunun 59. maddesinin birinci fikrasinin g bendine dayanilarak hazirlanmistir. He-
kimlik Meslek Etigi Kurallarinin 46. maddesine gore, bu kurallar biitlinii hiikiimlerine aykir
eylemlerinin mevcudiyeti halinde, hekimlerin disiplin sorumluluklar giindeme gelecektir.

54 https://shgm.saglik.gov.tr/Eklenti/4234/0/2013-15-0zel-saglik-kuruluslarinin-
bilgilendirme-ve-tanitim-faaliyetleripdf.pdf?_tagi=2CD4B84F9EB2944F29D218EE9180535
A2EB6D56A (16.03.2023).
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bulunulmasi halinde, ilgili 6zel saglik kurum ve kuruluslarina ilgili mevzuati-
na gore yaptirimlar uygulandig, bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin ilgili
mevzuatina uygun yiiriitiilmesi ve uygulamada da birligin saglanmasi gayesi
ile ozel saghk kuruluslarinin s6z konusu genelgede belirtilen temel esaslara
uymasi gerektigi ifade edilmistir. Genelgeye gore, bilgilendirme ve tamitimla-
rin, yurirliikteki mevzuata, genel ahlak kurallar ile tibbi deontoloji kurallar
ile meslek etigi kurallarina uygun yapilmasi gerekir. Saghk ile ilgili bilgilendir-
melerin, yalnizca alaninda yeterli bilgi ve deneyime sahip hukuken de yetkili
olan saglik meslek mensuplar: tarafindan yapilabilecegi, internet sitelerindeki
tanitim ve bilgilendirmenin ise son giincelleme tarihinin ve ayrica ilgili web
sayfas1 editoriiniin iletisim bilgilerinin acikc¢a belirtilecegi, bilgilendirme ve
tanitim amacini asacak nitelikte, acik ve/veya ortiilii reklam yapilamayacagi
ifade edilmistir. Genelgede ayrica bilgilendirme ve tanitimlarin, saghk kuru-
luslarimin tedavi konularina iligkin uzmanhk dallar1 disinda hastalar1 kabul
ve tedavi ettigi izlenimini uyandiracak sekilde yapilamayacagi, bilgilendirme
ve tanitimlarda, bu bilgilendirme ve tanitim hekim tarafindan yapihyor olsa
bile dogru oldugu bilimsel ve klinik acidan kamitlanmamig ayrica yerlesik tibbi
yontem haline gelmemis, mevzuatta da tibbi islem olarak tanimlanmamisg ve
bu sekilde diizenlenmemis tedavi ve metodlara dair aciklamalara yer verile-
meyecegi, bu metodlarla hastaliklarin tedavi edildigi ya da tedavisine yardime1
olunduguna iligkin ifadelerin de kullanilamayacag belirtilmistir. 2013/15 sa-
yil1 s6z konusu Genelgede, “Hasta Tasima Hizmeti Alim1” konulu 2011/20 sa-
yil1 Genelge’de diizenlenen esaslar haricinde, iicretsiz muayene, iicretsiz check
up, licretsiz saghk taramasi (kemik, kanser, goz vb.), licretsiz servis gibi kam-
panyalar diizenlenemeyecegi, benzeri faaliyetlerde bulunulamayacag da ifade
edilmistir. Saglik kuruluslarina miiracaat eden bireylerin, hastaliklari ile ilgili
olarak ya da muayene/tedavi tarihlerinin bildirilmesi haricinde, kisilerin bilgi
ve rizalari hilafina kisisel telefonlarinin aranamayacag, kisa mesaj, e-posta ya
da mektup gonderilemeyecegi hususu da 2013/15 Sayil Genelgede yer alan bir
diger diizenlemedir.

lll. Saglik Turizmi Bakimindan Tanitim ve Reklam

A. Genel Olarak

Bir iilke ekonomisinin 6nemli bilesenlerinden olan turizm ile temelde amac-
lanan, o lilkeye doviz kazandirmaksa da saglik turizmi faaliyetlerinde bulunan
iilkelerin, doviz kazaniminin yaninda bu faaliyetleri sebebi ile saghk sektorii-
niin de gelistigi bir gercektir.
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Nitekim, saghk turizmi faaliyetlerinde bulunan iilkelerin, edindikleri olgu
tecriibesi ile saglk sektoriinde gelisim gosterdigi gozlemlenmis, lilkemizde de
bu dogrultuda saglik turizminin gelistirilmesi i¢in pek cok adim atilmistir.

Bununla birlikte artik bilgiye kolayca erisilen diinyada, iilkeler, saghk turiz-
mi faaliyetlerinde de birbirleri ile rekabet eder hale gelmistir.

Ulkemizin de saghk turizmi alaninda diinyada yerini almas icin yapilan ca-

lismalar arasinda hukuki alt yap1 ¢calismalar: da bulunmaktadir

IV. Hukuki Mevzuat Yoniinden

USTTSHY nin “Bilgilendirme ve Tamitim” kenar baghkli 12. maddesinde,
uluslararas1 saglik turizmi ile ilgili yetkisi bulunmayan saglik tesislerinin ve
araci kuruluslarin bilgilendirme ve tanitim yapamayacagi ifade edildikten son-
ra, bu kapsamdaki tanitim faaliyetlerinin, Tiirkiye’de talep olusturacak sekil-
de ve Tiirkce olarak tamitim yapilamayacag, tanitimlarin yalmizca tanitimin
yapilacag iilkenin dilinde ve/veya Ingilizce dilinde yapilabilecegi, internet si-
telerinde, saglik turizmi kapsaminda verilecek hizmetlere yonelik bilgiler ve
ayrintili ulasim bilgilerinin son giincelleme tarihi belirtilmek suretiyle yayin-
lanabilecegi, tamitimlarda, yetkili olunmayan, ilgili saglik tesisinin ruhsatinda
ve faaliyet izni belgesinde bulunmayan saglik hizmetlerine dair bilgilere, ayrica
mesleki ve etik kurallara uygun olmayan, yanhs ve yaniltici, yan sira yurti-
cindeki vatandaslar i¢in de talep olusturmaya yonelik olacak sekilde bilgilere
yer verilemeyecegi, internet sitesi ile diger tanitim araclarinda saghkla ilgili
bilgilendirmelerin, ancak alaninda bilgi ve deneyimi haiz, hukuken yetkili sag-
lik mensuplar tarafindan yapilmasinin gerektigi, tamitimlarda, tedavi goren
hastalarin 6ykiilerine, hasta mahremiyeti ile hasta haklarina uygun olmasinin
yan sira bu konuda gerekli onaminin alindigin1 belgelendirme kaydiyla yer
verilebilecegi belirtilmektedir.

Mezkir Yonetmeligin ayn1 maddesine gore tanitimlarda yiirtirliikteki mev-
zuat itibariyle iilkemizde uygulanmasi yasak kilinan ve/veya uygulanmasina
izin verilmeyen tibbi islem ve uygulamalar bulunamaz.

Ote yandan yukarida saglik hizmetlerinde tanitim ve reklam faaliyetlerine
iliskin hukuki mevzuat kisminda da deginilen SHTBFHY nin 5. maddesinin 4.
fikrasinda, uluslararasi saglik turizmine yonelik tanitim ve bilgilendirme fa-
aliyetlerinin USTTSHY hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilecegi belirtildikten
sonra, 10. maddede, Yonetmelik'te belirtilen esaslara uygun olmayacak sekilde

55 Uyanik — Cavusoglu, Ayfer, “Smir Otesi Saghk Hizmeti ve Hukuk”, Saghk Diisiincesi ve Tip
Kiiltiirii Dergisi, Say1 26, Mart-Nisan-May1s 2013, s. 74-.
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tanitim ve bilgilendirme yaptig1 belirlenen uluslararasi saghk turizmi saglhk
tesisi ya da arac1 kurulusunun uyarilacagi, bir yil icerisinde tekrar tespiti ha-
linde bir ay, iiciincii defa tespit edilmesi halinde ise ii¢ ay siireyle tesisin ve ku-
rulusun saglik turizmi faaliyetinin durdurulacag ifade edilmis, saglik turizmi
tesisleri ya da araci kuruluslari icin de bu sekilde yaptirimlar 6ngoriilmiistiir.

T.C Ekonomi Bakanligi5®, Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Gelistiril-
mesine iligkin olarak yaptig1 genel tanitim kapsaminda, tilkemizin uluslararasi
ticaretteki hizmet gelirlerinin arttirilmasi, hizmet kesimlerimizin uluslararasi
alandaki rekabet giiciinii gelistirmesi ve Cumhuriyetimizin yliziincii yilinda
150 milyar Amerikan Dolar1 hizmet ihracat1 hedefine ulasilabilmesi gayesi ile
2012/4 sayil Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda
Teblig yiiriirliikten kaldirirarak 2015/8 sayih Doviz Kazandiric1t Hizmet Ticare-
tinin Desteklenmesi Hakkinda Karar®’ ile 2015/9 sayil Doviz Kazandiric1 Hiz-
met Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar’'in yiiriirliige girdigini
duyurmusturs®.

Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu'nca, Ekonomi Bakanlhigi'nin 29.04.2015
tarih ve 55641 sayili yazisi ile Thracata Yonelik Devlet Destekleri Degerlendir-
me Komitesinin 24.04.2015 tarihli 7 No’lu Toplantisinda yer alan 2. giindem
maddesiyle ilgili olarak aldig1 Karar dikkate alinarak, 94/6401 sayih hraca-
ta Yonelik Devlet Yardimlar1 Kararina istinaden hazirlanan 2015/8 Sayih
Karar'in® kabuliine karar verilmistir.

Tiirkiye'nin doviz kazandiric1 hizmet kesimlerinin uluslararas: alandaki ge-
lirlerinin artirilmasi ile rekabet giiciiniin gelistirilmesi, bu kesimlerin dis pa-
zarlara acilmasi ve markalasmasi gayesi ile, Tiirkiye’deki sirket ve kurulusla-
rin gerceklestirdigi faaliyet giderlerinin Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu'nda
karsilanmasinin amacglandig: ilk maddesinde belirtilen, 2015/8 Sayil Karara
gore, bu karar kapsamindaki desteklerden, Tiirkiye’de yerlesik isbirligi kuru-
luslari, saglik kuruluslar ile saglik turizmi sirketleri de yararlandirilabilecektir.

56 10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayili Cumhurbagkanhig: Ka-
rarnamesi ile Ticaret Bakanlhigl kurulmus (m. 441 vd.) 10.01.2019 tarih ve 30651 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanan 27 sayili Cumhurbagkanhig1 Kararnamesi ile tegkilat yapisinda degisik-
likler yapilmistir.

57 Bkz. 2015/8 sayilh Doviz Kazandiric1 Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar'in
uygulamasina iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi amaci ile hazirlandigi 1. maddesinde be-
lirtilen 2015/8 Sayili D6viz Kazandiric1 Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar'in
Uygulama Usul ve Esaslarina iliskin Genelge, https://ticaret.gov.tr/data/5e0eeba313b87658
fo3c992¢/2015-8%20say%C4%B11%C4%B1%20Karar%C4%B1n%20Uygulama%20Usul%20
ve%20Esaslar%C4%B1%20Genelgesi.pdf (17.09.2023)

58 https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/24308261 (17.03.2023)

59 R.G. 02.06.2015 — 29374.
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Ekonomi Bakanligi'nin 2015/8 Sayil1 Kararinin 5. maddesinin 1. fikrasinin
¢ bendinde, saglik turizmi alaninda faaliyette bulunan yararlanicilarin gercek-
lestirdigi, tanitim, reklam, pazarlama faaliyetlerine yonelik harcamalarin, %60
oraninda ve yillik en ¢ok 400.000 Amerikan Dolar1 olarak desteklenecegi, be-
lirtilmistir. Yararlanicilar bu destek unsurundan en fazla dort y1l siire ile yarar-
lanabilecektir.

2015/8 Sayil1 Karar’da saghk turizmi sektoriine yonelik ilave destek un-
surlar1 arasinda sayilan, Miinhasiran Yurt Disina Yonelik Olarak Yurt Icinde
Gerceklestirilen Tanitim ve Egitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi kapsaminda,
egitim kurumlar ile saglik kuruluslan tarafindan, yurt disindan davet edilen
ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinin katilimi ile miinhasir olarak yurt disi-
na yonelik ve fakat yurt icinde diizenlenen tanitim ve pazarlama etkinliklerine
iligkin giderlerinin de %50 oraninda ve program basina en fazla 50.000 Ame-
rikan Dolar1 desteklenecegi hiitkme baglanmistir.

2015/8 Sayil1 Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkin-
da Karar'm Uygulama Usul ve Esaslarina iliskin Genelge’de®, hiikiimde say1-
lan diger sektorler yaninda, saghk turizmi sektoriine yonelik destek unsurlar
arasinda yer verilen reklam, tanitim ve pazarlama destegi bakimindan, bu fa-
aliyetlere yonelik giderlerin desteklenmesine iligskin bagvurularin, Genelge’de
Ek-8 olarak bulunan, “Reklam, Tanmitim ve Pazarlama Destegi Bagvuru Belge-
leri” ile birlikte dogrudan ya da posta kanali ile Genel Miidiirliige yapilacagi
ifade edilmistir (m. 8/f.1).

Mezkir Genelgenin 8. maddesinin 2. fikrasinda, tanitim, reklam, pazarlama
faaliyeti ile hedef kitleye ulasilmasinin, uygun bir organizasyon yerinin segil-
mesi ve tanitim gayesini iceren mesajin etkin iletisim yol ve yontemleriyle ve-
rilmesinin, bu madde kapsamindaki desteklerden yararlanilmasi bakimindan
esas oldugu belirtilmistir.

Radyo, TV, internet ve havayolu sirketi yayinlar: gibi kitle iletisim araclar:
kanaliyla yalnizca yabanci dilde yapilacak tanitim harcamalarinin desteklene-
cegi, brostir, katalog, el ilan, afis gibi basili taniim malzemelerinin desteklen-
mesine iligkin bagvurularin, malzemenin kullamldig: etkinlige iligkin bilgi ve
ayrica gorsel orneklerin sunulmasi kosuluyla degerlendirilecegi hiikiim altina
alinmigtiré2,

Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulunca, Ekonomi Bakanliginin 29.04.2015

60 Bkz.2015/8 Sayil Karar m. 24/f.1.
61 https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/24308261 (17.09.2023)

62 2015/8 Sayili Doviz Kazandiric1 Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar'in Uygula-
ma Usul ve Esaslarina iliskin Genelge, m. 8/f.3-4.
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tarihli ve 55639 sayili yazisi ile Thracata Yonelik Devlet Destekleri Degerlen-
dirme Komitesinin 24.04.2015 tarihli 7 No’lu Toplantisinda yer alan 1. giin-
dem maddesiyle ilgili olarak aldig1 Karar dikkate alinarak, 94/6401 sayil ih-
racata Yonelik Devlet Yardimlar1 Kararina istinaden hazirlanan 2015/9 Sayih
Karar”in® kabuliine karar verilmistir.

2015/9 Sayili mezkir kararin amacinin, doviz kazandirici hizmet sektorle-
rinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye’de yerlesik bulunan kurum ve kuruluslar ile
sirketlerin, markalasmak maksadiyla gerceklestirdikleri faaliyetlere dair gider-
lerin, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) ve Thracatc Birliklerinin TURQUA-
LITY® Programi kapsaminda kurum ve kuruluglar ile sirketlerin markalagsma
siirecinde yurt ici ve yurt disinda verecegi desteklere yonelik harcamalarin,
Tiirk markalarinin pazara giris ve tutunmalarina iligkin gerceklestirecekleri
her tiir faaliyet ve organizasyona giderleri ile hizmet kesimlerine yonelik olum-
lu nitelikte Tiirk mal ve hizmeti imajinin ortaya ¢ikarilmasi ve yerlestirilmesi
icin yurt icinde ve yurt disinda yapacagi her cesit harcamanin Destekleme ve
Fiyat Istikrar Fonu'ndan karsilanmasi oldugu ifade edilmistir®.

2015/9 Sayil Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri
Hakkinda Karar'in Uygulama Usul ve Esaslarina iliskin Genelge’de®s de yarar-
lanicilarin, 2015/9 sayili Karar'in EK-1’inde belirtilen tanitim, reklam ve pa-
zarlama harcamalarinin destek kapsaminda oldugu belirtilmistir (m. 13).

Miilga Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulunun 26/5/2015 tarihli ve 2015/9
sayil1 Karari, 18 May1s 2020 tarih ve 2564 sayil1 Doviz Kazandiric1 Hizmet Sek-
torleri Markalagsma Destekleri Hakkinda Karar®® ile yiirtirliikten kaldirilmig ve
2015/9 Sayili Karar yoniinden gecis hiikiimleri ihdas edilmis; 20 Nisan 2022
tarih ve 5468 sayil tarih ve 5468 sayili Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri
Markalagma Destekleri Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar®”
ile de 2564 Sayili Cumhurbagkanlhig1 Kararinda degisiklikler yapilmigtir. 9 Ma-
y1s 2023 tarihinde yiiriirliige girdigi belirtilen D6viz Kazandirict Hizmet Sek-
torleri Markalagsma Destekleri Hakkinda Kararin Uygulama Usul ve Esaslari-
na Iliskin Genelge'nin®® ilk maddesi ile isbu Genelgenin amacinin, Tiirkiye'de

63 R.G. 02.06.2015-29374.

64 Bkz. 2015/9 Sayili Déviz Kazandirict Hizmet Sektorleri Markalagsma Destekleri Hakkinda Ka-
rar, m. 1.

65 https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/24308261 (17.03.2023)
66 R.G.20.05.2020 — 31132.
67 R.G.21.04.2022 — 31816.

68 https://ticaret.gov.tr/data/5ee1d8e013b876e308cc1245/2564%20Say%C4%B11%C4%B1%20
Karar%C4%B1in%20Uygulama%20Usul%20ve%20Esaslar%C4%B1%20Genelgesi.pdf
(17.09.2023).
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yerlesik aralarinda saghk turizmi sektoriiniin de yer aldig1 sektorlerde faaliyet
gosteren yararlanicilar ile is birligi kuruluslarinin 2564 Sayili Karar cerceve-
sinde desteklenmesine iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi oldugu belirtil-
mistir. Destek kapsamina alinma ve ayrica destek siirecleri mezkir Genelge’de
ayrintilh bicimde diizenlenmis olup Genelge Ek-14’linde, reklam, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine yer verilmistir. Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Thra-
catcilar Meclisi, Hizmet Thracatcilar Birligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Bir-
ligi, D1s Ekonomik Iliskiler Kurulu, ihracatc birlikleri, ticaret ve/veya sanayi
odalar, ilgili sektorlerde faaliyet gosteren dernekler, birlikler, konseyler gibi
cat1 kuruluslarimi ve diger kuruluslar ifade ettigi 3. maddesinin 1. fikrasinin
(g) bendinde belirtilen Genelge’de, isbirligi kuruluslarinin destek kapsamina
alinan projeleri cercevesinde gerceklestirdikleri Genelgenin Ek-14’tinde belir-
tilen -radyo, TV, internet, basili araclarla tanitim, acik alan/i¢c mekan, ozel ta-
nitim/pazarlama giderleri ile diger tanitim/pazarlama harcamalari- seklindeki
reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin desteklendigi hilkme baglanmis-
tir (m. 9). Genelgede ayrica yararlanicilarin ya da yatirnm yetkisi verilen sir-
ketlerin/kuruluslarin, destek kapsamina alinan markaya iligskin olarak hedef
pazarlara yonelik gerceklestirdikleri Genelge'nin Ek-14’iinde belirtilen reklam,
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin desteklendigi hitkme baglanmistir (m. 11).

Saglik Turizmi ve Turist Saghg Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri
Hakkinda Yonerge’de® uluslararasi hastalara ve turistlere, kamu kurulusla-
rinda ya da 0zel saghk kuruluslarinda verilecek saglik hizmetlerinin usul ve
esaslarinin belirlenmesinin amaclandig: belirtilmistir (m.1). S6z konusu Yo-
nergenin “Tanitim, Bilgilendirme ve Terctimanlik” baghkli 5. maddesinde, 1.
ve 2. seviye illerdeki Kamu Hastaneleri Birliklerinin, uluslararasi hasta birimi
bulunan hastanelerinin, il saghk turizmi birimi olan saglik miidiirliiklerinin,
yurt disina yonelik, saglik turizmi potansiyeli ve verilecek saglik hizmetlerine
dair bilgilendirme i¢in tanitim yapabilecegi, bu ¢alismalarin bedelinin doner
sermaye kaynaklarindan karsilanacag diizenlemesi mevcuttur. Hiikiimde ay-
rica, saglik kuruluslariin, saglik turizmi tamitimlarinda Saglik Bakanhginin
konuyla ilgili mevzuatina uymakla yiikiimli oldugu, uluslararasi hasta kabul
eden saghk kuruluglarinin internet sitelerindeki sayfalarini bilgilendirme
amach olarak ve asgari Ingilizce olmak kosuluyla diizenlemek zorunda oldugu,
uluslararas1 hastalarin bagvurularinda kullanilacak, hasta onaminin alinma-
sina iligkin formlarin da asgari olarak Ingilizce olmak iizere degisik dillerde
diizenlenecegi hitkme baglanmistir.

69 23.07.2013 tarihli ve 25541 sayili Bakan onay ile yiiriirliige konulmustur. http://www.sag-
lik.gov.tr/TR/belge/1-24597/saglik-turizmi-ve-turist-sagligi-kapsaminda-sunulacak-s-.html,
(17.03.2023)
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Saglik Bakanhig Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan cikari-
lan Ozel Saghk Kuruluslarimn Bilgilendirme ve Tanitim Faaliyetleri konulu,
15.08.2013 tarih ve 2013/15 Sayi1l1 Genelgesi'nde”, saglk turizmindeki tanitim
calismalariin o0zel saghk kuruluslari ya da s6z konusu kuruluglar adina tani-
tim faaliyetlerinde bulunan araci kuruluslar tarafindan hangi esaslara gore yii-
riitiilmesi gerektigi diizenlenmisgtir. Genelgede, tanitimlarin, tanitim yapilmasi
hedeflenen iilkenin dilinde ve/veya Ingilizce dilinde yapilabilecegi, yurt icinde
talep saglayacak sekilde, Tiirkce olarak tanitim yapilamayacag belirtilmistir.
Kurulusun internet sitesindeki sayfalarda, son giincelleme tarihi belirtilmek
kaydiyla, sunulacak hizmetlere dair bilgilerin, ayrintil ulasim bilgileri ile fiyat
listesinin ilan edilebilecegi, tamitimlarda, yetkili bulunulmayan, ruhsat ve faa-
liyet izin belgesinde kayith olmayan hizmetler ile etik kurallara aykiri, yaniltict
ve yanlig sekilde ve yurt icinde bulunan vatandaslar yoniinden talep olustur-
maya yonelik bilgilere yer verilemeyecegi ifade edilmistir.

S6z konusu 2013/15 Sayili1 Genelge’de ayrica, internet sitesi ve diger tanitim
gereclerindeki saghk bilgilendirmelerinin, alaninda bilgi ve deneyime sahip
hukuken yetkili saglik meslek mensuplarinca yapilmasi gerektigi, hasta hakla-
rina ve hasta mahremiyetine uygun olmak ve ayrica belgelendirmek kaydiyla
tanitimlarda tedavi goren hastalarin hikayelerine yer verilebilecegi, tanitim-
larda, yiirtirliikteki mevzuat itibariyle iilkemizde uygulanmasi yasak kilinan ya
da izin verilmeyen tibbi islem ve uygulamalara yer verilemeyecegi hususlari
hiikiim altina alinmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi’min 2019 - 2023 Stratejik Plani’nda71,
Tiirkiye’de saglik turizmini giiclendirmek hedefine yonelik olarak aktif tanitim,
pazarlama, uluslar arasi isbirligi, saghk turizmi kapsaminda turist sayisinin ve
gelirinin artirilmasi, ulusal marka planinin gelistirilmesi, sehir hastanelerinin
saglk turizmi kapsaminda tanitilmasi bi¢iminde stratejiler belirlenmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi 11. Kal-
kinma Plam1 (2019 — 2023)? ile de konaklama siiresini artiracak ve turizmin

70 T.C. Saghk Bakanlg Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin Ozel Saghk Kuruluslarinin
Bilgilendirme ve Tanitim Faaliyetleri konulu, 15.08.2013 tarih ve 2013/15 Sayili Genelgesi,
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/4234/0/2013-15-0zel-saglik-kuruluslarinin-
bilgilendirme-ve-tanitim-faaliyetleripdf.pdf?_tag1=2CD4B84F9EB2944F29D218EE9180535
A2EB6D56A (17.09.2023).

71 T.C. Saglk Bakanhg 2019-2023 Stratejik Plani, Ankara, Giincellenmis Versiyon, 2022,
https://sgb.saglik.gov.tr/Eklenti/35748/0/tc-saglik-bakanligi-2019-2023-stratejik-plani-
guncellenmis-versiyonupdf.pdf (17.03.2023)

72 T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi, 11. Kalkinma Plan1 2019-2023, Ankara
2019,https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/0On_Birinci_Kalkinma_ Pla-
ni-2019-2023.pdf (Erisim 17.03.2023).
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stirekliligini saglayacak saglik turizminin gelistirilmesi icin tanitim ve yani sira
yatirimlarda bulunulmasi, saghk turizmi alaninda taminirhik ve tercih edilirli-
ginin artirilmasi, saglik turizmi hizmet kapasitesinin nitelik ve nicelik olarak
gelistirilmesi, saglik turizmine yonelik hukuki diizenlemelerin yapilmasi, ak-
reditasyon ve denetim altyapisinin giiclendirilmesi, saglik turizminin termal
turizm ile yagh ve rehabilitasyon turizmiyle olan entegrasyonunun saglanmasi,
saglik turizminde iilkemizin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
seklinde hedeflere yer verildigi goriilmektedir.

B. Uygulamada ihlaller

Uygulamada, saghk sektoriindeki reklam ve tanitim kurallarina iliskin yu-
karida ozetlenen hukuki mevzuatin yani sira saglik turizminde reklam ve ta-
nitima iligkin USTTSHY hiikiimlerine yonelen aykiriliklar oldugu, 6zellikle de
mezkir yonetmeligin 12. maddesine aykiri olarak yetki verilmemis olan saghk
kuruluslar ile araci kurulusglar tarafindan tanitimlar yapildigi, internet sitele-
rine yerlestirilen tanitimlarin tibbi miidahalelere yonelik talep yaratici bicimde
oldugu, hatta cesitli tibbi miidahalelerle ilgili hastalarin tibbi miidahale 6nce-
sine ve tibbi miidahale sonrasina dair goriintiilerine yer verildigi gozlemlen-
mektedir.

Reklam Kurulunun?, saghk turizmine iligkin reklam faaliyetlerinde,
USTTSHY'nin 12. maddesinde belirtilen kurallarin yani sira 6023 sayili Ka-
nun, 3359 sayili Kanun, 6502 sayili TKHK ve TRHTUY’yi bir arada ele aldig:
goriilmektedir.

Ornegin bir saghk kurulusun internet sayfasinda bulunan cesitli tarihler-
deki paylasimlarinda, saglik turizmi alanina iligkin tanitimlarda bulunmasi ve
cesitli tibbi miidahalelerle ilgili hastalarin tedavi oncesine ve sonrasina ait go-
riintiilerine yer vermesi, ayrica tibbi islemlerle ilgili reklam niteliginde ifade-
lerin kullanmasi, Reklam Kurulunun D. 2022/483, T. No: 322 ve 14.06.2022
tarihli kararina konu olmus, Reklam Kurulu, saglik turizmi alaninda faaliyet
gostermek icin yetkili olmayan kurulusun saglik turizmi alaninda yetkili ol-
dugu algis1 yaratacak sekilde tanmitimlarda bulunmasinin ve hekim tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi girisimlere yonelik tanitim yapmasinin ilgili mev-
zuat hiiklimlerine aykirilik teskil ettigi, tiiketicileri yaniltic1 ve aldatic1 nitelikte
oldugunu kabul ederek inceleme konusu tamitimlarin, USTTSHY m. 5/1, m.
12/1, m. 12/2-a ve m. 12/2-¢, TRHTUY nin m. 5/1-b, m. 7/1, m. 7/2, m. 7/3, m.
7/4, m. 7/5-b, m. 26 ve m. 32. hiikiimleri ile 6502 sayil1 Kanun'un 61. maddesi

73 Reklam Kurulu hakkinda bkz. 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (R.G.
28.11.2013 — 28835) m. 63, Reklam Kurulu Yonetmeligi (R.G. 03.07.2014-29049), Reklam
Kurulu Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (R.G. 28.07.2022-31906).
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hiikiimlerine aykir1 olduguna karar vermistir74.

Reklam Kurulunun bir baska kararinda, “Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki
Belgesi” bulunmayan ve Saghk Bakanliginca yetkilendirilmemis firma tarafin-
dan yayinlanan reklam ve tamitimlarda cesitli ifadelere yer verilerek acente miis-
terilerinin Covid-19 PCR testi icin muhtelif saglik kuruluslarina yonlendirilmesi
suretiyle bir saglk hizmetine iligskin olarak aracilik faaliyetinde bulunulmasinin
mevzuata aykiri; yine tiiketicileri aldatici-yaniltici ve saglik hizmetlerine yone-
lik talep yaratic1 olmasi nedeniyle haksiz rekabete yol acar mahiyette oldugu;
ayrica, inceleme konusu reklamlar dogrultusunda yalnizca Saglhik Bakanliginin
yetkilendirdigi saglik kuruluslar: tarafindan sunulabilen Covid-19 PCR testi hiz-
metine iligkin firmanin da yetkili bir kurulus olarak test hizmeti verdigi algisi
yaratacak sekilde tanitimlar yapilmasinin da tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici ol-
dugu degerlendirmelerine yer vererek inceleme konusu tanitimlarin 6023 sayil
Kanunun 64. maddesi, 3359 sayili Kanunun Ek 11. maddesi, 1618 sayili1 Seyahat
Acentalari ve Birligi Kanunu'nun 10/b ve 19. maddeleri, USTTSHY nin m. 4/g,
m.5/1, m. 12/1 ve m. 12/2-¢c, TRHTUY nin m. 5/1-b, m. 7/1, m. 7/2, m. 7/3,
m.7/4, m.7/5-b, m.7/5-c, m. 7/5-g, m. 9/1, m. 9/2, m. 9/4, m. 9/5, m. 26 ve m.
32. hiikiimleri ile 6502 sayili Kanun’un 61 inci maddesi hiikiimlerine aykirilik
tegkil ettigine karar verildigi gortilmektedir?.

Reklam Kurulunun D. 2021/2183, T. No. 321 sayil1 ve 17.05.2022 tarihli bir
bagka kararinda ise bir internet sitesinde yer alan tamitimlarda cesitli hekim-
lerin isim ve resimlerinin paylasilmasi suretiyle isimleri paylasilan hekimler
lehine talep olusturularak aracilik faaliyetinde bulunulmasi, ayrica yine bir
sosyal paylasim sitesindeki paylasimlarda, bir kisim tibbi miidahalelere iligkin
hastalarin tedavi oncesi ve tedavi sonrasina dair goriintiilerine yer verilmesi,
mevzuata aykir1 bulunmus, ayrica paylasimda bulunanin yetki belgesine dahi
sahip olmadig tespit edilerek inceleme konusu tanitimlarin 6023 sayili Tiirk
Tabipleri Birligi Kanun'un 64. maddesi, USTTSHY nin 5/1 ve 12/1 maddeleri,
TRHTUY nin m. 5/1-b, (miilga)5/1-g, m.7/1, m. 7/2, m. 7/3, m. 7/4, m. 7/5-b,
m. 7/5-c, m. 26 ve m. 32. hiikiimleri ile 6502 sayih Kanun’un 61. maddesine
muhalif olduguna karar verilmistir®.

Yine, Reklam Kurulunca bir internet sitesinin muhtelif tarihli goriiniimle-
rinde yer alan “sektorde adindan bahsettirmeyi basarmis basaril bir firma”,

74 Reklam Kurulu Dosya No: 2022/483, Toplant1 Tarihi: 14.06.2022, Toplant1 No: 322 sayili
karari, https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari (12.09.2023)

75 Reklam Kurulu Dosya No: 2021/5916, Toplant1 Tarihi: 14.06.2022, Toplant1 No: 322 sayili
karar, https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari (12.09.2023).

76 Reklam Kurulu Dosya No: 2021/2183, Toplant1 Tarihi: 17.05.2022, Toplant1 No: 321 sayili
karari, https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari (12.09.2023)
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“kendilerini evlerinde hissettirecek konfor” gibi ifadeler, tanitimi veren kuru-
lusun Saglik Bakanliginca yetkilendirilmis Araci Kuruluslar ve Saglik Tesisle-
ri bagliklar altinda yer almamasi ve tanitimlarda kurulusun faaliyet alaninin
saghk turizmi olarak belirtilmesinin tiiketicileri yamltic1 ve aldatic1 nitelikte
olmasi sebepleri ile USTTSHY nin 12. maddesi, TRHTUY nin m. 7/1, m. 7/2,
m. 7/3, m. 7/4, m. 7/5, m. 26 ve m. 32. hiikiimleri ile TKHK m. 61. hiitkmiine
aykir1 bulunmustur?.

Reklam Kurulunun saghk turizmine iligkin yonetmelik yayimlanmadan
once de yukarida ozetlenen diger mevzuati ele alarak degerlendirmelerde bu-
lundugu anlasilmaktadir.

Ornegin Reklam Kurulunca karara baglanan bir vakada’, ... ile ... adresin-
deki internet sitelerinde bulunan 10.02.2011, 04.03.2011 ve 10.09.2013 tarihli
goriinlimlerinde, saglk turizmi amaciyla olusturulan paketlerin model teskil
ettigine ve bunlarin yeni is alanlar1 actigina dair ifadeler ile bu amacla katili-
nan TV programlar1 olduguna, saglik turizmi konusunda biitiin diinyadan has-
ta kabul edildigine, cesitli dallarda sektorde onde olunduguna, onciiliik edildi-
gine dair ifadeler ile buna benzer ifadelerle saghk alaninda ¢alisan s6z konusu
kurulus ve sahis lehine talep yaratildigi, kurulusun ve sahsin ¢aligmalarina ti-
cari bir goriiniim verildigi ve haksiz rekabete de neden olundugu, ayrica hasta-
larin 6ncesine ve sonrasina iligkin fotograflarina dahi yer verildigi, s6z konusu
durumlarin, 1219 sayili Kanun’un 24. maddesi, TDN m. 8, m. 9 ve m. 39. hii-
kiimleri, Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmas:1 Hakkinda Yonetmelik m. 32, ATTYOSKHY
m. 29, Ticari Reklam ve Tlanlara Iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslaria Dair
Yonetmelik m. 5/a, m. 5/b, m. 5/e, m. 6/e, m. 7/a, m. 7/c maddeleri, 4077
sayll1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 16. maddesi hiikiimlerine
aykir1 olduguna, buna gore, reklam veren Dr. H.A. (... Tip Merkezi) hakkinda,
reklam durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

Bir diger kararinda Reklam Kurulu?, ... Saglik Hiz. San. ve Tic. A.S., “...”
isimli derginin Temmuz 2013 sayisinda yer alan “Elveda Gozliikler” baghkli
tanitimlarda, “Elveda gozliikler! Gozliiklerinizle vedalasabilirsiniz. ... Hasta-
nelerinin uyguladigi kisiye 6zel bicaksiz lazer tedavisi ILASIK sayesinde g6z-
liiklerinizi atabilir, net gormenin mutlulugunu yasayabilirsiniz.” bicimindeki

77 Reklam Kurulu Dosya No: 2021/1873, Toplant1 Tarihi: 14.09.2021, Toplant1 No: 313 sayili
karari, https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari (12.09.2023).

78 Reklam Kurulu Dosya No: 2011/2208, Toplanti Tarihi: 12.11.2013 Toplant1 No: 218 sayil ka-
rari, https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari (12.09.2023).

79 Reklam Kurulu Dosya No: 2013/720, Toplanti Tarihi: 12.11.2013, Toplant1 No: 218 sayili kara-
11, https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari (12.09.2023).
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ifadelerin yer aldigi, bu ifadelerin, talep yaratici ve anmilan kurulusa yonlen-
dirme yapic1 oldugu, ayrica ticari bir goriiniim icerdigi gibi haksiz rekabet de
icerdigi, bu durumun, 1219 sayilh Kanun’un 24. maddesi, TDN’nin 8., 9. ve 39.
Maddeleri, OHY m. 60, Ticari Reklam ve Ilanlara iliskin Ilkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik m. 5/a, m. 5/b, m. 5/e, m. 7/a, m. 7/¢, m. 13,m. 17
m. 20. ve m. 21. hiikiimleri ile 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanunun 16. maddesi hiikiimlerine aykir1 olduguna, buna gore, reklam veren
... Saghk Hiz. San. ve Tic. A.S. aleyhinde, idari para cezasi ve s0z konusu rek-
lamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

Reklam Kurulu 2010/731 D. sayih kararinda®, ... Saglik Hizm. Ltd. Sti. ...
adresli internet sitesinin 25.11.2010 tarihli goriiniimiinde yer alan; “... klini-
gi temelleri 15 y1l once atilmus sag ekim ve estetik cerrahi klinigidir. Plastik
cerrahi uzmam Dr. ... ile Dr. ... 15 yil once sa¢ ekimine baslamislardir. Sag
ekimi konusunda yaklasik bugiine kadar 7000’den fazla kisiye sa¢ ekimini
basarwyla gerceklestirilmistir. Cesitli tekniklerle bugiine kadar bu islem ger-
ceklestirilmistir, ancak son 4 yildir FUE teknigi olarak adlandirilan teknikle
gerceklestirilmektedir. ... yurt disindan saglik turizmi yapmak amacwyla da
kurulmus bir sirkettir ve bir¢cok yurt disi Saglhk Turizmi Acentaswyla ¢alis-
maktadir. Ozellikle Estetik Cerrahi uygulamalar ve sac ekimi icin hasta getir-
mekte ve gelen kisilere de iilkemizi gezdirip tamitmaktadir. ... ISHRS dernegi
tiyesidir. Tiim islemler ... min anlasmah oldugu A Plus hastanelerde gercgek-
lestirilmektedir. (...) Gelisen teknoloji ile uygulama kolaylig: ensede iz kalma-
masi ve post operatif hizli iyilesme gibi nedenlerden dolay: hastalarimiz FUE
teknigini tercth etmektedir.” bicimindeki ifadelerin, s6z konusu saghk kuru-
lusuna ticari veche yiikleyen ve saglik kurulusu lehine talep yaratma amacina
yonelik ifadeler oldugu gerekceleriyle ATTYOSKHY nin 29. maddesine uygun
olmadigina ve anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar vermistir.

Tiirk Dishekimleri Birligi Yiiksek Disiplin Kurulu 09.01.2013 tarih ve
003/2013 no.lu kararinda®, Dis hekimi ...’nin mesul miidiirii oldugu ... Agiz
ve Dig Saghgi Merkezi ... Subesinin, ...’de yayinlanan 13.01.2012 tarihli, “29
Subat’a kadar rezervasyon yaptiran herkese 2012 sonuna kadar implant 550
Euro / Dis tedavilerinde ve implant uygulamalarinda laser teknigi / biitiin
isimiz dis / 7 giin 24 saat: Bagcilar, Fatih, Giinesli, Camlica, Pendik, Meci-
diyekoy / ... ile kisa bir ara...” ibarelerini tasiyan gorsel reklaminin yapildigi-
nin tespiti iizerine dis hekimi hakkinda sorusturma acgilmasina karar verildigi;

80 Reklam Kurulu Dosya No: 2010/731, Toplant1 Tarihi: 11.01.2011, Toplant1 No: 184 ve tarihli
karari, https://ticaret.gov.tr/tuketici/ticari-reklamlar/reklam-kurulu-kararlari (12.09.2023).
81 https://www.tdb.org.tr/tdb/v2/ekler/TDB_YDK_karari_09.01.2013.pdf (17.03.2023)
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sorusturma sonucunda, Istanbul Dishekimleri Odasi Disiplin Kurulu'nun, dis
hekiminin Disiplin Yonetmeliginin 8/a bendine aykir1 davranisi nedeniyle mu-
ayene ve tedavi iicretinin 50 kat1 tutarinda para cezasi ile cezalandirilmasina
karar verdigi, dishekiminin savunmasini tekrarla yayinlanan reklamin, saglik
turizmi alaninda iilkeye doviz kazandiric1 hizmet ve faaliyetler kapsaminda
bulundugunu, Dishekimleri Odasi’nin para cezasi ile cezalandirdig: tanitim
faaliyetinin bagka bir idare tarafindan desteklendigini, beyanla karara itiraz
ettigi, dosyanin incelenmesinde, dis hekiminin savunmasinda s6z konusu rek-
lam faaliyetini ikrar ettigi, dis hekiminin mesul miidiirii oldugu saglik kuru-
lusunun talep yaratma amacina yonelik reklami ile 1219 sayilh Kanunun 4o0.
maddesi ile TDN m.8, m. 9, Agiz ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saghk
Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik m. 32i ile Tiirk Dishekimleri Birligi ve Dis-
hekimleri Odalariin Disiplin Yonetmeligi m. 8/a bendine aykir1 davranildig:
anlasildig, 1219 sayili Yasa'nin, TDN’nin, Ag1z ve Dis Saglig1 Hizmeti Sunulan
Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmeligin ve Tiirk Dishekimleri Birligi ve
Dishekimleri Odalarinin Disiplin Yonetmeligi'nin yasakladigi bir davranisin,
Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig’i ile dishekiminin
mesul miidiirii oldugu saglik kurulusuna reklam yapma hakki verdiginin iddia
edilmesi de list hukuk normlar: geregi miimkiin olmadigi, bu nedenle Dis he-
kimi ...’nin itirazinin reddine, dishekiminin daha once disiplin cezas1 aldigina
dair bir kaydin bulunmamasi nedeniyle bu cezanin ilk ceza kabul edilmesine ve
sonug cezanin 2012 yil T.D.B. Dishekimligi Ucret Tarifesinde belirtilen Tedavi
ve Muayene Ucretinin 10 kat1 olan 297,20 (ikiyiizdoksanyedi,yirmi) TL indiri-
lerek onaylanmasina karar verilmistir.

Dis hekimi ..., Tiirk Digshekimleri Birligi'nin 09.01.2013 tarih ve 003/2013
no.lu kararinin iptali istemi ile Ankara 10. Idare Mahkemesi'nde dava acmustir.
Ankara 10. Idare Mahkemesi 2013/249 E., 2013/1304 K., 24.09.2013 T. sayili
kararinda®? 6zetle, somut olayda, disiplin cezasi verilmesine gerekce olusturan
fiile bakildiginda, s6z konusu ifadeler kullanilarak, Agiz ve Dis Saglig1 Hizme-
ti Sunulan Saghk Kuruluslar1 Hakkindaki Yonetmelik’e aykir1 olarak tiiketici
kitlesine tamitim yaptiklari, bu hususun Disiplin Yonetmeligine aykir1 oldugu
gibi, diger saglik kuruluslarinin aleyhinde olacak sekilde haksiz rekabete de ne-
den oldugu, dava konusu igslemde bu yoniiyle hukuka ve mevzuata aykirilik go-
rillmedigi; davaci tarafindan dava konusu reklamlarin Ekonomi Bakanhigi'nca
yayinlanan Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig kapsa-
minda saglik turizmine yonelik tilkeye doviz kazandiric1 hizmet ve faaliyetler
kapsaminda oldugu ve devlet tarafindan tesvik edildigi ileri siirilmiis ise de,

82 http://www.ado.org.tr/dosyalar/images/ankara10.idaremehkemekarari2o15.pdf (28.05.2016)
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Ekonomi Bakanliginca davacinin 25-30.06.2012 tarihleri arasinda Almanya
ve Hollanda’da gerceklestirecegi tanitim programinin Yurtdisi Tanitim Destegi
kapsaminda degerlendirilmesinin uygun goriildiigii, dava konusu reklamlarin
anilan tarihler arasinda gerceklesmemis oldugu gibi tebligde belirtilen sartlar
da tasimadigi anlasildigindan bu iddiaya itibar edilmedigi belirtilerek davanin
reddine karar vermistir.

Ote yandan SHTBFHY, 29.07.2023 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirliige girmis olmakla, Yonetmeligin 10. maddesinde belirtilen ve Yonet-
melik hiikiimlerine aykir1 sekilde bilgilendirme ve tanitim yapan uluslararasi
saglik turizmi saglik tesisi ya da araci kuruluglar1 hakkinda uyar: ve faaliyet
durdurma cezasi seklinde uygulanacak yaptirimlar ile ilgili olarak uygulamada
bir 6rnege heniiz rastlanmamistir.

Degerlendirme/Sonuc¢

Bir iilke ekonomisine katma deger yaratan belli bagh sektorlerden biri olan
turizm ile temelde amaclanan o iilkeye doviz kazandirmaksa da saglik turizmi
faaliyetlerinde bulunan iilkelerin, doviz kazaniminin yaninda bu faaliyetleri
sebebi ile saglik sektoriiniin de gelistigi bir gercektir.

Bununla birlikte kisilerin, hi¢ bilmedikleri bir iilkeye saglhik amach gitmeleri
icin, oncelikle o iilkenin saghk hizmetleri diizeyi hakkinda bilgi sahibi olmak
isteyecekleri kuskusuzdur. Nitekim kisilerin olagan turizm planlamalarinda,
gidilecek olan iilkenin, yerin kiiltiirii, dili, hayat tarz gibi ol¢iitler one ¢ikar-
ken, saglk turizmine yonelik planlamalarda ise teknoloji, kalite, sertifikasyon,
akreditasyon ve yani sira diger gelismis iilkelere benzerlik ve anadilde iletigsim
onde gelmektedir®s.

Ne var ki saglik turizmi, en oncesinde bir saghk hizmetini ifade etmektedir.
Bu yonleri ile saghk turizmi alanindaki reklam ve tanitim faaliyetlerinin takip
edilmesi ve hukuka aykiriliklarin tespit edilmesi, saghigin metalastirilmasinin
ve muhtemel magduriyetlerin 6nlenmesi bakimindan oldukca 6nemlidir®.

Nitekim saglik hizmetlerine ticari bir gortintim katilmasinin, hizmetin ka-
musal niteligini zedeleyecegi ve Anayasa ile diizenlenen Devletin temel amac
ve gorevlerine aykirilik teskil edecegi yoniinde goriisler de bulunmaktadir®.

Gercekten de saglik hizmetleri ile ilgili konularda yapilan ancak yasal dii-

83 H. Omer Tontus, “Saglik Turizmi Tanrtimi ve Saghk Hizmetlerinin Pazarlanmasi ilkeleri Uze-
rine Degerlendirme”, Disiplinlerarast Akademik Turizm Dergisi, Cilt 3, Say1 1, 2018, https://
dergipark.org.tr/tr/download/article-file/522461 (17.09.2023), s. 69.

84 Goneng, s. 1180.

85 Verda Ersoy, Mustafa Giiler, Hakan Giritlioglu, Saglik Hizmeti Sunumunda Reklam ve Tani-
tim, Tiirk Tabipleri Birligi Yayinlari, Ankara, 2008, s. 4.
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zenlemelere aykir1 olan reklam ve tanmitim faaliyetleri, hastalarin gereksiz ve
yanlig tedavilere yonelmesine, hastanin hekim se¢me 6zgiirliigiiniin giliclesme-
sine; saglik mesleklerine iliskin mesleki onurun, yani sira olusabilecek hukuka
aykir1 rekabetin ekip calismasimi1 zedelenmesine, hizmet maliyetinin artmasi-
na, hasta ile hekim arasindaki giivenin zedelenmesine ve hastanin zarar gor-
mesine sebep olabilecegi gibi®, saglik turizmi bakimindan iilkemizin imajinin
da zedelenmesine neden olabilecektir.

Bu yonleri ile 29.07.2023 giin ve 32263 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan
SHTBFHY ve 13.07.2017 giin ve 30123 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan
USTTSHY hiikiimleri cercevesinde, yukarida deginilen endiseler kismen gi-
derilebilmis, yetkinlik kriterleri getirilerek yetkilendirilmemis saglik tesisi ve/
veya araci kuruslarin bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinde bulunmasi ya-
saklanmais, ayrica bilgilendirme ve tanitimin ne sekilde yapilmasi gerektigi, bu
iki “Yonetmelik” diizeyinde de olsa hukuki bir zemine oturtulmustur.

Bununla birlikte kisilerin saglik turizmine yonelmelerinin en 6nemli sebep-
leri arasinda, kisinin bulundugu iilkedeki yasak tibbi uygulamalarin oldugu
goriilmektedir.

Ornegin Insan Haklar1 Avrupa Mahkemesi'nin kisinin yas1, saghg ve kiir-
taj yaptirma gerekeeleri gibi hicbir ayrim dikkate alinmaksizin yurt disinda
kiirtaj yapilan saghk kuruluslarina ve bu iilkelerdeki imkanlara iligkin bilgiye
ulasmanin kesin ve kosulsuz olarak engellenmesinin ¢ogulcu ve demokratik
bir toplumda kabul edilemeyecegini vurguladigi Open Door and Dublin Well
Women/Irlanda 14234/88 — 14235/88 sayil1 ve 29.10.1992 tarihli karar®” dik-
kat cekici oldugu gibi, kisilerin saglik turizmine yonelme sebepleri arasinda
bu tiirli yasak tibbi uygulamalarin da bulundugunu gostermesi bakimindan
onemlidir®s.

Keza, Insan Haklar1 Avrupa Mahkemesinin 2014 yilinda yaptg bir
arastirmada Yunanistan, Ukrayna, Rusya, Ingiltere, Hollanda, Giircistan,
Arnavutluk’ta tasiyici anneligin yasal olmakla beraber tasiyici annenin gebe-
liginden ileri gelen giderler hari¢ olmak tizere herhangi bir iicret talep edil-
meyecek bicimde olmasi gerektigi, bununla beraber, Giircistan, Ukrayna ve
Rusya’da bu hususun ticari bir goriiniime biiriindiigii; Belgika, Liikksemburg,
Cekya ve Polonya’da bu hususa dair bir diizenleme bulunmamakla beraber ta-

86 Mehmet Karatas, Tiirkiye'de Invitro Fertilizasyon (IVF) Uygulama Merkezlerinin Internet
Ortamindaki Tamtim/Reklamimin Etik Acidan Incelenmesi, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Deontoloji ve Tip Tarihi Anabilim Dal, is-
tanbul 2008, s.1; Ersoy, Giiler, Giritlioglu; s. 4.

87 https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22002-9896%22]} (15.09.2023)

88 Gemalmaz, Ertan, s. 1031.
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sty1ct anneligin tolere edildigi goriilmiis® olup tasiyic1 annelik, bu iilkelerde
saglk turizmi faaliyetlerine konu edilmistire°.

Yine 6liim hakkinn kabul edildigi isvicre’de intiharin -mahiyeti itibariyle
saglik turizmi olarak nitelenemese dahi- turizm faaliyetlerine konu oldugu,
kigilerin 6tanazi islemine izin veren bu iilkeye, bu amacla gitmek istedikleri
bilinen ve ayrica iilkemizde de arastirmalara konu olan bir husustur'.

Bu yonleri ile elbette ki ahlaka ve kamu diizenine aykir1 sozlesmelerin ge-
cerli olmayacagina dair 6098 sayil1 Bor¢lar Kanunu'nun 27. maddesi ile ticari
reklamlarin kamu diizenine, genel ahlaka ve kisilik haklarina uygun ve dogru
olmalarinin esas olduguna; tiiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi ek-
sikliklerini istismar edici, can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriicii, kamu
sagligim1 bozucu, ¢ocuklari, hastalari, yaslilari, engellileri istismar edici ticari
reklam yapilamayacagina dair TRHTUY?nin saglik turizmi alaninda dahi “ge-
nel birer hiikiim” olarak uygulama alani bulacag tartismasizdir.

Her ne kadar tasiyici anneligin yasak olduguna dair UYTY nin ilgili hiikmii,
“0zel” bir hiikiimse de lilkemizde kamu diizenine ve ahlaka aykir1 kabul edilen
veya kisilerin hassasiyet tasidig1 ozellikli tibbi faaliyetlerin saglik turizmi kap-
saminda olsa dahi reklam ve tanitimlarina mani olacak yasal bir diizenlemeyi
de icerecek ozel bir kanun ihtiyaci bulundugu asikardir.

Bu bakimlardan, SHTBFHY ile saglik hizmetlerinde “acik” veya “Ortiili”
olarak reklam faaliyetlerinde bulunulmasinin yasak oldugunun belirtilmesi ve
devamla tanitim ile bilgilendirme faaliyetlerinin sinir1 belirlenerek uluslara-
ras1 saglik turizmine iligkin bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin USTTSHY
hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiileceginin ifade edilmesi, olumlu olarak de-
gerlendirilebilir.

89 Hazal Ungan Caligkan, “Birakimiz Tagisinlar: Tasiyict Annelige Giincel Bakis”, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi Cilt 22, Say1 1, Istanbul, 2016,
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/274359 (01.09.2023), s. 496.

90 Ozgiir Kus, Gamze Ozbek Giiven; “Ureme Turizmi ile Yayginlasan Annelik Uzerine Etik Bir
Degerlendirme”, Tiirkiye Biyoetik Dergisi, Cilt 8, Say1 2, 2021, https://dergipark.org.tr/tr/
download/article-file/2985218 (02.09.2023), s. 126 vd.

91 Gamze Temizel; idris Ozgiin;, Biisra Ceylan; Seray Giines; “Oliim Hakki ve Otanazi Kavramla-
rimin Otanazi Intihar Turizmi Kapsaminda Degerlendirilmesi”, Turizm Arastirmalari-Alterna-
tif Yaklasimlar, Necmettin Erbakan Universitesi Yayinlari, 2021, s. 1 vd.; Omer Coban, S. Emre
Dilek, Serhat Harman; “intihar Bir Turizm Tiirii Olarak Degerlendirilebilir mi?”, Hacibektas
Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 7, Say1 1, 2017, https://dergipark.org.
tr/tr/download/article-file/318779 (03.09.2023), s. 137 vd.

92 R.G.10.01.2015 — 29232; Yonetmeligin 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a
dayanilarak c¢ikarildigi dayanak maddesinde belirtilmektedir.
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Ancak mezkir yonetmeligin 10’'uncu maddesindeki bu Yonetmelik hiikiim-
lerine uygun olmayacak sekilde tanitim ve bilgilendirme yaptig: tespit edilen
uluslararasi saghk turizmi saghk tesisi veya araci kurulusunun uyarilacagina,
bir y1l igerisinde tekrar saptanmasi halinde bir ay, ticlincii defa tespit edildi-
ginde ise li¢ ay siireyle kurulusun ve/veya tesisin saglik turizmi faaliyetinin
durdurulacagina dair yaptirim hiikiimlerinin, bu yaptirnmlarin “Yonetmelik”
ile ongoriilmesi sebebi ile uygulanabilirliklerinin tartigmali olmasina neden
olmaktadir.

SHTBFHY’nin 10’uncu maddesinin kenar baslig1 dahi “Yaptirimlar” olup
mezkir maddedeki “uyar1” ve “faaliyet durdurma” yaptirimlarinin birer idari
yaptirim oldugu belirlidir.

Anayasa Mahkemesinin 23.10.1996 giinlii, 1996/48-41 E.K. sayili kararinda
da belirtildigi iizere, idarenin bir yarg: kararina ihtiyaci olmaksizin kanunlarin
acikca verdigi bir yetkiye istinaden Idare Hukukuna 6zgii yontemlerle, dog-
rudan dogruya bir islemi ile uyguladig1 yaptirimlar ile verdigi cezalara idari
yaptirim denilmektedir.

Buradan hareketle, bir idari yaptirnmin uygulanabilmesinin de “kanunilik
ilkesinin” varligina bagli oldugu hususunda kusku bulunmamaktadir.

Zira SHTBFHY nin dayanaklar: olarak gosterilen 1219 sayili Kanun’da da
3359 saylli Kanunun 9’uncu maddesinin (c) bendi ile Ek 11’inci maddesinde
de tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerine aykir1 tutumlar halinde uygulanacak
idari yaptirimlarin yonetmelik ile diizenlenebilecegine dair bir hiikiim bulun-
mamaktadir.

Su halde, mezkir yonetmelikte ongoriilen “yaptirnm” hiikiimlerinin idare
tarafindan uygulanabilecegini gosteren ve “acik bir yetki” iceren “kanuni dii-
zenleme” olmamasi, soz konusu yaptirimlarin kanuni olamayacagi ve bu se-
beple uygulama kabiliyetinin de olamayacagi sonucunu doguracaktir.

Dolayisiyla az evvel ifade edilen ozellikli tibbi faaliyetlerin saglik turizmi
kapsaminda olsa dahi reklam ve tanitimlarina mani olacak yasal bir diizenle-
meyi de icerecek 6zel bir kanun ihtiyac1 bulunmakla birlikte boylesi bir kanu-
nun, idari yaptirnm ve/veya cezalari da belirlemesi yahut idari yaptirim uygu-
lamalar1 bakimindan agikca yonetmelik diizenlenmesi yoniinde yetki icerecek
bir hiikiim barindirmasi da 6nem arz etmektedir.

Yine boylesi 6zel bir kanunun, tip alanindaki gelismelere ayak uydurabile-
cek ve muhtemel gelismeleri de ongorerek bunlara dair reklam ve tanitim fa-
aliyetlerinin kapsamini, tip etigine iliskin genel ve kabul gormiis kurallara da
aykiri olmayacak sekilde diizenlemeler icermesi, iilkemizin saglik turizmindeki
imajini da gliclendirebilecektir.
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Tiim bunlarin yani sira, tanitim ve reklam faaliyetlerinin, saghk turizmi ala-
ninda olsa dahi saglik hizmetlerine iligkin olmasi sebebiyle yukarida belirtilen
istisnai durumlarin disindaki ve saglik turizmi kapsaminda kalan olagan saglik
hizmetlerinin tanitim ve reklamlarinin, mevcut yasal diizenlemelere uygun ol-
mas1, USTTSHY’de belirtilen yetkinlik kriterlerini tasiyan uluslararasi saghk
turizmi araci1 kuruluslar ile saglik tesislerinin, tanitim ve bilgilendirme faali-
yetlerinin, mezkir yonetmeligin 12. maddesinde belirtilen kistaslar1 tasimasi
gerekmektedir.

Sonug olarak, saghk turizmi kavraminin, ulasimin kolaylastigi, simir otesi
etkilesimin arttig1, kiiresellesmenin giindemde oldugu diinya sartlarinda daha
cok glindeme geldigi, bu haliyle bilhassa gelismekte olan iilkeler tarafindan
bir ekonomi politikasi olarak ele alindigi, iilkemizin de saglk turizmi alaninda
etkin faaliyet gosterme hedefinde oldugu anlagilmaktadir.

“Doviz kazandiric1 bir faaliyet” oldugu kabul edilen saglik turizminin, 6ziin-
de kisinin viicut biitiinliigiinii ve esenligini ilgilendiren saglik hizmetlerine
iliskin olmasi, tilkemizin de imajim1 dogrudan ilgilendirmesi sebebi ile saghk
turizmi faaliyetlerine iligskin tamitim ve reklam politikalariin, tip etigine de
uygun bir sekilde gelistirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

Nitekim mevcut diizenlemenin, “Yonetmelik” diizeyinde olusu, yonetme-
lik hiiktimlerinin de saglik hizmetlerine iligkin Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu,
Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hii-
kiimleri ile bir arada ele alinarak ihlallerin ortadan kaldirildigi goriilmektedir.

Bu yonleri ile saghk hizmetlerine iliskin mevcut yasal diizenlemeler dikkate
alindiginda, saghk turizmi de dahil olmak iizere, saglik hizmetlerindeki rek-
lam ve tanmitim faaliyetlerinin kapsamini belirleyecek, ayrica kamu diizenine ve
ahlaka aykir1 kabul edilen veya kisilerin hassasiyet tasidig1 6zellikli tibbi faali-
yetlerin -saglik turizmi kapsaminda olsa dahi- reklam ve tanmitimlarina mani
olacak yasal bir diizenlemeyi de icerecek 0zel bir kanun ihtiyaci bulundugu
asikardir.

Tibbi deontoloji ve hasta haklar1 temel alinarak yapilacak “Kanun” diize-
yindeki boylesi bir diizenleme hem Tiirk vatandaslar1 hem de saglik turizmi
kapsaminda iilkemizi tercih edecek hastalar icin de bir giivence olacaktir.

Ote yandan, saglik turizminin gelisiminin, déviz kazanimindan ziyade, sag-
lik sektorii bakimindan teknoloji, kalite, sertifikasyon, akreditasyon ve gelis-
mis lilkelerle rekabet anlaminda bir gelisim de saglayacag1 gozden kacirilma-
malidir.
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