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ARTICLE INFO

Bu calismada, Tirkiye'de kamu ydnetimi icerisinde uygulanan i¢ kontrol
sistemleri ve ézellikle T.C. Saglik Bakanliginin i¢c kontrol uygulamalarinin
etkinligi detayli bir sekilde incelenmistir. Calisma, i¢ kontrol sistemlerinin
kamu kaynaklariun etkin yénetimi, mali disiplin ve seffaflik saglamada
oynadigt kritik rolleri ortaya koymayt amaclamaktadiwr. Ayrica, Saglik
Bakanligt ézelinde, saglik hizmetlerinin kalitesini ve mali stirdiirtilebilirligini
artrmada i¢ kontrol mekanizmalanimin nasi bir fark yaratabilecegi ele
alinmistir. Calismanin sonuglarn, i¢c kontrol sistemlerinin stirekli olarak
wyilestirilmesinin énemini vurgularken, teknolojik gelismeler ve personel
egitiminin bu stirecgteki roltine dikkat cekmektedir. Bu baglamda, i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini artrmaya yénelik stratejik 6neriler de sunulmustur.
Bu c¢alismamin, i¢ kontrol uygulamalarimin kamu hizmetleri tizerindeki
etkilerini derinlemesine anlamak isteyen politika yapiclar, akademisyenler ve
ilgili profesyoneller icin degerli bir kaynalk olusturur.
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In this study, internal control systems implemented in public administration in
Ttirkiye and especially T.R. The effectiveness of the Ministry of Health's
internal control practices has been examined in detail. The study reveals the
critical roles played by internal control systems in ensuring effective
management of public resources, financial discipline and transparency.
Additionally, in the context of the Ministry of Health, it was discussed how
internal control mechanisms can make a difference in improving the quality
and financial sustainability of health services. The results of the study
emphasize the importance of continuous improvement of internal control
systems and draw attention to the role of technological developments and
personnel training in this process. In this context, strategic suggestions to
increase the effectiveness of internal control systems are also presented. This
study constitutes a valuable resource for policy makers, academics and
relevant professionals who want to understand in depth the effects of internal
control practices on public services.
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1. Giris

1970'lerden itibaren kapitalizmin yasadig:
krizler, neoliberal ideolojinin yukselisiyle
birlikte ekonomik yapilarin yeniden
sekillendirilmesine yol acmistir. Bu surecte
ekonomik krizler, devletin rolintin yeniden
degerlendirilmesini tetiklemis, devletin
kuicultilmesi ve piyasa mekanizmalarinin
glclendirilmesi yonliinde 6neriler getirilmistir.
Kamu  y6netiminde bu déntsumler,
geleneksel yonetim anlayisinin yerini daha
cok “kamu isletmeciligi” ve ardindan “yeni
kamu  isletmeciligi” (YKI) gibi yeni
yaklasimlarin almasina neden olmustur. YKI,
devletin isleyisinde is dunyasinin yOnetim
ilkelerini benimsemis ve bu yeni model,
geleneksel kamu  ybnetim  anlayisina
alternatif olarak sunulmustur.

Kamu y6netimi ve mali kontrolde yasanan bu
degisimler, ozellikle seffaflik, hesap
verebilirlik, etkinlik, ekonomiklik ve stratejik
planlama gibi kavramlarin Onem
kazanmasina yol acmistir. Bu kavramlar, 6zel
sektor yonetim tekniklerinden alinarak kamu
sektériine uyarlanmistir. 1990'larin basindan
itibaren Ingiltere, Yeni Zelanda ve Avustralya
gibi tlkeler bu déntstimu ilk benimseyenler
olmus, Amerika Birlesik Devletleri ise Bill
Clinton ve Al Goreun liderliginde bu stlirece
ivme kazandirmistir.

Bu reformlar, Diinya Bankasi, Uluslararasi
Para Fonu ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiutii gibi uluslararas1 kuruluslarin da
destegiyle global bir yayilma go6stermistir.
Tuarkiye bu kuresel dontistim dalgasindan
etkilenmis ve 06zellikle 2000'lerin basindan
itibaren kamu yonetimi reformlar1 hiz
kazanmistir. Bu reformlar, Turkiye'nin
Avrupa  Birligime adaylhk  sutreci ve
uluslararasit anlasmalar cercevesinde kamu
mali ydnetimi ve kontrol sistemini yeniden
yapilandirmayi gerekli kilmistir. 2003 yilinda
kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile Turkiye, kamu mali
yonetimini AB normlarina ve uluslararasi
standartlara uygun sekilde yeniden
duizenlemistir. Bu yeniden yapilanma, kamu
kaynaklarinin daha etkin, ekonomik ve
verimli kullanilmas1 amacini tasimaktadir ve
toplumun farkli kesimlerinden gelen degisim
talepleri bu streci hizlandirmistir.

Turk kamu yonetimi, son yillarda kuresel
egilimlere uyum saglama ve yOnetim
mekanizmalarini daha seffaf, hesap verebilir,
verimli ve etkin hale getirme cabasi icinde
olmustur. Bu baglamda, i¢ kontrol sistemleri,
kamu sektériinde kaynaklarin  etkin
kullanimini1 saglama ve yolsuzluk gibi
olumsuzluklarin énlenmesi ac¢isindan buyuk
onem tasimaktadir. Ozellikle, T.C. Saglk
Bakanlig1 gibi kritik gérevleri ve mali buitcesi
yuksek olan kamu kurumlarinda i¢ kontrol
mekanizmalarinin etkinligi, toplum saglig1 ve
kamu kaynaklarinin yoénetimi acisindan
hayati rol oynar. Saglik Bakanligi, genis bir
hizmet yelpazesi sunmakta ve toplumun her
kesimine dogrudan hizmet vermektedir. Bu
nedenle, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi,
saghk hizmetlerinin kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Saglik Bakanligi'min butce
giderleri ve ithalat harcamalari, diger
bakanliklarla karsilastirildiginda oldukca
yuksektir, bu da kaynaklarin verimli
kullanimini ve mali disiplinin saglanmasini
zorunlu kilmaktadir.

Bu calisma, Turk kamu yo6netiminde ic¢
kontrol sistemlerinin kurulus, isleyis ve
sonuclarini detayli bir sekilde incelemeyi
hedeflemektedir.  Ozellikle, T.C. Saghk
Bakanligi bluinyesindeki ic kontrol
uygulamalar1  Uzerinde durulacak, bu
uygulamalarin etkinligi, karsilasilan
zorluklar ve elde edilen basarilar
degerlendirilecektir. Calisma, i¢c kontrol
sistemlerinin kurumsal performans
lUzerindeki etkisini anlamak ve bu sistemlerin
nasil iyilestirilebilecegine dair O6neriler
gelistirmek amacit tasimaktadir. Calisma,
literattir taramasina dayali dokiiman analizi
yontemiyle hazirlanmistir. Bu  yéntem
kapsaminda, i¢ kontrol sistemleri ve
uygulamalarina iliskin ulusal ve uluslararasi
literatirdeki kaynaklar incelenmis, T.C.
Saglik Bakanligi'nin resmi raporlari, strateji
belgeleri ve ilgili mevzuatlar analiz edilmistir.

Bu baglamda, ilk olarak i¢c kontrol
kavraminin tanimi ve tarihsel gelisimi ele
alinacaktir. Daha sonra, T.C. Saglk
Bakanligi'nin i¢ kontrol sistemleri 6zelinde bir
degerlendirme yapilacak, bu sistemlerin
uygulanmasindaki pratik zorluklar ve
basarilar irdelenecek ve son olarak, elde
edilen bulgular 1s18inda Turk kamu
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yonetiminde ic kontrol sistemlerinin
gelecegine yonelik oneriler sunulacaktir. Bu
calisma, i¢c kontrol sistemlerinin daha etkin
bir sekilde nasil uygulanabilecegine dair bilgi
saglayarak, Turk kamu yonetiminin daha
islevsel bir yapiya kavusturulmasina katkida
bulunmay:1 amaclamaktadir.

2. Kamu Kuruluslar1 Kavrami

insan topluluklarinin tarih oncesi
dénemlerde baslayan bir arada yasama
stirecleri, zamanla daha karmasik sosyal
yapilarin olusmasina zemin hazirlamigtir.
Baslangicta basit aile birimleri seklinde
orgltlenen insanlar, kabilelere ve nihayetinde
uluslar ve modern devlet yapilarina
evrilmistir. Bu evrilmekle beraber, topluluklar
arast catismalar ve bireyler arasindaki
sorunlar da artis gostermistir. Bu sorunlarin
yonetilebilmesi icin kurallar ve bu kurallar
uygulayacak yoénetim mekanizmalarinin
varligns  kacinilmaz hale gelmistir. Bu
baglamda, devletlerin ve kamu yo6netiminin
olusumu, bu ihtiyaclardan dogmus ve
zamanla sistemli bir hale bUrGnmustir
(Sayan, 2013:1).

Kamu yo6netimi, devletin yasalarla belirlenen
gorevlerini yerine getirmek Uzere ulusal,
bolgesel ve yerel dlizeyde 6rgltlenmis, genel
kural ve kamu politikast kararlarinin
uygulandig bir sistem olarak tanimlanabilir.
Kamu yo6netimi, yasalar cercevesinde devletin
ve toplumun ihtiyaclarini karsilamak Uzere
faaliyet go6sterir ve bu sUrecte kamu
kuruluslan kritik bir role sahiptir (Eryilmaz,
2008:12).

Kamu kuruluslari, toplumun ortak
ihtiyaclarinin  karsilanmasini amagclayan,
genellikle yasalara dayanan ve devlet
tarafindan yoénetilen organizasyonlardir. Bu
kuruluslar, kamu hizmetlerinin saglanmasi,
kamu guvenliginin korunmasi, egitim, saglik,
altyap1 gibi temel hizmetlerin sunumu gibi bir
dizi faaliyeti icerir. Kamu kuruluslarinin
temel amaci, devlet catisi1 altinda yasayan
vatandaslarin ortak menfaatlerini en iyi
sekilde temin etmek ve tatmin etmektir. Bu
organizasyonlar, hiikiimetin siyasi yénUnin
yani sira, teknik ve idari yapilarini da icerir
(Cevik, 2004:57).

Kamu kuruluslarinin yapilandirilmas: ve
islevselligi, idari teskilatlanma kavrami ile
dogrudan iliskilidir. Idari teskilatlanma,
kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde
yuritilmesi icin gereklidir ve bu yapilanma
vatandaslarin temel hizmetlere erisimini
duizenler. Kamu kuruluslari, genel olarak
merkezi ya da yerel htikimetler tarafindan
kontrol edilir ve yonetilir, ancak o6zerklik
dereceleri kurulusun tdrtne ve islevine goére
degisiklik gosterebilir (Given vd., 2017:191).

Kamu kuruluslarn ve idari teskilat, devletin
temel islevlerini yerine getirmek, toplumun
genel ihtiyaclarin1 karsilamak ve kamu
hizmetlerini diizenlemek amaciyla var olan,
yasalarla desteklenen ve genellikle devlet
tarafindan ybnetilen yapilar olarak
tanimlanabilir. Bu kuruluslar, devletin ve
toplumun surekli degisen ihtiyaclarina yanit
vermek icin sUrekli olarak kendilerini
yenilemek ve adapte etmek zorundadir (Cevik,
2004:57).

3. Kamu Genel

Ozellikleri

Kuruluslarinin

Kamu kuruluslarinin temel gorevi, kamu
hizmetlerinin sunumudur. Anayasa
Mahkemesi, kamu hizmetini; devlet ve diger
kamu tuzel kisileri tarafindan, ya da bunlarin
gbzetim ve denetimleri altinda, toplumun
genel ve ortak gereksinimlerini karsilamak,
kamu yarari veya ¢ikarini saglamak amaciyla
yapilan ve topluma sunulmus surekli ve
duizenli etkinlikler olarak tanimlamaktadir
(Ozel, 2007:22).

Kamu hizmetleri, toplumun ortak
ihtiyaclarini karsilamak, huzur ve gtivenligini
saglamak, toplumsal refahi artirmak gibi
amaclarla devlet veya diger kamu ttizel
kisileri tarafindan strekli ve dtzenli bir
sekilde sunulan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler,
devletin temel gérevleri arasinda yer almakta
olup, devlet bu hizmetleri vatandaslardan
topladig1 vergilerle finanse etmektedir (Atay,
2016:588-591)

Kamu hizmetlerinin 6ncelikli amaci, bireysel
cikarlarin  degil, toplumsal c¢ikarlarin
korunmasidir. Kamu hizmetlerinin 6zel
sektéor kuruluslarinca TUretilen mal ve
hizmetlerden temel farki, bu hizmetlerin
genellikle adalet, i¢c ve dis glvenlik, genel
egitim, genel saglik, cevre koruma gibi
devletin asli fonksiyonlariyla ilgili olmalaridir.
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Kamu hizmetleri, rekabet ortaminda
Uretilmez; bunlar kamu otoritesinin hizmet
tekeli altinda sunulur (Ozel, 2007:22).

Turkiye’de kamu hizmeti kurma yetkisi,
Anayasa ve yasalar cercevesinde Turkiye
Buytuk Millet Meclisi'ne (TBMM) aittir. TBMM,
kurulan hizmetin 6rgitlenmesi, yontemleri ve
yararlanma sartlarin1 belirleme yetkisine
sahiptir. Anayasa Mahkemesi'ne gore,
Anayasa kurallarina uygun olmak kosuluyla,
kamusal ihtiyaclarin gerektirdigi durumlarda
yasama organi, herhangi bir alani yasal statu
icine alarak bir kamu hizmeti tesis edebilir.
Bu durum, idarenin kendi basina bir kanun
veya kanun hiukmunde kararnamelerle
herhangi bir faaliyeti kamu hizmetine
dontstirme yetkisine sahip olmadigini
gosterir. Bu yapi, kamu hizmetlerinin yasal ve
anayasal cercevede sekillendirilmesini saglar
ve kamu yararinin korunmasina yoénelik bir
duizenlemeyi ifade eder (Ozel, 2007:22).

4. Kontrol Kavrami

Kontrol kavrami, genis bir yelpazede ele
alinabilir ve Turk Dil Kurumu bu terimi
gercege ve aslina uygunlugun arastirilmasi,
“yoklama, arama” olarak tanimlar. Ancak, is
diinyasi1 ve akademik literattirde kontrol daha
dinamik bir stre¢ olarak ele alinir. Kaval
(2005:11) kontroll, belirlenen hedeflere
ulasmak icin 6nceden alinan 6nlemleri, bu
onlemlerin uygulanmasini ve sonuclarin
degerlendirilmesini igeren bir strec¢c olarak
tanimlar. Keskin (2006:78) ise kontrold,
faaliyetlerin basarisinin o6lctilmesi ve bu
basarinin o6nceden belirlenmis hedeflere
ulasip ulasmadiginin tespiti olarak aciklar.

Bu cercevede kontrol, sadece bitmis bir
islemin degil, stirekli bir stirecin parcasidir.
Isletme y®netiminde ise kontrol, isletmenin
tim fonksiyonlarini kapsayan ve yOnetimin
temel fonksiyonlarindan biri olarak kabul
edilen bir yénetim aracidir. Cetin (2001:23)
isletme yOnetimindeki bes temel fonksiyonu
planlama, érgtitleme, ytirtitme, koordinasyon
ve kontrol olarak siralar. Kontrol bu
fonksiyonlar icerisinde, faaliyetlerin ve
sonugclarinin tespit edilmesi, diger
fonksiyonlarin basarilarinin 6l¢ctilmesi islevini
gorur (Catikkas, 2005:90).

Ic kontrol sistemleri, yénetim stireclerinde
temel bir role sahiptir ve Ibis & Catikkas
(2012:123) bu surecleri ti¢c ana baslik altinda
toplamistir: fonksiyonel faaliyetlerin
kontrolu, isletme yoOnetiminin kontroli ve

isletme faaliyet birimlerinin kontroli. Bu
kontrol turleri, isletmelerdeki cesitli
faaliyetlerin etkin yonetilmesi ve hedeflere
ulasilmasi i¢in kritik 6neme sahiptir.

ic kontrol sistemleri 1i¢ ana tiire ayrilir:

Onleyici Kontroller: Bu kontroller, olumsuz
durumlarin baslamadan 6nce engellenmesi
icin tasarlanmistir. INTOSAI'nin Kamu
Sektérti Icin Dahili Kontrol Standartlarina
gore yetkilendirme, erisim kisitlamalar ve
gorevlerin ayrilmas: gibi prosedurler bu
kategoriye girer. Bu kontroller, genel olarak
en maliyet-etkin ¢6ztim olarak géraltur ¢ciinkt
potansiyel sorunlar1 kékten cozer.

Tespit Edici Kontroller: Bu ttr kontroller, is
sUrecleri devam ederken veya sonunda
risklerin gerceklesip gerceklesmedigini
kontrol etmek icin kullanilir. Ornegin,
dénemsel envanter sayimlar1 veya mali
kayitlarin dtizenli denetimi gibi faaliyetler bu
kategoriye dahildir. Bu kontroller, risklerin
farkina varilmasini saglar ve potansiyel
zararlarin boyutunu 6lcer.

Dtizeltici Kontroller: Bu kontroller, olumsuz
bir olay meydana geldikten sonra zararin
telafi edilmesi ve ayni sorunlarin tekrar
etmemesi i¢cin alinan tedbirleri icerir. Etkili
bir ic kontrol sistemi, duizeltici kontroller
olmadan eksik kalir, ¢tinki bu kontroller
Onleyici ve tespit edici kontrollerin
tamamlayicisidir.

Bu kontrollerin etkili bir sekilde tasarlanmasi
ve uygulanmasi, isletmelerin ve kamu
kurumlarinin mali ve operasyonel risklerini
azaltmasina, ayrica genel performans ve
verimliliklerini artirmasina olanak tanir. Ic
kontrol sistemlerinin surekli gbzden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi, o6rgutlerin
stirekli degisen cevresel ve i¢ dinamiklere
uyum saglamasini saglar.

4.1. Kamu Kurumlarinda i¢c Kontrol

Isletme yoénetimi, isletmenin amaclarina
ulasabilmesi icin cesitli yonetim
fonksiyonlarin1 yerine getirirken bir dizi
sistemi kullanir. Bu sistemlerden biri olan i¢
kontrol sistemi, isletmenin yoénetilebilirligini
korumasi, faaliyetlerinin sonugclarini
gorebilmesi ve gerekli 6nlemleri alabilmesi
acisindan kritik éneme sahiptir (Uzun:2009,
59-65). I¢ kontrol sistemi, isletmenin
varliklarini  koruma,  yanlisliklarin  ve
yolsuzluklarin 6nlenmesi, muhasebe
bilgilerinin dogruluk ve guvenilirliginin
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saglanmas: gibi fonksiyonlara hizmet eder.
Ayrica, isletme faaliyetlerinin  y6netim
politikalarina uygunlugunu saglamak
amaciyla duzenli ve etkin bir sekilde
yuriatilmesine yardimci olur (Sakin:2017,
23).

Ic kontrol, dinamik bir slire¢ olarak islev
gortir ve isletmede calisan tim personeli
kapsar. Bu kontrol sistemi kesin degil, makul
bir giivence saglar ve isletmelerin hedeflerine
ve yapilarina gore farkli  sekillerde
siiflandirilabilir.  Isletmenin  buyuklag,
sektdéri ve diger Ozelliklerine gbére uyum
saglayabilme yetenegine sahiptir.

Ic kontrol stuirecleri, isletmenin her birimi
arasinda etkilesim ve denetim saglayarak,
isletmenin genel amaclarina uygun olarak
faaliyet goOstermesini saglar. Her personel,
kendi fonksiyonu icgerisinde, yoOnetimin
belirledigi kontrol prosedurleri ile birbirini
denetler, bu sayede isletme faaliyetleri, yasa
ve yonetmeliklere uygun, etkin ve verimli bir
sekilde yuratalir. Ic kontrol, ayn1 zamanda
isletmenin finansal raporlarinin dogrulugunu
ve guvenilirligini saglamada da énemli bir rol
oynar, boylece isletme ydnetimi ve diger ilgili
taraflarin ihtiyac duydugu bilgilere erisim
saglanir (Simer, 2010:44).

Ic  kontrol sistemlerinin bu  sekilde
islevsellestirilmesi, isletmelerin karmasik ve
degisken is ortamlarinda yol goésterici bir rol
oynamasini saglar, riskleri y6netme ve
firsatlan degerlendirme konusunda
yoneticilere destek olur (Stimer, 2010:44).

Diinya genelinde yasanan ekonomik krizler,
kamu kaynaklarinin ko6t kullanimina
yonelik tepkileri artirmistir. Bu durum, kamu
yoneticilerinin fonlarin verimli ve rasyonel
kullanimi konusunda hesap verme
yuktmlualtiklerinin 6énemini artirmistir. Bu
gelismeler sonucunda, kamu yo6netiminde
yobnetsel sorumluluk, program ve surec
sorumlulugu gibi kavramlar gelismistir. Bu
sebeplerden dolayr hem Turkiye'de hem de
diinya genelinde kamu kuruluslarinda ic
denetim konusu daha fazla tartisilir hale
gelmistir (Sakin, 2017:23).

Ic kontrol, herhangi bir kurumun yénetimi
icin zorunlu bir stlrectir. Bu sureclerin
amaclar1 arasinda calisanlara risk yonetimi
konusunda destek saglamak ve kurumun
genel hedeflerine ulasmasini kolaylastirmak
bulunmaktadir. Etkili bir i¢ kontrol sistemi
olmadan, hicbir kurum duzgln bir sekilde

yoénetilemez. I¢ kontrol, bir kurumun tim
faaliyetlerini, idari, finansal, ticari, teknik ve
operasyonel alanlarda kapsayarak, kurumun
karsilastig risklerle orantili olarak cesitlenir
(ECIIA, 2005).

Ic kontrol sistemi, kurum faaliyetlerine
derinlemesine entegre edilen stirekli bir stirec
olarak isler. Bu sUrecler, ydnetimin isleyis
sekliyle kurumun yapisina nufuz eder ve
etkili oldugunda, kurumun temel yap1
taslarindan biri haline gelir (INTOSAI GOV
9100, 2004). i¢c kontrol, hedef ve amaclara
ulasmada kolaylik saglar ve bu amaclar icin
Oncelikle net bir sekilde tanimlanmasi
gerekir. Ic kontrol hedefleri, birbirleriyle
iliskili ve bircok fonksiyon, alt hedef, faaliyet
ve surecler araciligiyla gerceklestirilir.

Ic kontrol sistemlerinde, 6rgiitin temel
hedefleri ile i¢ kontrol bilesenleri arasinda
dogrudan bir iliski vardir. Bu bilesenler,
kurumun neyi basarmaya caligtigini ve bu
hedeflere ulasmak icin nelerin gerekli
oldugunu ortaya koyar (Ttmer, 2010:11). I¢
kontrol sistemi, risklerin yonetilmesine
yonelik kabul edilebilir bir glivence sunar.
Her kurumun karsilastig riskler, misyonun
basarilmas1 suirecinde yonetilmelidir. Ic
kontrol, bu riskleri azaltmada yardimci olsa
da genel hedeflerin ve misyonun
gerceklesmesi icin yalnizca kabul edilebilir bir
glivence saglar ve kesin bir givence sunmaz.

Ic kontroltin etkinliginin sinirlar1 vardir. En
iyi tasarlanmis ve isleyen i¢ kontrol sistemleri
bile, kurum hedeflerinin tam olarak
gerceklesmesi veya  kurum = varliginin
stirdurtilmesi acisindan yalnizca kabul
edilebilir bir diizeyde gliivence sunabilir, kesin
bir garantisi olmaz (Abdioglu, 2014:91-103).

Turkiye'de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, denetimi i¢ ve dis denetim
olmak Uizere ikiye ayirmaktadir. Kanuna gore,
dis denetim Sayistay tarafindan, i¢c denetim
ise kurumlarin kendi i¢ denetgileri tarafindan
yerine getirilmektedir (Gliner, 2009:183-195).
Geleneksel olarak denetim, isletme
fonksiyonlarini kapsayip inceleyerek ve karar
verme sUrecinin son asamasinda bir durum
degerlendirmesi yapma islemidir. i¢ denetim
ise, esas olarak bir danismanlik ve kontrol
faaliyeti olarak gortilmekte olup, kurum ig¢
kontrolinti surekli iyilestirmek, kurum
sUreclerinin  etkinligini ve  verimliligini
artirmak ve faaliyet sonuclarini surekli
iyilestirecek katma deger olusturmak amaci
tasimaktadir (Stimer, 2010:44).
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Turkiye'de kamu kurumlarinda i¢c denetimin
asil amaci, kurumun i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini degerlendirmek ve bu sistemlerin
diizgln isleyip islemedigini kontrol etmektir.
2003 yilinda kabul edilen 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'ndan sonra,
i¢c denetimle ilgili diizenlemeler 1 Ocak 2006
tarihinde yururlige girmistir (Yaman, 2008,
28-34). 2006 ile 2008 yillar1 arasinda ic¢
denetimle ilgili bir gecis slireci yasanmis, bu
sUrecte i¢c denet¢i atamalar: yapilmis ve bu
denetcilerin  egitimleri gerceklestirilmistir.
Atama ve egitim sUreclerinin ardindan, ig
denetim birimlerinin kurulmasi ve kamu
kurumlarinda i¢c denetimin fiili olarak
baslamasi ise cogu kurumda 2009 yilini
bulmustur (Akcay, 2014:2).

Bu strecler, kamu yénetimi ve mali yonetimin
daha seffaf, hesap verilebilir ve etkin bir
sekilde islemesine katkida bulunmustur,
boylece kamu kaynaklarinin daha iyi
yonetilmesi saglanmistir.

4.2. Ic Kontrol Sistemi Kavrami

Kontrol kavramai, is diinyas: ve kamu y6netimi
dahil olmak tizere hayatin bircok alaninda
kullanilan ancak TUzerinde genel bir
mutabakat olmayan bir terimdir. Bazi dillerde
bu kelimenin tam bir karsiligt dahi
bulunmamaktadir. Tuark Dil Kurumu,
kontroli “gercege ve aslina uygunlugun
denetlenmesi” olarak tanimlarken (TDK,
2024), Fransizca bir bakis acisiyla kontrol,
“standartlara uygunlugun dogrulanmas1”
seklinde anlasilmaktadir. Ingilizce’de ise
kontrol, bir kisi veya durum Uzerinde otorite
kurma veya yonlendirme anlamina
gelmektedir (Demirtas ve Cetinkaya,
2018:27). Bu dil farklhiliklari, kontrol
kavraminin Kita Avrupast ve Ingilizce
konusulan tulkelerde farkli yorumlara sahip
oldugunu gosterir; 6rnegin, Turkiye gibi Kita
Avrupas: geleneginden gelen tlkelerde
kontrol daha dar bir kapsamda kullanilirken,
Ingilizcede daha genis bir anlam ifade eder
(Demirtas ve Cetinkaya, 2018:27).

Kontrol, islenen bir silirecin sonunda hata
olup olmadigini anlamak veya bir karar
uygulanmadan o6nce yanlisliklar1 6nlemek
icin kullanilmaktadir. Kontrol, ayni1 zamanda
belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigini
degerlendiren bir arastirma sureci olarak da
tanimlanabilir. Ozellikle performans
degerlendirmesi baglaminda, kontrol mevcut
is basarisini 6lgme ve bu basarinin hedeflere

ulasma ihtimalini belirleme stireci olarak ele
alinabilir (Keskin, 2006:12).

Genis anlamda kontrol, 6zellikle kamu mali
ybnetimi  baglaminda, mali disiplinin
saglanmasi, kaynaklarin etkin tahsisi ve bu
kaynaklarin verimli, etkin ve tutumlu
kullanilmasini saglayan surecler butint
olarak ifade edilebilir. Kontrol uygulamalari,
faaliyetler ve sureclerle es zamanli olarak
yurttildiginden, ek is yukd olusturmadan
gerceklestirilebilir. Bu acidan kontrol, devam
eden sureclere odaklanir ve bu 6zelligiyle
denetimden farklhilasir (Demirtas ve
Cetinkaya, 2018:29; Eralp ve Boztas,
2014:29). Bu detayli tanimlar ve acgiklamalar,
kontrolin cesitli disiplinlerde nasil ele
alindigini ve wuygulamada nasil farklilik
gosterebilecegini ortaya koymaktadir
(Coémert, 2015:115).

Higtower (2009) i¢ kontrold, 6rgiutiin temel
degerleri, ilkeleri, glveni ve kultirinu

sekillendiren  kurallar bUtinti  olarak
tanimlamaktadir. I¢ kontrol streci, bir
isletmenin faaliyetlerinin yonetim
politikalarina ve yasal duzenlemelere

uygunlugunu denetlemek icin kullanilan
standardize edilmis bir metod olarak islev
gortr. Bu tanim, i¢ kontroltin sadece finansal
raporlama ve muhasebe uygulamalarini
denetlemekle sinirli olmadigini, ayni zamanda
genis kapsamli bir yénetim felsefesi olarak
tim isletme sureclerini destekledigini ve
duizenledigini gosterir.

Ic kontrol sistemleri, o&rgltlerin yénetim
stireclerinde bircok o6nemli islevi yerine
getirir. Bu surecler, stratejik kararlarin
uygulanmasini saglamak, operasyonel
verimliligi artirmak, varliklarin korunmasina
yardimct olmak ve dolandiricilik riskini
azaltmak icin kritik ©6neme sahiptir.
Orgiitlerin bliylimesi ve islem hacimlerinin
artmasiyla birlikte, i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligi de o 6lctide artmaktadir. Etkin bir i¢
kontrol sistemi, Orgltiin risk yo6netimi
kapasitesini  glclendirir ve  kurumsal
hedeflere ulasmada o6nemli bir rol oynar
(Marsap, 2015:17-28).

Gunumuzde, i¢c kontrol sistemleri ayni
zamanda kurumsal yénetim yapilarinin temel
bir bileseni olarak kabul edilir. Bu sistemler,
seffafligi  artirmak, hesap  verebilirligi
saglamak ve paydaslarin giivenini kazanmak
icin 6énemlidir. I¢c kontrol mekanizmalarinin
kurulmasi ve sUrduridlmesi, kurumlarin
stirdirllebilir basarilarint ve uzun vadeli
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deger yaratmalarini destekleyen temel
unsurlardandir (Yilanci, 2006:77).

Boylece, Higtower'in tanimi, i¢ kontroliin
sadece finansal ve operasyonel yonleriyle
degil, ayn1 zamanda 6rgtitiin kulttrel ve etik
yapilarin1 da gugclendirici bir yénetim araci
olarak nasil islev goérdugunu
vurgulamaktadir. Bu anlayis, i¢c kontrold,
organizasyonel basarinin ve butinligin
saglanmasinda vazgecilmez bir ara¢ olarak
One cikarir.

4.3. Ic Kontrol Sisteminin Amac1

Etkin bir i¢c kontrol sistemi olusturulmasi
stirecinde, yonetimin belirledigi tic ana hedef
bulunmaktadir (Marsap, 2015:17-28). Bunlar
arasinda oncelikle, alacaklilar, yatirimcilar ve
diger ilgili taraflar icin guvenilir finansal
tablolar hazirlama yuktmlultigt gelir. Bu, i¢
kontrol sisteminin temel amagclarindan biridir
ve finansal raporlarin dogrulugunu ve
guvenilirligini saglamak yonetimin
sorumlulugundadar.

Ikinci olarak, i¢c kontrol sistemleri, érgiitiin
hedeflerini desteklemek amaciyla
kaynaklarin ve varliklarin verimli ve etkin bir
sekilde kullanilmasini amaglar. Bu strecte,
islemlerin  etkinliginin ve verimliliginin
artirilmasi hedeflenir, boylece
organizasyonun genel performansi iyilestirilir
(Eraslan, 2019:6).

Son olarak, orgutler i¢ kontrol sistemleri
araciligiyla faaliyetlerinin duiizenlemelere ve
yasalara uygunlugunu saglamay:r hedefler.
Bu sistemler, o6rgtit yOnetimine, Orglt
amaclarinin gerceklestirilmesi konusunda
makul bir glivence sunar ve bu hem genel
hem de 6zel amaclara hizmet eder. i¢ kontrol,
yalnizca mali disiplin ve uygunluk
saglamakla kalmaz, ayni zamanda stratejik
hedeflere ulasmada da 6nemli bir rol oynar
(Al-Thuneibat vd, 2015:33). Bu sekilde, ic
kontrol sistemleri, organizasyonel basarinin
saglanmasinda kritik bir unsur olarak 6n
plana cikar.

Ic kontrol sisteminin kurulmasi, kurumlarin
karsilasabilecegi mali ve operasyonel riskleri
minimize etmeyi, varliklarini korumayi,
hedeflerine ulasmayir ve yasalara uygun
faaliyet gostermeyi amaclar. Bu sistemler,
kurumlarin daha dtizenli, verimli ve etkin bir
sekilde yonetilmesine olanak tanir (Yilanci,
2006:77).

ic kontrol sistemlerinin en Onemli
hedeflerinden biri, kurum varliklarinin
korunmasidir. Bu, varliklarin yetkisiz
kullanimini, zarar gérmesini ve kaybolmasini
engellemeyi kapsar. I¢c kontrol, muhasebe
kayitlarinin dogrulugunu saglayarak, olasi
hatalar, hileler ve kayiplarin 6ntine gecer. Bu
stirecte alinan 6nlemler, varliklarin amag dis1
kullaniminin 6nlenmesi, hirsizlik ve
yolsuzluk gibi olumsuz durumlarin
engellenmesi ve olaganisti durumlarda
varliklarin korunmasini igerir (Bakkal vd.,
2016:26).

Kurumlar, misyon ve stratejik hedeflerine
ulasmak icin cesitli faaliyetler yurttar. Ic
kontrol sistemi, bu faaliyetlerin plana uygun
olarak yuruttlmesini saglar ve olasi riskleri
Onceden tespit ederek engellemeye calisir. Bu
sekilde, faaliyetlerin sonuclar1 belirlenen
amac¢ ve hedeflerle uyumlu hale gelir,
kurulusun genel misyonunun
gerceklestirilmesine bulunur
(Erdogan, 2009:66).

katkida

Ic kontrol, kaynaklarin verimli ve ekonomik
kullanilmasini  tesvik eder. Isletmelerin
belirlenen hedeflere en wuygun maliyetle
ulasmalarini saglayarak, faaliyetlerin maliyet
etkin bir sekilde yurutilmesine yardimeci olur.
Verimlilik, girdi maliyetleri ve elde edilen
ciktilar arasindaki iliskiyi iyilestirerek, daha
az kaynakla daha fazla cikti saglanmasina
olanak tanir (Eralp ve Bozbas, 2014:55).

Ic kontrol, faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde yuruttilmesini saglar. Bu sureg,
isletme icinde olasi zararlarin Onlenmesine
yardimci olur ve faaliyetlerin aksamadan,
kesintisiz bir sekilde devam etmesini
destekler. Isletme faaliyetlerinin etkinligi, ic
kontrol yapisinin ne kadar iyi kuruldugunu
ve islevselligini de gosterir (Eralp ve Bozbas,
2014:55).

Ic kontrol, faaliyetlerin yasal diizenlemelere
ve mevzuata uygunlugunu saglar. Bu, ust
yo6netimin kurum politikalarin1 ve stratejik
planlar1 yasal cercevelere uygun olarak
uygulamasini gerektirir. Isletme calisanlari,
belirlenen kontrol yontemlerine baglh kalarak,
yasalara uygunlugun saglanmasina katkida
bulunurlar (Kepekg¢i, 2000).

5. T.C. Saghk Bakanlhi§ ve Ic Kontrol
Uygulamalari

Bu boélimde, T.C. Saglhk Bakanliginin ig
kontrol sistemleri ve uygulamalari ayrintili bir
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sekilde ele alinacaktir. Bakanligin i¢ kontrol
mekanizmalarinin olusturulma sureci,
uygulanmasi ve etkinligi degerlendirilecektir.

5.1. T.C. Saghk
Organizasyon Yapisi

Bakanligi’nin

T.C. Saglik Bakanligi'nin organizasyon yapisi,
bir dizi baskanlik ve daire baskanliklarindan
olusur, bu yap1 stratejik planlamadan
sorumlu cesitli birimleri icerir. Bu birimler
arasinda Genel Bltce Dairesi Baskanligi,
Odenek Planlama ve Gider Takip Dairesi
Baskanlgi, Stratejik Yonetim ve Planlama
Dairesi Baskanlig, I¢ Kontrol Dairesi
Baskanligi, Destek  Hizmetleri  Dairesi
Baskanligi ve Mali Analiz Dairesi Baskanligi
yer almaktadir (Saglik Bakanlhigi, 2021).

Saglik Hizmetleri Genel Mudurluga
bunyesinde ise cesitli saglik hizmetleri ile ilgili
daire baskanliklar1 bulunmaktadir. Bunlar
arasinda Idari ve Mali Isler Dairesi
Baskanligi, Kamu Saglik Tesisleri
Ruhsatlandirma Dairesi Baskanligi, Kan ve

Sekil 1: Ic Kontrol Sistemi Bilesenleri ve Standartlar

KONTROL RISK
ORTAMI

DEGERLENDIRME

)

Kan Urtnleri Dairesi Baskanligi, Mevzuat
Isleri Dairesi Baskanlgi, Saghik Hizmetleri
Planlama Dairesi Baskanlhg ve Saglik Insan
Gucu Planlama Dairesi Baskanlig gibi
birimler bulunmaktadir. Bu daireler, saglik
hizmetlerinin planlanmasi, yurttilmesi ve
denetlenmesi gibi cesitli kritik fonksiyonlar:
Ustlenmektedir (Saglik Bakanligi, 2021).

Bu yapi, Saghk Bakanlhgi'nin cesitli
hizmetlerini diizenli bir sekilde yUriGtmesini
ve stratejik hedeflere ulasmasini saglayacak
sekilde tasarlanmistir. Bakanlik, stUrekli
olarak i¢ kontrol sistemlerini ve stratejik
planlarini gézden gecirerek bu yapilari glincel

tutmay1 ve etkinligini artirmayi
hedeflemektedir.
5.2. Saghk Bakanhg I¢c Kontrol

Sisteminin Ozellikleri

T.C. Saglik Bakanligi'nin i¢ kontrol sistemi,
kurumun etkin, verimli ve hedeflerine uygun

bir sekilde

tasarlanmistir.

KONTROL
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Strekligi
-—
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Bigl Sistemleri
Koatroleri
~——

BILGi VE iLETiSIM

islemesini

Kaynak: Saglik Hizmetleri Genel Mudurligi, (2024).

Bu sistem, asagidaki ana oOzellikleri icerir
(Saglik Hizmetleri Genel Mudurluga, 2024):

saglamak amaciyla

. Risk Degerlendirme: Saglhik Bakanligi,
stratejik ve operasyonel hedeflere ulasmak
icin potansiyel riskleri belirler  ve
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degerlendirir. Bu surecg, risklerin 6nceden
tanimlanmasini ve bunlara proaktif ¢céztiimler
gelistirilmesini icerir.

. Kontrol Faaliyetleri: Bakanlik,
belirlenen risklere karsi kontrol
mekanizmalari olusturur. Bunlar, is

stireclerinin dogru ve duzenli islemesini
saglayacak politika ve prosedurlerdir.

. Bilgi ve lletisim: Etkili bir ic kontrol
sistemi, uygun ve zamaninda bilgi akisini
gerektirir. Saglik Bakanligi, tim
kademelerdeki calisanlara gerekli bilgilerin
ulasmasini saglamak icin kapsamli bir bilgi
ve iletisim ag1 kurmustur.

. izleme ve Degerlendirme: I¢ kontrol
sistemlerinin sUrekli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi, bu sistemlerin etkinligini
ve guncelligini korumak icin kritik 6nem
tasir. Saglhik Bakanligi, bu surecleri dtizenli

olarak gerceklestirir ve gerekirse
iyilestirmeler yapar.
. Dinamik Yapi: Bakanlik, i¢c kontrol

sisteminin degisen sartlara hizli bir sekilde
adapte olabilmesi icin dinamik bir yapiya
sahiptir. Bu, surekli gelisim ve yenilikleri i¢
kontrol sureclerine entegre etme yetenegini
ifade eder.

Bu o6zellikler, Saglik Bakanlhgi'nin i¢ kontrol
sistemini, kurumun hedeflerine ulasmasini
destekleyen ve stirekli olarak gelisim gésteren
bir yapi1 olarak kurgular. Kurumun risk
yobnetimi, etkin kontrol mekanizmalari, bilgi
yonetimi ve surekli izleme faaliyetleri, i¢
kontrol sistemlerinin temel taslarim
olusturur.

5.3. Uygulanan i¢ Kontrol Teknikleri ve
Araclar

Turkiye Saglik Bakanlig, i¢ kontrol
sistemlerini etkin bir sekilde uygulamak icin
cesitli teknikler ve araclar kullanmaktadir. ic
kontrol, kamu mali yonetiminde koklu
degisiklikler getiren ve Avrupa Birligi mali
mevzuatina uyum saglamak amaciyla 2003
yilinda yururlige giren 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile daha da
glclendirilmistir. Bu kanun, kamu
gelirlerinin, giderlerinin ve varliklarinin etkin,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini
saglamayr amaclamaktadir. I¢c  kontrol
sistemleri, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam tutulmasini, mali bilgilerin glvenilir
sekilde Ttretilmesini ve kamu idarelerinin
mevzuata uygun faaliyet gostermesini
garantiler (Halk Sagligi Genel Mudurluguy,
2024).

COSO KUPU

Idarenin hedeflerinin
gergeklesmesini
engelleyecek risklerin
tammmlanmasi, analiz
edilmesi ve gerekli
Onlemlerin belirlenmesi
stirecidir.

Idarenin hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglamak
ve belirlenen riskleri yonetmek
amacryla olusturulan politika
ve prosediirlerdir.

formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarim yerine

I¢ kontroliin diger unsurlarina
temel teskil eden genel
bir ¢receve olup kisisel ve
mesleki diiriistlik, etik
degerler, mesleki yeterlilik,
organizasyonel yaps, insan
kaynaklar: ile yénetim felsefesi
ve i yapma tarzina iliskin
hususlan kapsar.

I¢ kontrol sisteminin kalitesini
degerlendirmek iizere
yiiriitillen tiim izleme

£rim

faaliyetlerini kapsar.

Kurur: Genel
B&Um

getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi icinde iletilmesini

saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Kaynak: Halk Sagligi Genel Mudurliugu, (2024).
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Saglik Bakanlhgi, 2011 yilinda 663 sayili KHK
ile yapilandirilmis ve i¢ kontrol sistemi,
Strateji Gelistirme Baskanlig biinyesindeki I¢
Kontrol Daire Baskanhigi tarafindan
yoénetilmeye baslanmistir. I¢ denetim ve
kontrol strecleri, i¢ kontrolin amaclarina
uygun olarak faaliyetlerin verimli
yurutilmesi, varlik ve kaynaklarin
korunmas: ve wusulstizlik ile yolsuzlugun
onlenmesi gibi gorevleri icerir (Goray ve
Yazgan, 2024:12-16).

Bu sistemlerin uygulanmasinda, i¢ kontrol
standartlari, risk yo6netimi ve performans
degerlendirme gibi modern yonetim teknikleri
énemli rol oynamaktadir. I¢ kontroltiin
isleyisi, surekli bir goézden gecirme ve
gelistirme slreci icerisinde gerceklesir ve bu,
idarelerin suirekli olarak uyumlu ve etkin bir
kontrol ortami olusturmasini saglar. Boylece,
kamu idarelerinde daha etkin bir yénetim
hedeflenir ve kamu kaynaklarinin etkin
kullanimi tesvik edilir (Halk Saglhigi Genel
Mudurlugu, 2024)

Turkiye Saglk Bakanlhiginin i¢c kontrol
sistemleri, kamu yo6netiminde seffaflik ve
hesap verilebilirligi artirmak amaciyla
dikkatle tasarlanmistir. Detaylandirilarak, ic
kontrol sistemlerinin temel 6zellikleri ve
uygulama surecleri su sekilde siralanabilir
(Halk Sagligi Genel Mudurliaga, 2024);

. Saglik Bakanlgi, COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) tarafindan gelistirilen I¢ Kontrol
Buttunlesik Cercevesini temel almistir. Bu
cerceve, kurumun hedeflerine ulasmasini
saglayacak kontrollerin kurulmasina,
performansin izlenmesine ve risk yénetimine
odaklanir (Halk Saglhigi Genel Mudurlugu,
2024).

. Bakanlik, i¢ kontrol sistemlerinin bir
parcasi olarak duizenli risk degerlendirmeleri
yapar. Bu sure¢, potansiyel riskleri
belirlemeyi ve bunlara karsi1 énlemler almay1
icerir. Risk degerlendirmesi, kaynaklarin
korunmas: ve yolsuzluk ile usulstzligin
onlenmesinde kritik bir rol oynar

. Saglik Bakanligi'nin belirledigi kontrol
faaliyetleri, varliklarin korunmasi, mali
raporlarin guvenilirligi ve operasyonlarin
verimliligini saglamak icin tasarlanmistir. Bu
faaliyetler, belirli gérev ve sorumluluklarin
uygun kisilere atanmasi, yetki  ve
prosediirlerin net bir sekilde tanimlanmasi ve

finansal islemlerin duizenli olarak izlenmesi
gibi uygulamalar icerir

. Etkili bir i¢c kontrol sistemi, dogru ve
zamaninda bilgi akisini gerektirir. Bakanlik,
tim ilgili taraflar arasinda acik ve etkili
iletisim kanallarini destekleyen bir bilgi
sistemine sahiptir. Bu sistem, karar verme
stUreclerini  destekleyecek ve  yoOnetim
bilgilerinin guvenilirligini artiracak sekilde
tasarlanmistir

. Ic kontrol sistemlerinin stirekli olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesi, bu sistemlerin
etkinligini ve verimliligini surekli olarak
gelistirmek icin 6nemlidir. Saglik Bakanligi,
duizenli i¢c denetimler ve performans
degerlendirmeleri yoluyla ic kontrol
sistemlerinin surekli olarak gbzden
gecirilmesini saglar

So6z konusu uygulamalar, Saglik
Bakanliginin kamu kaynaklarini etkin ve
verimli bir sekilde yo6netmesine, ayni
zamanda yolsuzluk ve usulstizlik gibi riskleri
minimize etmesine olanak tanir. Bu strecler,
uluslararas1  standartlara ve en iyi
uygulamalara uygun olarak surekli olarak
gelistirilmektedir.

5.4. Saghk Bakanhg I¢c Kontrol
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Saglik Bakanligi'nin ic kontrol
uygulamalarinin etkililigi, kurumun stratejik
hedeflerine ulasmada énemli bir faktérdur. ic
kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi, bu
sistemlerin amaclarina uygun olarak calisip
calismadigini ve kurum politikalarina ne
derece uyuldugunu belirlemek icin yapilir
(Akin, 2021:81-95).

5.5. Uygulamalarin Etkililik Analizi

Etkililik analizi, asagidaki temel unsurlar
icerir (Kocyigit vd., 2022:34-50).

. Etkililik analizi, risk yonetiminin ne
kadar basarili oldugunu degerlendirir. Bu,
risklerin dogru bir sekilde tanimlanip
tanimlanmadigi, degerlendirilmesi ve bunlara
karst uygun onlemlerin alinip alinmadigini
kapsar.

. Analiz, kontrol faaliyetlerinin
kurumun operasyonel ve finansal hedeflerine
ulasmada ne kadar etkili oldugunu
degerlendirir. Kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi, takibi ve strekli iyilestirilmesi
bu kapsamda incelenir.
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. Sistem icerisinde bilgi akisinin ve
iletisimin etkinligi, ic kontrol sisteminin genel
performansini dogrudan etkileyen faktorler
arasindadir. Etkililik analizi, bilgiye erisimin
zamaninda ve dogru olup olmadigini, iletisim
kanallarinin acitk ve etkin kullanilip
kullanilmadigini inceler.

. Ic kontrol sistemlerinin stirekli olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesi, bu sistemlerin
zaman icindeki etkinligini ve uyumunu
gosterir. Etkililik analizi, izleme stlreclerinin
ve i¢ denetimlerin kurumun hedef ve
politikalarina ne derece katki sagladigini
degerlendirir.

. Kurumun i¢c ve dis mevzuata olan
uyumu, yoénetimin i¢ kontrol sistemlerine
olan bagliligi ve katilimi da etkililik analizinin
bir parcasidir. Yonetim destegi, sistemlerin
basarisinda kritik bir rol oynar.

Bu etkililik analizi, Saghik Bakanlhgi'nin i¢
kontrol sistemlerinin strekli iyilestirilmesine
yonelik degerli bilgiler saglar ve sistemin tim
bilesenlerinin kurum hedeflerine ulasma
konusunda ne kadar etkili oldugunu gosterir.
Etkililik degerlendirmeleri hem i¢c hem de dis
paydaslara kurumun seffafligini ve hesap
verebilirligini artirma firsati sunar.

6. Karsilasilan Sorunlar ve Zorluklar

Saglik Bakanligi'min i¢ kontrol sistemlerinin
uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve
zorluklar, cesitli faktérlere bagh olarak ortaya
cikmaktadir. Bu zorluklar, sistemlerin
etkinligini sinirlayabilir ve kurumun genel
performansini olumsuz yoénde etkileyebilir
(Yidirim, 2020, 44; Akkuyu, 2020; Kocyigit
vd., 2022:34-50).

Ic kontrol sistemlerinin etkin bir sekilde
islemesi icin gerekli olan finansal ve insan
kaynaklarinin yetersizligi, 6zellikle gelismekte
olan ulkelerde yaygin bir sorundur. Saglik
Bakanligi da bu tur kaynak kisitlamalariyla
mucadele etmektedir. Yetersiz blitce, kaliteli
denetim faaliyetlerinin yuUrdtilmesini ve
sistemin surekli olarak glncellenmesini
engelleyebilir. Ayrica, deneyimli ve yetenekli
i¢c denetcilerin eksikligi, sistemlerin dogru bir
sekilde uygulanmasini ve izlenmesini
zorlastirabilir.

I¢c kontrol mekanizmalarinin biiytik bir kismu,
giinimuzde teknolojiye dayalidir. Ancak, eski
veya yetersiz teknolojik altyapi, veri isleme ve
raporlama sureclerinde aksamalara neden
olabilir. Saglik Bakanligi, surekli degisen

teknolojiye ayak uydurmak ve etkin bir i¢
kontrol sistemi saglamak icin gerekli
teknolojik yatirnmlar1 yapma konusunda
zorluklar yasayabilir (Kocyigit vd., 2022:34-
50).

ic kontrol sistemlerinin basariyla
uygulanabilmesi ic¢in, tUm organizasyon
seviyelerinde bu sistemlere karsi bir
kabullenme ve uyum saglanmasi gerekir.
Ancak, degisime direng¢ gésteren bir kurumsal
kulttir, bu sistemlerin benimsenmesini ve
etkin bir sekilde uygulanmasini
engelleyebilir. Saglhik Bakanlgi'nda, 6zellikle
eski yonetim uygulamalarina aligkin olan
personel arasinda, yeni sistemlere adapte
olma konusunda direncler gorulebilir
(Akkuyu, 2020:66).

Kamu sektortinde i¢c kontrol sistemlerinin
uygulanmasi, stk stk degisen yasal
duizenlemelerle uyumlu olmalidir. Bu yasal
degisikliklere strekli adapte olmak, 6zellikle
buyik ve karmasik organizasyonlar igin
zorlayici olabilir. Saglik Bakanligl, mevzuata
uyum saglamak ve sUrekli degisen yasal
gerekliliklere ayak uydurmak icin surekli
caba  gbostermek  zorundadir  (Yildirim,
2020:44).

Bu tur zorluklarin Ustesinden gelmek igin,
Saglik Bakanligi kaynaklarin daha etkin
kullanimai, teknolojik altyapinin
glclendirilmesi, kurumsal kulttirtin yeniden
sekillendirilmesi ve stirekli egitim programlari
gibi cesitli stratejiler uygulamaktadir. Ayrica,
ic kontrol sistemlerinin surekli goézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi, bu zorluklarin
Ustesinden gelmede kritik bir 6neme sahiptir.

7. lyilestirme Onerileri ve Stratejiler

Saglik Bakanliginin karsilastigi i¢c kontrol
sistemi sorunlarina yoOnelik iyilestirme
onerileri ve stratejiler, sistemin daha etkili ve
verimli hale getirilmesini amaclamaktadir. Bu
iyilestirmeler hem teknolojik hem de
organizasyonel boyutta gerceklestirilebilir.
Asagida bu iyilestirmeler i¢in bazi 6neriler ve
stratejiler  siralanmistir (Nalcin, 2023;
Kogyigit vd., 2022:34-50);

Kaynak Tahsisinin Optimizasyonu: Saglik
Bakanligi, i¢ kontrol sistemlerine yeterli btlitce
ayirmalidir. Bu, o6zellikle i¢c denetim
birimlerinin yeterince donanimli olmasini ve
gerekli araclara sahip olmasini saglar.
Yetenekli ve deneyimli i¢c denetcilerin ise
alinmasi, mevcut personelin surekli egitimi ve
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gelistirilmesi 6nemlidir. Egitim programlari, i¢
kontrol standartlar1 ve en iyi uygulamalar
konusunda bilgi saglamalidir.

Teknolojik Altyapuun Giiglendirilmesi: Gliincel
ve entegre bilgi sistemleri, veri isleme ve
analiz yeteneklerini artirarak raporlama
stireclerini hizlandirir. Bu, risk yénetimi ve
karar verme suUreclerini dogrudan destekler.
Veri glvenligi, i¢ kontrol sistemlerinin
ayrilmaz bir parcasidir. Saglik Bakanligi, veri
ihlallerini Onlemek ve sistemlerin
butinliginti korumak igin glcli siber
guvenlik protokolleri uygulamalidir.

Kurumsal Kiiltiir ve Degisim Yonetimi: Yeni
sistemlerin ve streclerin basariyla
benimsenmesi icin, tlim seviyelerde acik
iletisim ve egitim gereklidir. Liderler, degisime
onculik etmeli ve yenilikleri desteklemeli,
direncleri azaltacak stratejiler gelistirmelidir.
Performansa dayali tesvikler, i¢c kontrol
stireclerine aktif katilimi tesvik eder ve
personeli bu slreclerin 6nemi konusunda
bilinclendirir.

Yasal Uyuma Stirekli Odaklanma: Mevzuat ve
yonetmelik degisikliklerini takip ederek, ic
kontrol sistemlerinin her zaman glincel
kalmasini saglamak gerekir. Bu hem ulusal
hem de uluslararas: diizeyde yapilmalidir.
Tum personel, yasal gereklilikler ve i¢ kontrol
standartlar1  hakkinda  duzenli olarak
egitilmelidir. Bu egitimler, mevzuattaki
degisikliklere hizli adaptasyonu destekler.

Izleme ve  Degerlendirme  Siireclerinin
Gliclendirilmesi: Performans gostergeleri ve
denetim izleme aracglari, i¢  kontrol
sistemlerinin surekli olarak
degerlendirilmesini saglar. Bu araclar,
potansiyel problemleri erken tespit etmeye ve
proaktif énlemler alinmasina yardimci olur.
Dtlizenli  dis denetimler, ic  kontrol
sistemlerinin objektif bir degerlendirilmesine
olanak tanir ve sistemdeki zayif noktalarin
belirlenmesine yardimci olur.

8. Sonuc¢

Bu calismada ele alilnan Turk kamu
yonetiminde i¢ kontrol sistemleri ve T.C.
Saglik Bakanligi i¢c kontrol uygulamalarinin
degerlendirilmesi konusu kapsaminda
literatiirden elde edilen bulgular, i¢ kontrol
sistemlerinin kamu hastaneleri, medikal
muhasebe strecleri ve genel kamu yonetimi

performans: Uizerindeki etkilerine dair degerli
icgdruler sunmaktadir.

Kocyigit vd. (2022) ve Can (2014) tarafindan
yapilan calismalar, i¢ kontrol sistemlerinin
stok yOnetimi ve hastane isletmeciligindeki
etkinligini vurgulamaktadir. Bu ¢calismalar, i¢
kontrol sistemlerinin mali kayiplar1 azaltma
ve operasyonel verimliligi artirma
potansiyeline  sahip oldugunu  ortaya
koymaktadir. Ozellikle, Saglik Bakanligi'nin
i¢ kontrol uygulamalari, finansal disiplin ve
seffafligin saglanmasinda kritik rol
oynamaktadir. Bu, kamu hastanelerinde
yuksek maliyetlerin kontrol altinda
tutulmasini ve kaynaklarin daha etkin
kullanimini saglamaktadir.

Arastirmalar ayni zamanda i¢ kontrol
sistemlerinin uygulamada karsilastig
zorluklar1 da belgelemektedir. Akin (2021)
tarafindan yapilan analiz, i¢ denetim
stireclerinin karmasikligt ve bu sureclerin
etkin uygulanmasindaki zorluklara isaret
etmektedir. Bu, o6zellikle buyuk butceli ve
genis kapsamli kamu kurumlarinda ic¢
kontrol sistemlerinin ydnetilmesinde 6nemli
engeller olusturabilmektedir.

Ayrica, Akkuyu (2020) ve Can (2014)
tarafindan yapilan c¢alismalar, i¢c kontrol
sistemlerinin maliyet etkinligi ve saglik
hizmetlerinin kalitesi tUzerindeki dogrudan
etkilerini ele almistir. Bu calismalar, ic
kontrol sistemlerinin sadece mali disiplini
saglamakla kalmayip, ayni zamanda hizmet
kalitesini artirarak hasta glvenligini de
destekledigini gostermektedir.

Bu bulgular 1s181nda, T.C. Saglik Bakanlig: ve
genel olarak Turk kamu yo6netimi igin i¢
kontrol sistemlerinin daha da iyilestirilmesine
yobnelik politika ve uygulama Onerileri
gelistirilebilir. Onerilen stratejiler arasinda, ic¢
kontrol stireclerinin standartlastirilmasi, risk
degerlendirme yontemlerinin glncellenmesi
ve teknolojik araclarin daha etkin kullanimi
yer alabilir. Ayrica, calisanlarin i¢ kontrol
mekanizmalar1 konusunda strekli egitim ve
gelisim programlarina tabi tutulmalar,
sistemlerin etkinligini artiracak Onemli bir
adim olabilir.

Turkiye'de kamu yoénetimi baglaminda i¢
kontrol sistemleri ve o6zellikle T.C. Saglik
Bakanliginin i¢ kontrol uygulamalari, hem
mali disiplin ve seffafligi artirma hem de
saglik hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini
glvence altina alma acgisindan hayati 6neme
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sahiptir. I¢ kontrol mekanizmalarinin etkin
uygulanmasi, kamu kaynaklarinin
korunmasi ve yonetilmesinde merkezi bir rol
oynamakta, boéylece yolsuzluk ve usulstizluk
risklerini azaltmakta ve kamu hizmetlerinin
genel verimliligini artirmaktadir.

Calismalar, ic kontrol sistemlerinin strekli
olarak guclendirilmesi ve  gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir. Ozellikle
teknolojik altyapinin modernize edilmesi,
personel egitiminin artirilmasi ve i¢ denetim
stireclerinin daha da seffaflastirilmas: gibi
adimlar, bu sistemlerin daha etkin islemesine
katkida bulunacaktir. Ayrica, mevzuat
degisikliklerine hizli uyum saglamak ve
kurumsal kultirti i¢c kontrol sistemlerini
destekleyecek sekilde dontstirmek, uzun
vadede basari icin kritik 6neme sahiptir.

T.C. Saglik Bakanlhg 6rneginde gérdiigimuiz
lUzere, 1i¢ kontrol uygulamalar1 saglk
sektériinde de buyulk bir 6neme sahip. Saglik
hizmetlerinin kalitesini artirarak toplum
saghgini dogrudan etkileyen bu uygulamalar,
ayni1 zamanda mali disiplin ve kaynaklarin
etkin kullanimi acisindan da model teskil
etmektedir. Sonug¢ olarak, Turkiye kamu
yonetiminde i¢ kontrol sistemlerinin daha da
iyilestirilmesi, tim bakanlklar ve kamu
kurumlan igin stratejik bir 6ncelik olmaya
devam etmelidir.

Yapilan arastirmalar gz 6ntne alindiginda,
Turkiye'de kamu y6énetimi ve 6zellikle saglik
sektoriinde i¢c kontrol sistemlerinin daha
etkin kullanilmas1 igin asagidaki Oneriler
gelistirilebilir:

. Teknolojik Yatinmlarin Artirilmast: ¢
kontrol sistemlerinin etkinligi, kullanilan
teknoloji ile dogrudan iliskilidir. Modern bilgi
sistemleri, veri igleme ve analiz kapasitelerini
artirarak i¢c kontrol streclerini daha verimli
hale getirebilir. Ozellikle otomatik izleme ve
raporlama araclarinin entegrasyonu, hata
oranlarini azaltabilir ve yénetim kararlarinin
hizini artirabilir.

. Strekli Egitim ve Farkindalik
Programlarti: Personelin ic kontrol
mekanizmalar1 ve politikalar1 hakkinda
suirekli egitilmesi, sistemlerin dogru ve etkin
bir sekilde kullanilmasini saglar. Egitim
programlari, i¢ kontrolin ©6nemi, glncel
uygulamalar ve yasal uyum konularini
kapsamalidir.

. ic Denetim Fonksiyonunun
Guclendirilmesi: I¢c denetim birimlerinin
yetkinlik ve bagimsizliklarinin artirilmasi, i¢
kontrol sistemlerinin surekli gbzden
gecirilmesi ve iyilestirilmesine yardimec: olur.
Ic denetciler, risk yoénetimi ve kontrol
stireclerinde merkezi bir rol oynamalidir.

. Risk Yonetimi Yaklasimlarinin
Entegrasyonu: I¢ kontrol sistemlerine
proaktif risk yonetimi yaklasimlarinin entegre
edilmesi, potansiyel sorunlarin erken tespit
edilmesine ve mudahale stratejilerinin
gelistirilmesine olanak tanir. Risk
degerlendirmeleri dlizenli olarak yapilmali ve
sonuclart i¢c kontrol stratejilerine dahil
edilmelidir.

. Kurumsal Kultiir ve Ic Kontrole Olan
Baghlik: Yoénetim tarafindan i¢c kontroliin
desteklenmesi ve tlim  organizasyonel
seviyelerde i¢c kontrole olan baglihigin
artirilmasi, etkin bir i¢ kontrol ortaminin
strdlrtlmesi igin kritiktir. Y6netimin ic¢
kontrol stireclerine aktif katilimi, bu stireclere
verilen O6nemi artirir ve tim c¢alisanlarda
uyum bilincini gliclendirir.

. Mevzuata Uyum ve Strekli
Guncelleme: Ic kontrol sistemleri, ulusal ve
uluslararasi duzenlemelerle uyumlu
olmalidir. Mevzuat degisiklikleri takip
edilmeli ve i¢ kontrol politika ve prosedurleri
bu degisikliklere gére gtincellenmelidir.

Bu oOneriler, i¢c kontrol sistemlerinin
etkinligini artirarak kamu sektértiinde mali
disiplin, seffafhik ve hesap verilebilirligi
gliclendirebilir, ayni zamanda = saglk
hizmetlerinin kalite ve maliyet etkinligini
iyilestirebilir.
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