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The Relative Efficiency Measurement Of Turkish Deposit
Banks With Data Envelopment Analysis (DEA)

Serhat Duranay*

Abstract: Taking the responsibility of fund transfer mechanism, the banks can be regarded as vessels of
financial system and they need to perform with maximum efficiency in a healthy environment. On this basis,
the banks’ performance and efficiency should be calculated countinuously and some precautions should be
taken when necessary.

For many years, profitability has been taken into consideration as the key indicator of performance. But
today it is not considered as a sufficient indicator alone. Efficiency, effectiveness and productivity
calculations are gaining more importance day by day. Different methods have been used for many years for
these calculations. In recent years, data envelopment analysis (DEA) allowing for relative and multiple
input-output variable calculation has become quite often preferred.

In this study, relative input-oriented activities of 27 banks which have been selected under certain criterions
among the deposit banks operating in Turkey since the end of 2016 have been calculated with data
envelopment analysis. According to the scale, it has been determined that 19 banks are effective under the
assumptions of variable return. Necessary improvements have been made based on the reference groups for
ineffective banks.
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Tiirk Mevduat Bankalarinin Veri Zarflama Analizi (VZA) Ile
Goreli Etkinliklerinin Ol¢iilmesi

Ozet: Fon aktarim mekanizmas1 gérevini iistlenmelerinden dolayt, finansal sistemin toplar ve atar damarlart
olarak nitelendirilebilen bankalar, saglikli bir ortamda maksimum verimlilik ile ¢aligmak durumundadirlar.
Bu baglamda bankalarin performans ve etkinlikleri siirekli olarak hesaplanmali, gerekli hallerde 6nlemler
alinmalidir.

Uzun yillar boyunca, performansin temel gostergesi olarak karlilik baz alinmigtir. Ancak giintimiizde karlilik
tek basina yeterli bir gosterge olarak kabul edilmemektedir. Etkinlik, etkililik ve verimlilik hesaplamalari
gecen her giin daha ¢ok Onem kazanmaktadir. Bu hesaplamalar i¢in yillar boyunca farkli yontemler
kullanilmistir. Son yillarda ise, goreli ve ¢ok girdi-gikti degiskenli hesaplamalara olanak saglayan veri
zarflama analizi (VZA) oldukgea sik tercih edilir duruma gelmistir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de 2016 yilsonu itibariyle faaliyet gosteren mevduat bankalarindan belirli kisitlar
altinda se¢ilmis 27 bankanin veri zarflama analizi ile ¢ikt1 odakli goreli etkinlikleri hesaplanmistir. Analiz
sonucunda Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda 19 bankanimn etkin oldugu tespit edilmistir. Etkin
olmayan bankalar i¢in ise, referans gruplar1 baz alinarak ¢iktilar iizerinde gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
yoniinde dnerilerde bulunulmustur.
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1. GIRIS

Rekabetin gittikce ¢etin  bir hal aldigi ve
organizasyonlarin, kuruluslarin, isletmelerin ve pek
tabii tiim yasam tiirlerinin hayatim1 devam
ettirebilmek adina siirekli olarak daha etkin bir
yaptya Dbiiriindiigii diinyada, finansal sistem
icerisinde yer alan bankalarin da etkili ve verimli
¢aligmaya yonelmeleri kagimilmazdir.

Ticari hayatta, ulusal ve uluslar arasi islemlerin
aksamadan, diizenli olarak yiiriitiilebilmesi igin
bankalarin varlig1 kaginilmazdir. Bu kadar 6nemli
olan bankalarin gelisimi ise, fon kavrami yerine en
stk kullanilan olgu olan paranin fonksiyonundaki
artiga paralel bir gelisme gostermistir (Coskun vd.,
2012: 3).

Tirk Bankacilik Sektorii, tarih boyunca siirekli
olarak yapisal bazi sorunlarla kars1 karstya kalmus,
istenilen verimlilik seviyesinden uzakta gelisimini
stirdiirmiistiir. Osmanli doneminde tam anlamiyla
bir yapilanmanin olmayisi, bankacilik sisteminin
belirli kisilerin tekeli dahilinde ortaya ¢ikis1 ve agir
gegen savas yillari, tilkemizde bankacilik sisteminin
ilk yillarin1 oldukga zorlu kilmgtir.

Uzun yillar boyunca, iilkemizde bankacilik sektorii
iizerinde ¢esitli reform hareketleri denenmis,
bunlarin bir kismi basarisiz olmus, kalanlar ise
istenilen hedeflere ulagilamadan kisa siire sonra terk
edilmistir. Bankaciligin  iilkemizdeki gelisim
donemleri; Osmanli Donemi Bankacilik Siireci ve
Cumhuriyet Donemi Bankacilik Siireci olarak
siiflandirilabilir ~ (Erdogan, 1993: 483-487).
Cumbhuriyet Dénemi Bankacilik Siireci ise kendi
igerisinde; 1923 — 1932 Ulusal Bankacilik Donemi
(Parasiz, 2000: 110), 1933 — 1944 Devlet
Bankalarinin Kurulusu (Akgiig, 1975, 23), 1945 —
1960 Ozel Bankalarin Gelisme Doénemi, 1960 —
1980 Planli Bankacilik Donemi (Aytekin, 2000,
18), 1980 — 1990 Bankacilikta Serbestlesme ve Diga
Acilma Dénemi (Stimer, 2013: 37-40), 1990 — 2000
Aras1 Donem, 2000 Sonras1 Yeniden Yapilandirma
Doénemi (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK), 2001:8 , BDDK, 2002: 3-27) ve
Gilinimiizde Bankacilik Sektorii olarak farkl
boliimler altinda incelenebilmektedir.

Bu ¢aligmanin amact 2016 yilsonu itibariyle aktif
olan mevduat bankalarinin, veri zarflama analizi ile
goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesidir. Etkin bankalar
belirlendikten sonra etkin olmayan bankalar igin,
referans banka kiimeleri ve gerekli iyilestirmelerin
yapabilmesi i¢in hedefler belirlenmistir.
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2. ETKINLIK OLCME YONTEMLERI

Etkinlik, gerceklesen ciktilarin, beklenen ciktilara
orani olarak ifade edilmektedir (Sumanth, 1986: 6).
Ciktilar elde edilirken, girdilerin yahut {iiretim
kaynaklarmin ne derece iyi kullanildigin1 gdsterir.
Birgok kaynakta, etkinlik kavrami verimlilik
kavramiyla bir arada kullanilmaktadir. Ancak
aralarinda bazi temel farkliliklar bulunmaktadir.
Verimlilik hesaplamalari, bir referans noktasina
ihtiya¢ duymaz. Goreli olmayan bir performans
gostergesidir. Etkinlik ise goreli bir kavramdir ve
hesaplamalarda birden fazla karar verme biriminin
bulunmasi gereklidir (Budak, 2011: 96).

Etkinlik 6l¢iimii, belirli bir zamanda kaynaklarin
kullanimi ile elde edilen sonuglarin, beklenen
sonuglarla kiyaslanarak degerlendirilmesi olarak
yorumlanabilmektedir. Bir karar biriminin etkin
olabilmesi i¢in, bu karar biriminden saglanan
sonuglar arzulanan sonuglarla Ortismelidir, aksi
takdirde karar birimi etkin degildir. Bu baglamda,
ortiismenin gergeklesmedigi durumlarda etkinligin
boyutunun 6l¢iilmesi sorunuyla karsilasiimaktadir.
Etkinlik olgiitii, gerceklesen sonuglarin beklenen
sonuglara ne kadar yakinlasabildigini gostermelidir.
Karar birimlerinin belirli bir zaman diliminde arzu
edilen sonuglar1 gercgeklestirmedeki basarilarin
yahut bir karar biriminin zaman igerisinde arzu
edilen sonuglar1 gerceklestirmedeki basarisint konu
alan goreli etkinlik, bu durumda mutlak etkinlik
kavraminin  yaninda  6nem  kazanmaktadir
(Kasnakoglu, 1980: 2).

Etkinlik, temel rasyo analizlerinden, gelismis
matematiksel ve istatistiksel modellemelere kadar
farkli yontemler yardimiyla dlgiilebilir (Cubbin ve
Tzanidakis, 1998: 75). Bu yontemler temelde 3
farkli gruba ayrilmaktadir. Bunlar rasyo analizi
(Cingi ve Tarim, 2000: 11), parametrik yontemler
ve parametrik olmayan yontemlerdir (Ekren ve
Emiral, 2002: 6-27). Bir gozlem kiimesinin
varhgma dayanan ve bu kiime igerisinde en iyi
performansin regresyon ¢izgisi (etkinlik sinirn)
iizerinde oldugunu kabul ederek, bu ¢izgiden sapma
gostermeyen gozlemleri etkin, bu gozleme gore
basarisiz olan diger gdzlemleri de etkinsiz kabul
eden parametrik yontemler temelde, Stokastik Sinir
Yaklagim1 ( Belotti vd, 2012: 2), Serbest Dagilim
Yaklagimi ve Kalin Smir Yaklasimi (Berger ve
Humphrey, 1997) olarak bilinir. Parametrik
olmayan yontemler, parametrik yontemlerden farkli
olarak, etkinlik simirma olan uzakligi Slgmeye
calisirken dogrusal programlama tekniklerini
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kullanirlar. Bu yontemlerin parametrik yontemlere
gore daha avantajli olduklari s6ylenebilir. Bunun iki
temel sebebi vardir. Oncelikle bu yontemlerde,
parametrik yontemlerdeki gibi {iretim biriminin
yapist ile ilgili  varsayimlarda  bulunmak
zorunlulugu yoktur. Bunun yami sira, parametrik
olmayan yontemlerde birden fazla aciklayict ve
aciklanan degigken kullanilabilir (Ekren ve Emiral,
2002: 6-27). Her bir yontemin kendine has avantaj
ve dezavantaj1 oldugu sdylenebilir.

Parametrik olmayan yontemler arasinda en sik
kullanilan yontem Data Envelopment Analysis —
DEA (Veri Zarflama Analizi - VZA) “dir.

3. VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA)

Veri zarflama analizi dogrusal programlama tabanli
bir modeldir. Birbirine benzer ¢ok sayidaki birimin
(karar verme birimi), etkinliklerinin 6l¢iilmesinde
en sik kullanilan yontemdir. Veri zarflama analizi
ile ele alinan birimlerin birbirleriyle olan goreli
etkinlikleri 6l¢iilmektedir. Veri seti i¢ine alinmayan
baska bir birimin, segilen birimlerden daha etkin
olmasi durumu g6z ardi edilmemelidir. Bu durumda
secilecek karar verme birimlerinin iyi belirlenmesi
gerekmektedir (Karacabey, 2001: 4).

Veri zarflama analizinin temel mantiginda, segilen
birimlerin girdi ve ¢iktilarimin incelenmesi ve bu
girdi ve ¢iktilar arasinda en iyi oranlar1 verenlerin
secilerek bir etkinlik sinirinin olusturulmasi yatar.
Bu etkinlik sinir1 lizerinde yer almayan birimlerinin,
etkinlik sinirina olan uzakliklarina bakilarak
etkinlik dereceleri hesaplanir (Karacabey, 2001: 4).
VZA tekniginde, etkinlik smnir1  varsayima
dayanmaz, gergeklesen bir durumdur. Gergeklesen
durumlar {izerinden islem yapildig1 i¢in de VZA
yonteminde rassal hataya yer yoktur. Ancak, ¢ok ug
noktalarda yer alan gézlemler ayiklanabilir (Ekren
ve Emiral, 2002: 6-27). Karar vericiler i¢in, birden
fazla karar biriminin oldugu durumlarda,
etkinlikleri O6lgcmek ve gerekli kararlar1 almak
oldukga Oonemlidir. Karar verici sadece etkinlikleri
Olgmekle kalmayacak, bir etkinlik siralamasi
olusturarak, daha az etkin olan birimlerin
etkinliklerinin arttirllmas1 i¢in gerekli adimlari
atmayr hedefleyecektir.  Goreli etkinliklerin
Olciimiinde rahatlikla kullanilabilen VZA, bu
durumda olduk¢a kullanigli bir teknik haline
gelmektedir. Diger yontemlere nazaran, ¢ok sayida
girdi ve ¢iktinin goreceli degerlendirmelerini
yapabilmesi ve etkin olmayan birimlerin hangi
girdi/gikt1 oranlarinda daha etkin olabileceklerine
yonelik tahminler yapilmasina imkan saglamasi bu
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yontemin kullanim sikligini da hakli ¢ikarmaktadir
(Tarim, 2001:174 - 176).

Veri zarflama analizinin uygulanisi
asamada incelenebilir. Bunlar:

4 temel

» Karar Birimlerinin Segilmesi: VZA kullanilarak
yapilacak etkinlik 6lgme islemlerinde ilk agama,
homojen yani benzer girdileri kullanarak benzer
ciktilar elde edebilen karar verme birimlerinin
secilmesi islemidir (Babacan vd., 2009: 26).

* Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi: Girdi
ve ¢iktilar belirlenirken karar verme birimleri
dikkate alinmalidir. Analize dahil edilmeyen bir
girdi-¢iktinin karar verme birimi tarafindan yogun
olarak kullaniliyor olmasi durumunda bu birim
etkinsiz olarak goriinecektir (Yolalan, 1993).

» VZA ile Géreli Etkinlik Ol¢iimii : Bu asamada
girdiye veya c¢iktiya yonelik veri zarflama

modellerinden biri segilir. Daha sonra her bir karar
birimi i¢in ilgili dogrusal program ¢oziilir ve
¢ozlim kiimelerine erisilir (Yolalan, 1993).

«Karar Birimleri I¢in Detay Analizi Degerlendirme:
VZA modelinin ¢oziilmesinin ardindan ¢6ziim
kiimelerindeki veriler 1s1ginda etkin ve etkin
olmayan karar birimleri belirlenir. Etkin olmayan
karar birimleri teker teker incelenerek, etkin hale
getirilebilmeleri  i¢in  yapilmast  gerekenler
hesaplanir. Bu agamada etkinsiz karar birimleri i¢in,
olgiit olarak alinacak etkili bir grup karar birimi,
referans grup olarak belirlenir (Pehlivan, 2010: 151)

3.1. VZA Modelleri

Cesitli  kriterler g6z Oniinde tutularak VZA
modelleri farkli siniflandirmalar altinda
toplanmigtir. CCR (Charnes — Cooper — Rhodes)
modelleri; 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda,
BCC (Banker — Charnes — Cooper) modelleri ise;
Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda bazi
modeller icermektedir. Ayrica giin gegtikce yeni
siniflandirmalar ortaya ¢ikmaktadir (Kocakog,
2003: 2).

Olgege gore sabit getiri varsayimu altinda calisan
girdi ve c¢ikti odakli CCR Modelleri asagida
verilmistir.

3.1.1. Girdiye Yonelik CCR Modeli
Bu modelin amag¢ fonksiyonunda belirli bir ¢ikti

diizeyine erigmek i¢in girdilerin ne kadar
azaltilabilecegi belirlenir.
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Modelde,
k. Karar biriminin etkinligi,
. j’nci karar biriminin kullandig1 i’nci girdi,
ik . k karar biriminin kullandig1 i’nci girdi,
[P j karar biriminin tirettigi i’nci ¢ikti,

™k : k karar biriminin iirettigi r'nci ¢ikt1,
€ . yeterince kiigiik pozitif bir say1,
n : karar birimi sayisi,
p: cikt1 sayist
m: girdi say1si

Q. goreli etkinligi olgiilen k karar biriminin
girdilerinin ne kadar azaltilabilecegini goésteren
biizlilme katsayisi,

I': k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger,

S+

I : k karar biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger,
I j’nci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri.

Modelde B¢ =1 ise, etkinligi dl¢iilen karar verme
birimi tam etkindir. Aksi takdirde karar verme
birimi etkin degildir. Etkin olmayan karar verme
biriminin 6rnek alacagi referans kiimesi su sekilde
hesaplanmaktadir (Yolalan, 1993: 96):
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j=1
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3.1.2. Ciktiya Yonelik CCR Modeli
Bu modelin amag¢ fonksiyonunda belirli bir girdi

seviyesi ile ciktilarin ne kadar arttirilabilecegi
belirlenir.

E, :maxﬁ+gisi’+gzp:8:
i=1 r=1

Zn:Xijﬂj +S7 -X,; =0

=

erjﬂ’j =S =Yy =0
j=1

2,20, S7 20, S; >0

Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda
calisan girdi ve ¢iktt odakli BCC Modelleri ise
asagidaki sekildedir.

3.1.3. Girdiye Yonelik BCC Modeli

E, =min a—eZm:Si' —gZp:S:
i=1 =1

n

XIJ/IJ +Si__ank:0 i:]v"sm
=1
n
ZYM; -S =Y, =0 =1,..,p
j=1
>4, =1
)
,1]. >0, j=1,...n; S7 >0, i=1,...m
S/ 20 r=1,...p
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BCC Modellerinde CCR Modellerinden farkli

olarak Zm: 2, =1 disbiikeylik kisitt vardir. Bu kisit
=1

sayesinde etkinlik sinirinin en iyi gozlemi ¢oklu
dogrusal kombinasyondan olusur ve goreli etkinlik

daha esnek bir yapiya biiriiniir (Budak, 2011: 100).

3.1.4. Ciktiya Yonelik BCC Modeli

E, =max,b’+gzm“8( +gzp:Sr*
i=1 r=1

n

D XA +S7 =X, =0
j=1

. 1Yrj/1j —S§ - Y, =0
=

2/11 =1

i1

A;20, S >0, § 20

Modelde Ec =1 ise, etkinligi 6lgiilen karar verme
birimi tam etkindir. Aksi takdirde karar verme
birimi etkin degildir. Etkin olmayan karar verme
biriminin 6rnek alacagi referans kiimesi su sekilde
hesaplanmaktadir (Yolalan, 1993: 96):

X< =3 X, 2,

=1

Y = ZY,J-/IJ-
j=1

Veya

X =X -8~

Y _yKgr

4. LITERATUR TARAMASI

Tiirk bankacilik sektoriinde etkinlik, verimlilik ve
performans hesaplamalar1 adi altinda bir ¢ok
calisma yapilmistir. Yapilan bu c¢aligmalarda ¢ok
cesitli yontemler kullanilmis olup, bu yontemlerden
bir kismina kisaca sdyle deginilebilir.

Gokalp (2015), Tiirk bankacilik —sisteminin
performansini  Promethee Metodunu kullanarak
Olgmiistiir. Esmer ve Bager (2016) Tirk katilim
bankalarimin performansint TOPSIS kullanarak
6lgmiislerdir. Kaya (2001), CAMELS Analizi ile
Tirk bankacilik sektoriinde performans incelemesi
yapmustir. Ertugrul ve Karakagoglu (2008), ele
aldiklar1  bir  ticari  bankanin  subelerini
performansii = VIKOR  yontemi ile analiz
etmislerdir. Albayrak ve Erkut (2005), bankalarin
performansinin  degerlendirilmesi i¢in Analitik
Hiyerarsi Performans Modeli olarak adlandirilan bir
model gelistirmiglerdir. Dogan (2013), hisseleri
IMKB’de islem gren 10 bankanin performansini
Gri Iliskisel Analiz Yontemi ile 6l¢miistiir.
Akgakanat vd. (2017), aktif biyiikliiklerine gore,
kiigiikk, orta ve biiylik 6lgekli bankalarin
performansint ENTROPI ve WASPAS yontemleri
ile  degerlendirmiglerdir. ~ Siiphesiz ~ burada
bahsedilen yontemler ve daha farkli yontemler
kullanilarak bankacilik sektorii iizerinde daha
bir¢ok etkinlik, verimlilik ve performans analizi
yapilmistir. Ancak, calismada kullanilan y&ntem
olan VZA’ dan ¢ok uzaklagmamak adina diger
yontemlere girilmemistir.

Veri zarflama analizi kullanilarak yapilmis olan
calismalari incelemek yontem hakkinda daha somut
bilgi edinilmesi hususunda faydali olacaktir. Bu
baglamda veri zarflama analizi kullanilarak
bankacilik sektorii {izerinde yapilmis ¢ok sayida
¢alismanin bir kismi ve bu ¢alismalarda kullanilmis
olan girdi ve c¢ikti degiskenleri tablo 1’ de
gosterilmistir.

Tablo 1. Bankacilik Sektoriinde VZA Kullanilarak Yapilmig Etkinlik Caligsmalar

GIRDI CIKTI
Charnes vd. (1991) Toplam Isletme Giderleri Toplam Faaliyet Geliri
Toplam Faiz Dig1 Harcama Toplam Faiz Geliri
Siipheli Alacaklar Karsilig Toplam Faiz Dis1 Gelir
Batik Kredi Miktari Toplam Kredi
Karakis vd. (1994) Isgiicii Bireysel Kredi
Fiziksel Sermaye Konut Kredisi
Faizli Kredi Ticari Krediler
Faizsiz Mevduat Diger Fon ve Krediler
Alinan Kredi
Zaim (1995) Personel Sayis1 Vadesiz Mevduat
Faiz Giderleri Vadeli Mevduat
Amortisman Kisa Vadeli ($) Krediler
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Malzeme Giderleri

Uzun Vadeli ($) Krediler

Hunter ve Timme
(1995)

Isgticii

Fiziksel Sermaye

Alinan Kredi

Islemler Hesab1

100.000 $ iistiinde olan Islemler Hesab1

Tic. ve Giivenlik Fonlar1
Bireysel Kredi

Diger Krediler

Faiz Dis1 Krediler

Ertugrul ve Zaim

Personel Sayist

Vadesiz Mevduat

(1996) Faiz Giderleri Vadeli Mevduat
Amortisman Kisa Vadeli ($) Krediler
Isletme Giderleri Uzun Vadeli ($) Krediler

Thompson vd. Personel Sayis1 Toplam Kredi

(1996) Fiziki Sermaye Toplam Faiz Dis1 Gelir
Yabanci Fonlar
Sube Sayis1 ve Mevduat

Jackson vd. (1998) Toplam Caligan Sayisi Krediler

Isgiicii Maliyeti Digindaki Operasyonel Giderler
Amortismanlar

Vadeli Mevduat
Vadesiz Mevduat

Cingi ve Tarim
(2000)

Toplam Aktifler
Toplam Giderler

Toplam Kar

Toplam Kredi

Toplam Mevduat

Kredi Geri Doniis Orani

Drake ve Hall (2000)

Genel Giderler
Yonetim Giderleri

Toplam Krediler ve Iskonto Edilen Senetler
Likit Varliklar ve Yatirim Amagli Alinan Menkul

Sabit Varliklar Kiymetler
Perakende ve Toptan Mevduatlar Diger Gelirler
Jemric ve Vujcic Faiz Giderleri Faiz Gelirleri

(2002)

Servis ve Komisyon Maliyetleri
Sermaye Maliyetleri
Toplam Isgiicii

Faiz Dis1 Gelirler

Ekren ve Emiral

Toplam Mevduta ve Kisa Vadeli Borglar

Toplam Krediler

(2002) Toplam Maliyet Diger Gelir Getiren Aktifler
Kaya ve Dogan Uretim Yaklasim1 Uretim Yaklasim1
(2005) Personel Giderleri / Toplam Toplam Mevduat / Toplam Aktifler

Aktifler
Personel Giderleri / Toplam
Aktifler
Sube Bagina Personel Sayist

Aracilik Yaklasimi

Mevduat / Toplam Aktifler
Mevduat Dis1 Yabanci
Kaynaklar / Toplam Aktifler
Faiz Giderleri / Toplam Aktifler
Faiz Dis1 Giderler / Toplam
Aktifler

Toplam Krediler / Toplam Aktifler

Aracilik Yaklasimi
Toplam Krediler / Toplam Aktifler
Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

Yayla vd. (2005)

Uretim Yaklasimi

Personel Giderleri/Toplam Aktifler

Diger Faiz Dis1 Giderler / Toplam Aktifler
Sube Basina Personel Sayist

Aracilik Yaklagimi

Mevduat / Toplam Aktifler
Mevduat Dis1 Yabanct

Kaynaklar / Toplam Aktifler

Faiz Giderleri / Toplam Aktifler
Faiz Dis1 Giderler / Toplam Aktifler

Uretim Yaklasimi
Toplam Mevduat/ToplamAktifler
Toplam Krediler / Toplam Aktifler

Aracilik Yaklagimi
Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler

Toplam Krediler/Toplam Aktifler

Onal ve Sevimeser
(2006)

Mevduat
Faiz Giderleri
Faiz Dis1 Giderler

Krediler
Faiz Gelirleri
Faiz Dis1 Gelirler

Behdiaoglu ve Personel Sayist Toplam Mevduat
Ozcan (2009) Faiz Dis1 Giderler Toplam Kredi Miktar
Faiz Giderleri Net Kar
Sube Sayis1
Seyrek ve Ata Toplam Mevduat Toplam Kredi
(2010) Faiz Giderleri Faiz Geliri
Faiz Dis1 Giderler Faiz Dis1 Gelir
Budak (2011) Sube Sayist Toplam Mevduat
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Personel Sayist
Faiz ve Faiz Dis1 Giderler Toplami

Toplam Krediler
Faiz ve Faiz Dis1 Gelirler Toplam1

Ghaderi (2014) Isletme Gideri

Net Kar
Kiigiikaksoy ve Onal | Toplam Mevduat Toplam Kredi
(2013) Faiz Giderleri Faiz Gelirleri
Personel Giderleri
Shafiee, Shangi ve Ortalama Aylhik Maaglar Toplam Kredi Degeri

Ozel, Sahin ve Goral
(2017)

Toplam Mevduat/Toplam Aktifler(%)
Faiz Giderleri/Toplam Aktifler (%)

Diger Faaliyet Gid. /Toplam Aktifler(%)

Toplam Krediler ve Alacaklar/Top. Aktifler(%)
Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler(%)

5. MATERYAL METOD VE BULGULAR
5.1. Materyal

Tiirkiye’de 2016 yili sonu itibari ile toplamda 34
adet mevduat bankasi bulunmaktadir. Bu
bankalardan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
devredilmis olan Birlesik Fon Bankasi ve
Tirkiye’de yalnizca sube agmis olan 6 yabanci
sermayeli mevduat bankasi (Bank Mellat , Habib

Chase Bank N.A. , Société Générale (SA) ve The
Royal Bank of Scotland Plc) girdi ve ¢ikti olarak
secilen degiskenler gbz 6niinde bulunduruldugunda
etkinlik degerlerinin yanlis hesaplanmasia yol
acacaklar1  diistincesi ile analizlere dahil
edilmemistir.

Sonug olarak etkinlik analizleri 27 mevduat bankas1
tizerinden yapilmistir. Segilen mevduat bankalari
sermaye yapilarina gore tablo 2’de gosterilmistir.

Bank Limited , Intesa Sanpaolo S.p.A., JPMorgan

Tablo 2. KVB Olarak Se¢ilen Bankalar
KARAR VERME BIRIMLERI

1. Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S.

2. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

3.Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

4. Adabank A.S.

5. Akbank T.A.S.

6. Anadolubank A.S.

7. Fibabanka A.S.

8. Sekerbank T.A.S.

9. Turkish Bank A.S.

10. Tirk Ekonomi Bankast A.S.

11. Tiirkiye Ts Bankast A.S.

12. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Yabanci Sermayeli Mevduat 13. Alternatifbank A.S.

Bankalari 14. Arap Tiirk Bankas1 A.S.

15. Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey A.S.

16. Burgan Bank A.S.

17. Citibank A.S.

18. Denizbank A.S.

19. Deutsche Bank A.S.

20. Finans Bank A.S.

21. HSBC Bank A.S.

22. ICBC Turkey Bank. A.S.

23.ING Bank A S.

24. Odea Bank A.S.

25. Rabobank A.S.

26. Turkland Bank A.S.

27. Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.

Kamusal Sermayeli Mevduat
Bankalari

Ozel Sermayeli  Mevduat

Bankalart

5.2. Metod oniinde bulundurularak etkin ve etkin olmayan
bankalar belirlenmis ayrica etkin olamayan
Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar i¢in hedef degerler saptanmustir.
mevduat bankalart igerisinden kisitlara uygun
olarak secilen bankalarin 2016 yilsonu verilerinin
VZA ile degerlendirilerek goreli etkinliklerinin

tespit edilmesidir. Goreli etkinlik skorlar1t goz

Bu c¢alismada, girdi ve ¢iktilar belirlenirken,
kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmis, bankacilik
sisteminin esas islevinin 6diin¢ verilen ve alinan
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fonlar arasinda aracilik yapmak oldugu goriisiine
dayanan aracilik yaklagimi da g6z Oniinde
bulundurularak ve girdi ve c¢ikti degiskenleri
belirlenmistir. Calismada kullanilan girdi ve ¢iktilar
tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Calismada Kullanilan Girdi ve Cikt1
Degiskenleri

GIRDILER
Toplam Mevduatlar{l}
Alinan Krediler{I}
Faiz Giderleri{l}

Faiz Dis1 Giderler {1}

CIKTILAR
Toplam Krediler{O}
Satilmaya Hazir Finansal
Varliklar {O}

Faiz Gelirleri{O}
Faiz Dis1 Gelirler{O}

Analizler yapilirken kullanilan KVB sayilar ile
girdi-gikt1 sayilari arasindaki iliskiler {izerine iki
farkli goriis ortaya atilmistir. Bu goriisler agsagida
verilmistir.

1. KVB’ lerin sayis1 girdi ve ¢ikt1 sayilari

[T3L L]

2. “N”, KVB sayisini, “m” girdi “s” ise ¢ikti
sayilarin1 gostermek tlizere:
N>max [ mxs, 3 x (m+s) ] ‘dir.
Bu uygulamada N= 27, m=4 ve s=4 olmak {izere;
27 >[4x4 , 3x(4+4) |
27 >24 diir.
Calismada kullanilan Faiz Dis1 Giderler kalemi Net
Ucret ve Komisyon Giderleri ile Diger Faaliyet
Giderleri toplamindan olusmaktadir. Faiz Digt
Gelirler kalemi ise Net Ucret ve Komisyon
Gelirleri, Temettii Gelirleri ve Diger Faaliyet

Gelirleri kalemlerinin toplamindan elde edilmistir.
5.3. Bulgular

Bankalarin girdilerini daha rahat yonetebilecekleri
durumu agikardir. Calismada ¢iktt odakli bir
yaklasimin tercih edilmesinin sebebi ise, reel
hayatta faaliyette bulunan bankalarin dogal olarak
ciktilarint maksimize etmek istemeleridir. Bu
baglamda c¢alismada CCR (Charnes — Cooper —

toplaminin en az iki kat1 olmalidir. Rhodes) modelipe . gore, cikti odakh olafak
hesaplanan  etkinlik  sonuglar1  tablo  4’de
gosterilmistir.
Tablo 4. CCR Etkinlik Skorlari
KVB ETKINLIK | KVB ETKINLIK
SKORU SKORU
Adabank 100% ICBC Turkey Bank 117,81%
Akbank 100% ING Bank 105,05%
Alternatifbank 110,14% Odea Bank 105,53%
Anadolubank 100% Rabobank 100%
Arap Tiirk Bankasi 100% Sekerbank 100%
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey 100% Turkish Bank 100%
Burgan Bank 100% Turkland Bank 100%
Citibank 100% Tiirk Ekonomi Bankasi 106,23%
Denizbank 100% Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi 100%
Deutsche Bank 100% Tiirkiye Garanti Bankasi 100%
Fibabanka 100% Tiirkiye Halk Bankasi 102,05%
Finans Bank 100% Tiirkiye Is Bankast 100%
HSBC Bank 103,06% Tiirkiye Vakiflar Bankasi 100%
Yap1 ve Kredi Bankast 102,70%

Tablo 4. incelendigi zaman etkinlik skoru 100 olan
19 bankanin CCR Modeline gore etkin oldugu
goriilmektedir. Bu rakam toplam karar verme
birimlerinin ortalama % 66’ sma tekabiil
etmektedir. Cikt1 odakli ¢alismalarda etkinlik skoru
100 iizerinde olan bankalar ise etkinlik sinirinda yer
almadiklar1 i¢in etkin olmayan bankalar olarak
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yorumlanabilmektedir. Bu bankalarin sayist ise
8’dir ve toplam karar verme birimlerinin %34iine
denk gelmektedir.

Etkin olmayan bankalarin skorlar1 incelendigi
zaman, bu bankalarin skorlarinin etkinlik sinirina
oldukca yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumda
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etkinlik smirina en yakin olan banka 102,05%
skoruyla Tiirkiye Halk Bankasi, en uzak olan banka
ise 117,81% etkinlik skoru ile ICBC Turkey Bank’
tir.

Etkin banka sayisinin bu kadar yiiksek ¢ikmasimin
ve etkin olmayan bankalarin da etkinlik sinirina
olduk¢a vyakin bulunmasmin sebebi olarak
kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri gosterilebilir.

Tablo 5. Referans Kiimeleri

ETKINLIK
KVB SKORU Referans Kiimeleri
1. Adabank 100,00% 1
2. Akbank 100,00% 0
3. Alternatifbank 110,14% 6(0,04) 17 (3,65) 23 (0,01) 25(0,03)
4. Anadolubank 100,00% 1
5. Arap Tiirk Bankasi 100,00% 1
6. Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey | 100,00% 5
7. Burgan Bank 100,00% 0
8. Citibank 100,00% 1
9. Denizbank 100,00% 1
10. Deutsche Bank 100,00% 0
11. Fibabanka 100,00% 2
12. Finans Bank 100,00% 1
13. HSBC Bank 103,06% 1(27,01) 8(2,58) 12 (0,01) 17 (4,96) 23 (0,02)
14. ICBC Turkey Bank 117,81% 6 (0,44) 17 (2,50) 22 (0,01)
15. ING Bank 105,05% 6(1,00) 17 (16,30) 22 (0,01) 23 (0,11) 25 (0,01)
16. Odea Bank 105,53% 4 (0,16) 5(0,57) 22 (0,11)
17. Rabobank 100,00% 6
18. Sekerbank 100,00% 0
19. Turkish Bank 100,00% 0
20. Turkland Bank 100,00% 0
21. Tirk Ekonomi Bankasi 106,23% 9(0,30) 17 (10,89) 22 (0,01) 23 (0,16) 25 (0,04)
22. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi 100,00% 5
23. Tiirkiye Garanti Bankas1 100,00% 4
24. Tiirkiye Halk Bankasi 102,05% 6(0,19) 11 (2,33) 22 (0,52) 25 (0,07)
25. Tiirkiye Is Bankas: 100,00% 5
26. Tiirkiye Vakiflar Bankasi 100,00% 0
27. Yap1 ve Kredi Bankasi 102,70% 6(0,38) 11 (1,53) 17 (8,57) 25(0,74)

Tablo 5’de gosterilen, etkin olan bankalarin
referans kiimelerindeki degerler, bu bankalarin kag
adet etkin olmayan banka tarafindan referans
alindiklarint gostermektedir. Bu degerlere gore,
Adabank, Anadolubank, Arap Tiirk Bankasi,
Citibank, Denizbank ve Finans Bank 1, Fibabanka
2, Tiirkiye Garanti Bankas1 4, Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ Turkey, Tirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankas1 ve Tiirkiye Is Bankas1 5, Rabobank
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ise 6 etkin olmayan banka tarafindan referans
alinmigtir. Akbank, Burgan Bank, Deutsche Bank,
Sekerbank, Turkish Bank, Turkland Bank ve
Tiirkiye Vakiflar Bankasi ise hi¢ referans olarak
alinmamustir.

Etkin olmayan bankalardan, Alternatifbank 4%
oraninda Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey’ i,
365% oraninda Rabobank’ 1, 1% oraninda Tiirkiye
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Garanti Bankasi’ni, 3% oraninda ise Tiirkiye Is
Bankasi’n1 referans alarak etkinlik sinirina
ulasabilecektir. Etkin olmayan her bir banka igin
tablo 5. deki degerler ayn sekilde yorumlanabilir ve
gerekli iyilestirmeler yapilabilir.

Etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin hale
gelebilmeleri igin, ¢iktilarin1 ne kadar arttirmalari
gerektigi agagida verildigi sekilde hesaplanabilir.

Etkin olmayan birimin, referans kiimesinde yer alan
birimlerin ¢ikt1 degerleri ile referans grubunda yer

alan agirliklar ¢arpilir. Her bir referans birimi igin
bulunan bu degerler toplanir ve etkin olmayan karar
verme biriminin hedef ¢ikti degeri hesaplanmig
olur.

Bu hesaplamalar sonucu CCR varsayimi altinda
etkin olmayan karar verme birimleri i¢in mevcut
cikti degerleri ve hesaplanmig olan hedef ¢ikti
degerleri tablo 6” da verilmistir.

Tablo 6. Etkin Olmayan Bankalar I¢in Hedef Cikt1 Degerleri

Etkinlik Cikt1 Degiskenleri Gergek Hedef Fark
Alternatifbank 110,14% Toplam Krediler {O} 9.365.110 9.503.207 138.097
Sat Haz Fin Varlik {O} 1.995.903 2.488.231 492.328
Faiz Gelirleri {O} 781.420 877.968 96.548
Faiz Dig1 Gelirler {O} 187.318 187.318 0
HSBC Bank 103,06% Toplam Krediler {O} 15.900.389 16.720.738 820.349
Sat Haz Fin Varlik {O} 1.479.601 3.341.879 1.862.278
Faiz Gelirleri {O} 1.557.672 2.022.465 464.793
Faiz Dis1 Gelirler {O} 585.699 611.967 26.268
ICBC Turkey Bank 117,81% Toplam Krediler {O} 4.438.308 5.338.719 900.411
Sat Haz Fin Varlik {O} 1.018.508 1.232.921 214413
Faiz Gelirleri {O} 325.936 432.451 106.515
Faiz Dis1 Gelirler {O} 31.705 48.815 17.110
ING Bank 105,05% Toplam Krediler {O} 34.385.266 35.872.203 1.486.937
Sat Haz Fin Varlik {O} 2.972.697 7.471.395 4.498.698
Faiz Gelirleri {O} 3.120.499 3.247.747 127.248
Faiz Dis1 Gelirler {O} 601.897 635.310 33.413
Odea Bank 105,53% Toplam Krediler {O} 23.522.643 25.200.007 1.677.364
Sat Haz Fin Varlik {O} 1.425.557 6.289.251 4.863.694
Faiz Gelirleri {O} 1.970.777 2.405.247 434.470
Faiz Dis1 Gelirler {O} 119.048 362.468 243.420
Tiirk Ekonomi 106,23% Toplam Krediler {O} 55.449.267 60.047.245 4.597.978
Bankasi Sat Haz Fin Varlik {O} 3.706.755 10.801.298 7.094.543
Faiz Gelirleri {O} 5.398.680 5.839.702 441.022
Faiz Dis1 Gelirler {O} 1.314.923 1.415.271 100.348
Tiirkiye Halk 102,05% Toplam Krediler {O} 144.612.385 147.128.262 2.515.877
Bankasi Sat Haz Fin Varlik {O} 14.044.117 34.286.768 20.242.651
Faiz Gelirleri {O} 12.307.018 13.704.983 1.397.965
Faiz Dis1 Gelirler {O} 1.976.327 2.004.793 28.466
Yapi ve Kredi 102,70% Toplam Krediler {O} 157.443.097 162.142.436 4.699.339
Bankasi Sat Haz Fin Varlik {O} 16.725.015 36.029.570 19.304.555
Faiz Gelirleri {O} 13.217.462 14.080.966 863.504
Faiz Dis1 Gelirler {O} 3.167.328 3.261.957 94.629
Tablo 6’da gosterilen hedef c¢ikti degerleri, SONUC VE ONERILER

hesaplamada kullanilan degiskenlerin mevcut ¢ikti
degerleri yerine konulacak ve analizler tekrar
yapilacak olursa, analize alinan tiim bankalarin tam
etkin olduklar1 goriilecektir.
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Bankalar ortaya ¢iktiklar1 ilk giinden bu yana,
ekonomik yasam iginde vazgecilmez bir yer
almistir. Fon fazlasi olanlardan bu fonlarn
toplayarak, fon ihtiyaci olanlara kredi olarak
kullandiran bankalar, gerek kamusal gerekse 0zel
sektoriin finansal istikrarmin saglanmasi i¢in
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surekli  bir etkin

durumundadir.

sekilde olarak calismak

Tirk Bankacilik Sektorii, tarih boyunca siirekli
olarak yapisal bazi sorunlarla kars1 karsiya kalmus,
istenilen verimlilik seviyesinden uzakta gelisimini
siirdiirmiistiir. Osmanli déneminde tam anlamiyla
bir yapilanmanin olmayisi, bankacilik sisteminin
belirli kisilerin tekeli dahilinde ortaya ¢ikisi ve agir
gegen savas yillari, tilkemizde bankacilik sisteminin
ilk yillarini oldukg¢a zorlu kilmistir.

2000 sonrast yeniden yapilandirma doénemi ile
Tiirkiye’de bankacilik sektorii daha kurumsal bir
yapiya biirlinmiis, etkin ve verimli g¢aligir hale
gelmigtir. Muhakkak ki bunda BDDK ve TMSF’
nin kurulmasimin etkisi oldukca biiyiiktiir. 2001
krizinin yikici etkiler biraktigr bankacilik sektorii
bu dénemden sonra hizli bir yapilanmaya girmis,
2008 yilinda kiiresel ¢apta yasanan krizden diinya
bankalar1 ile kiyaslandigi zaman ¢ok fazla
etkilenmeden ¢ikmistir. Bu durum iilkemizdeki
bankalarin yeniden yapilandirma dénemi ile daha
etkin bir yapiya biiriindiiklerinin agik gostergesidir.
Diger tiim alanlarda oldugu gibi bankacilik alaninda
da verimli ¢aligmanin gerekliligi lizerinde olusan
fikir birligi gbz Oniine alinarak yapilan ¢aligmada,
analizlere dahil edilen 27 mevduat bankasinin
goreli etkinlikleri hesaplanmistir. Hesaplamalar
yapilirken ¢ikt1 odakli veri zarflama analizi teknigi
uygulanmig, CCR modeli iizerinden etkinlikler
hesaplanmustir.

CCR varsaymmu altinda 27 bankanin 19 tanesi etkin
¢ikmustir. Segilen bankalarin % 66’s1 etkin olarak
hesaplanmistir. 8 banka ise etkinlik sinirindan
uzakta yer almaktadir. Analize dahil edilen bankalar
arasinda etkinlik oraninin yiiksek ¢ikmasinin sebebi
secilen  girdi  ve cikti  degiskenleridir.
Unutulmamalidir ki, ¢alismada hesaplanmig olan
etkinlik skorlart goreli etkinlik olarak tabir edilir ve
mutlak etkinlik anlamina gelmemektedir. Bu tiir
hesaplamalarda karar verme birimleri ve secilen
girdi-gikt1 degiskenleri kendi iglerinde kiyaslanarak
etkinlik smir1  olusturulmaktadir. Bu sebeple
yapilmis olan ve yapilacak caligmalarda ozellikle
secilen girdi c¢ikt1 degiskenlerindeki degisiklik
etkinlik skorlarii dogrudan etkileyecek ve farkli
sonuglar elde edilebilecektir.

Secilen girdi-¢iktt degiskenleri, ele alinan donem,
analizin tlirii ve Ozellikle analizlere dahil edilen
karar verme birimleri gbz 6niinde bulunduruldugu
zaman yapilan her bir etkinlik analizi ¢alismasi
birbirinden farklilik gosterecegi icin, sonuglarin
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diger caligmalar ile karsilastirilmast ¢ok tutarli
sonuglar vermeyecektir.

Ayrica, ozellikle goreli etkinligin 6l¢iimiine olanak
verdigi i¢in, veri zarflama analizi ile yapilacak
calismalarda, karar verme birimlerinin
homojenliginin miimkiin olan en iist diizeyde
tutulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, bankacilik
sektoril iizerinde yapilacak etkinlik ¢aligmalarinda,
analize dahil edilecek bankalarin belli kriterler
altinda elemeye tabi tutulmasi daha gercekei
sonuglara olanak saglayacaktir.
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