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Oz

Bu arastirmanin amaci; misterilerin etnik restorana gitmesini belirleyen servis kalitesi, Yyiyecek
kalitesi, yemek deneyimi, sosyal statii, pazarlama iletisimi, paranin degeri faktorlerinin etnik res-
toran tercihlerine etkisinin ne diizeyde oldugunu belirlemek ve bu etkide gida neofilisinin dii-
zenleyici roliinii ortaya koymaktir. Calismada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Veriler,
etnik restoranlar1 ziyaret eden miisterilerden nicel bir veri toplama teknigi olan anket yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen verilere yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. Analiz
sonuglari; servis kalitesi, yiyecek kalitesi, pazarlama iletisimi ve paranin degeri degiskenlerinin
etnik restoran tercihi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu, buna karsin yemek deneyimi ve sos-
yal statii degiskenlerinin ise etnik restoran tercihi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini goster-
mektedir. Ayrica etnik restorana gidilmesini belirleyen faktorlerden pazarlama iletisiminin, etnik
restoran tercihi tizerindeki etkisinde gida neofilisinin diizenleyici rolii bulundugu ortaya ¢ikmustir.
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Determining the Factors Influencing the Preference for Ethnic Restaurants:
The Moderating Role of Food Neophilia

Abstract

The aim of this study is to determine the extent to which factors such as service quality, food
quality, dining experience, social status, marketing communication, and value for money influence
customers’ preferences for ethnic restaurants, and to reveal the moderating role of food neophilia
in this effect. Convenience sampling method was used in the study. Data were collected from cus-
tomers visiting ethnic restaurants using the survey method, which is a quantitative data collection
technique. Structural equation modeling was applied to the collected data. The analysis results
indicate that service quality, food quality, marketing communication, and value for money have a
significant impact on ethnic restaurant preferences, whereas dining experience and social status do
not have a significant effect. In addition, it has been revealed that food neophilia has a moderat-
ing role in the effect of marketing communication, which is one of the factors determining ethnic
restaurant visits, on ethnic restaurant preference.

Keywords: Ethnic restaurant, food neophilia, customer preference

Giris

Temelde yeme i¢gmenin asil amaci insanin fiz-
yolojik ihtiyacinin giderilmesi olsa da yiyecek
icecek sektoriinde yasanan gelismeler ve de-
gisimler sayesinde yeme i¢me, yalnizca fizyo-
lojik bir ihtiyag olmaktan ¢ikip insanlarin bos
kaldiklar1 zamanlarda da farkli yemekleri tat-
ma ve arama davranisina doniismiistiir (Keskin
ve Sezen, 2020). Kiiresellesmenin de etkisiyle
farkli toplumlarin ve kiiltlirlerin mutfaklari in-
sanlar tarafindan ilgi ¢ekici hale gelmistir (Yi-
git, 2018).

Yeme i¢gme kavrami her bir insanda farkli ¢ag-
risimlar1 meydana getirmektedir. Bu farkliliklar
sebebiyle, bireylerin restoranlara kars1 duyulan
ilgi ve ihtiyaglari siirekli artmaktadir. Dolay1-
styla bunu karsilayabilmek i¢in restoran cesit-
liliginde de artis yasanmistir. Gegmisten giinii-
miize siirekli geliserek yiyecek icecek sektorii
igerisinde 6nemli bir konumda olan restoranlar,
verdikleri hizmet ile birlikte fiziki yapilariyla
da one cikmakta ve farklilik yaratabilmekte-
dirler (Cevizkaya, 2015). Fiziki yapisi, verdigi
hizmet ve olusturdugu atmosfer agisindan fark-
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lilik olusturan restoran tiirlerinden biri de etnik
restoranlardir. Etnik restoranlarda belirli bir y6-
reye 0zgii kiiltlir unsurlarinin yaninda degisik
bir atmosfer olusturmak igin yine 0 yoreye 6zgii
etnik 6gelerin kullanilmasi o yoreyi yansitma-
st agisindan bir zorunluluk olarak goriilmekte-
dir. S6z konusu restoranlarda belirli bir bolge,
kiiltiir veya yoreye ait tim 6geler bastan asa-
g1 islenmektedir. Toplum tarafindan genellik-
le dikkat ¢eken yeni ve farkli yiyeceklere bazi
bireyler temkinli yaklasirken, baz1 bireyler de
yeni yiyecekleri denemek istemektedirler. Bu
dogrultuda tiiketicilerin etnik restoran deneyim-
lerinde farkli davranislar s6z konusu olmaktadir
(Sahilli Birdir vd., 2019; Sivrikaya, 2019).

Bazi insanlar yeni ve farkli gidalarla karsilas-
tiklarinda merak ve heyecanla deneyimleme
istegi sergilerler, yasanilan bu durum gida ne-
ofilisi yani yeni yiyecek meraki olarak adlan-
dirilmaktadir (Latimer vd., 2015). Gida neofi-
lisi, yeni yiyecekleri denemekten hoslanan ve
yemek yeme tarzlarinda maceraci olarak kabul
edilen bireylerin benimsedigi davranigsal bir Ki-
silik 6zelligidir. Ayn1 zamanda yerel ve egzotik



yiyeceklere ilgi duymayi igeren, ¢ok ¢esitli yi-
yecekleri, tanidik ve yabanci olanlar1 yemekten
bliylik zevk alan bir tutumdur (Raudenbush ve
Frank, 1999). Bireylerin gida neofilisi egilimle-
ri etnik gidalarin tiiketilmesinde ve tercihinde
de 6nemli diizeyde etkilidir (Cetin, 2024).

Gilinlimiizde tiiketicilerin restoran seciminde
karar vermelerini etkileyen pek ¢ok degisken
bulunmaktadir. Karar verme asamasinda kiil-
tiir, damak tadi, sosyal statii, saglik ve beslenme
kaygilari, yiyecekle ilgili egilimler, pazarlama,
din ve cinsiyet gibi bircok unsur dikkate alin-
maktadir (Akbar ve Alaudeen, 2012; Gregory
ve Kim, 2004; Ozdemir, 2010). Bir restoran
secerken tiiketicilerin karar vermesini etkile-
yen bu faktorler, farkli ortamlara veya disarida
yemek yeme nedenlerine ve cesitli ihtiya¢ ve
isteklerine gore degisiklik gostermektedir. Bu
dogrultuda restoran isletmeleri acisindan, tii-
keticilerin digarida yemek yerken neye ihtiyag
duydugunu ve ne istedigini bilmeleri 6nem ar-
zetmektedir (Akbar ve Alaudeen, 2012; Choi ve
Zhao, 2010).

Literatiirde miisterilerin etnik restoran tercih-
lerinin hangi faktorlerin etkiledigini inceleyen
bazi calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Ce-
vizkaya (2015), Istanbul 6rnekleminde tiiketi-
cilerin etnik restoranlar tercih nedenlerini in-
celemistir. Marinkovic vd. (2015), Sirbistan’da
etnik restoran tercihinde miisteri kararlarinm
etkileyen ve restoran imajina etki eden faktor-
leri ele almistir. Literatiir incelendiginde etnik
restoran gidilmesinde etkili olan faktorlerin
miisterilerin restoran tercihi iizerindeki etkide
neofilinin diizenleyici roliine iliskin herhangi
bir calismaya rastlanmamistir. Bu c¢aligmanin
literatiirdeki bu bosluga katki saglayacag dii-
siiniilmektedir. Insanlarmn yeni ve farkli gidala-
r1 merak ve heyecanla deneyimleme isteginin
yani gida neofilisinin, etnik restoran yiyecekleri
deneme istegi tizerinde de etkili olmas1 beklen-
mektedir. Bu arastirmanin amact miisterilerin
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etnik restorana gitmesini belirleyen servis ka-
litesi, yiyecek kalitesi, yemek deneyimi, sosyal
statli, pazarlama iletisimi, paranin degeri fak-
torlerinin etnik restoran tercihlerine etkisinin ne
diizeyde oldugunu belirlemek ve bu etkide gida
neofilisinin diizenleyici roliinii ortaya koymak-
tir. Bu arastirma sonucunda elde edilen verilerin
bu alanda yapilacak ¢alismalar i¢in yol gosterici
olmasi ve literatiirdeki mevcut bilginin zengin-
lestirilmesine katkida bulunmasi beklenmekte-
dir. Ayrica bu ¢alismanin bulgularinin sektore
de katki saglayacagi disiiniilmektedir. Gida
sektoriinde bulunan uzman kisilerin, hedef pa-
zar olarak sectigi alandaki potansiyel miisteri-
lerin gida yeniligine kars1 tutumlarini ve etnik
restoranlarin tercihinde en ¢ok hangi faktorle-
rin 6nemli oldugunu bilmesi, yiyecek ve icecek
sektoriinilin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve
etnik restoran tercihlerini artirmaya yonelik pa-
zarlama stratejilerinin olusturulmasina yardim-
c1 olmasi acisindan 6nemli olabilir.

Kavramsal Cerceve

Etnik restoran

Etnik toplumun mirasi ve kiiltiiriiniin harman-
lanmasiyla meydana gelen etnik yiyeceklerin
popiilaritesi son yillarda giderek artmaktadir
(Verbeke ve Lopez, 2005). Artan uluslararasi
ticaret, kiiresellesme, go¢ ve turizmin bir sonu-
cu olarak, etnik mutfagin farkindalig: ve denen-
mesi bu artisin gostergesi olarak gosterilebilir.
Etnik mutfagin en yogun restoran trendlerinden
biri oldugu bildirilmekte ve bu trendin de hizla
artmaya devam edecegi ongoriilmektedir (Ro-
seman vd., 2013). Etnik mutfagin biiylimesin-
deki bir diger faktor ise tiiketicilerin saglikli ve
lezzetli yeni mutfaklar1 deneyimleme arzusu-
dur (Verbeke ve Lopez, 2005). Etnik restoran-
lar genel anlamda, herhangi bir tilke, bolge ya
da yoreye has tiim yiyecek ve icecek kiiltiirii-
ne ait unsurlar1 barindiran gastronomik mirast,
s0z konusu iilke veya bolge disinda yasayan
kisilere, disarida yeme deneyimleri vasitasiyla
servis etme ve yiyeceklerde kullanilan malze-
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meler, lezzet, menii igerigi, ¢alisanlar, atmos-
fer ve benzeri olanaklari ile ait oldugu tilkenin
veya bolgenin kiiltiiriinii biitiin olarak yansitma
kapasitesine ve fiziksel yeterliligine sahip olan
restoranlar olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir,
2019).

Khan ve Oyewole (2014) etnik restoranlari,
farkli kiiltiirlere asina olmayanlar icin kiiltiirel
onciiler olabildigini belirtmektedir. Bununla
birlikte etnik restoranlarin insan gruplari arasin-
daki sosyal engelleri kirmanin bir yolunu olus-
turdugunu soylemektedirler. Etnik restoranlar,
belirli bir yoreye ait asina olunmayan yemekleri
sunar. Etnik restoranlar en yaygin temali resto-
ran bi¢imidir, ¢linkii; bir¢ok restoranin sahibi,
restoranin bulundugu yerden farkli bir kiiltiire
sahip olan ve sonug olarak s6z konusu iilkeye ait
yemekler sunmaktadir (Ebster ve Guist, 2004).
Etnik yapinin 6nemli bilesenlerinden biri, etnik
gruplarin yemeklerini hazirlama ve sunma bi-
cimleri oldugu ifade edilir. Her etnik grup, ye-
mek servisi endiistrisinde mutfagini benzersiz
kilan farkli 6zelliklerini korumustur. Bu neden-
le yabanci yemeklerin kabul edilebilirligi, ya-
banci kiiltiirtin kabul edilmesini de igerir. Etnik
restoranlar sadece temsili yemekler sunmakla
kalmaz, ayn1 zamanda bir {ilkenin kiiltiiriini
sekillendirmeye odaklanir. Dolayisiyla, meka-
nin planlamasi ve atmosferi, bu iilkenin kiiltii-
ri ile yakindan baglantilidir (Sukalakamala ve
Boyce, 2007). Etnik yiyecekler ise yeni tatlar
ve i¢erikler sunmanin yani sira, diger tilkelerin
yemek kiiltiirlerini ve geleneklerini temsil etti-
&1 icin kiiltiirel bir 6neme sahiptir (Mascarello
vd., 2020). Etnik gidalara olan ilginin artmasi
ve kabul edilmesi, farkli kiiltiirel gegmise sahip
bireylerin siirekli iletisim halinde olmas1 so-
nucunda tiiketicilerin degisen kiiltiirlerinin bir
yansimasi olmaktadir (Monteiro, 2000).

Gida neofilisi

Fischler, neofili kavramini, kesfetme egilimi,
degisim ihtiyact ve yenilik arayis1 gibi unsur-
larla tanimlamaktadir (Fischler, 1988, aktaran
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Raudenbush ve Frank, 1999). Gida neofilisi
egilimine sahip bireyler yeni yiyeceklerin tatla-
rina acik olup, siirekli tatma meraki yasamakta
ve deneyimlemektedirler (Latimer vd., 2015).
Gida neofilisi, bireylerin yiyecekleri daha fazla
zevkle deneyimlemesini saglayan farkli bir tat
fizyolojisine sahip olmakla iliskilendirilmekte-
dir. Cogu arastirma sonucunda da gida neofilisi
egilimine sahip bireylerin yeni yiyecek dene-
yimlerine daha yatkin oldugu gortilmiistiir (Di-
mitrovskia ve Vallbona, 2017). Tiirkiye’deki ¢a-
lismalarda bu durumu desteklemektedir. As¢ilik
programi Ogrencileri iizerine yapilan bir ¢alis-
mada gida neofilisinin yeni yiyecekleri pisirme
ve tatmaya yonelik isteklilik t{izerinde olum-
lu bir etkisinin oldugu bulunmustur (Citak ve
Ozaydin, 2024). Baska bir calismada da gastro-
nomi ve ascilik 6grencilerinin gida neofilisi egi-
limlerinin sokak yiyeceklerine karsi tutumlarla
dogrusal ve pozitif yonde iliskili oldugu tespit
edilmistir (Citak ve Yilmaz, 2023). Akademis-
yenlerin yeni yiyeceklere karsi tutumlarinin be-
lirlendigi bir ¢aligma (Ozgen, 2014) ise, uzun
stire yurtdisinda yasayan kisilerin, yurtdiginda
siirli veya hi¢ yasamamis kisilere gore daha
“yeni zevklere agik” ve “yeni zevkler hakkinda
merakli” olduklarin1 gostermektedir.

Gida neofilisi, turizm sektorii agisindan 6nem-
li motivasyonlardan biridir. Bell ve Valenti-
ne (1997), “yeni mutfaklarin” gelisiminin ve
diinya capinda ulusal mutfaklarin kiireselles-
mesinin, seyahat motivasyonu olarak neofilik
egilimlerin etkilerinden kaynaklandigini ileri
stirmiislerdir. Gastronomi turizminde yer alan
turistler, tatil yaptiklar yerlerde yeni ve fark-
I bir seyler tatma, s6z konusu destinasyonun
yerel yiyeceklerini tilketme durumu olan gida
neofilisine yonelebilmektedirler (Dimitrovskia
ve Vallbona, 2017). Kiiltiirel mesafe teorisine
dayal1 olarak, alosentrik ve girisimci turistle-
rin daha yiiksek diizeyde yiyecek neofilisinden
etkilenerek, kiiltiirel olarak uzak yerlerin yerel
mutfagini kesfetmekle o6zellikle ilgilendikle-
ri belirtilebilir (McKercher ve Chow, 2001).



Diinyanin bir¢ok yerinde yeni mutfaklarin bii-
yiimesi ve yerel mutfaklarin kiiresellesmesin-
de, yeni yiyecek aramaya daha meyilli olduk-
lart diisiiniildiigiinde gida neofilik kisilerin rolii
onemlidir. Neofili egilimindeki bireylerin ¢ogu,
yolculuklari sirasinda ziyaret ettikleri destinas-
yonlardaki yerel yemekleri tatmanin seyahatin
onemli bir pargasi oldugunu diisiinmektedir. Bu
acidan yerel ve etnik yiyecekler gida neofilisi
egilimdeki girisimci turistlerin ilgisini ¢ekmek-
tedir (Premordia ve Ga’l, 2023). Yabanci turist-
lerin Tirk mutfagi se¢im motivasyonlarinda da
neofili egilimleri énemli bir etki olusturmak-
tadir. Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistler
tizerine yapilan bir ¢alismada, turistlerin neofili
egilimlerinin yiyecek se¢im motivasyonlarinin
tiim boyutlarinda anlamli bir etkisi oldugu ve
Tiirk mutfagina kars1 neofili egilimi en yliksek
olan milliyetin Suudi Arabistanlilar; en diisiik
olanin ise Ukraynalilar oldugu goriilmiistiir
(Uziilmez, 2018).

Etnik restoran tercihi ve gida neofilisinin
diizenleyici rolii

Literatiirde miisterilerin etnik restoranlar ara-
sinda se¢im yaparken neleri goz oniine aldigi-
na dair bazi aragtirmalar bulunmaktadir. Auty
(1992), restoran se¢iminde yiyecek tiirii ve yi-
yecek kalitesinin en 6nemli faktorler arasinda
olmasina ragmen, duruma ve segmente uygun
bir se¢im s6z konusu oldugunda restoranin
imaj1 ve atmosferinin etkili faktdrler oldugunu
bulmustur. Lewis’e (1981) gore, restoran se-
¢iminde bes faktor dikkate alinmistir. Bunlar;
gida kalitesi, menii gesitliligi, fiyat, atmosfer ve
kolaylik faktorleridir. Clark ve Wood un (1998)
calismasinda da tiiketicilerin restoran segimle-
rinde en 6nemli faktor olarak yiyecek gesitliligi
oldugunu belirlemistir. Bununla birlikte diger
onemli faktorlerin yemek kalitesi, fiyat, atmos-
fer ve servis hizi oldugunu belirlemistir. Kivela
(1997) calismasinda yiyecek tiirii ve yiyecek
kalitesini, disarida yemek yeme i¢in en sik be-
lirtilen se¢im degiskenleri arasinda oldugunu
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bulmustur. Gregory ve Kim (2004) restoran
secim faktorleri lizerine yaptiklari ¢alismada
yiyecek kalitesinin énemli bir faktér oldugunu
bulmuslardir. Bununla birlikte paranin karsiligi,
konum, marka adiyla ilgi dnceden bilgi sahibi
olunmasi, arkadas veya aile tavsiyesi, atmos-
fer ve yemek tiirii faktorlerinin etkili oldugunu
bulmusglardir. Choi ve Zhao (2010) yaptiklar1
calismada tiiketicilerin restoran se¢im Kkriter-
lerinde etkili olan faktorler arasinda en 6nem-
li faktoriin saglikli yiyeceklerin olusturdugunu
belirtmislerdir. Bununla birlikte saglik sorunu,
ekonomik deger, restoranin ortami, atmosfer,
hizmet, triinlerin fiyat1 gibi faktorler restoran
sec¢im Kriterleri arasinda yer aldigini belirtmek-
tedirler. Albayrak (2014) tarafindan mtisterile-
rin restoran sec¢imlerini belirlemek i¢in yaptigi
calismada secim Kkriterlerini birinci dereceden
etkileyen faktoriin atmosfer oldugu ifade edil-
mistir. Bununla birlikte menii ¢esitliligi, yiye-
ceklerin kalitesi, servis hizi, fiyat ve 6denen
paranin karsilig1 ifadeleri restoran segim faktor-
leri arasinda yer almaktadir. Cevizkaya (2015),
tiiketicilerin etnik restoranlari tercih nedenleri
arasinda yiyeceklerin sunumu, meniiniin anla-
silirh@l, menti ¢esitliligi, servis kalitesi, calisan-
larin davranisi, ¢alisanlarin bilgili olmasi, res-
toranin atmosferi ve restoran dekorunun etnik
restorana uyumu gibi faktorlerin etkili oldugu-
nu bulmustur. Marinkovic vd. (2015) ise etnik
restoran tercihinde miisteri kararlarini etkileyen
ve restoran imajina etki eden faktorleri; yiye-
cek kalitesi, fiyat, restoran fiziksel atmosferi,
hizmet kalitesi olarak ele almislardir. Clemes
vd. (2013), arastirmalarinda tiiketicilerin liiks
bir etnik restoranda yemek yemesini etkileyen
faktorleri ve bunlarin goreceli 6nemlerini am-
pirik olarak belirlemislerdir. Yaptiklar: lojistik
regresyon analizi sonuglarmma gore; restoran
secimini etkileyen faktorleri; yemek deneyimi,
sosyal statii, hizmet kalitesi, yiyecek kalitesi,
paranin degeri, pazarlama iletisimi olarak tespit
etmislerdir. Literatiirdeki ¢alismalar sonucunda
asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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H1: Etnik restorana gidilmesini belirleyen fak-
torler (Hla)servis kalitesi, Hlb)yiyecek kali-
tesi, Hlc) yemek deneyimi, H1d) sosyal statii,
Hle) pazarlama iletisimi, H1f) paranin degeri)
miisterilerin etnik restoran tercihini pozitif etki-
lemektedir.

Yiyecek ve restoran tercihinde gida neofilisinin
diizenleyici roliine iliskin ¢alismalar nispeten
daha azdir. Hussain vd (2023), yerli turistle-
rin yerel yemeklere yonelik tutumlarinin yerel
yemekleri deneme niyeti ilizerindeki etkisin-
de neofili diizenleyici etkisini arastirmiglardir.
D’Souza (2022) ¢alismasinda tliketici se¢imi
degeri ve planli davranisin miisterilerin av eti
seciminde gida neofilisinin diizenleyici etkisini
incelemistir. Yiyecek se¢ciminde gida neofilisi-
nin diizenleyici rolii bu ¢aligmalarla ortaya ko-
nulmaktadir. EK olarak etnik restoran se¢iminde
bireylerin gida neofilisi egilimlerinin etkisi-
nin oldugu goriilmektedir. Premordia ve Ga'l
(2023), etnik bir restoran se¢iminde gida neofi-

Sekil 1
Arastirma Modeli

Etnik restorana
gidilmesini

lisi egiliminin yiyecek kalitesi, hizmet kalitesi,
calisan tutumu, atmosfer ve fiyat gibi faktorler
tizerindeki sonucunu incelemislerdir. Sonuglar,
restoran miisterilerinin satin alma karar siiregle-
rinde bireylerin gida neofili diizeyine, 6zgiinlik
ihtiyaclarina ve demografik 6zelliklerine bagl
olarak farkli faktorleri géz oniinde bulundur-
duklarin1 ortaya koymaktadir. Istanbul’da etnik
restoranlarda yemek yiyen miisteriler tizerine
yapilan bir ¢alismada da (Cetin, 2024) yeni
kiiltiirlere aciklik ile etnik gida tiiketim niyeti
arasindaki pozitif iliskide gida neofilisi aracilik
rolii oldugu bulunmustur. Gida neofilisi etnik
gida tiiketim niyetini etkilemektedir. Bu ¢alis-
malar 1s1ginda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Etnik restorana gidilmesini belirleyen fak-
torlerin (H2a)servis kalitesi, H2b)yiyecek kali-
tesi, H2c) yemek deneyimi, H2d) sosyal statii,
H2e) pazarlama iletisimi, H2f) paranin degeri)
miisterilerin etnik restoran tercihinde gida neo-
filisinin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

Gida
Neofilisi

Etnik
Restoran

belirleyen

faktorler H1

Yontem

Evren ve 6rneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da yer alan et-
nik restoranlari ziyaret eden bireyler olustur-
maktadir. Arastirma alani olarak Istanbul’un
tercih edilme sebebi, birden fazla etnik gruba
ev sahipligi yapan kozmopolit bir sehir yapisi-
na sahip olmasi ve farkl tilkelerin ve kiiltiirlerin

32

Tercihi

mutfaklarini iceren ¢ok sayida etnik restorana
sahip olmasidir. Ancak Istanbul'daki etnik res-
toranlarin sayis1 ve miisteri sayis1 konusundaki
veri eksikligi nedeniyle ana kiitle net olarak be-
lirlenememistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belir-
lenmesinde, ana kiitlenin sayisinin bilinmedigi
durumlarda kullanilan 6rneklem hesaplama for-
miilii (n=t2pg/d2 - % 5 6rnekleme hatasi) uy-



gulanmis ve drneklem sayis1 385 olarak hesap-
lanmistir. Calismaya goniillii olarak katilmay1
kabul eden 22 etnik restoranin miisterileri dahil
edilmistir. Bu restoranlar farkl tilke ve kiiltiir-
lerin yemeklerini sunan etnik restoranlardir. Ca-
lismaya sadece Tiirk miisteriler dahil edilmis ve
kolayda 6rneklem yoluyla segilen etnik restoran
misterilerinden veri toplanmustir.

Veri toplama yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel
arastirma yontemi olan anket formu uygulan-
mustir. Anket formu iki boliimden olugsmaktadir.
Birinci boliimde etnik restoranlari tercih etmede
etkili olan faktorler 6l¢egi, gida neofilisi 6lgegi
ve etnik restoran tercih 6lgegi yer almaktadir.
Ikinci boliimiinde ise demografik verilere ait so-
rular yer almaktadir. Verilerin toplanmasindan
once Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etik Kurulunun
30.05.2022 tarihli ve 166 numaral1 karar sayisi
ile etik kurul izni alinmistir. Veriler 15 Haziran-
20 Eyliil 2022 tarihleri arasinda toplanmistir.
Anketler, arastirmac tarafindan yliz yiize ola-
rak isletmecilerle isbirligi icinde goniillii kati-
limcilara yapilmistir. Aragtirmada 450 anket uy-
gulanmis, eksik ve hatali kodlama sebebi ile 51
tane anket analize dahil edilmeyerek 399 anket
formu iizerinden analizler ger¢eklestirilmistir.

Olcekler

Etnik restorana gidilmesini belirleyen faktorler
Olgegi: Miisterilerin etnik restoranlara gitmesini
belirleyen faktorlerin Olclilmesinde kullanilan
servis Kalitesi, yiyecek kalitesi, yemek dene-
yimi, sosyal statii, pazarlama iletisimi, paranin
degeri seklinde 6 boyut ve 29 ifadeden olusan
ve Clemes vd. (2013) tarafindan gelistirilen 61-
cek kullanilmistir.

Gida Neofilisi ol¢egi: Miisterilerin neofilik
ozelliklerini 6l¢mek ic¢in Dimitrovski ve Vall-
bona (2016)’nin gelistirdigi gida neofilisi 6l¢egi
kullanilmistir. Bu 6lgekte gida neofilisini belir-
lemeye yonelik 3 adet ifade bulunmaktadir.
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Etnik restoran tercih Ol¢egi: Miisterilerin etnik
restoranlara gitme durumlarini 6lgmek i¢in Jin
vd. (2015) ve Jang (2019) tarafindan gelistirilen
5 ifadeden olusan etnik restoran tercih Ol¢egi
kullanilmistir.

Verilerin analizi

Veri toplama aracindan elde edilen veriler
AMOS ve SPSS-24 programu ile incelenmistir.
Olgeklere iliskin gegerliligi test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Ayrica
yapisal esitlik modelleri ile arastirmanin hipo-
tezleri test edilmistir.

Veri eleme evresi

Arastirmanin verilerinin analiz siirecinde ilk
olarak kayip verilerin kontrolii yapilmustir. Veri-
lerde herhangi bir kayip veri bulunmamaktadir.
Ug deger olup olmadiginin anlasilabilmesi i¢in
Mahalanobis degerleri incelenmistir. Herhangi
bir u¢ deger tespit edilememistir. Verilerin car-
piklik ve basiklik degerleri +1,5 ve -1,5 arasin-
da degismektedir. Bu nedenle verilerin normal
dagildig1 sonucuna ulasilmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2013).

Giivenirlilik

Bu aragtirmada 0Olgek giivenilirliklerini test et-
mek i¢in Cronbach o katsayis1 kullanilmistir.
Olgeklere iliskin Cronbach o katsayilari; servis
kalitesi =,901, yemek kalitesi =,866, yemek de-
neyini =,864, sosyal statii =,784, pazarlama ile-
tisimi =,790, paran1 degeri =,904, etnik restoran
tercihi =,888, neofili =,804 seklindedir. Olcek-
lerin hepsinin giivenilirlik katsayilar1 0.7°den
bliylik oldugu i¢in giivenilir kabul edilmistir
(Nakip ve Yaras, 2017).

Olceklere iliskin faktor analizleri

Etnik restorana gidilmesini belirleyen faktorle-
re iliskin dogrulayici faktor analizi uygulanmis-
tir. Olgek maddelerine iliskin standardize edilen
faktor yiikleri 0,61 ve 0,98 arasinda degisken-
lik gdstermektedir. Ancak yemek deneyimine
ait olan YD6 ifadesinin faktor yiikii 0,50 nin
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altinda kaldigindan analize dahil edilmemis-
tir. 6 boyut ile aciklanan modele ait degerler;
v* (CMIN): 473,327, ¥*/df (CMIN/DF): 3,114,
RMSEA: ,073, SRMR: ,006, NFI: ,908, CFlI:
,936, GFI: ,901 seklinde oldugu goriilmekte-
dir. Elde edilen uyum degerleri incelendigin-
de arastirmanin modeli ve veriler arasinda iyi
bir uyum oldugu goriilmektedir. Etnik restoran
tercih Olcegine iliskin dogrulayici faktor anali-
zi sonuglara gore; 6lgek maddelerine iliskin
standardize edilen faktor yiikleri 0,71 ve 0,84
arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.
Analizden herhangi bir ifade ¢ikartilmamistir.
1 boyut ile aciklanan modele ait degerler; x>
(CMIN): 21,115, y¥/df (CMIN/DF): 4,223, RM-
SEA: ,076, SRMR: ,030, NFI: ,980, CFI: ,983,
GFI: ,976 seklinde oldugu goriilmektedir. Elde
edilen uyum degerleri incelendiginde arastir-
manin modeli ve veriler arasinda iyi bir uyum
oldugu goriilmektedir. Neofili 6l¢egine iliskin
dogrulayic1 faktor analizi sonuglarma gore;
Ol¢clim maddelerinin standardize edilen faktor
yiiklerinin 0,61 ve 0,86 arasinda degiskenlik
gosterdigi goriilmektedir. Analizden herhangi
bir ifade ¢ikartilmamstir. Olgek degisken sayi-
st az oldugundan dolayr model uyum degerleri
Ol¢iilememistir.

Bulgular

Katihmeilarin ozelliklerine
iliskin bulgular

Katilimeilarin  demografik 6zelliklerine gore
belirlenen veriler incelendiginde; katilimcila-
rin %49,9’unu kadinlar, %50,1’ini de erkek-
ler olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%29,3’liniin evli, %70,7’sinin bekar oldugu go-
riilmektedir. Katilimeilarin cogunlugunu %48,1
ile 20-25 yas araliginin olusturmakta azinligi-

demografik
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nin ise %]1,5 ile 55 ve lizeri yas grubu olustur-
maktadir. Katilimcilardan %60,9’unun egitim
seviyesi lisans diizeyindeyken %23,1’inin
lise mezunu oldugu, %9, 5’nin yiiksek lisans,
%5,8’inin ilkokul-ortaokul ve %1,3 linlin dok-
tora seviyesinde oldugu goriilmektedir. Kati-
limcilardan %75,4 {iniin ¢ocuk sahibi olmadi-
&1, %10,8’inin iki ¢cocuk, %10,5’inin bir ¢ocuk
ve %3,3’1i ti¢ ve daha fazlasi1 ¢ocuk sahibi oldu-
gu goriilmektedir. Katilimeilarin %57,9°u 6zel
sektorde caligmakta, %22,6’s1 6grenci oldugu
goriilmekte, %18,8’i kamu caligani ve %0,8’i ev
hanimidir. Katilimeilarin %63,9°u arkadas tav-
siyesi lizerine, %54,1°1 hizmet kalitesi 6zelli-
gine, %52,9’u atmosfer/imaj i¢in %48,4’1i daha
onceki deneyimler, %35,8’1 fiyat ve %1,3’1 di-
ger seklinde etnik restorana gitmelerinde etkili
olan faktorleri belirtmislerdir. Katilimcilarin di-
sarda yemek yeme nedenleri arasinda %74,4’l
aile, arkadas ve dostlarla birlikte olma, %61,2
sosyallesme, %55,1 yeni bir yemek deneyimi,
%26,1 ev ortamindan uzaklagma, %21,6 is ye-
megi, %18,0 statii/prestij ve %0,5 diger sek-
linde oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan
%36,8’1 ayda bir kez, %28,1’i ayda iki kez,
%26,8’1 ayda ti¢ veya daha fazlasi ve son olarak
%8,3’1 diger (yilda birkag¢ kez) olacak sekilde
etnik restorana gitmektedir.

Etnik restorana gidilmesini
faktorlerin miisterilerin etnik
tercihi iizerindeki etkisi

Etnik restorana gidilmesini belirleyen faktorle-
rin miisterilerin etnik restoran tercihi tizerindeki
etkisi faktorlerinin tizerindeki iligki hipotezleri-
ni test etmek amaciyla kismi en kiiglik kareler
yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmis-
tir. Ol¢iim modeli asagidaki sekilde verilmistir.

belirleyen
restoran



Sekil 2
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Etnik restorana gidilmesini belirleyen faktérierin miisterilerin etnik restoran tercihi sizerindeki etkisine iliskin model

3,81; ,68
servkal
3,94; 56
0; ,46
yiykal e
1
,48
yemden -
ERT
3,53;,78
/v
sosyalst
31
3,90; 66
,16
pazilet
3,46; 1,09
pardeg

Analiz sonucunda elde edilen standardize beta
katsayilar1 asagidaki tabloda belirtilmektedir.
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Modele gore bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama oran1 R? = %48 seklindedir.
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Cizelge 1
Etnik restorana gidilmesini belirleyen faktérlerin miisterilerin etnik restoran tercihiiizerindeki et-
kisi(R?=0.48)
€ & ¥
3 < 80 i
Hipotezler 2 .'::: _q?a P = E Sonug
% = s g
Servis kalitesi — ERT ,112 ,057 2,360 ,047* ,518 1,930 Desteklendi
Yiyecek kalitesi—ERT , 148 076 2,957 ,042* ,360 2,778 Desteklendi
Yemek deneyimi—ERT ,087 ,056 1,555 ,120 ,494 2,025 Desteklenmedi
Sosyal statii — ERT ,038 ,050 ,769 ,442 ,605 1,653 Desteklenmedi
Pazarlama iletisimi—ERT 312,054 5,731  ,000*%** 588 1,699 Desteklendi
Paranin degeri—ERT ,164 ,039 4,208 ,000%** ,702 1,424 Desteklendi

*** P <0,01 diizeyinde anlamli; * P <0,05 diizeyinde anlamli; ERT: Etnik restoran tercihi

Cizelge 1°de gosterilen modelin sonuglarina
gore; etnik restoran tercihi iizerinde anlaml etki-
ye sahip olan faktorler sirasiyla; pazarlama ileti-
simi (B: ,312; P <0,01), paranin degeri (J3: ,164;
P<0,01), yiyecek kalitesi (j: ,148; P <0,05) ve
servis kalitesidir (B: ,112; P <0,05). Yemek de-
neyimi, (: ,087; P >0,05) ve sosyal statii ise
etnik restoran tercihi tizerinde anlamsiz (B: ,050;
P >0,05) bir etkiye sahiptir. Bu bulgulara gore
Hi1c ve H1d hipotezleri desteklenmezken H1a,
H1b, Hle ve H1f hipotezleri desteklenmistir.

Diizenleyici role iliskin bulgular

Arastirmada diizenleyici role iligkin bulgular
test etmek amaciyla IBM AMOS 24 programi
kullanilmas: tercih edilmis ve yapisal esitlik
modeli yapilmistir. Yapisal esitlik modeli her
hipotez i¢in ayr1 ayri uygulanmistir. Kurulan
modellerin sonuglarina gore; servis kalitesinin,
yiyecek kalitesinin, yemek deneyiminin, sosyal
statliniin Ve paranin degerinin miisterilerin etnik
restoran tercihlerine etkisinde neofilinin diizen-
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leyici roliiniin olmadig1 gériilmiistiir. Bubulgu-
lara gore; H2a, H2b, H2c, H2d, H2f hipotezleri
desteklenmemistir. Buna karsin pazarlama ile-
tisiminin misterilerinetnik restoran tercihlerine
etkisinde gida neofilisinin diizenleyici roliiniin
oldugu (p=,286, P <0.001) tespit edilmistir. Bu
bulgu neticesinde H2e hipotezi kabul edilmis-
tir.

Diizenleyici etkinin roliiniin nasil oldugunu
daha iyi ve ayrintili anlamak i¢in egilim analizi
yani slope testi yapilmasi gerekmektedir. Slo-
pe test sonuclarinda diizenleyici faktoriin diisiik
ve yiiksek oldugu durumlarda, beta katsayilari,
bunlara ait t degerleri ve P (anlamlilik) deger-
lerine bakilmaktadir (Glirbiiz, 2021). Yapilan
Slope testi sonucuna gore; neofilinin yiiksek
(B: 0.369 1:9.044, P:0.000) ve disiik oldugu (B:
0.286, t: 5.834, P:0.000) durumlarda miisterile-
rin etnik restoranlari tercih etme niyetine etkisi-
nin anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore
yiiksek pazarlama iletisiminin oldugu durumda,



gida neofilisi olan miisterilerin etnik restoranla-
11 tercih etme durumlarn yiikselmektedir. Etnik
restoran tercihi, yiiksek pazarlama iletisimi ve
yiiksek neofili durumunda daha da yiikselmek-

Sekil 3
Neofilinin diizenleyici etkisinin grafiksel goriiniimii

Emine KALE, Havwa GUNER

tedir. Yapilan slope testi neticesinde diizenleyici
degiskenin etkisi grafiksel olarak asagida goste-
rilmektedir.

Etnik Restoran Tercihi

—— Diisiik
Neofili

Diistik Pazarlama [letigimi Yiiksek Pazarlama Iletigimi

Tartisma

Stirekli degisen tiiketici istek ve arzulari, gida
sektoriinde yeni ve farkli arayislarin baglamasi-
na sebep olmustur. Bireylerin ev disinda yeme
icme tiiketimi amaclarinda farkliliklar oldugun-
dan yiyecek igecek isletmeleri de menti, fiyat ve
hizmet diizeyleri agisindan zamanla c¢esitlen-
mislerdir. Mevcut pazarda yasanan rekabet ar-
tislariyla beraber girisimciler daha ¢ok yapilma-
yanin arkasindan gitmektedirler. Bu arayis gida
sektoriinde yeni restoranlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bir taraftan da kiiresellesme-
nin etkisiyle farkli toplumlarin ve kiiltiirlerin
mutfaklar1 insanlar tarafindan ilgi ¢ekici hale
gelmistir. Bu gelismeler etnik restoranlara olan
miisteri ilgisini arttirmaktadir. Etnik restoranlar
tiiketicilere belirli bir bolgede taninmayan, yani
soz konusu bolgeyeait olmayan gidalar servis
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eden ve yenilmesine olanak veren restoranlar-
dir. Etnik restoranlarda belirli bir yoreye 6zgii
kiiltiir unsurlarminyaninda degisik bir atmos-
fer olusturmak icin yine 0 yoreye Ozgi et-
nik ogelerin kullanildigr goriilmektedir. Bazi
insanlar, yeni ve farkli gidalarla kars1 karsiya
geldiklerinde kaginma egilimi sergilerken, bazi
insanlar ise yeni ve farkli gidalarla karsilastik-
larinda merak ve heyecanla deneyimleme istegi
sergilemektedirler yani bu bireylerin neofilik
egilimleri ytiksektir.

Bu calismada; miisterilerin etnik restorana git-
mesini belirleyen servis kalitesi, yiyecek kali-
tesi, yemek deneyimi, sosyal statii, pazarlama
iletisimi, paranin degeri faktorlerinin etnik res-
toran tercihlerine etkisi ve bu etkide gida neofi-
lisinin diizenleyici rolii ele alinmstir.
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Arastirma sonucunda; servis kalitesi, yiyecek
kalitesi, pazarlama iletisimi ve paranin degeri-
nin miisterilerin etnik restoran tercihi lizerinde
anlaml1 bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Buna karsin yemek deneyimi ve sosyal statiiniin
etnik restoran tercihi lizerinde anlamli bir etki-
sinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Literatiir-
de bu ¢alismanin sonuglartyla benzer ¢alismalar
mevcuttur. Cevizkaya (2015) tiiketicilerin etnik
restoranlari tercih nedenleri tizerine yapmis ol-
dugu caligmada, tiiketicilerin etnik restoranlari
tercih nedenleri arasinda yiyecek cesitliligi ve
servis kalitesi faktorlerinin biiylik oranda etkili
oldugunu bulmustur. Auty (1992) ¢alismasinda
tiiketicilerin restoran tercihlerindeki en 6nemli
faktoriin yiyecek cesitliligi ve yiyecek kalitesi
oldugunu belirlemistir. Clark ve Wood (1998)
yaptig1 ¢alismada ise yemek cesitliliginin ve
yiyecek kalitesinin en 6nemli faktdr oldugunu
belirlemislerdir. Sulek ve Hensley (2004), yii-
rlttiikleri arasgtirmada restoranlar1 ¢evredeki
faktorler ve servis kalitesi ile kiyas yaptikla-
rinda, yiyecek kalitesinin miisteri memnuniye-
ti saglamadaki etkisinin daha biiyiik oldugunu
bulmusglardir. Clemes vd. (2013), st diizey
etnik restoranlarda yaptiklari ¢alismada, bu ¢a-
lisma sonuglariyla paralel olarak servis kalitesi,
yiyecek kalitesi ve paranin degerinin etnik res-
toran tercihini pozitif etkiledigini, bu calisma
sonuglarindan farkli olarak yemek deneyimi ve
sosyal statiiniin de restoran tercihinde etkili ol-
dugunu tespit etmislerdir.

Diizenleyici role iliskin sonuglar incelediginde
ise yalnizca pazarlama iletisimi miisterilerin
etnik restoran tercihleri etkisinde gida neofili-
sinin diizenleyici rolii oldugu ortaya ¢ikmustir.
Servis kalitesi, yiyecek kalitesi, yemek dene-
yimi, paranin degeri, sosyal statiiniin, miisteri-
lerin etnik restoran tercihlerinin etkisinde gida
neofilisinin diizenleyici rolii oldugu hipotezleri
desteklenmemistir. Hussain vd (2023), yerli tu-
ristlerin yerel yemeklere yonelik tutumlarinin
yerel yemekleri deneme niyeti iizerindeki etki-
sinde neofili diizenleyici etkisini aragtirmiglar-
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dir. Arastirma sonucuna gore; gida neofilisi, ye-
rel turistlerin yerel yiyeceklere yonelik olumlu
tepkilerini giiclendirmektedir. D’Souza (2022)
caligmasinda tiiketici se¢imi degeri ve planh
davranisin misterilerin av eti se¢ciminde gida
neofilisinin diizenleyici etkisini incelemistir.
Calisma sonucuna gore gida neofilisi bir dere-
ceye kadar tiiketicilerin satin alma davranisini
diizenleyici etkiye sahiptir.

Sonug¢

Bu calisma sonucuna gore Onemli bir teorik
¢ikarim misterilerin etnik restoran tercihinde
pazarlama iletisiminin dnemli bir roli oldugu-
nun gorillmesidir. Gida neofilisi egiliminde olan
miisteriler i¢cin bu roliin katkis1 daha da biiyii-
mektedir. Yeni ve farkli gidalarla karsilastikla-
rinda merak ve heyecanla deneyimleme istegi
duyan neofilik egilime sahip bireyler pazarlama
iletisimi kanallar1 kullanarak etnik restoranlari
kesfetmektedirler. Literatiirdeki ¢alismalarla
uyumlu olarak bu c¢alismada da paranin degeri,
yiyecek kalitesi ve servis kalitesinin etnik res-
toran tercihinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmigtir.
Etnik restoranlar agisindan alinan hizmetin ve
yiyecekleri kalitesi ile denen paranin kiyaslan-
mas1 miisteriler i¢in 6nemlidir ve etnik restoran
tercihlerinde etkilidir. Beklentilerin aksine ye-
mek deneyimi ve sosyal statiiniin etnik restoran
tercihinde anlamli bir etkisinin olmamas: mani-
dar bir sonuctur. Bunun sebebi, etnik restoran
tercihinde tat ve yemek kalitesinin miisteriler
icin diger unsurlara gore daha O6nemli goriil-
mesi olabilir. Ayrica biitiin etnik restoranlarin
miisteriler igin farkli deneyim hissi veya sosyal
statii hissi verememesi miisterilerin bu konuda-
ki beklentilerini azaltmasina veya beklentiye
girmemesine sebebiyet vermesi olabilir.

Calismanin teorik katkilarinin yaninda sektore
yonelik katkilar1 da mevcuttur. Bu ¢alisma so-
nuglarma gore; etnik restoran tercihi lizerinde
sirasiyla pazarlama iletisimi, paranin degeri,
yiyecek Kkalitesi ve servis kalitesi etkilidir. Ca-
lisma sonuglarindan hareketle, pazarlama ile-



tisiminin miisterilerin etnik restoran tercihinde
en 6nemli rolii Gistlendigi ve neofilik miisteriler
icin ayrica etkili oldugu goz oniine alindiginda;
etnik restoran yoneticilerine pazarlama ileti-
simde kullanilan teknikleri 6nemsemeleri ve
misteriye ulagsma cabalarini arttirmalar1 6neri-
lebilir. Etnik restorana gitmeyi diisiinen potan-
siyel bir miisterinin gidecegi restoran hakkinda
karar vermeden once pazarlama iletisim aragla-
rindan veya agizdan agiza pazarlamadan bilgi
aramalar1 dogaldir. Etnik restoranlar, mevcut ve
potansiyel miisterilerine agizdan agiza pazarla-
ma, geleneksel ve sosyal medya kullanarak rek-
lam, satig promosyonu ve tanitim gibi pazarla-
ma iletisim araglari giivenilir bilgi ile daha fazla
ulasmalidir. Calisma sonucunda etnik restoran
tercihinde etkili olan ikinci faktoriin paranin
degeri oldugu goriildiigiinden, etnik restoranlar
miisterilere verdikleri hizmetlerde, misterilerin
Odedikleri parayla aldiklar1 hizmeti kiyasladik-
larin1 dikkate almalidirlar. Paranin karsiligi,
restoran misterilerinin bir restoran secerken
hesaba kattiklar1 6nemli bir faktordiir. Miiste-
rilerin alinan degerin 6denen fiyattan daha az
oldugunu algilarlarsa, yemek deneyimini olum-
suz olarak degerlendirme olasiliklar yiiksek ol-
maktadir. Bu ¢alisma sonuglarina gére restoran
tercthinde onemli olan diger faktorler yemek
ve servis kalitesidir. Dolayisiyla etnik restoran
yOneticilerine; miisterilere sunulan yemeklerin
kalitesine ve sunum sirasindaki hizmet kalite-
sine oldukca 6nem vermeleri gerektigi onerile-
bilir. Yemek ve servis kalitesi, miisterilerin ayn1
restoran1 tercih etmelerinde ve agizdan agiza
iletisim yoluyla baskalarina tavsiye etmelerinde
etkili faktorlerdendir.

Bu c¢alisma Istanbul bolgesindeki etnik resto-
ranlara giden Tirk miisteriler ile sinirli kalmis-
tir. Gelecekteki caligmalar diger restoran tiirleri
icin (Ornegin tematik restoranlar) miisterilerin
secimlerini hangi faktorlerin etkiledigi tizerine
odaklanabilirler. Ek olarak, gelecekteki arastir-
macilar, etnik restoran se¢im faktorleri tizerinde
kiiltiirel etkiyi test etmek igin farkli kiiltiirler
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arasinda karsilagtirmali bir calisma yapabilir-
ler. Ayrica, yiyecek-hizmet endiistrisi dinamik
oldugundan, etnik restoran se¢im faktorlerinin
derecesi ve 6nemi zaman i¢inde degisebilir. Bu
nedenle se¢im faktorlerinde meydanagelen de-
gisikliklerin tespiti i¢in ayni1 dérneklem tizerinde
yapilacak boylamsal ¢aligmalara ihtiya¢ duyul-
maktadir.
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