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Oz

Gag, ekonomi, politika gibi sebeplerle insanlar kimi zaman birden fazla dil ile etkilesim halinde
olmuslardir. Bu durum da ¢ok dilliligi ortaya ¢ikarmustir. Cok dillilik birden fazla dilde yetkin
olmayr igeren bir durumdur. Duygusal zekd kavrami ise kendini tammanin ve duygularim
etkili sekilde kontrol edebilmenin temelini olusturur. Aragtirmanin amact birden fazla dil bilen
ogretmenlerin ve tek dil bilen ogretmenlerin duygusal zekd diizeylerini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi kullanilmisgtir. Verilerin toplanmasi
icin uzman gortisleri alinarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari-yapilandirilmis gériigsme
formu ¢alisma grubunda yer alan dgretmenlere uygulanmistir. Elde edilen veriler icerik analizi
kullanilarak analiz edilmis ve ogretmenlerdeki 6z biling, kendine ¢ekidiizen verme, motivasyon,
empati ve sosyal becerilerin diizeyleri ortaya konmugstur. S6z konusu diizeyler ortaya konulurken
ogretmenlerin duygusal zekd yeterlilikleriyle ilgili tamimlamalarina ve kendi diizeyleriyle ilgili
yorumlamalarina dogrudan alinti yoluyla yer verilmistir. Bu diizeyler 6gretmenlerin cevaplarina
gore kotii/yeterli degil, normal/yeterli, normalin iistii ve yiiksek/iyi seklinde derecelendirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore duygusal zekdanin yeterlilik alanlarina gorve bazi farklhiliklar olsa da
cok dilli olmanmin duygusal zekdya en azindan herhangi bir negatif etki olusturmadigi sonucuna
ulasiimistir. Bunun yaninda ozellikle ii¢ dilli ve dort dilli 6gretmenlerin duygusal zekd diizeylerinin
anket sorularina verdikleri yanmitlardan ve kendi diizeyleriyle ilgili yorumlamalarindan hareketle
¢ok daha iyi oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglar: benzer arastirmalarla kiyaslanarak cesitli
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: ¢ok dillilik, iki dillilik, duygusal zeka, 6gretmen
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Investigation of Emotional Intelligence Levels of

Multilingual, Bilingual and Monolingual Teachers

Abstract

Due to reasons such as migration, economy, and politics, people have sometimes interacted with
more than one language. This situation has also given rise to multilingualism. Multilingualism is
a situation that involves being competent in more than one language. Emotional intelligence forms
the basis of knowing oneself and being able to control one s emotions effectively. The research aims
to examine the emotional intelligence levels of teachers who know more than one language and
teachers who know only one language. For this purpose, a case study, one of the qualitative research
designs, was used. To collect the data, a semi-structured interview form prepared by the researchers
to obtain expert opinions was applied to the teachers in the study group. The obtained data was
analyzed using content analysis and the levels of self-awareness, self-regulation, motivation,
empathy, and social skills in the teachers were revealed. While the levels in question were revealed,
the teachers’ definitions of their emotional intelligence competencies and their comments about
their levels were included through direct quotations. These levels were graded as bad/not sufficient,
normal/sufficient, above normal, and high/good according to the teachers’ answers. According to
the research results, although there are some differences according to the competence areas of
emotional intelligence, it was concluded that being multilingual does not have any negative effect
on emotional intelligence. In addition, it was seen that the emotional intelligence levels of trilingual
and quadrilingual teachers were much better based on their responses to the survey questions and
their interpretations of their levels. The research results were compared with similar studies and
various suggestions were made.

Keywords: multilingualism, bilingualism, emotional intelligence, teacher
Giris

Cok Dillilik / iki Dillilik

Sosyal bir varlik olan insan dil sayesinde iletisim kurar. Bunun vasitasi
da dildir. Insanlar; gog, savas, ekonomik ve politik sebeplerle kimi zaman birden
fazla dil ile etkilesim halinde olmuslardir (Akkaya ve Isci, 2016). Bundan
kaynakli olarak da iki veya daha fazla dilin etkin bir sekilde konusuldugu
toplumsal yapilar ortaya ¢ikmistir. S6z konusu durum,; ¢ift dillilik, iki dillilik veya
¢ok dillilik seklinde adlandirilmistir.

En genel sekliyle iki dillilik veya ¢ok dillilik, birden fazla dilde yeterlilik
olarak tanimlanabilir (Karahan ve Savasci, 2021). Bloomfield’e (1933) gore,
iki dilde de “ana dilde oldugu gibi” kontroliin saglanmasi iki dillilik i¢in dlgiit
alinabilirken Grosjean’a (1989) gore iki dilli birey, belirli ihtiyaglara gore glinlikk
olaylarda her dilde islevsel bir gérevi yerine getirebilen kisidir. Haugen (1953)
bir dili konusan birey gozlemlendiginde eger sozcesini diger dildeki anlaml
ifadelerle tamamliyorsa o kisinin iki dilli oldugunu soyler.
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Dil denilen kavram; okuma, yazma, dinleme ve konusma olarak
adlandirilan boyutlardan olusur. Bu nedenle birini iki dilli veya ¢ok dilli olarak
adlandirmak genis, kapsamli bir terimdir. Iki dilli olmak, dildeki yeterliliklerin
yani sira kullanimla da alakali bir durumdur. Kisi, iki dilde de yeterlilige sahip
fakat birini hi¢ kullanmiyorsa iki dilli olarak davranmiyor demektir. Diger bir
kisi ise iki dilden birisinde gelisim asamasinda ama iki dili de diizenli olarak
konusuyorsa o kisi iki dilli olarak adlandirilabilir (Baker, 2011).

Iki dilli kisi demek iki tane tek dilli kisinin toplami degildir. Biitiin olarak
iki dillilik kendine 6zel dogast olan bir olgudur. Kiside birliktelik i¢cinde var
olan iki dilin birbiriyle etkilesimini ve iligkisini simgeler (Alptekin, 2010). Bu
nedenle karmagik durumlari i¢inde barindiran iki dillilikle ilgili bir¢ok tiir ortaya
konmustur. Tiirler olusturulurken yas, cinsiyet, zeka, hafiza, dile kars1 tutum ve
motivasyon gibi bir dizi faktoriin yaninda, iki dilli veya ¢ok dilli bireylerin dili
kullanimi, diizey kisinin kullandig1 dilin diizeyi), islev (dili ne i¢in kullandigi,
tim davranig Oriintiilerinde dilin hangi roli oynadig), degisim (diller arasinda
dilin ne ol¢iide degistigi ve hangi kosullar altinda bir dilden diger dile nasil
gecildigi) ve birbirini etkileme (iki dilli birey dillerini nasil ayri tuttugunu, ne
Olclide birlestirdigini, dillerinden birinin digerini nasil etkiledigi) gibi bir¢ok
farkli durum dikkate alinmistir. S6z konusu tiirler asagida verilmistir (Karahan
ve Savasct, 2021, s. 10-12):

“Eklemeli iki dillilik, yiikselen iki dillilik, dengeli iki dillilik, bilesik
iki dillilik, esgiidiimlii iki dillilik, gizli iki dillilik, ¢apraz iki dillilik,
baskin iki dillilik, anl iki dillilik, erken iki dillilik, islevsel iki dillilik,
vatay iki dillilik, yeni baslayan iki dillilik, ge¢ iki dillilik, maksimal iki
dillilik, minimal iki dillilik, dogal iki dillilik, tiretken iki dillilik, alict
iki dillilik, ¢ekinik iki dillilik, ikincil iki dillilik, yar dillilik, es zamanl
iki dillilik, alt iki dillilik, eksiltici iki dillilik, ardisik iki dillilik, dikey
iki dillilik.”

Iki dillilik bireyde cesitli avantajlar1 ortaya ¢ikartabilir. iki dilli gocuklar
anne ve babalartyla tercih ettikleri dilde konusabilirler, kisiler farkli {ilkelere
seyahat edip is bulma kolaylig1 yagayabilirler, anlamlari, baglantilar1 ve goriintiileri
genisletmeyle daha esnek ve yaratici diisiinme becerisine sahip olabilirler.
Hayata kars1 daha agik goriislii davranig farkli bakis agilari gelistirebilirler. Ayni
zamanda iki dillilik beyin fonksiyonlarini daha fazla ¢alistirip biligsel performansi
artirabilir. Sosyal, ekonomik, politik, kiiltlirel, toplumsal ve akademik ydnleri
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baglaminda diisiiniildiigiinde bilingli bir iki dillilik, bireyler ve toplumlar igin
iyi bir avantajdir (Agca, 2012; Erkinay Tamtamis ve Aydogan, 2021; Ozkaya ve
Kali, 2022; Yildiz vd., 2023).

Son zamanlarda yapilan birtakim ¢alismalarda iki dillilik ve ¢ok dillilik
kavramlar arasindaki farklar da vurgulanmistir. “Iki dillilik ve ¢ok dillilik
arasindaki en belirgin farklardan biri, iki dillilikte 6nceden 6grenilen bir dil
varken, c¢ok dillilikte dnceden G6grenilen dil sayisinin birden fazla olusudur”
(Haznedar, 2021, s. 4). Bu sekilde bakildiginda iki dillilik, iki dilde de yetkin
olma durumuyken ¢ok dillilik en az {i¢ dildeki yetkinlik durumunu dogurur.
Fakat alan yazini biiylik oranda “iki dillilik” kavramini tercih ettiginden dolay1 bu
caligmada da ¢ok dillilik ve iki dillilik kavramlari birbirlerinin yerine kullanilmig
ve biiyiik oranda iki dillilik kavramina yer verilmistir.

Iki dillilik Tiirkiye gibi birden fazla dil konusan insan sayisinin fazla
oldugu yerlerde dikkate alinmasi gereken bir konudur. ki dillilikle ilgili birtakim
bilgiler, cesitli avantajlar literatiir taramasi sonucunda ortaya konmustur (Agca,
2012; Erkinay Tamtamis ve Aydogan, 2021; Ozkaya ve Kali, 2022; Yildiz vd.,
2023). Aragtirmanin bir diger yonii olan duygusal zeka kavramiyla ilgili literatiir
taramasina da sonraki baglikta yer verilmistir.

Duygusal Zekéa

Zeka kavrami tamimindan Ol¢lilmesine kadar yiizyillarca tartisilagelmis
bir konu olmustur. Eskiden, zekanin tek boyutlu veya en fazla IQ denilen daha
cok sayisal ve sozel yetenekleri iceren bir kavram oldugu diisiiniilmiistiir. Fakat
giincel literatiirde zekanin birden ¢ok boyutu vardir. Coklu Zeka Kuraminin
sahibi Howard Gardner bu kavrami “bir ya da birden fazla kiiltiirel ¢ergeve
icinde degerlendirilen bir sorun ¢ézme veya liriin yaratma becerisidir” (Gardner,
2017, s. 28-29) tanimiyla aciklamistir. Basbayrak (2021, s. 15) ise literatiirdeki
tanimlar1 biitiinlestirerek zekay1 “tek yonlii olarak ol¢iilemeyecek kadar karmasik
olan belirli bir alandaki algilama, yaraticilik, diisiinme, 6grenme gibi zihinsel
kapasitelerin biitiini” olarak ifade etmistir.

Duygu kavraminin Latince karsilig1 hareket etmektir (Ahmed, 2014).
Daniel Goleman (1998a, s. 359) duyguyu “bir his ve bu hisse 6zgii belirli
diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” ifadesiyle
nitelendirmistir. Kogyigit’e (2018, s. 219) gdre “bireyin tepkisi veya yanit bigimi
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olarak ortaya ¢ikan duygular, olumlu (heyecan, mutluluk, nese, iyimserlik vb.)
ya da olumsuz (keder, iiziintii, korku, kizginlik, 6tke, siddet, kiskanclik vb.)”
ifadeleriyle agiklanmistir. S6z konusu duygular etkili bir sekilde idare edebilmek
de duygusal zeka becerisiyle ilgilidir.

Duygusal zekanin dogusu, Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD)
doktora dgrencisi Wayne Leon Payne’nin 1985 yilinda “His Uzerine Bir Calisma:
Duygusal Zekayr Gelistirmek; Korku, Act ve Arzuya Dair Kendini Biitiinleme”
baslikli doktora tezini yazmasiyla baglamigtir. Bu ¢alisma “duygusal zeka” denilen
kavramin akademik cevrelerde ilk olarak kullanilmasi durumunu baslatmistir.
1990 yilina gelindiginde ise Harvard Universitesinde gorev yapan Psikolog Peter
Salovey ile New Hampshire Universitesinde gérev yapan Psikolog John Mayer
“Emotional Intelligence” kavramiyla alakali makale ¢alismasi ortaya koydular.
S6z konusu arastirmacilar insanlarin duygusal zeka alanindaki yetilerini bilimsel
yollarla 6lgmeyi deneseler de bu ¢alismalar daha ¢ok akademik cevrede kaldi.
Onlarm yerine duygusal zeka ile ilgili daha gilincel calismalar yapan ayni zamanda
da New York Times Gazetesi’'nin yazari Daniel Goleman oldu. 1995 yilinda
“Duygusal Zeka” kitabimm1 yayimlayarak Time dergisinin kapaginda yer aldi.
ABD Bagkani Clinton bile bu kitab1 “miikemmel bir kitap” olarak nitelendirdi
(Beceren, 2012).

Duygusal zekd; “kendini tanima, duygularimi idare edebilme ve
bagkalarmi anlayarak dengeli ve uyumlu bir yasam siirebilme yeteneklerini
tanimlayan bir kavramdir.” (Soyugiizel, 2021, s. 76). Duygusal zeka alaninda
en ¢ok calismayr yapmis kisi olan Daniel Goleman agisindan duygusal zeka
su sekilde tanimlanmistir: “Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
bagkasinin yerine koyabilme ve umut besleme...” (Goleman, 1998a, s. 50-51).

Uzun yillardir yiiz binlerce kisi iizerinde yapilmis arastirmalara gore
mutlu ve basarili bir hayat deneyimlemede 1Q’nun aksine duygusal zekanin
daha giiglii oldugu ispatlanmistir. Duygularini etkili bir sekilde kontrol altina
alamayan bireyler matematik, fizik, tarih gibi konularda her ne kadar basaril
olsalar da bu konular1 igermeyen ortamlarda asla fark edilemezler. Aranan kisi
olmak, mutluluga ve basariya ulagsmak i¢in duygusal zeka son derece dnemlidir
(Yildirim, 2018).
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Insanin kendiyle barismis durumda olup yasammi bu dogrultuda
siirdiirebilmesinin ilk basamagi kendini fark etmektir. Kisi, kendinin giiclii ve
zayif yonlerini tanirsa neden gii¢siiz hissettigini ve nelere sikildigini ¢ok iyi
bilir. Boylelikle hayata olumlu bakar. Kendini tanimayanlar ise sorunlardan
kacip baskalarini suglamaya ¢alisir (Culhan, 2020; Giizel, 2013). Bu durum da
kiside 1Q’su ne kadar yiiksek olursa olsun emotional quotient (EQ) diye de tarif
edilebilen duygusal zekas1 diisiik oldugu i¢in mutsuzlugu beraberinde getirir.

Okulu bitirip meslek hayatina gecis yapanlar i¢in 1Q ve EQ is birligi
cok onemlidir. Profesyonel is yasami icerisinde basari, verim, is arkadaslart ve
yoneticilerle iliskiler gerekir. Is yasamindaki biitiinciil basarinmn yolu da duygusal
zeka yeterliliklerinden gecer. ABD’deki bir arastirmaya gore isten ¢ikarilan 4000
kisinin %90°1 iletisim sorunlarindan dolay1 isten ¢ikarilmistir. Onemli olan nokta
sudur ki yliksek IQ her zaman basarili bir hayat demek degildir. Basarinin rotasini
biiyiik oranda duygusal zeka cizer (Aydin, 2021). Daniel Goleman, “Ishasinda

Duygusal Zeka” (2009) kitabinda is hayatinda duygusal zeka ile ilgili toplam bes
yeterlilikten s6z etmistir (Beceren, 2012, s. 84-86; Goleman, 2009).

1. Oz biling yeterliligi: Kendi i¢ hallerini, tercihlerini, kaynaklarmi ve
sezgilerini bilme yeterliligidir. Duygusal biling, dogru 6z degerlendirme ve 6z
giiven seklinde alt alanlar1 vardir.

2. Kendine ¢ekidiizen verme yeterliligi: Kendi i¢ hallerini, diirtiilerini
ve kaynaklarmi yonetme yeterliligidir. Oz denetim, giivenilirlik, vicdanlilik,
uyumluluk ve yenilikg¢ilik alt alanlar1t mevcuttur.

3. Motivasyon yeterliligi: Hedeflere ulagsmayi saglayan ya da kolaylastiran
duygusal egilimlerle ilgili yeterliliktir. Bagsarma diirtiisii, bagllik, inisiyatif ve
iyimserlik alt basliklarina sahiptir.

4. Empati yeterliligi: Baskalariin hislerini, ihtiyaglarii ve endiselerini
anlama yeterliligidir. Bagkalarin1 anlamak, baskalarini gelistirmek, hizmete
yonelik olmak, cesitlilikten yararlanmak ve politik biling olarak adlandirilan
kategorileri vardir.

5. Sosyal beceriler yeterliligi: Bagkalarinda istenen tepkileri
uyandirmakta usta olma yeterliligidir. Etki, iletisim, ¢atisma yonetimi, liderlik,
degisim katalizorliigii, bag kurmak, imece ve is birligi, ekip yetileri alt basliklar
mevcuttur.
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Egitim Ogretimin en Onemli unsurlarindan olan Ogretmenlerin is
hayatlarinda basarili olabilmeleri i¢in duygusal zeka, cok dnemlidir. Bilgi, beceri
ve donanimlar1 ne kadar yiiksek olursa olsun calistiklar1 okullara karsi olumlu
baglilik ve diizgiin iletisim gerceklestiremezlerse ortaya konan performansin
istendik seviyeye gelmesi mimkiin degildir. Bu nedenle duygusal zeka
kavraminin 6gretmenler bazinda da ele alinmasi saglikli bir egitim 6gretimin
gercgeklestirilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken bir durumdur (Aydin, 2021).

Cok dillilik dogru yonetildigi takdirde kisiye bircok alanda katki
saglamaktadir. Bu durumun duygusal zekaya etkisi olup olmadigi da arastiriimasi
gereken bir konudur. Literatlir taramasi sonucunda c¢ok dillilik ve iki dillilik
ile ilgili dnemli ¢aligmalara rastlanmistir. Kaya vd.’nin (2022) bu alanla ilgili
kaynakca denemesi mevcuttur. Kaya ve Kardogan (2023) ise ¢ok dillilik alaninda
40 makale, 29 yiiksek lisans tezi, 8 doktora tezi olmak {izere toplamda 77 akademik
caligmanin egilimlerini ortaya koymustur. Bu ¢alismalar arasinda; ¢ok dilli, iki
dilli ve tek dilli 6gretmenlerin kendi duygusal zeka diizeylerine iliskin goriislerini
ele alan ve bu zeka diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Caligma, alanda bu yoniyle bir boslugu dolduracagi i¢in dnemli
goriilmektedir. Arastirmanin amaci birden fazla dil bilen 6gretmenlerin ve tek dil
bilen 6gretmenlerin kendi duygusal zekéalarina iliskin goriislerini incelemektir.
S6z konusu amag kapsaminda arastirma sorulart listelenmistir:

1) Cok dilli ve tek dilli 6gretmenlerin 6z biling (duygusal biling, dogru 6z
degerlendirme, 6z giiven) diizeyleri hakkindaki goriisleri nelerdir?

2) Cok dilli ve tek dilli 6gretmenlerin kendine ¢ekidiizen verme (6z
denetim, giivenirlik, vicdanlilik, uyumluluk, yenilikg¢ilik) diizeyleri hakkindaki
goriisleri nelerdir?

3) Cok dilli ve tek dilli 6gretmenlerin motivasyon (basarma diirtiisi,
baglilik, inisiyatif, iyimserlik) diizeyleri hakkindaki goriisleri nelerdir?

4) Cok dilli ve tek dilli 6gretmenlerin empati (baskalarmni anlamak,
bagkalarini gelistirmek, hizmete yonelik olmak, ¢esitlilikten yararlanmak, politik
biling) diizeyleri hakkindaki goriisleri nelerdir?

5) Cok dilli ve tek dilli 6gretmenlerin sosyal beceri (etki, iletisim, catisma
yonetimi, liderlik, degisim katalizorliigli, bag kurmak, imece ve is birligi, ekip
yetileri) diizeyleri hakkindaki goriisleri nelerdir?
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Yontem
Arastirmanin Deseni

Cok dilli ve tek dilli Ogretmenlerin duygusal zekad diizeylerini
kargilastirmay1 amaglayan bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum
calismasi kullanilmistir. Bu arastirmalarda amac¢ belirli bir duruma iliskin
sonuglar1 ortaya koymaktir. Nitel durum ¢alismasinin en temel 6zelligi bir ya da
birka¢ durumun derinligine arastirtlmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Aragtirma
sorularia cevap aramak i¢in ¢aligmada yari-yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmstir. “Yari-yapilandirilmig goriismeler hem sabit segenekli cevaplamayi
hem de ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi birlestirir” (Biiyiikoztirk vd.,
2018, s. 159).

Calisma Grubu

Calisma grubunu, Sirnak ilinin Cizre ilgesinde gorev yapmakta olan
ogretmenler olusturmaktadir. Bu 6gretmenler amagh 6rnekleme yontemlerinden
kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yoluyla goniilliiliik esasina gore secilmistir.
Kolay ulagilabilir 6érneklemeler ¢aligmaya pratiklik ve hiz kazandirir. Ciinkii
arastirmacilar erisilmesi kolay yani bir bakima yakin olan bir durumu tercih
ederler (Yildirim ve Simsek, 2018). Ulasilan 6gretmenlerin 18 tanesinden veri
toplanabilmistir. Calisma grubundaki O6gretmenlere ait cinsiyet ve brang ve
dagilimlar1 Tablo 1’de listelenmistir:

Tablo 1

Ogretmenlerin Cinsiyet ve Brans Dagilimlarina Iliskin Tablo

Brang Cinsiyet

Sosyal Bilimler Kadin Erkek
Tirkce 1 5
Sosyal Bilgiler - 1
Ingilizce 4 -

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi - 2
Miizik -

Gorsel Sanatlar - -
Beden Egitimi ve Spor 1 -
Teknoloji ve Tasarim - 1
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Fen Bilimleri

Fen Bilimleri - -

Matematik 2 -
Genel Toplam 8 10
% 44,4 55,6

Tablo 1 incelendiginde caligma grubundaki 18 6gretmenin %44,4 {inlin
kadin, %55,6’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Sosyal bilimler alanindan; 6
Tiirkee, 1 Sosyal Bilgiler, 4 ingilizce, 2 Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi, 1 Miizik,
1 Beden Egitimi ve Spor, 1 Teknoloji ve Tasarim 6gretmeni; Fen bilimleri
alanindan ise 2 Matematik 6gretmeni ¢alisma grubunda yer almistir. S6z konusu
ogretmenlerin tek dilli veya cok dilli olarak bildikleri diller de Tablo 2’de
gosterilmistir:

Tablo 2
Ogretmenlerin Tek Dilli veya Cok Dilli Olarak Bildikleri Dillere Iliskin Tablo

Diller Tiirkce Kiirtce Ingilizce ~ Arapca Rusca  Almanca
Tek Dilli 3 - - - - -

iki Dilli 10 8 2 - - -

Ug Dilli 3 3 2 1 - -

Dort Dilli 2 1 2 1 1 1
Toplam 18 12 6 2 1 1

% 100 66,7 33,3 11,1 5,6 5,6

Tablo 2 incelendiginde calisma grubundaki 18 6gretmenin tamamimin
Tiirkce bildigi goriilmektedir. Bunun yaninda dgretmenlerin %66,7’sinin Kiirtce,
%33,3’iiniin Ingilizce, %11,1’inin Arapca, %5,6’sinin ise Rusca ve Almanca
bildigi goriilmektedir. S6z konusu 6gretmenlerin 3’1 tek dilli; 10°u iki dilli, 3’
tic dilli ve 2’si dort dillidir. Iki dilli 6gretmenlerin 8’i Tiirkce-Kiirtce, 2’si Tiirkge-
Ingilizce bilmektedir. Ug dilli égretmenlerin 2’si Tiirkge-Kiirtge-Ingilizce, 1’i
Tiirkce-Kiirtge-Arapga konusmaktadir. Dort dilli 6gretmenlere bakildiginda ise
I’inin Tiirkce-Ingilizce-Arapga-Almanca, 1’inin de Tiirk¢e-Kiirtce-Ingilizce-
Rusca bildigi belirlenmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Aragtirma i¢in kullanilan veri toplama araci, arastirmacilar tarafindan
hazirlanan ¢ok dilli ve tek dilli 6gretmenlerin duygusal zekd diizeylerinin
kargilastirilmasi formudur. Form; kisisel bilgiler ve gériisme sorulari kisimlarindan
meydana gelmektedir. Kisisel bilgiler boliimiinde; cinsiyet, Tirkce disinda akici
olarak bilinen diller ve brans degiskenleri yer almaktadir. Goriisme sorulari
boliimii ise aragtirma sorular1 olarak verilen toplam 5 sorudan olugmaktadir.
Form olusturulurken Goleman (1998b) ve Beceren’in (2012) kitaplarinda yer
alan duygusal zeka yeterliliklerinden yararlanilmistir. Bunun yaninda ilgili form
icin Tiirkge egitimi alaninda 6, egitim bilimleri alaninda 1 akademisyenden goriis
almmuis, gorlisler dogrultusunda arastirmadan 2 soru ¢ikarilmis ve 1 yeni soru
eklenmistir. Aragtirmadaki veriler, 6gretmenlere verilen yari-yapilandirilmis
goriisme formundaki sorulara cevap alma yoluyla toplanmistir. Ogretmenlerin
daha 6zgiir cevap vermesini saglamak ve etik kurallara da uymak i¢in herhangi
bir isim bilgisi alinmamustir.

Verilerin Analizi

Veriler analiz edilirken kadin 6gretmenlere “K1, K2, K3...” erkek
ogretmenlere de “El, E2, E3...” seklinde kodlar verilmistir. Elde edilen
veriler igerik analiziyle analiz edilmistir. Bu tiir aragtirmalarda verilerin 6nce
kavramsallastirilmasi daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gére mantikli bir
bicimde diizenlenip buna gore veriyi agiklayan temalarm saptanmasi gerekir
(Y1ildirim ve Simsek, 2018). I¢erik analizi sonucunda dgretmenlerin cevaplariyla
ilgili kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler kendi iglerinde degerlendirilip
aragtirmanin bulgular kisminda frekans ve ytlizdelerden yararlanilarak dogrudan
alintilarla desteklenmistir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmanin etik acgisindan uygunlugu igin Siirt
Universitesi Etik Kurulundan 31.05.2024 tarih ve 7029 sayil etik kurul onay1
alinmistir.

Bulgular
Aragtirmanin bu kisminda ¢alismadan elde edilen bulgular basliklar ve
tablolar halinde ortaya konmustur. Ogretmenlerin gdriisme sorularina verdikleri
yanitlara iliskin bulgular basliklar halinde agagida verilmistir.
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Ogretmenlerin Oz Bilince ve Bu Alandaki Becerilerine iliskin Goriisleri

Ogretmenlerin, “Oz biling (duygusal biling, dogru 6z degerlendirme,
0z gliven) sizin icin ne ifade etmektedir? Sizin bu alandaki becerileriniz ne
diizeydedir? Agciklar misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin bulgular
cesitli kategoriler olusturulup frekans ve yiizdelerden yararlanilarak Tablo 3’te
gosterilmistir:

Tablo 3

Ogretmenlerin, “Oz bilince ve Bu Alandaki Becerilerine Iliskin Goriisleri

Oz biling Kot / Normal / Nomalin fyi/ Diizey
Diizeyi Yeterli Degil Yeterli Ustii Yiiksek Belirtmemis
Tek Dilli - 1 - - 2

iki Dilli - 2 1 5 2

Ug Dilli - - 1 1 1

Dort Dilli - - - 2 -

Toplam 0 3 2 8 5

% 0 16,7 11,1 44,4 27,8

Tablo 3 incelendiginde 6z biling diizeyini kotii olarak géren higbir 6gretmen
bulunmamaktadir. Ogretmenlerin %16,7’si bu alanda kendini normal diizeyde
gormektedir. Iki dilli 6gretmenlerden E4, “Oz denetim, bir hedefe ulasmak igin
kisinin kendi davranislarini kontrol etmesive isteklerini bir siive erteleyebilmesidir.
Kisacast kiginin kendi zaman yonetimini yapabilmesidir. Bu alanda ¢ok disiplinli
oldugumu diisiinmiiyorum. Oz biling becerim orta diizeydedir. Bu becerimin
villar gectikee gelisecegini diistintiyorum.” ifadesiyle kendini bu alanda orta
seviyede gorerek gelisime agik oldugunu dile getirmistir. Ogretmenlerin %11,1°i
kendini 6z biling agisindan normalin veya ortalamanin iistiinde gérmektedir.
Uc dilli 6gretmenlerden E1 6z biling icin, “Sahip olman gereken temel bilgi
ve becerilerin net bir sekilde digsa yansitilmast ve pratik olarak sonuglart elde
etmektir. Bu alandaki becerilerimin normalin iistiinde oldugunu diisiiniiyorum.”
aciklamasini yapmistir. Agiklamaya gore E1, 6z bilincin dzellikle diga yansitma
ve sonug elde etme yoniine vurgu yapmistir. Calisma grubundaki 6gretmenlerin
%44,4’1 kendini bu alanda iyi diizeyde gérmektedir. K5, “Kendimizin duygulart,
diisiinceleri, eylemlerinden ve sonuglarimin farkinda olmamizdwr. Bu alanda beceri
diizeyimin olduk¢a iyi oldugunu diigiiniiyorum.” ciimlesiyle konunun farkindalik

i3]
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yoniinii ifade ederek diizeyinin oldukg¢a iyi oldugunu belirtmistir. Kendisiyle
ilgili herhangi bir diizey belirtmeyen Ogretmenlerin oran1 %27,8’dir. Tek dilli
ogretmenlerden K1, “Bir insanin en basta kendisine oz giiveni olmazsa kendi
0z degerlendirmesini yapamaz ve kendini elestiremeyen ve oz degerlendirmesini
yapamayan bir insamin da baskalarint da dogru bir sekilde degerlendirecegini
diigtinmiiyorum.” diyerek 0z bilincin bireysel ve toplumsal yoniiniin iliskisine
vurgu yapmistir.
Ogretmenlerin Kendine Cekidiizen Verme ve Bu Alandaki Becerilerine
Mliskin Goriisleri

Ogretmenlerin, “Kendine ¢ekidiizen verme (6z denetim, giivenirlik,
vicdanlilik, uyumluluk, yenilikgilik) sizin i¢cin ne ifade etmektedir? Sizin bu
alandaki becerileriniz ne diizeydedir? Agiklar misiniz?” sorusuna verdikleri
yanitlara iligskin bulgular ¢esitli kategoriler olusturulup frekans ve yiizdelerden
yararlanilarak Tablo 4’te gosterilmistir:

Tablo 4

Ogretmenlerin Kendine Cekidiizen Verme ve Bu Alandaki Becerilerine Iliskin
Goriisleri

Kendine Kot / Normal / I}Iormalin Iyi/ Diizey
Cekidiizen Yeterli Degil Yeterli Ustii Yiksek Belirtmemis
Verme

Diizeyi

Tek Dilli - 2 - - 1

Iki Dilli 2 1 1 5 1

Ug Dilli - - - 2 1

Daort Dilli - - - 1 1

Toplam 2 3 1 8 4

% 11,1 16,7 5,6 44,4 22,2

Tablo 4’e bakildiginda kendine ¢ekidiizen verme alaninda 6gretmenlerin
%11,1°i kendini yeterli gormemektedir. Iki dilli 6gretmenlerden E3, “Oz denetim;
kendini kontrol etme, verilen kararlara ne kadar uyuldugunu ya da belirlenen
amaglara ne kadar ulasildigini denetlemek oluyor. Bu beceride kendimi yeterli

’

gormiiyorum. Ciinkii kendim icin belirledigim hedeflere ge¢ ulasiyorum.’
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climlesiyle kendini denetleme tanimimi yaparak bu alanda yeterli olmadigini
sOylemistir. S6z konusu alanda kendini normal veya yeterli diizeyde goéren
ogretmenler %16,7 oranindadir. Tek dilli 6gretmenlerden K7, “Kisinin kendi
davramislarim kontrol etmesi ve diizenlemesi. Bu alanda yeterli diizeydeyim.
Yaptigim hatalardan ders alirim.” demistir. K7, kendini kontrol alanina dikkat
cekerek diizeyini sadece yeterli olarak tanimlamustir. Ogretmenlerin %5,6°s1
diizeyini normalin iistiinde olarak ifade etmistir. Iki dilli 6gretmenlerden E4,
“Oz denetim, benim i¢in diirtiileri kontrol altinda tutmay: ve duygulart iyi idare
etmeyi ifade ediyor. Giivenilirlik ise ahlak kurallarina uygun davranmay: ifade
ediyor. Yenilik¢ilik de yeni yaklasimlara ve bilgilere actk olmayr ¢agristiriyor.
Oz denetim haricinde diger becerilerde iyi oldugumu diisiiniiyorum.” ciimlesiyle
kendine ¢ekidiizen verme alanmin alt becerilerine dikkat ¢ekmistir. Cogunda
iyi birinde iyi olmadigim belirterek normalin iistiinde bir diizeye sahip oldugu
soylenebilir. Ogretmenlerin %44,4’{i bu alanda iyi olduklarini ifade etmislerdir.
Iki dilli 6gretmenlerden E6, “Kendinle, diisiincelerinle ve davranislarinla uyumlu
olmaktir. Bir 6gretmen olarak yeniliklere agik sekilde kendine ¢ekidiizen verme
konusunda iyiyim.” gorisiiyle uyumluluk kavramii 6ne ¢ikarmistir. Calisma
grubunun %22,2°si ise herhangi bir diizey belirtmemistir. Diizey belirtmeyen
tic dilli 6gretmenlerden K8, “Kisi yanlis bir durumu fark ettigi zaman kendine
cekidiizen verme hissiyatina girer ama bu her zaman basarili olmaz. Zararl
madde kullanan biri i¢in tabii ki bu miikemmel bir sonu¢tur ama hayata sil bastan
baslamak isteyen biri igin sanculi bir siiregtir, iste burada ya batariz ya ¢ikariz.”
diyerek bir 6rnek iizerinden konuya agiklik getirmistir.
Ogretmenlerin Motivasyon ve Bu Alandaki Becerilerine iliskin Goriisleri
Ogretmenlerin, “Motivasyon (basarma dirtiisii, bagllik, inisiyatif,
iyimserlik) sizin i¢in ne ifade etmektedir? Sizin bu alandaki becerileriniz ne
diizeydedir? Aciklar misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin bulgular

cesitli kategoriler olusturulup frekans ve ylizdelerden yararlanilarak Tablo 5°te
gosterilmistir:
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Tablo 5

Ogretmenlerin, “Motivasyon ve Bu Alandaki Becerilerine Iliskin Goriisleri

Motivasyon — Kétii / Normal/  Normalin  Tyi/ Diizey
Diizeyi Yeterli Degil ~ Yeterli Ustii Yiiksek Belirtmemis
Tek Dilli 1 - - 2 -

iki Dilli - 1 - 5 4

Ug Dilli - 1 - - 2

Dort Dilli - - 1 1 -

Toplam 1 2 1 8 6

% 5,6 11,1 5,6 44,4 333

Tablo 5’e¢ gore motivasyon diizeylerine bakildiginda ogretmenlerin
%S5,6’s1kendini yeterli gormemektedir. Tek dilli 6gretmenlerden K7, “Motivasyon
vapilacak herhangi bir is icin olusacak yapma enerjisini artirmaktir. Uzun
stireli motivasyon olusturamam. Anlik olur ve biter.” seklinde goriislerini ifade
etmistir. Kendini yeterli diizeyde géren 6gretmenler %11,1 oranimdadir. iki dilli
ogretmenlerden E3, “Motivasyon, bir isi yaparken inanarak yapip o isten zevk
almak, alinan zevk ile o igi daha bir istekli yapmak anlamina geliyor. Meslege
veni bagladigim i¢in motivasyonumun orta diizeyde oldugunu diistiniiyorum.”
ifadesiyle motivasyonu zevk alma ile tanimlayip kendini orta diizeyde gordiigiinii
ifade etmistir. Kendini normalin iistli diizeyde gbren 6gretmenlerin oran1 %5,6’dur.
Bu konuda dort dilli 6gretmenlerden K6, “Motivasyon benim igin her sey demek.
Kendimi motive hissetmedigim bir alanda bagarili olmam ¢ok zordur. Basar
diirtiimii getiren en biiyiik ilgi kaynagim motivasyondur. Ug¢larda bagl olmay
ve inisiyatif kullanmayt pek dogru bulmuyorum. Gerekli durumlarda davramslar
tolere edilmeli ve durumun bakis agisi degerlendirilmeli. Maalesef ki ortalama
diizeyin tistiinde iyimserim ve bu yiizden bazen zorluklar yasiyyorum. Bu benim en
biiyiik zayif noktam olabilir.” ifadesiyle motivasyonun basar1 yoniinii giindeme
getirmistir. Motivasyonun alt alani olan iyimserligi de 6ne ¢ikararak bu durumun
bazen kendisine negatif etkilerinin de oldugunu sdylemistir. Calisma grubu
ogretmenlerinin %44,4 i motivasyon konusunda kendini iyi veya yiiksek diizeyde
tanimlamistir. Tek dilli 6gretmenlerden K1, “Motivasyon en énemli basart aracidur.
Insanlarin baskalarindan once kendi motivasyonlarini saglamalart gerekir. Bu
konudaki becerilerimin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum.” cevabiyla ayni K6 gibi
konunun basar1 yoniine dikkat ¢ekmistir. Herhangi bir diizey belirtmeyip yalnizca
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tanimlamalara yer veren dgretmenlerin oran1 %33,3 tiir. Iki dilli 6gretmenlerden
E9, “Insan: basariya, sonuca gotiirme diirtiisii denilebilir. Genellikle basarmak
icin bazi olaylar veya olgular bizi motive edebilir. Biz de basarmak icin genelde
motivasyon kaynaklarina ihtiya¢ duyariz ve bunu buluruz da.” tanimlamasiyla
motivasyon kavramindaki basari-sonug iligkisine vurgu yapmustir.

Ogretmenlerin Empati ve Bu Alandaki Becerilerine iliskin Goriisleri

Ogretmenlerin, “Empati (baskalarin1 anlamak, baskalarini gelistirmek,
hizmete yonelik olmak, ¢esitlilikten yararlanmak, politik biling) sizin i¢in ne ifade
etmektedir? Sizin bu alandaki becerileriniz ne diizeydedir? Agiklar misiniz?”
sorusuna verdikleri yanitlara iligkin bulgular cesitli kategoriler olusturulup
frekans ve ylizdelerden yararlanilarak Tablo 6’da gosterilmistir:

Tablo 6

Ogretmenlerin Empati ve Bu Alandaki Becerilerine Iliskin Goriisleri

Empati Kotii / Normal /  Normalin Iyi/ Diizey
Diizeyi Yeterli Degil ~ Yeterli Ustii Yiiksek Belirtmemis
Tek Dilli - - - 2 1
iki Dilli 1 3 - 5 1
Ug Dilli 1 - - 1 1
Dért Dilli - - - 1 1
Toplam 2 3 9 4
% 11,1 16,7 0 50 22,2

Tablo 6 analiz edildiginde empati alaninda kendini yetersiz gdren
dgretmenlerin oraninin %11,1 oldugu goriilmektedir. Ug dilli 6gretmenlerden E1,
“Empati, yaralanmadan yarali olmayr derinden hissetmektir. Empati becerimin
orta diizeyin altinda oldugunu diistiniiyorum. Sebebi ise yara olmadan yarali
olmayr hissetmenin zor bir beceri oldugudur.” ctimlesiyle bir metafor kullanarak
kendini bu alanda yeterli gérmedigini, ortanin altinda oldugunu ifade etmistir.
Kendini s6z konusu alanda normal veya yeterli goren Ogretmenlerin orani
%16,7°dir. ki dilli ogretmenlerden E9, “Empati kisaca kendimizi baskasinin
yerine koymaktir. Toplum icinde yasadigimiz i¢in empati 6nemlidir. Aksi durumda
bencillik olur, baskalarini umursamamak, onlart hi¢c anlamamak olur ki bu da
anlagsmaziiklara yol agcar. Kendi yasamimda miimkiin oldugunca empati kurmaya
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calisirim. ” diislincesiyle baskalari gibi bakabilmeyi 6ne ¢gikarmistir. Kendini tam
olarak iyi veya kotii olarak tanimlamasa da miimkiin oldugunda empati kurmaya
calistigini sOylemistir. Caligma grubundaki 6gretmenlerin hi¢biri empati diizeyinin
normalin iistiinde oldugunu séylememistir. Bu diizeyin iyi veya yliksek oldugunu
belirten dgretmenler ise %50’lik kesimi olusturmaktadir. Iki dilli 6gretmenlerden
KS, “Empatinin en onemli olgu oldugunu diisiiniiyorum baskalarmin yerine
kendimizi koydugumuz zaman bir¢ok sorunun son bulacagim diistiniiyorum.
Becerilerimin iyi oldugunu diigiiniiyorum.” agiklamasini yapmistir. Empatinin
sorun ¢dziicii boyutunu da 6ne ¢ikarmigtir. Ogretmenlerin %22,2’si empatiyle
ilgili kendi diizeylerini belirtmeyip yalnizca tanimlamalara bagvurmustur. Dort
dilli 6gretmenlerden E8, “Ogrencilerimin kiiltiirel ve bireysel farkliliklarin
daha iyi anlamami saglar ve etkili bir sekilde yardimci olmama olanak tanmir..”
diislincesiyle aslinda empatinin islevsel yoniine vurgu yapmistir.

Ogretmenlerin Sosyal Beceriler ve Bu Alandaki Becerilerine Iliskin Goriisleri
Ogretmenlerin, “Sosyal beceriler (etki, iletisim, ¢atisma yonetimi,
liderlik, degisim katalizorliigli, bag kurmak, imece ve is birligi, ekip yetileri)
sizin i¢in ne ifade etmektedir? Sizin bu alandaki becerileriniz ne diizeydedir?
Acgiklar misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin bulgular ¢esitli kategoriler
olusturulup frekans ve yiizdelerden yararlanilarak Tablo 7’de gosterilmistir:

Tablo 7

Ogretmenlerin Sosyal Beceriler ve Bu Alandaki Becerilerine Iliskin Goriisleri

Sosyal Beceriler Kotii / Normal / Normalin Iyi/ Diizey
Diizeyi Yeterli Degil  Yeterli Ustii Yiiksek  Belirtmemis
Tek Dilli - 1 - - 2

iki Dilli 1 1 1 6 1

Ug Dilli - 1 - 1 1

Daort Dilli - - - 1 1

Toplam 1 3 | 8 5

% 5,6 16,7 5,6 44,4 27,8

Tablo 7’ye bakildiginda ¢aligma grubundaki 6gretmenlerin %5,6’smin
sosyal beceriler diizeyi acisindan kendini yeterli gérmedigi goriilmektedir. ki
dilli 6gretmenlerden E2 sosyal beceriler icin, “Giindelik hayatta son derece
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onemlidir birey i¢in. Bu alandaki becerilerimin istedigim diizeyde olmadigini
soyleyebilirim. Sosyal becerileri yiiksek bireylerin giinliik hayatta daha basaril
oldugu bir gergektir.” ctimlesiyle sosyal becerilerin dnemine dikkat c¢ekerek
kendisinin istedigi diizeyde olmadigini ifade etmistir. Kendini bu alanda normal
veya yeterli goren Ogretmenlerin oran1 %16,7°dir. Ug dilli 6gretmenlerden
K2, “Sosyal beceriler etrafindaki insanlarla iliskini iyi siirdiirmek anlaminda
kullanilabilir. Orta derecededir.” diyerek sosyal becerilerin iyi iliski kurma
boyutunu 6ne ¢ikarmistir. S6z konusu 6gretmenlerin %5,6’s1 kendini normalin
iistiinde gormektedir. Iki dilli 6gretmenlerden K4, “Sosyal beceriler, saglam bir
psikolojiyle hayata devam edilmek isteniyorsa olmazsa olmaz bir kavramdir.
Ciinkii insan sosyal bir varliktir. Insanlarla iletisimde olmak, is birligi yapmak
bizleri her yoniimiizle gelistirir ve iyilestiriv. Hem gerekli hem yeterlidir insanligin
gelisebilmesi, bir yerlere tasinabilmesi i¢cin. Bu alandaki becerimin 5’lik
skalada 4 oldugunu diigiiniiyorum.” tanimlamastyla sosyal becerilerin iglevine
dikkat ¢ekmis ve ortaya koydugu skala ile kendini ortalama {sti bir konuma
yerlestirmistir. Ogretmenlerin %44,4°ii sosyal beceri diizeylerinin iyi oldugunu
soylemistir. Iki dilli 6gretmenlerden ES, “Sosyal beceriler, kisinin toplumun ¢esitli
kesimleriyle kaynasip bir arada yasamasi i¢in olmazsa olmaz bir yere sahiptir.
Insanlarla konusmak, etkili iletisim kurmak, bag kurmak, yardimlasmak benim
icin ¢ok onemlidir. Bunlar: gerceklestirme noktasinda iyi bir diizeyde oldugumu
ifade etmek istiyorum.” demistir. ES5, sosyal becerilerin 6nemi ve islevine
deginerek kendisini iyi diizeyde nitelendirmistir. Kendini herhangi bir diizeyde
belirtmeyen 6gretmenler %27,8’lik orana sahiptir. Tek dilli 6gretmenlerden E7,
“Yeteneklerin onemi, sosyal beceri igin olmazsa olmazdir. Toplumsal olarak
dayamgma, anlama ve anlasilabilme ortak noktalarda beraberlik igin sarttir.
Her insan yetenek ve yatkinliklara gére bir gérev ve faaliyet icinde bulunabilir.”
aciklamastyla E5 gibi sosyal becerilerin 6nemini vurgulamistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu béliimde arastirma sonuglart 6zetlenmis daha sonra elde edilen
sonuglarla ilgili benzer ¢alismalar kiyaslanmistir. Calisma grubundaki
ogretmenlerin hicbiri duygusal zekanin “6z biling” diizeyinde kendini koti/
yeterli degil seklinde nitelendirmemistir. Ogretmenlerin %16,7’sinin bu alanda
normal/yeterli, %11,1’inin normalin {stli, %44,4’liniin ise iyi/yliksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. %27,8’1lik kisim ise kendisiyle ilgili herhangi bir diizey
belirtmemistir. Tek dilli 6gretmenler bu alanda kendini iyi veya kotii diizey olarak
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nitelendirmezken diizey belirten ¢ok dilli 6gretmenler biiyiik oranda normalin
iistii veya iyi diizeyde 6z bilince sahip olduklar1 gériisiinii savunmustur.

Duygusal zekanin “kendine ¢ekidiizen verme” diizeyiyle ilgili sonuglara
bakildiginda 6gretmenlerin %11,1’inin kendini koti/yeterli degil, %16,7’sinin
normal/yeterli, %5,6’sinin normalin Ustli ve %44,4’liniin iyi/yliksek diizeyde
olarak nitelendirmistir. %22,2’si herhangi bir diizey belirtmemistir. Tek dilli
ogretmenler bu alanda kendilerini biiylik oranda normal diizeyde goriirken ¢ok
dilli 6gretmenlerde durum degiskenlik gostermektedir. iki dilli 6gretmenlerden
kendine ¢ekidiizen verme konusunda kotli/yeterli degil kategorisine dahil olan
2 dgretmen vardir. Fakat normal ve tizerindeki kategorilere dahil olan 6gretmen
sayist daha fazladir. Diizey belirten ii¢ dilli ve dort dilli 6gretmenlerin tamaminin
bu alanda iyi/yiiksek diizeyde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin “motivasyon” diizeyleri ile ilgili sonuglara gore kotii/
yeterli degil kategorisinde %5,6’lik kesim vardir. %11,1°1 normal/yeterli, %5,6’s1
normalin st ve %44,40 iyi/yiiksek diizeyde olduklarimi ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin %33,3’ii ise diizey belirtmemistir. Tek dilli 6gretmenler biiyiik
oranda kendilerini bu alanda iyi/yliksek diizeyde goriirken diizey belirten ¢ok
dilli 6gretmenlerin tamami normal ve daha iistii diizeylerde motivasyona sahip
olduklar1 goriisiinii savunmustur. Bunun yaninda 6zellikle iki dilli ve tg dilli
Ogretmenlerin 6nemli bir kismi motivasyon alaninda kendi diizeylerini ortaya
koymamustir.

Duygusal zekanin “empati” yeterliligi ile ilgili sonuglara gore
ogretmenlerin %11,1°1 kendilerini koétii/yeterli degil, %16,7’si normal/yeterli
ve %50’si iyi/yliksek diizeyde nitelendirmistir. Kendini normalin {istii olarak
belirten herhangi bir 6gretmen tespit edilmemistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin
%22,2’s1 herhangi bir diizey belirtmemistir. Diizey belirten tek dilli 6gretmenlerin
tamami kendilerini empati konusunda iyi goriirken ¢ok dilli 6gretmenlerin ise
cogunlugunun kendilerini empati konusunda iyi diizeyde gordiigii sonucuna
ulagiimistir.

Calisma  grubundaki Ogretmenlerin  “sosyal beceriler” diizeyi
incelendiginde %5,6’smin  koti/yeterli degil, %16,7’sinin normal/yeterli,
%S5,6’sinm normalin istii ve %44,4’liniin iyi/yliksek diizeyde olduklar1 tespit
edilmistir. %27,8’1 ise diizey belirtmemistir. Tek dilli 6gretmenlerin diizey
belirtmedikleri ¢ok dilli 6gretmenlerin ise kendilerini biiyiik oranda iyi/yiiksek
diizeyde gordiikleri sonucuna ulasilmistir.
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Aragtirma sonuglarina gore, duygusal zekanin yeterlilik alanlarina gore
bazi farkliliklar olsa da ¢ok dilli olmanin duygusal zekdya en azindan herhangi
bir negatif etki olusturmadigi sonucuna ulasilabilir. Bunun yaninda 6zellikle
ti¢ dilli ve dort dilli 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin anket sorularina
verdikleri yanitlardan ve kendi diizeyleriyle ilgili yorumlamalarindan hareketle
cok daha iyi oldugu acikca goriilmektedir. Alanda iki dillilik ile duygu ve zeka
kavramlarmin iligkisini inceleyen calismalar mevcuttur. Bakirlt (2008), Alaca
(2011), Erden (2011), Ulugam-Wegmann (2014), Mergen (2016) alanda iki
dillilik ile duygu ve zeka kavramlarmin iligkisini ele almistir. Fakat dogrudan
duygusal zeka ile iligki kuran sinirli sayida galisma mevcuttur. Mete ve Akpinar
(2013) calismalarinda dil ile duygusal zekanin baglantisini inceleyip duygusal
zekanin dil 6gretimi lizerinde ne gibi etkisinin olabilecegini arasgtirmistir. Sonug
olarak bir dil 6gretmeninin duygusal zeka gelisimini dikkate alirsa 6grencilerin
duygularini rahatca ifade edebilmeleri i¢in firsatlar verip 6z giiven duygularini
yiikselteceginden dolay1 0grencilerin hayata daha pozitif bakmalarma katkida
bulunacagi ve motivasyon, yaraticilik, girisimcilik ve iletisim becerilerinin de
gelismesiyle birlikte dgretim silirecinin daha anlamli bir bigime biirlinebilecegi
sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismayla kiyaslandiginda 6zellikle ii¢ veya dort dil
bilen 6gretmenlerin duygusal zekalarini gelistirmis bireyler oldugu sonucuyla
birlikte iki aragtirmanin uyumluluk gosterdigi sOylenebilir. Minaabad ve Rad
(2016) yiiksek duygusal zekaya sahip 6grencilerin yiiksek basari elde ettikleri bu
alanda pozitif bir korelasyon oldugunu tespit etmistir. Iki dilli 6grencilerin egitimi
sirasinda; zekasiyla, ailesiyle, arkadaslariyla ve ¢ocugun ikinci dili 6grenmedeki
tutumuyla ilgili bir problem yoksa Onemli bir farkliligin olugmayacagi
belirtilmistir. Ogretmenlere de duygusal zekdnmn gelisimi konusunda yol
gosterilmesinin hem tek dilli hem de iki dilli 6grencilerin gelisimi i¢in yararl
oldugu tespit edilmistir. Duygusal zekanin ¢ok dillilik iizerine en azindan
herhangi bir negatif etkisinin olmayacagi sonucuna ulasilmistir. Morilla-Garcia
(2017) iki dilli 6gretim ortamlarinda duygusal zekanin roliiniin, ne kadar etkili
oldugunu arastirmistir. Duygusal zeka uygulamasi sayesinde 6grencilerin eskiye
nazaran konugma siirecinde daha motive olduklar1 ve siiftaki etkilesimlerde
daha fazla 6z saygiya 6z kontrole sahip olduklari sonucuna ulagilmistir. Duygusal
zekanin dikkate alinmasi iki dilli 6gretim ortamlarinda basariy1 artirict bir faktor
olarak devreye girmistir. Bu ¢alismayla karsilastirildiginda 6zellikle ikiden fazla
dil bilen 6gretmenlerin yiiksek bir duygusal zekaya sahip oldugu soylenebilir.
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Duygusal zeka ile dil bilmenin birbirini pozitif etkileyici duruma sahip olduklari
sonucu ¢ikarilabilir. Cakici (2017) ¢alismasinda yliksek duygusal zekanin yabanci
dildeki basariy1 artirmada 6nemli bir rol oynadigi 6n tezinden hareketle 7.sinifta
diizeyindeki 94 o6grenciyle calisma yapmistir. Arastirmadaki sonuglara gore,
yabanci dil basarisiyla duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve yiiksek
baglant1 oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmayla kiyaslandiginda iki ¢aligmanin,
yabanci dil 6gretiminin ana dil veya iki dilli 6grencilerin 6gretiminden bagimsiz
diisiiniilemeyecegi olgusundan da hareketle, paralel sonuglar dogurabilecegi
goriilmektedir. Dehnavi vd. (2023) calismasinda Ahvaz sehrindeki tek dilli ve iki
dilli 6grencilerin duygusal ve sosyal zekalarini incelemistir. Arastirma sonucunda
tek dilli ve iki dilli 6grenciler arasinda sosyal zeka agisindan kayda deger bir
farklilik olmasa da iki dilli 6grencilerin duygusal zekalarinin daha iyi oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Bu aragtirmayla karsilastirilirsa benzer sonuglarin oldugu
gortlebilir. Ciinkii fazla dil bilmek 6gretmenlerde 6z biling, kendine ¢ekidiizen
verme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler gibi konularda diizey artirict etki
yapmistir. Arastirmanin sonuglarindan ve diger arastirmalarla karsilastiriimasi
sonucundan hareketle ¢esitli oneriler getirilmistir:

*  Duygusal zekanin 6nemi daha ¢ok giindeme getirilerek egitim 6gretimin
temel Ogelerinden olan 6grenci ve 6gretmenlere kavratilip birden fazla dil
ogrenmek icin tesvik edici somut uygulamalar ortaya konabilir.

o Tek dilli 6gretmenlerin ¢ok dilli bolgelerde gorev yaparken duygusal
zekalarin etkileyen faktorler detayl sekilde incelenebilir.

* Benzer arastirmalar tek dillilik ve ¢ok dillilik agisindan farkli dillere sahip
bolgelerde de yapilip sonuglart kiyaslanabilir.

* Bu arastirma nitel olarak duygusal zeka ve cok dillilik iligkisini ¢aligma
grubundaki 6gretmenlerden toplanan verileri detayli sekilde incelemeye
dayanmistir. Duygusal zeka ve c¢ok dillilik iligkisi orneklem genisletilerek
nicel arastirmalarla da incelenebilir.

Yazar Katkilari: 1. yazarin katki oran1 %50, 2. yazarm katki oran1 %50°dir.
Cikar Catismast: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.

Etik Beyami: Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel Aragtirma ve
Yayin Etigi Yonergesi’nde belirtilen kurallara uyuldugunu ve “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykirt Eylemler’e dayali hicbir islem
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yapmadigimizi beyan ederiz. Ayni zamanda tiim yazarlarin ¢alismaya katkida
bulundugu, yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasiin bulunmadigin,
tiim etik ihlallerde tiim sorumlulugun makale yazarlarina ait oldugunu beyan
ederiz.

Etik Kurul izni: Bu arastirmanin etik agisindan uygunlugu igin Siirt Universitesi
Etik Kurulundan 31.05.2024 tarih ve 7029 sayili etik kurul onay1 alinmistir.

Finansman: Bu arastirma herhangi bir fon almamistir.

Telif Haklari: Milll Egitim dergisinde yayimlanan calismalarin Creative
Commons Atif-Ticari Olmayan 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.

Veri Kullanilabilirligi Beyani: Bu c¢alisma sirasinda olusturulan veya analiz
edilen veriler, talep iizerine yazarlardan temin edilebilir.

Yazma Yardim icin Yapay Zeka Kullamimi: Yazarlar, yazma yardimi i¢in
yapay zekanin kullanilmadigini beyan eder.

Extended Summary (Genisletilmis Ozet)
Introduction

In its most general form, bilingualism or multilingualism can be defined
as proficiency in more than one language (Karahan and Savasgi, 2021). According
to Bloomfield (1933), achieving control in both languages “as in the mother
tongue” can be taken as a criterion for bilingualism, while according to Grosjean
(1989), a bilingual individual is a person who can perform a functional task in
each language in daily situations according to certain needs. Haugen (1953) says
that if an individual speaking a language is observed and completes his utterances
with meaningful expressions in the other language, that person is bilingual.

The concept of emotional intelligence; “It is a concept that defines
the ability to know oneself, manage one’s emotions, and live a balanced and
harmonious life by understanding others.” (Soyugiizel, 2021, p. 76). According to
Daniel Goleman, the person who has done the most work in the field of emotional
intelligence, emotional intelligence is defined as follows: “The ability to motivate
oneself, to continue on one’s way despite setbacks, to postpone gratification by
controlling impulses, to regulate one’s mood, not to allow troubles to prevent
thinking, to put oneself in someone else’s place.” ability and hope...” (Goleman,
1998a, p. 50-51).
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IQ and EQ cooperation is very important for those who graduate from
school and transition to professional life. Success, efficiency, and relationships
with colleagues and managers are required in professional business life. The path
to holistic success in business life is through emotional intelligence competencies.
According to a study in the USA, 90% of the 4000 people who were laid off
were dismissed due to communication problems. The point is that a high 1Q does
not always mean a successful life. Emotional intelligence largely determines the
route of success (Aydin, 2021).

If multilingualism is managed correctly, it contributes to the person in
many areas. Whether this situation affects emotional intelligence is also an issue
that needs to be investigated. As a result of the literature review, it is seen that there
is a large gap in studies examining the relationship between multilingualism and
emotional intelligence. The research aims to examine the emotional intelligence
of multilingual teachers and monolingual teachers.

Method

In this study, which aims to compare the emotional intelligence levels
of multilingual and monolingual teachers, a case study from qualitative research
designs was used. The aim of these studies is to reveal the results of a specific
situation. The most basic feature of a qualitative case study is to investigate one
or more situations in depth (Y1ildirim and Simsek, 2018, p. 73). A semi-structured
interview form was used in the study to seek answers to the research questions.
The study group of the research consists of 18 teachers working in Cizre district
of Sirnak province, selected on a voluntary basis through easily accessible case
sampling. The data collection tool used in the research is the form comparing the
emotional intelligence levels of multilingual and monolingual teachers prepared
by the researcher. Form; It consists of two parts including personal information
and interview questions. In the personal information section; gender, fluent
languages other than Turkish and branch variables are included. The interview
questions section consists of a total of 5 questions given as sub-problems of the
research. In addition, opinions were received from 6 academicians in the field of
Turkish education and 1 academician in the field of educational sciences for the
relevant form, and in line with their opinions, 2 questions were removed from
the research and 1 new question was added. In the study, data were collected
by receiving written answers to the questions in the semi-structured interview
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form given to the teachers. No name information was taken to enable teachers
to respond more freely and to comply with ethical rules. For this reason, codes
were randomly given to female teachers as “K1, K2, K3...” and to male teachers
as “El, E2, E3...”. The data obtained was evaluated by content analysis. The data
was identified through content analysis and it was aimed to reveal the hidden
facts in the data.

Findings

According to the research findings, none of the teachers in the study
group described themselves as bad/insufficient at the “self-awareness” level of
emotional intelligence. It was determined that 16.7% of the teachers were at a
normal/sufficient level, 11.1% were above normal, and 44.4% were at a good/high
level in this field. When we look at the results regarding the “self-organization”
level of emotional intelligence, 11.1% of the teachers consider themselves bad/
not adequate, 16.7% consider them normal/adequate, 5.6% consider them above
normal and 44.4% consider them good. /described as high level. According to
the results regarding the “motivation” levels of teachers, there is 5.6% in the
bad/not sufficient category. 11.1% said they were at a normal/sufficient level,
5.6% said they were above normal and 44.4% said they were at a good/high
level. According to the results regarding the “empathy” proficiency of emotional
intelligence, 11.1% of the teachers described themselves as bad/not adequate,
16.7% described themselves as normal/adequate, and 50% described themselves
as good/high. When the “social skills” level of the teachers in the study group is
examined, 5.6% are at a bad/not sufficient level, 16.7% are at a normal/sufficient
level, 5.6% are above normal and 44.4% are at a good/high level has been detected.

Discussion, Conclusion, and Suggestions

According to the research results, although there are some differences
according to the competence areas of emotional intelligence, it can be concluded
that being multilingual does not have any negative effect on emotional intelligence
at least. In addition, it is clearly seen that the emotional intelligence levels of
trilingual and quadrilingual teachers are much better, especially based on their
responses to the survey questions and their comments about their levels. Similar
studies can be conducted in regions with different languages and the results can
be compared.
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