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Oz

Sanal kaytarma igyerinde ¢alisma saatleri i¢inde is dist amaglarla internet, telefon kullanumi, televizyon seyretme
gibi isyeri sapkin davramiglaridir. Bu ¢alismanin amaci konaklama isletmelerinde isgorenlerin kisilik ozellikleri-
nin sanal kaytarma davranist iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu ¢alismanin verileri Kemer, Beldibi, Camyuva,
Belek, Kundu, Antalya’daki 5 ve 4 yildizli otellerde ¢alisan isgdrenlerden anket formu araciligiyla yiizyiize go-
riisme yapuarak elde edilmistir. Toplam 600 adet anket dagitilmig olup bunlardan 400 adedi degerlendirmeye
almmistir. Calismada kullanilan anketler literatiirden yararlamilan olugturmugstur. Likert tipi 5°li 6l¢ekte olustu-
rulan iki farkl élgek toplam dokuz boyuttan olusmaktadir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programindan
yararlanilmig ve veriler faktér analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile ¢oziimlenmistir. Sonugta olus-
turulan 20 hipotezden 9’u kabul edilirken 11°i reddedilmistir.

Anahtar sozciikler: Otel Isletmeleri, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Sanal Kaytarma Davransti, Isgorenler

Abstract

Cyberloafing, as the use of internet, telephone, watching television etc. for non-work purposes during working
hours, is a form of counterproductive workplace behaviour. So, the purpose of the study is to investigate the
effects of personality traits of employees on cyberloafing behavior in hospitality businesses. The data used in this
paper was obtained via a survey that was prepared through face-to-face interviews conducted among employees
who had been working in 5 and 4-star hotels within the Kemer, Beldibi, Camyuva, Belek, Kundu, Antalya. A total
600 surveys were distributed and 400 were completed and returned. Questionnaire for this study was developed
from prior research in literature on a 5-point Likert-type which was based on nine dimensions of two different
questionnaire. SPSS 22.0 statistical program was used to analyze the data that includes various statistical tools
such as factor analysis, correlation analysis and regression analysis. As a result of the research, 9 of the hypoth-
eses were supported while 11 hypotheses were not supported.

Keywords: Hotel businesses, Big Five Personality Traits, Cyberloafing Behaviour, Employees

1. Giris

Otel isletmeleri turizm sektoriiniin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir. Hem emek yogun
olma 6zelligi hem de teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmas1 gegmisteki klasik otelcilik bilgile-
rinin bir kisminin degismesine neden olmustur. Bu degisim otel isletmelerinde yalnizca iiretim
ve pazarlamada degil, ayn1 zamanda insan kaynaklarinin nicelik ve niteliklerinde de kendini
gostermektedir. Ozellikle teknolojinin gerek is yasaminda gerekse sosyal yasamda bireylerin
tutum ve davraniglarin bir pargasi olmasi insan iligkilerini de etkileyebilmektedir. Diger yan-
dan bireylerin sahip oldugu belirli 6zellikleri de tutum ve davraniglarinin sekillenmesinde etkili
olabilmektedir. Bunlardan birisi de kisilik 6zellikleridir.
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Insan kaynaklar1 otel isletmelerinin basaris1 icin dnemli bir isleve, giice ve degere sahiptir.
Insan kaynaklarmin verimli ve etkin calismasi isletme yonetimine baglhdir. Turizm sektdriinde
sunulan hizmetin miisteri, isgdrenler ve yoneticiler liggeninde anlik sagladigi etkilesim, giinii-
miizde teknolojinin etkisiyle isletme disindaki bireyleri, rakip isletmeleri, sektoriin diger aktor-
lerini de sistem igine dahil edebilmektedir. iste bunu gergeklestiren teknoloji temelli sosyal
medya araglaridir. Sosyal medyanin 6zellikle iggorenlerin ¢alisma yasaminda kullanmast birta-
kim sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir. Dolayistyla bu calismanin odaklandigi konu,
sosyal medya agirlikli sanal kaytarma davranisinin isgérenlerin kisilik Ozellikleri ile iliskisi
iizerine olacaktir.

2. Literatiir
2.1. Kisilik ve kigilik ozellikleri

Kisilik bireyin ¢evresiyle olan etkilesiminin sonucunda goriiniimiiniin, yasam tarzinin, beceri
ve yeteneklerinin, aliskanliklarinin kendine 6zgii olmasini saglayan onu digerlerinden ayiran
davraniglar olarak tanimlanabilir (Tan, 2017). Bireyler birbirlerinden farkli davranislar sergile-
mektedirler. Bu farkli davranisin olusmasini bireylerin sahip olduklari inan¢ ve degerler sagla-
maktadir. Kisilik bireyin ¢evresi ile etkilesiminin bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Kisiligin olu-
sumundaki cevre etkisine bakildiginda dogal ¢evreden ziyade sosyal ¢evrenin birey ilizerindeki
etkisi goriilmektedir. Bireylerin kendine has 6zelliklerini olusturan birtakim bilesenler bulun-
maktadir. Kisiligi, mizag¢ (huy), karakter ve yetenegin bilesimi olarak ifade etmek miimkiindiir.
Her bireyde bu bilesenler farklilik gdsterdigi igin her bireyin kisiliginin farkli olmas1 da dogal-
dur.

Kisilik 6zellikleri bireyleri birbirinden ayirdigi i¢in bireyler arasi iletisimi de etkileyebilmek-
tedir. Eren (2004: 44) kisilik 6zelliklerini su sekilde agiklamaktadir;

1. Bireyin dogdugu andan itibaren edindigi tiim davranig ve egilimlerinin toplamidir.

2. Birey edindigi davranis ve egilimleri diizenleyerek bunlara yon verip idare eder.

3. Bireyin zaman igerisinde kazandig1 davraniglarin biitiinlesmesi ile diger bireyler ile ara-
sinda birtakim farkliliklar olugsmaktadir.

4. Birey 0zel ¢evresinden edindigi davranis ve egilimlerini yine sosyal uyum ile ¢evresine
uydurur.

5. Birey dogdugu an sahip oldugu bir karakteri vardir ve bu karakter kisiliginin degismez bir
unsurudur.

Kisilik 6zellikleri {izerine pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bunlardan en 6nemlisi ve en ¢ok
arastirma yapilan konu ise “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri” dir. Bes faktor kisilik ozellikleri
kuramu ilk 1936 yilinda Allport ve Odbert tarafindan incelenmistir (Shaye, 2009: 12). 1943 y1-
linda Cattel’in temellerini olusturdugu kisilik 6zelliklerini 1963 yilinda Norman bes boyuta
indirerek yapmis oldugu bu siniflamay1 "Kisilik Ozelliklerinin Yeterli Siniflandirmasi” ismiyle
sunmustur (Yoon, 1997: 26). 1990 yilinda Goldberg, Norman'nin hazirladigi boyutlarin listesini
kullanarak bes faktorli kisilik 6lgegini hazirlamistir. Goldberg ayni zamanda literatiirde "bes
faktor" deyimini kullanan ilk arastirmaci olarak da bilinmektedir (Apple, 2011: 13). 1985 yilin-
da Costa ve McCrae faktor olarak adlandirdiklart degiskenleri bir¢ok kisi iizerinde ¢ok yonlii
olarak yapip kisiligin bes faktérden oldugunu belirtmislerdir (Tan, 2017).
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Kisilige boyutsal olarak yaklasan cagdas modelleri Costa ve McCrae'nin "Bes Faktor Kisilik
Modeli" (BFM) (1990) ve Cloninger'in (1993) yedi faktorlii "Psikobiyolojik Kisilik Modeli"dir
(PKM). Myers-Briggs’in Kisilik Modeli, Schutz, (1998)’un Temel Kisileraras1 iliskiler Yakla-
sim1 (FIRO) ve Gurdjieff’in Enneagram modelidir. Anilan modellerin hepsinde tiimevarim me-
todu kullanilirken, yalnizca Gurdjieff’in Enneagram modeli tiimdengelim metodunu kullanmis-
tir (Tan, 2017). Literatiirde "The Big Five Theory" olarak bilinen “Bes Faktorli Kisilik Mode-
li”nde boyutlar disadoniikliik, uyumluluk, agiklik, sorumluluk ve duygusal denge olarak belir-
lenmistir.

Disadoniik bireyler, susmay1 seven, pasif, kalabaliktan kacan, iletisime kapal1 tiplerin aksine
genellikle diger bireylerle kolay iletisim kurabilme 6zelligine sahiptir. McCrae ve Costa
(1997)'ya gore disadoniikliik boyutu giriskenlik, aktif, iddiali, maceraci, iyimser ve sicakkanli
olmak iizere alt1 tane tanimlayici sifati igermektedir. Uyumluluk 6zelliklerine sahip bireylerde
genellikle diiriist, uyumlu, algak goniillii, yumusak basli, yardimsever, giivenilir gibi 6zelliklere
sahiptir. Uyumluluk 6zelliklerine sahip olmayan bireylerde ise ukala, gecimsiz, giivensiz gibi
ozellikler kendini gostermektedir (Shaye, 2009: 8). Agiklik kisilik 6zelligine sahip bireyler,
gelenekei, dar goriisli bireylerin aksine daha farkli diisiinebilen, yaratici, hayalci bireylerdir.
Hayalci ve yaratici olmalar1 diger bireylerden ayiran 6nemli bir 6zelliktir. Ac¢iklik 6zelligi ol-
mayan bireyler kaliplasmis geleneksel yontemlerin disina ¢ikmazken agiklik 6zelligi yiiksek
bireyler otoriteyi sorgulama, siradanliga karsi gelmekte ve yeni deneyimler basit olmayan yon-
temler arayislarina girmektedir. Duygusal, fikir sahibi, estetik, aktif, fantastik, deger sahibi gibi
sifatlar aciklik boyutu i¢inde yer almaktadir (Zuroff, Sadikaj, Kelly ve Leybman, 2016; Shaye,
2009:9). Duygusal denge Ozelliklerine sahip bireyler panik, 6zgilivensiz, sinirli, degisken ve
saldirgan gibi 6zellikler sergilemektedirler. Depresyona meyilli, yasadig1 olaylarin {istesinden
gelmekte zorlanan, is hayati ile 6zel hayat1 arasinda denge kuramayan, stresle basa ¢ikamayan
tiplerdir. McCrae ve Costa (1997)'ya gore duygusal denge boyutunda yer alan 6zellikleri tanim-
layici sifatlart endiseli, diismanca, diisiincesiz, depresif, kendinin farkinda olma ve kirilgan ola-
rak ifade etmek miimkiindiir. Gérevini bilen, diizenli, kabiliyetli, temkinli, miicadeleci ve disip-
linli gibi sifatlarla agiklanan sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireyler planli, kararli, disiplin-
li, basartya odaklanan tiplerdir. G6rev bilincine sahip bireyler organizasyona bagli, hevesli ve
isteklidir, basariya odakli, ¢alisma tempolar1 yiiksektir (Smith, Bell ve Watts, 2014; Wang ve
Zhang, 2017).

2.2. Sanal kaytarma davranist

Iletisim teknolojisi ve araglar1 bireylerin sosyal yasami kadar calisma yasami ve orgiitlerin is
yapisin1 da etkileyebilmektedir. Isgorenlerin galigma yasaminda kendilerini gelistirmesine ve
sosyal etkilesimde bulunmasinda etkin rol oynayan iletisim teknolojileri zaman zaman
orgiitlerde olumsuz sonuglar1 da ortaya ¢ikarabilmektedir. internet, telefon, televizyon gibi
cesitli araclarin ¢alisma yasaminda is amacli ya da bireysel amaglarla kullanimi Orgiitsel
diizeyde birtakim tartigmalar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bir grup arastirmaci iletisim
teknolojilerinin bireylerin gelisim ve Ogrenmesine katki sagladigi diisiincesiyle c¢alisma
yasaminda kisitlanmamasi gerektigini savunurken bir grup arastirmaci karst goriisii savunarak
teknoloji temelli iletisim araglarinin bireylerin is performanst ve orgiitsel iligkilerini olumsuz
etkiledigini 6ne siirmektedir (Blanchard ve Henle, 2008; Demir ve Demir, 2009; Liberman,
Seidman, Mckenna ve Buffardi, 2011; De Lara, 2007).
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Sanal kaytarma, bireylerin mesai saatleri igerisinde bilgisayar, telefon, televizyon gibi
araglarla internet kullanimi, film ya da program izleme, oyun oynama vb amaglarla is ve iiretim
yerine zamani bosa gecirerek Orgiitsel hedeflere ve ¢iktilara olabilecek isgoren katkisini
azaltmaya yonelik eylem, hareket ve uygulamalar olarak tanimlanabilir (Askew, Buckner,
Taing, Ilie, Bauer ve Coovert, 2014; Betts, Setterstrom, Pearson ve Totty, 2018; Jia, Jia, ve
Karau, 2013; Piotrowski, 2012). Bireylerin sanal kaytarma davranislar1 e-mail kontrolii,
mesajlasma, yorum yazma, bankacilik islemleri, alim-satim gibi ticari islemler, sosyal sitelerde
gezinme, oyun sitelerine girme, miizik dinleme, mag, film veya dizi izleme, oyun ve video
indirme, online kitap, dergi ve gazete okuma gibi yapilan eylemleri ifade etmektedir (Tan,
2017). internette yapilan bu eylemlerin kaytarma olabilmesi igin is yerinde yapilmasi ve
calisanin isini aksatmasi veya isini ertelemesi gerekmektedir.

Sanal kaytarmanin farkli boyutlarinin oldugunu, bunlarin hangi amaglarla yapildigr ve
sonuclarinin bireye ve orgiite nasil etki yarattig1 yapilan bir¢ok ¢alismada ortaya konulmustur.
Sanal kaytarma davranisi dogrudan 6grenme amagl olarak bireysel ya da orgiitsel gelisime
katk1 saglayabilecek Ozellikte olabildigi gibi yalnizca bireysel ¢ikarlar i¢in sosyal amacli da
olabilmektedir. Ogrenme amagli sanal kaytarma davranigmnin bireyin merak ettigi ya da ilgi
duydugu konularla ilgili olarak mesai saatleri i¢inde internette arastirma yapmasi, telefon araligi
ile baskalarindan bilgi almas: ya da televizyondan mesleki programlar1 izlemesi seklinde ola-
bilmektedir. Diger yandan sosyal amacli sanal kaytarma davranisi ise is yerinde sosyal medya
hesaplarinda paylasimlarda bulunma, arkadaslarla sohbet etme, sanal topluluklari/forumlar
ziyaret etme, gazete, dergi vb haberlere yorum yapma, e-postalar: kontrol etme amacli olarak
yapilan eylem ve uygulamalardan olugmaktadir.

Sanal kaytarma davraniginin en olumsuz sonuglara neden olabilen boyutunun bagimlilik dii-
zeyinde olmasidir. Ozellikle is yogunlugunda bile iletisim teknolojisi arag ve uygulamalarini
kullanma geregi duyan bireylerin yapmis oldugu eylem ve hareketler 6rgiit icinde bireyi, calis-
ma arkadaglarini ve rgiitiin tamamini olumsuz etkileyebilmektedir (Chang ve Jung, 2015; Jan-
daghi, Alvani, Matin ve Kozekanan, 2015; Yaping, 2011). Sanal kaytarmanin bagimlilik boyu-
tunda internette oyun oynama, eglence amagli internette dolasma, internet iizerinden miizik
dinleme ya da video izleme, internette bahis/iddia vb. oynama, dosya indirme (miizik, yazilim,
video gibi), kisisel amagh aligveris yapma davranislarinin siklikla goriildiigii bir gercektir.

Sanal kaytarma davranisinin bir baska boyutu ise “diizensiz sanal kaytarma” olarak goriil-
mektedir (Tan, 2017). Bireylerin 6grenme, sosyallesme ya da bagimlilik davranislar1 disinda
birbirini tekrar etmeyen, farklilik gosteren ya da rutin gelisen durumlara gére degiskenlik goste-
ren davraniglardan olugmaktadir (Aftab, 2003; Charlier, Giumetti, Reeves ve Greco, 2017; De-
mir, 2011). Ornegin is yerinde mesai saatleri i¢inde sporla ilgili web sitelerini ziyaret etme,
seyahat/tatil sitelerini ziyaret etme, amagsizca internette dolagsma, internet iizerinden bankacilik
islemleri yapma (EFT, Havale islemleri gibi) davranislar bu kapsamda degerlendirilebilir.

2.3. Arastirma hipotezleri

Arastirmanin temel modeli kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma davranist iligkisi iizerine
kurgulanmgtir. Is gorenlerin kisilik 6zellikleri boyutlarinin sanal kaytarma davranisi boyutlar:
iizerindeki etkisi model yapisini olugturmaktadir.

Arastirma cercevesinde olusturulan hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir;

H;- Isgorenlerin kisilik 6zellikleri sanal kaytarma davranisini etkiler.
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H; ;- Isgorenlerin “disadoniikliik” kisilik 6zelligi “6grenme amagl sanal kaytarma davrani-
s1”n1 etkiler.

H, ,- Isgorenlerin “disadoniikliik” kisilik 6zelligi “sosyal amacli sanal kaytarma davranisi”ni
etkiler.

H, 3- Isgdrenlerin “disadéniikliik” kisilik 6zelligi “bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davra-
nig1”n1 etkiler.

H; 4 1sg6renlerin “disadoniiklik” kisilik 6zelligi “diizensiz sanal kaytarma davranisi”n1 etki-
ler.

H, s- Isgdrenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi “6grenme amagli sanal kaytarma davranisi”ni
etkiler.

H, 4 Isgodrenlerin “sorumluluk™ kisilik 6zelligi “sosyal amagl sanal kaytarma davranisi’ni
etkiler.

H, ;- Isgdrenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi “bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davrani-
s1”n1 etkiler.

H, s Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi “diizensiz sanal kaytarma davranisi”ni etki-
ler.

H,o- Isgérenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi “6grenme amagl sanal kaytarma davranisi’ni
etkiler.

Hj - Isgdrenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi “sosyal amagli sanal kaytarma davranisi”ni
etkiler.

H; ;- Isgorenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi “bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davrani-
s1”n1 etkiler.

H; o~ Isgorenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi “diizensiz sanal kaytarma davranisi”n1 etki-
ler.

H, 13- Isgorenlerin “aciklik” kisilik dzelligi “6grenme amaclh sanal kaytarma davranisi”n1 et-
kiler.

H, 14~ Isgdrenlerin “aciklik” kisilik dzelligi “sosyal amacli sanal kaytarma davranisi”n1 etki-
ler.

H;,5- Isgdrenlerin “agikhik” kisilik 6zelligi “bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranisi”ni
etkiler.

H, 16~ Isgorenlerin “aciklik” kisilik 6zelligi “diizensiz sanal kaytarma davranisi”n1 etkiler.

H; ;- Isgdrenlerin “duygusal denge” kisilik 6zelligi “6grenme amagl sanal kaytarma davra-
nig1”n1 etkiler.

H; s~ Isgorenlerin “duygusal denge” kisilik 6zelligi “sosyal amagli sanal kaytarma davrani-
s1”n1 etkiler.

H; 1o~ Isgorenlerin “duygusal denge” kisilik 6zelligi “bagimlilik boyutlu sanal kaytarma dav-
ranist”’ni etkiler.

H; - Isgdrenlerin “duygusal denge” kisilik 6zelligi “diizensiz sanal kaytarma davranisi”ni
etkiler.

3. Konaklama isletmelerinde bir arastirma

3.1. Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, otel igletmelerinde isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin sanal kay-
tarma davranisi iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma yukarida aciklanan kisilik 6zellikleri
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ve sanal kaytarma davranisi boyutlarini igeren bir yapi iizerine kurgulanmis ve bu ¢ercevede
asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

e Disadoniiklik faktdr grubunun bagimh degiskenlerin olusturdugu "Ogrenme Amagh
SKD”, "Sosyal Amagli SKD", "Bagimlilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz SKD" izerindeki
etkisini belirlemek.

e Sorumluluk faktér grubunun bagimh degiskenlerin olusturdugu "Ogrenme Amagl SKD”,
"Sosyal Amacli SKD", "Bagimlilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz SKD" {izerindeki etkisini
belirlemek.

e Uyumluluk faktdr grubunun bagimh degiskenlerin olusturdugu "Ogrenme Amagcli SKD”,
"Sosyal Amacli SKD", "Bagimlilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz SKD" {izerindeki etkisini
belirlemek.

e Aciklik faktdr grubunun bagimli degiskenlerin olusturdugu "Ogrenme Amacgli SKD”,
"Sosyal Amacli SKD", "Bagimlilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz SKD" {izerindeki etkisini
belirlemek.

e Duygusal denge faktér grubunun bagimli degiskenlerin olusturdugu "Ogrenme Amach
SKD”, "Sosyal Amagli SKD", "Bagimlilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz SKD" iizerindeki
etkisini belirlemek.

3.2. Arastirmanin kapsami ve sumirliliklart

Arastirmada, sanal kaytarma davranisi ve kisilik 6zellikleri boyutlar1 ele alinmistir. Kisilik
ozellikleri "disadoniiklik", "sorumluluk”, "uyumluluk", "a¢iklik" ve " duygusal denge" boyutla-
r1 olmak iizere incelenmistir. Sanal kaytarma davranis1 boyutlar1 ise "Ogrenme Amacli SKD",
"Sosyal Amagli SKD", "Bagimlilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz SKD" basliklar1 altinda deger-
lendirilmisgtir.

Arastirmada konaklama isletmeleri sahip ve ydneticileri kapsam dis1 tutulmustur. Stajyer ve
yar1 zamanli ¢alisanlarin da miimkiin oldugu kadar kapsam disinda tutulmasina ¢alisilmis olup
bu konuda katilimcilarin verdigi bilgilere itibar edilmistir. Arastirmada bolgesel sinirlilik da
uygulanmistir. Anket verileri Antalya ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinden elde
edilmistir. Veriler 2017 yili Mayis ayinda toplanmistir. Arastirmanin belli bir bolgede yapilma-
sinin temel amaci verilerin daha hizli, saglikli ve kolay elde edilmesidir.

3.3. Arastirmanin yontemi

Calismada oncelikle literatiir taramasi gerceklestirilmis ve buradan elde edilen bilgilerden bir
anket formu olusturulmustur. Anketler dogrudan yiiz yiize goriislilerek gergeklestirilmistir.
Aragtirma sorulart olusturulurken sanal kaytarma davranist 6lgegi ve kisilik ozellikleri dlgegi
kullanilmistir. Sanal kaytarma davranist 6l¢egi literatiirde yer alan bilgiler 15181nda gelistirilmis-
tir. Kisilik ozellikleri 6l¢egi ise McCrae ve Costa (1989)’den yararlanilarak turizme 6zgii uyar-
lanmis ve bazi degiskenleri modele uygun olacak sekilde gelistirilmistir. Olgegin gegerliligini
ve giivenirliligini arttirmak amaciyla iki pilot uygulama gerceklestirilmistir. Anlagilmayan de-
giskenlerin bazilar1 diizeltilmis bazilar1 da ¢ikartilmistir.
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3.4. Arastirmanin orneklemi

Antalya ili kapsamindaki tiim konaklama isletmeleri uygulama alani1 olarak belirlenmistir.
Bu arastirmada toplam 429 kisiye anket uygulanmis olup 29 anket giivenilirlik kaygist nedeni
ile kapsam dis1 birakilmistir. Toplamda 400 anket degerlendirilmeye alinmistir.

3.5. Arastirma élgekleri

Arastirmada iki farkli 6lgek kullamlmustir. Birincisi “Bes Faktor Kisilik Ozelligi” 6lcegi,
ikincisi ise, Sanal Kaytarma Davranisi Olgegi (SKDO)’dir.

“Bes Faktor Kisilik Ozelligi” 6lcegi; McCrae ve Costa (1989)’den yararlanilarak turizme 6z-
gii uyarlanmis ve baz1 degiskenleri modele uygun olacak sekilde gelistirilmistir. Olcekte toplam
24 degisken yer almakta ve bes boyutta gruplandiriimistir. Olgegin genel yapr itibariyle gegerlik
ve giivenirlik diizeyleri “Genel o =0.83; KMO Olciimii=0.831; Bartlett's Test of Spheri-
city=2451.584; p<.01; Agiklanan Varyans Oranm1 (AV0O)=60.44; Genel ortalama=3.93” olarak
gerceklesmistir.

Sanal Kaytarma Davranis1 Olcegi (SKDO); literatiirde yer alan bilgiler 1s1g1nda gelistirilmis-
tir. Olcek toplam 4 boyutta gruplanan 22 degiskenden olusmaktadir. Olgegin genel gecerlik ve
giivenirligini saglamak amaciyla pilot uygulamalar gergeklestirilmistir. Olgegin genel yapr itiba-
riyle gecerlik ve giivenirlik diizeyleri “Genel a =0.91; KMO Ol¢iimii=0.916; Bartlett's Test of
Sphericity=2966.368; p<.01; Agiklanan Varyans Orant (AVO)=60.02; Genel ortalama=3.24"
olarak gergeklesmistir

3.6. Veri toplama

Arastirmanin verileri Antalya ili Kemer, Beldibi, Camyuva, Belek, Kundu bolgelerinde faa-
liyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenler ile anket formu kulla-
nilarak yiiz ylize gériisme yapilarak toplanmistir. Arastirma verileri 2017 Mayis ayinda arastir-
ma ekibi tarafindan toplanmistir. On alt1 adet 5 yildizly, ii¢ adet 4 yildizli konaklama isletmesi
calisanlarina toplamda 600 anket dagitilmis ancak bunlardan 429 adedinin degerlendirmeye
aliabilecek nitelikte oldugu saptanmistir. Degerlendirmeye alinan anketlerin orani %67'dir.
Arastirmada demografik sorularla birlikte arastirma amacina uygun olarak toplam 62 soru hazir-
lanmistir. Demografik 7 soru sorulmustur. Kisilik 6zelliklerine yonelik 28 soru, sanal kaytarma
davranisina yonelik 27 soru Likert tipinde sunulmustur. Likert yontemine gore hazirlanan soru-
lar 1-kesinlikle katilmiyorum segeneginden 5-kesinlikle katiliyorum segenegine dogru besli
araliklarla siralanmastir.

Calismada elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS istatistik paket
programi ile analiz edilmistir. Birinci asamada demografik sorularin frekanslari ele alinmis ve
ikinci asamada Likert 6lgeginde hazirlanan sorular degerlendirilmistir. Verilerin 6ncelikle giive-
nirliligi (Cronbach Alpha) test edilmis, degiskenleri daha saglikli belirlemek amaciyla verilere
faktor analizi (Principal Component Analysis) uygulanmis ve daha sonra ilgili faktorlerin nem
diizeylerini belirlemek amaci ile regresyon analizi yapilmaistir.

3.7. Veri analizi

Verilerin analizinde SPSS 22.0 programindan yararlanilmistir. Verilerin ¢ézlimlenmesi icin
giivenirlik ve gegerlik analizlerinden sonra faktor analizi, korelasyona analizi ve regresyon ana-
lizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore ortaya ¢ikan istatistiksel bulgular tablolar yardimiyla
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yorumlanmigtir. Arastirmada elde edilen demografik verilerin bu ¢aligma kapsaminda bir hipo-
tez olusturulmadig i¢in analizi yapilmamustir.
4. Bulgular

Olgegi olusturan sorularin yapilan arastirmanin dogrulugunu ortaya cikarabilecek nitelikte,
birbirleri ile iligkili, tutarli, anlagilir olmas1 giivenilir bir 6lgme aract olusturulurken dikkat
edilmesi gereken 6nemli noktalardan birisidir.

Tablo 1. Kisilik 6zellikleri ile ilgili faktor analizi

Faktor gruplari ve maddeler IFaktor yiikii Olgiim degerleri
FAKTOR-1: Disadéniikliik
28-Neseli birisiyim ,886 Ozdeger =5,09
34-Enerji doluyum ,776 AVO (%) =25,44
36-Tanimadigim ortamda genelde sikilirim (T) ,719 Standart sapma =3.72
31-Mizahi yonii giiclii birisiyim ,668 Ortalama =4.04
35-Utangag oldugumu diigiiniiyorum ,654 o =.79
p =.001
FAKTOR-2 Sorumluluk
50-Sorumluluk almay1 sevmiyorum (T) 914 Ozdeger =2,46
54-Insanlara yardim etmeyi severim ,883 AVO (%) =12,28
52-Diizenli olmay1 severim , 742 Standart sapma =3.18
49-Baskasinin yapabilecegi isi yapmam ,751 Ortalama =431
48-Bazen isimi sonraya birakirim (T) ,623 a =.80
p =.001
FAKTOR-3: Uyumluluk
29-Paylasmay1 severim ,819 Ozdeger =2,09
53-Uyumlu birisiyimdir ,809 AVO (%) =10,09
55-Dost/arkadas canlistyimdir ,756 Standart sapma =3.62
43-Hosgoriilii birisiyim ,750 Ortalama =3.42
a =.82
p =.001
FAKTOR-4 Aciklik
38-Isimde kararlayimdir ,812 Ozdeger =1,38
39-Arkadaslarima giiven veririm ;760 AVO (%) =6,91
42-Beni ilgilendirmeyen olaylara/durumlara karigmam ,740 Standart sapma =2.19
32-Edebi yonii giiclii birisiyim ;726 Ortalama =4.25
33-Sanat yonii giiclii birisiyim ;704 a =76
p =.001
FAKTOR-5: Duygusal Denge
37-Kavgaci bir 6zellige sahibim (T) ,862 Ozdeger =1,14
45-Zaman zaman gergin olabiliyorum 774 AVO (%) =5,68
46-Endiselendigim durumlar oluyor ;741 Standart sapma =2.55
40-Adaletli olmaya ¢aligirim ;734 Ortalama =3.47
41-Haksizliklar karsisinda sessiz kalmayi tercih ederim ,646 o =74
p =.001

Genel o =0.83; KMO Ol¢iimii=0.831; Bartlett's Test of Sphericity=2451.584;
p<.01; Ag¢iklanan Varyans Orani (AV0O)=60.44; Genel ortalama=3.93
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Aragtirmada "Kisilik Ozellikleri" genel yapisina iliskin giivenirlik ve gegerlik analizi
yapilmistir. Analiz sonucuna gore verilerin genel giivenirlik ve gegerlik diizeylerinin sosyal
bilimler icin yiiksek ve kabul edilebilir degerler olarak (¢=0.83 ve p<.01) olarak ortaya ¢iktig1
gorlilmektedir. bu sonu¢ diger analizlere gegilebilecek uygun diizeylerde oldugunu
gostermektedir. Verilerin genel ortalama degeri 3.93 ve KMO o6l¢limiiniin 0.831 diizeyinde,
Bartlett's Test of Sphericity=2451.584 ve degiskenler toplam varyansin (AVO) %60.44'sini
aciklamaktadir.

Analizin ikinci asamasinda "Kisilik Ozellikleri"ne iliskin faktor analizi gerceklestirilmis ve
degiskenler bes faktdr grubu altina toplanmistir. Faktor analizinde olusan her bir grup i¢in ayri
ayr giivenirlik ve gecerlik analizi gerceklestirilmis ve literatiirden elde edilen bilgilere gore
faktorler "Disadoniikliik, Sorumluluk, Uyumluluk, Ac¢iklik ve Duygusal Denge " olarak
isimlendirilmistir. Faktorlerin igsel tutarlilik ol¢iimleri itibariyle diger analizler i¢in uygun

degerler tasidig1 goriilmektedir.

Disadoniikliik olarak belirtilen birinci faktér toplam varyansin %25,44inii (AVO)
aciklamaktadir. Toplam 5 degiskenin yer aldigi "Disadoniikliik" faktorii is gorenlerin diger
bireylerle iligkilerinde daha sosyal tutum ve davranmiglar sergileyebilecek 6zellikleri icerdigini
gostermektedir. Bu faktoriin giivenirlik ve gegerlik degerlerinin (a=.79 ve p<.01) sosyal bilimler
icin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Birinci faktdriin 6zdegeri 5,09, standart
sapmast 3,72 ve 6l¢ek tutum ortalamalarinin 4,04 oldugu goriilmektedir.

Sorumluluk faktorii ikinci grubu olusturmaktadir. Toplam 5 degiskenin yer aldigi
"Sorumluluk" faktorii is gorenlerin gorev bilincine ne kadar sahip oldugunu gostermektedir. Bu
gruba iligkin faktdr analizi sonucglarina gore 6zdegeri 2,46; aciklanan varyans orani %12,28
(AVO); standart sapmasi1 3,18; ortalama degeri 4.31; giivenirlik derecesi 0=.80 ve p<.001
diizeyinde anlaml1 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Kisilik ozellikleri davranisinin {i¢lincli boyutunu olusturan "Uyumluluk" faktoriinde 4
degisken yer almaktadir. Bu faktor grubunda uyumluluk kisilik 6zelliklerine sahip is
gorenlerinin diger isgdrenlerle iliskilerinde yardimseverlik, miitevazilik gibi 6zelliklere sahip
oldugunu gostermektedir. Bu faktér grubuna iligkin bulgulara goére 6zdeger 2,09; aciklanan
varyans orant %10,09 (AVO); standart sapmas1 3.62; ortalama degeri 3.42; giivenirlik derecesi
0=.82 ve p<.001 diizeyinde anlamli olarak ger¢eklesmistir.

Agiklik dordiincii faktér grubunu olusturmakta ve toplam 5 degiskeni bulunmaktadir. Bu
faktor grubu igsgorenlerin kiiltiir, biling ve deneyime agik olma boyutunu gostermektedir. Bu
faktor grubuna iliskin bulgulara goére 6zdeger 1,38; agiklanan varyans oranm1 %6,91 (AVO);
standart sapmas1 2.19; ortalama degeri 4.25; giivenirlik derecesi a=.76 ve p<.001 diizeyinde
anlamli olarak gerceklesmistir.

Kisilik o6zellikleri davranist boyutunun besinci ve son faktorii "Duygusal Denge" toplam
varyansin (AVO) 5,68'ini acgiklamaktadir. Toplam 5 degiskeni bulunmaktadir. Bu faktor grubu
duygusal dengesizlik 6zelliklerine sahip is gorenlerin is hayati ile 6zel hayati arasinda denge
kuramadigini stresle basa ¢ikmadigini gdstermektedir Bu faktoriin giivenirlik ve gecerlik
degerlerinin (0=.74 ve p<.001) sosyal bilimler i¢in kabul edilebilir diizeyde oldugu
gorlilmektedir. Besinci faktoriin 6zdegeri 1,14, standart sapmasit 2.55 ve Oolgek tutum
ortalamalarinin 3.47 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Sanal kaytarma ile ilgili faktdr analizi

Faktor gruplari ve maddeler Faktor yiikii Olgiim degerleri
FAKTOR-1: Ogrenme Amach SKD
23-Merak ettigim konularla ilgili internette arastirma yaparim ,882 Ozdeger =7,61
22-Meslegim ve alanimla ile ilgili siteleri takip ederim ,857 AVO (%) =18,92
1-Finansal yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret ederim ,753 Standart sapma =3.82
6-Genel haber sitelerini ziyaret ederim ,695 Ortalama =3.61
21-Akademik ve bilimsel yayinlar1 ve haberleri takip ederim ,684 a =.84
15-Hobi amagl arastirma yaparim ,682 p =.001
9-Blog sayfalarini okurum ,681
FAKTOR-2: Sosyal Ama¢h SKD
12-Sosyal medya hesaplarimda paylagimlarda bulunurum ,801 Ozdeger =1,46
13-Arkadaslarimla sohbet ederim ,788 AVO (%) =16,05
16-Sanal topluluklari/ forumlar: ziyaret etmeyi severim 775 Standart sapma =4.35
24-Gazete, dergi vb haberlere yorum yaparim , 707 Ortalama =3.46
7-e-postalarimi kontrol ederim ,703 a =.80
p =.001
FAKTOR-3: Bagimliik Boyutlu SKD
19-Internette oyun oynamay1 severim ,806 Ozdeger =1,23
25-Eglenceli vakit gegirmek amaciyla internette gezinirim ,800 AVO (%) =15,06
20-Internet iizerinden miizik dinler ya da video izlerim ,743 Standart sapma =4.46
18-Internette bahis / iddia vb. oynamay1 severim ,666 Ortalama =3.01
8-Dosya indiririm (miizik, yazilim, video gibi...) ,634 a =.80
2-Kisisel triinler i¢in internet iizerinden aligveris yaparim ,629 p =.001
FAKTOR-4: Diizensiz SKD
4-Sporla ilgili web sitelerini ziyaret ederim ,893 Ozdeger =1,11
10-Seyahat/Tatil sitelerini ziyaret ederim ,830 AVO (%) =9,97
14-Amagsizca internette dolagsmay1 severim ,762 Standart sapma =3.33
26-Internet iizerinden bankacilik islemleri yaparim ,664 Ortalama =2.96
a =78
p =.001

Genel a.=0.91; KMO Olgiimii=0.916; Bartlett's Test of Sphericity=2966.368;
p<.01; Ag¢iklanan Varyans Orani (AV0)=60.02; Genel ortalama=3.24

Arastirmada kullanilan ikinci 6lgek olan "Sanal Kaytarma Davranis1” ile ilgili glivenirlik ve
gecerlik analizi yapilmis ve ulasilan sonuclarin kabul edilebilir degerler (a=.91 ve p<.01) olarak
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Verilerin genel ortalama degeri 3.24 ve KMO 6l¢iimiiniin 0.916
diizeyinde, Bartlett's Test of Sphericity=2966.368 ve degiskenler toplam varyansin (AVO)
%60.02'sini aciklamaktadir. "Sanal Kaytarma Davranis1” i¢in yapilan faktor analizi sonuglarina
gore degiskenler dort faktdr grubu altina toplanmis "Ogrenme Amacgli SKD, Sosyal Amacl
SKD, Bagimlilik Boyutlu SKD, Diizensiz SKD" olarak isimlendirilmistir. Faktorlerin icsel
tutarlilik 6l¢timleri itibariyle diger analizler i¢in de uygun degerler tasidig1 goriilmektedir.

"Sanal Kaytarma Davranis1” faktor analizi tablosunda goriilecegi lizere birinci faktor toplam
varyansin %18,92'sini (AVO) aciklamaktadir. Toplam 7 degiskenin yer aldig1 Ogrenme Amach
SKD is gorenlerin sanal kaytarma davramisinin kisisel gelisim ve Ogrenme ile ilgili
davraniglarindan olugmaktadir. Bu faktoriin giivenirlik ve gegerlik degerinin (0=.84 ve p<.001)
onemli diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica Ogrenme Amacli SKD faktériiniin 6zdegeri 7,61,
standart sapmast 3,82 ve dl¢ek tutum ortalamalarinin 3,61 oldugu goriilmektedir. Sosyal Amaglt
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SKD ikinci faktor grubunu olusturmaktadir. Toplam 5 degiskenin yer aldigi Sosyal Amacl
SKD is gorenlerin dinlenme/eglenme ve sosyal amacli aktivitelerini kapsayan eylemlerdir. Bu
gruba iligkin faktdr analizi sonuglarma gore 6zdegeri 1,46; aciklanan varyans orani %16,05
(AVO); standart sapmas1 4.35; ortalama degeri 3.46; giivenirlik derecesi 0=.80 ve p<.001
diizeyinde anlamli olarak gergeklestigi goriilmektedir. Sanal kaytarma davraniginin tgiincii
boyutunu olusturan Bagimlilik Boyutlu SKD internet kullaniminin olumsuz yonlerini i¢inde
barindiran eylemlerdir. Toplam 6 degiskenin yer aldigi bu faktor grubuna iliskin bulgulara gore
0zdeger 1,23; aciklanan varyans orani %15,06 (AVO); standart sapmasi1 4.46; ortalama degeri
3.01; giivenirlik derecesi 0=.80 ve p<.001 diizeyinde anlaml1 olarak gergeklesmistir. Diizensiz
SKD dordiincti faktor grubunu olusturmaktadir. bu faktdr grubunda toplam 4 degisken yer
almaktadir. Bu gruptaki isgorenlerin eylemlerinin bir amac1 yoktur. Bu faktér grubuna iliskin
bulgulara gore 6zdeger 1,11; aciklanan varyans oram1 %9,97 (AVO); standart sapmas1 3.33;
ortalama degeri 2.96; giivenirlik derecesi 0=.78 ve p<.001 diizeyinde anlamli olarak
gerceklesmistir.

Tablo 3. Korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler Ort. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1-Disadoniikliik 4.04 1
2-Sorumluluk 331 332 1
3-Uyumluluk 3.42 A83%* .555% 1
4-Acikhk 4.25 266* .628* .344%* 1
5-Duygusal denge 3.47 .675% A497* .393% SI1* 1
6- Ogrenme Amacglh SKD 3.61 A433%* 233%* 288** .302%* 337x* 1
7- Sosyal Amagli SKD 3.46 498* .049 137 201%** 521% .542% 1
8- Bagimlilik Boyutlu SKD 3.01 129% .106 224 144 346%* A458% 245%* 1
9- Diizensiz SKD 2.96 .605%* 125 185 385%* 438* 387** 238%** .343% 1

Pearson korelasyon (2 yo6nlii), *p<.01 **p<.05

Aragtirmanin bu boliimiinde faktor analizi sonucunda olusan bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Bagimsiz degis-
kenlerin olusturdugu “disadoniikliik”, “sorumluluk™, “uyumluluk”, “aciklik” ve “duygusal den-
ge” olarak gruplanan kisilik 6zellikleri ile bagimli degiskenlerin olusturdugu “Ogrenme Amagh
SKD”, “Sosyal Amacli SKD”, “Bagimlilik Boyutlu SKD” ve “Diizensiz SKD” olarak grupla-
nan sanal kaytarma davranisinin arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizinde;

1- “Disadoniikliik” kisilik 6zelligi ile “Ogrenme Amach SKD” arasinda pozitif dogrusal
yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir (r=.433; p<.01). Benzer bir
durum “Sosyal Amagli SKD” ile iliskide de s6z konusudur (r=.498; p<.01). “Disaddniikliik”
kisilik o6zelligi “Bagimlilik Boyutlu SKD” pozitif dogrusal yonlii, digerlerine goére yiiksek dii-
zeyde ve anlamli bir iligskinin oldugu bulgusuna ulasilmistir (r=.729; p<.01). Diger yandan bu
faktoriin “Diizensiz SKD” ile olan iliskisinin de anlamli ve orta diizeyde pozitif yonlii iliskisinin
olmast énemli bir durumdur (r=.605; p<.01). Bu durum “disadéniiklik” kisilik 6zelligine sahip
isgorenlerin sanal kaytarma davranisi icinde oldugunu ortaya koymaktadir.

2- “Sorumluluk” kisilik 6zelligi ile “Ogrenme Amagl SKD” arasinda pozitif dogrusal yonlii
diisik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r=.233; p<.05). “Sosyal Amacli
SKD” ile arasinda ise pozitif dogrusal yonlii ¢ok diisiik diizeyde ve anlamli olmayan bir iliski-
nin oldugu goriilmektedir (r=.049; p>.05). Benzer bir durum “Disadoniikliik” kisilik 6zelligi ile
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“Bagimlilik Boyutlu SKD” arasinda da séz konusudur (r=.106; p>.05). Diger yandan bu fakto-
riin “Diizensiz SKD” ile arasinda ise anlamli olmayan ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur
(r=.125; p>.05). Bu durum “sorumluluk” kisilik 6zelligine sahip isgdrenlerin 6grenme amagli
sanal kaytarma davranisi icinde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu isgérenlerin sorumluluk sahi-
bi olmalarinin geregi bilgi edinmek i¢in sanal kaytarma davranisinda bulundugu sdylenebilir.

3- “Uyumluluk” kisilik &zelligi ile “Ogrenme Amagli SKD” arasinda pozitif dogrusal yonlii
diisiik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r=.288; p<.05). “Sosyal Amacl
SKD” ile iliskide ise pozitif dogrusal yonlii ¢cok diisiik diizeyde ve anlamli olmayan bir iligkinin
oldugu goriilmektedir (r=.137; p>.05). “Disadoniikliik™ kisilik 6zelligi ile “Bagimlilik Boyutlu
SKD” arasinda pozitif dogrusal yonlii diisiik diizeyde ve anlamli olmayan bir iliskinin oldugu
bulgusuna ulasilmistir (r=.224; p>.05). Diger yandan bu faktoriin “Diizensiz SKD” ile arasinda
ise anlaml1 olmayan ve pozitif yonlii bir iligki s6z konusudur (r=.185; p>.05). Burada “Uyumlu-
luk” kisilik 6zelligine sahip isgorenler 6grenme amacli sanal kaytarma davraniginda bulunduk-
lar1 ortaya ¢ikmaktadir.

4- “Aciklik” kisilik 6zelligi ile “Ogrenme Amaglh SKD” arasinda pozitif dogrusal yonlii dii-
siik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r=.302; p<.05). Benzer bir durum
“Sosyal Amacli SKD” ile iliskide de s6z konusudur (r=.201; p<.05). “Disadoniikliik” kisilik
ozelligi ile “Bagimlilik Boyutlu SKD” arasinda pozitif dogrusal yonlii anlamli olmayan bir
iliskinin oldugu bulgusuna ulasilmistir (r=.144; p>.05). Diger yandan bu faktoriin “Diizensiz
SKD” ile de arasinda anlamli ve diisiik pozitif yonlii iliski s6z konusudur (r=.385; p<.05).
“Aciklik” kisilik 6zelligine sahip isgdrenler 6grenme amagli, sosyal amagl ve diizensiz sanal
kaytarma davranisinda bulunmaktadirlar.

5- “Duygusal denge” kisilik dzelligi ile “Ogrenme Amagli SKD” arasinda pozitif dogrusal
yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir (r=.337; p<.05). Benzer bir
durum “Sosyal Amagli SKD” ile iliskide de s6z konusudur (r=.521; p<.01). “Disaddniikliik”
kisilik 6zelligi “Bagimlilik Boyutlu SKD” pozitif dogrusal yonlii diisiik diizeyde ve anlamli bir
iliskinin oldugu bulgusuna ulasilmistir (r=.346; p<.05). Diger yandan bu faktoriin “Diizensiz
SKD” ile arasinda da anlamli ve orta diizeyde pozitif yonli iliski s6z konusudur (r=.438;
p<.01). Bu nokta da “Duygusal denge” kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin "Ogrenme Amach
SKD", "Sosyal Amagli SKD", "Bagimlilik Boyutu SKD" ve "Diizensiz SKD" yaptig1 ortaya
cikmaktadir.

Tablo 4. Regresyon analiz sonuglari- 1

Standartlastirilmams Standartlastirilmis kat-
katsayilar sayllar

Degiskenler B St. hata B t p

Sabit 3.758 281 10.443 003
1-Disadoniiklitk 161 .068 217 3.154 .001
2-Sorumluluk .103 .089 234 1.029 .077
3-Uyumluluk 117 .084 229 1.432 .061
4-Acikhk 141 .072 211 2.334 .018
5-Duygusal denge 122 .063 225 1.551 .054

Bagimli degisken: Ogrenme Amagl SKD, R=.43; R?= 32; Diizeltilmis R?>=.29; F= 19.952; p<.01

Kisilik 6zelliklerinin “disadoniiklik”, “sorumluluk”, “uyumluluk”, “agiklik” ve “duygusal
denge” olarak belirlenen faktdr gruplarinin bagimli degiskenlerin olusturdugu “Ogrenme Amag-
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It SKD* {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglaria gore;
“disadéniikliik” ve “agiklik” faktorleri “Ogrenme Amacglh SKD”n1 etkilerken (t>1,80; p<.01)
“sorumluluk™, “uvyumluluk” ve “duygusal denge” faktorlerinin anlamli bir etkisinin olmadig:
goriilmektedir (t< 1,80; p>.05).

Tablo 5. Regresyon analiz sonuglari - 2

Standartlastirnlmams Standartlastirilmis kat-
katsayilar sayllar

Degiskenler B St. hata B t P

Sabit 2.893 266 9.444 002
1-Disadoniikliik 157 .049 236 2.981 .002
2-Sorumluluk 125 .083 174 1.326 .078
3-Uyumluluk 114 .092 161 1.104 .081
4-Aciklik 131 .074 202 1.709 .053
5-Duygusal denge 176 .046 253 3.205 .002

Bagimli degisken: Sosyal Amagli SKD, R=.49; R?= .34; Diizeltilmis R?=.31; F= 22.154; p<.01

Bagimli degiskenlerin olusturmus oldugu “disadoniiklik”, “sorumluluk”, “uyumluluk”,
“aciklik” ve “duygusal denge” kisilik 6zelliklerinin “Sosyal Amagli SKD* iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; “disadoniiklik™ ve “duygusal
denge” faktorleri “Sosyal Amaghi SKD’m1 etkilerken (t>1,80; p <.01) “sorumluluk”, “uyumlu-
luk” ve “agiklik” faktorlerinin anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (t< 1,80; p>.05).

Tablo 6. Regresyon analiz sonuglari - 3

Standartlastirilmamis  Standartlagtirilmis kat-
katsayilar sayllar

Degiskenler B St. hata B t P

Sabit 2.689 311 9.437 004
1-Disadoniikliik .194 .065 287 2.998 .001
2-Sorumluluk 133 .099 193 1.022 .064
3-Uyumluluk 121 .087 .200 1.304 .062
4-Aciklik 129 .091 .196 1.418 .078
5-Duygusal denge 182 .059 265 2.853 .003

Bagimli degisken: Bagimlilik Boyutlu SKD, R=.44; R?>= .30; Diizeltilmis R?>=.26; F= 16.659; p<.01

Kisilik ozellikleri faktor gruplarinin bagimli degiskenlerin olusturmus oldugu “Bagimlilik
Boyutu SKD* iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore; “disadontikliik” ve “duygusal denge” faktorleri “Bagimlilik Boyutlu SKD”n1 etkilerken
(t>1,80; p<.0l) “sorumluluk”, “uyumluluk” ve “aciklik” faktorlerinin anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir (t< 1,80; p>.05).

Tablo 7. Regresyon analiz sonuglari - 4

Standartlastirilmams Standartlastirilmis kat-
katsayilar sayllar

Degiskenler B St. hata B t p

Sabit 2.989 211 13343 001
1-Disadoniikliik 184 .059 272 3.815 .001
2-Sorumluluk 126 .091 202 1.622 .054
3-Uyumluluk 119 .085 207 1.701 .052
4-Acikhk .148 .062 233 2.599 .004
5-Duygusal denge 167 .061 255 2.851 .002

Bagimli degisken: Diizensiz SKD, R=.52; R>= .35, Diizeltilmis R>=.31; F=29.121; p<.01
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“Disadoniikliik”, “Sorumluluk”, “Uyumluluk”, “Ag¢iklik” ve “Duygusal denge” olmak iizere
kisilik 6zellikleri faktor gruplarinin bagimli degiskenlerin olusturdugu “Diizensiz SKD* iizerin-
deki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; “disadoniikliik”,
“aciklik” ve “duygusal denge” faktdrleri “Diizensiz SKD”n1 etkilerken (t>1,80; p<.01) “so-
rumluluk”, “vyumluluk” faktdrlerinin anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (t<1,80;

p>.05).

Tablo 8. Hipotezlere iliskin test sonuglar1

zensiz sanal kaytarma davranigi”ni etkiler

H,,- Isgdrenlerin “disadéniikliik” kisilik dzelligi “6grenme | t=3.154 | p<.01 | Desteklendi
amagli sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

H,,- Isgdrenlerin “disadoniikliik” kisilik 6zelligi “sosyal | t=2.981 | p<.01 | Desteklendi
amagli sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

H, 3- Isgorenlerin “disaddniikliik” kisilik 6zelligi “bagimli- | t=2.998 | p<.01 | Desteklendi
lik boyutlu sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

H, 4- 1sg6renlerin “disadontiklik” kisilik 6zelligi “diizensiz | t=3.815 p<.01 Desteklendi
sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

H,s- Isgdrenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi “6grenme | t=1.029 | p>.05 | Desteklenmedi
amagli sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

H,4- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik &zelligi “sosyal | t=1.326 | p>.05 | Desteklenmedi
amagli sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

H, ;- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi “bagimlilik | t=1.022 | p>.05 | Desteklenmedi
boyutlu sanal kaytarma davranigi”ni1 etkiler

H,s- Isgdrenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi “diizensiz | t=1.622 | p>.05 | Desteklenmedi
sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

H,o- Isgdrenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi “6grenme | t=1.432 | p>.05 | Desteklenmedi
amagli sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

H,0- Isgorenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi “sosyal | t=1.104 | p>.05 | Desteklenmedi
amagli sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

H, - Isgorenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi “bagimlilik | t=1.304 | p>.05 | Desteklenmedi
boyutlu sanal kaytarma davranisi”n1 etkiler

H, - Isgdrenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi “diizensiz | t=1.701 | p>.05 | Desteklenmedi
sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

H, 13- Isgdrenlerin “agikhik” kisilik o6zelligi “dgrenme | t=2.334 | p<.05 | Desteklendi
amagli sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

H, 4~ Isgdrenlerin “agiklik” kisilik 6zelligi “sosyal amagl | t=1.709 | p>.05 | Desteklenmedi
sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

H,,s- Isgorenlerin “agiklik” kisilik 6zelligi “bagimlilik | t=1.418 | p>.05 | Desteklenmedi
boyutlu sanal kaytarma davranisi”n1 etkiler

H, 1¢- Isgdrenlerin “agiklik” kisilik dzelligi “diizensiz sanal | t=2.599 p<.01 | Desteklendi
kaytarma davranisi”’ni etkiler

H,,7- Isgdrenlerin “duygusal denge” kisilik dzelligi “6g- | t=1.551 | p>.05 | Desteklenmedi
renme amagcli sanal kaytarma davranisi”n1 etkiler

H, 5- Isgdrenlerin “duygusal denge” kisilik 6zelligi “sosyal | t=3.205 | p<.01 | Desteklendi
amagli sanal kaytarma davranigi”ni etkiler

H, - Isgdrenlerin “duygusal denge” kisilik &zelligi “ba- | t=2.853 | p<.01 | Desteklendi
gimlilik boyutlu sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

H, - Isgodrenlerin “duygusal denge” kisilik 6zelligi “dii- | t=2.851 | p<.01 | Desteklendi
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Isgorenlerin “disadoniikliik” kisilik 6zelligi “6grenme amacli sanal kaytarma davranisi”,
"sosyal amagli sanal kaytarma davranisi”", "bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranist" ve
"diizensiz sanal kaytarma davranisi"ni etkiledigi ve bu ¢ercevede olusturulan hipotezlerin des-
teklendigi goriilmektedir. Neseli, etkileyici, aktif ve mizah yonii giiglii gibi kisilik 6zelliklerinin
kendini gelistirme ve merak ettigi konular1 arastirma, 6grenme amaciyla firsat buldukga isyerin-
de kisisel amacl internet kullanimi gibi sanal kaytarma davranislarina etkisi s6z konusudur. Bu
durum genel olarak otoriter, enerjik ve merakli gibi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin kendini
gelistirmek ve merak ettigi konular1 arastirmak, 6grenmek amaciyla firsat buldukca isyerinde
sanal kaytarma davranisi sergiledigini gostermektedir. Ayn1 sekilde konuskan, girisken, aktif ve
sosyal kisilik Ozelligine sahip bireylerin arkadaslariyla sohbet etmek ve sosyal medya
hesaplarinda paylasimlarda bulunmak amaciyla isyerinde mesai saatleri igerisinde sosyal amagli
sanal kaytarma davramisinda bulundugunu goéstermektedir. Kisilik 6zelligi cesur, girisken,
maceraperest olan bireyler mesai saatleri i¢erisinde dosya indirme, internette bahis/iddia vb. gibi
bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadirlar. Bunnla birlikte, otoriter,
sosyal, girisken gibi 6zelliklere sahip kisilerin bu 6zelliklerinin amagsizca internette dolagma,
banka islemleri (EFT, Havale islemleri gibi) yapma, spor sitelerini ziyaret gibi diizensiz sanal
kaytarma davranisinda bulunmasina etkisi s6z konusudur.

Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi ile “uyumluluk” kisilik 6zelliginin “sanal kaytarma
davranis1” alt boyutlarina etkisinin olmadigi ve bu yonde olusturulan hipotezlerin desteklenme-
digi goriilmektedir.

Isgorenlerin “aciklik” kisilik dzelliginin “6grenme amach sanal kaytarma davranis1” ve "dii-
zensiz sanal kaytarma davranigi"ni etkiledigi ve bu gergevede olusturulan hipotezlerin destek-
lendigi buna karsin "sosyal amacli sanal kaytarma davranisi" ve "bagimlilik boyutlu sanal kay-
tarma davranigi"na yonelik hipotezlerin desteklenmedigi goriilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin
fantastik, hazircevap, sanat¢1 ruhlu olmasinin isgérenlerin meslegi ve alani ile ilgili, finansal
yatirimlarla ilgili mesai saatleri icerisinde kendisine katki saglayacak 6grenme amacli sanal
kaytarma davranis1 sergilemesinde etkisi miimkiindiir. Ayn1 sekilde agiklik kisilik 6zelliklerinin
0zgiin, anlayisli, mantikli gibi 6zelliklerini tasiyan bireylerin tasimis olduklar1 bu 6zelliklerin
miizik ve video izleme, miizik ve video indirme gibi bagimlilik boyutlu sanal kaytarma
davranisi tizerinde etkisi oldugu sdylenebilir.

n

"Duygusal denge" kisilik 6zelligine sahip bireylerin "6grenme amacli sanal kaytarma
davranig1" iizerindeki etkisini agiklamak i¢in olusturulan hipotezin analizi sonuglarina gore
desteklenmedigi, buna karsin "sosyal amacli sanal kaytarma davranist", "bagimlilik boyutlu
sanal kaytarma davranist" ve "diizensiz sanal kaytarma davranisi"n1 etkiledigi ve bu ¢ercevede
olusturulan hipotezlerin desteklendigi goriilmektedir. Kaygili, korkak, sinirli olan bireyler mesai
saatleri icerisinde arkadaslar1 ile sohbet etme, sosyal paylasim sitelerinde paylasimlarda
bulunma gibi sosyal amagh sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadirlar. Ayni sekilde kisilik
ozelligi degisken, umutsuz, alingan, diisiincesiz olan bireyler mesai saatleri igerisinde internet
iizerinden kisisel aligveris, internette oyun oynama, video ve miiziik indirme gibi bagimlilik
boyutlu sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadirlar. Bununla birlikte kirilgan, karamsar,
degisken, endigeli gibi duygusal denge kisilik 6zelliklerine sahip isgdrenlerin amagsizca inter-
nette dolagmay1 sevdigi icin diizensiz sanal kaytarma davranisi sergiledigi sdylenilebilir.
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5. Sonug ve tartisma

Isgorenlerin kisilik 6zellikleri sanal kaytarma davranisi iizerinde farkli etkiler yaratmaktadir.
Konaklama isletmelerinde disadoniik kisilik 6zelligine sahip bireylerin sanal kaytarma davranis-
larint farkli amaglarla yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu tip 6zellikteki bireylerin 6grenme amagh
olarak sanal kaytarma davranis1 sergilemesi kadar sosyal amacli sanal kaytarma davranisinda
bulunmas: da olduk¢a 6nemli bir sonugtur. Belirli bir hedefe yonelik bireylerin siklikla kullan-
dig1 iletisim teknolojilerinin sosyal amagli kullanim1 daha ¢ok kisilik 6zellikleri ile iligkilendiri-
lebilir. Krishnan, Lim ve Teo (2010)’un belirtmis oldugu gibi disadoniik kisilik 6zelliklerine
sahip bireyler ayn1 zamanda bagimlilik boyutunda ve diizensiz olarak siirekli sosyal medyay1
kullanmak istemekte, belirli sitelere girme geregi duymakta ya da belirli oyunlar1 oynama arzu-
su tasimaktadir. Dolayisiyla bu sonu¢ disadoniik kisilik 6zelligine sahip bireylerin igyerinde
sanal kaytarma davranisinda bulunduklarini ortaya koymaktadir.

Sorumluluk sahibi bireyler isyerinde 6nce ise odaklanmakta sanal kaytarma davranisinda bu-
lunmamaktadir. Calismada ulasilan 6nemli sonuglardan birisi de “sorumluluk” kisilik 6zelligine
sahip bireylerin daha duyarli davranislar sergileyerek internet, telefon, televizyon gibi araglarla
ilgilenmediklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle internet baglantisi olan teknoloji aletlerinin iste
ya da ig disinda bireylerin ¢ogunlugunun ilgisini ¢ekmesi (RuningSawitri, 2012) ve hatta buna
egilimin yiliksek olmasina ragmen sorumluluk sahibi isgorenlerin igleri aksatacak hi¢bir olumsuz
davranigta bulunmamasi, sanal kaytarma davraniginin olusmamasinda 6nemli bir etken olarak
goriilebilir.

Bireyin is, diger isgorenler ve Orgiitle uyumlu olmasi calisma yasami agisindan oldukea
onemlidir. Isgorenlerin istek ve beklentileriyle uyumlu, kiiltiir yapisi ve bireylerin yaptiklari is
ile biitiinlesebilmesi, igsgdrenlerin yonetim ve diger ¢alisanlar ile iliskilerinin gelistirilmesi, bu-
nunla birlikte birey is ve sosyal ¢evre uyumunun saglanmasi orgiitsel davranis agisindan (De-
mir, 2015) oldugu kadar ortak hedeflere yonelmeyi de saglayabilmektedir. Orgiitle uyum icinde
olan bireylerin diger ¢alisanlar1 da diisiinmesi, gorevini aksatmasinin digerlerine de olumsuz
etki yaratacagini bilmesi isyerinde sanal kaytarma davranisini en diisiik diizeye indirebilmekte-
dir. Sorumluluk sahibi gibi uyumluluk da bir kisilik 6zelligi olarak bireylerin isyerinde sanal
kaytarma davranisinda bulunmamasini gerektirmektedir.

Bireylerin “aciklik” kisilik 6zelligi sanal kaytarma davranisi tizerinde iki farkli sonug ortaya
cikarmistir. Bunlardan birincisi, “agiklik kisilik 6zelligine sahip bireyler “6grenme amagli” ve
“diizensiz” olarak sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadir. Diger bir ifade ile bireylerin
kisisel olarak gelisimi, merak ettigi ya da ilgi duydugu alanlarda gerekli bilgilere ulasiimasi
amacityla iletisim teknoloji ara¢ ve hizmetlerinden yararlanabilmekte ve bu davranisini mesai
saatleri i¢inde de devam ettirmektedir. Buna karsin bu 6zellige sahip bireylerin “bagimlilik”
boyutunda ya da “sosyal amagli” olarak sanal kaytarma davraniginda bulunmadiklar1 sonucu da
oldukga carpicidir. Lim, Teo ve Loo (2002) ve Al-Shuaibi, Shamsudin ve Subramaniam (2013)
caligmalarinda da belirtildigi gibi bireylerin “a¢iklik kisilik 6zellikleri baz1 davraniglarin olus-
masinda farkli etkiler gdsterebilmektedir.

“Duygusal denge” kisilik 6zelligine sahip bireylerin sanal kaytarma davranisinda farkl tu-
tumlar sergiledigi goriilmiistiir. “Ogrenme amacli” sanal kaytarma davranisi iizerinde “duygusal
denge”nin bir etkisi goriilmezken, “sosyal amagli” “bagimlilik” ve “diizensiz” sanal kaytarma
davraniglarinda etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Krishnan, Lim ve Teo (2010) ile Lim,
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Teo ve Loo (2002) benzer yaklasimlarda bulunurken bireylerin duygusal durumlarinin farkl
sonuclar ortaya ¢ikarmasi sanal kaytarma davranislarinda da goriilmektedir. Buradan hareketle,
bireylerin “duygusal denge” kisilik 6zellikleri sanal kaytarma davranisinda farkl: etkiler ortaya
cikarabilmektedir.

Sonug olarak, ¢caligma yagaminda bireylerin kisilik 6zellikleri sanal kaytarma davraniglarinin
farkli boyutlarinda farkl etkiler yaratabilmekte ve degisik sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
durum kisilik 6zelliklerine bagli oldugu kadar, orgiitsel davranislarin niteligine gore de degise-
bilmektedir. Bireylerin kisilik 6zelliklerine gore sanal kaytarma davranisinin farklilik gésterme-
sindeki diger etkende sanal kaytarmanin iletisim teknolojileri ara¢ ve hizmetlerine odakli olma-
sidur.
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Extended abstract in English

Many research have identified that cyberloafing is an important issue for both researchers
and administrators in recent years. Cyberloafing is form of counterproductive behavior which
detracts from an employee's level of performance at work. As mentioned by Liberman, Seid-
man, Mckenna and Buffardi (2011), cyberloafing can have a significant cost to employers and
can also result in negative ramifications for employees, so it is important to understand the fac-
tors that contribute to this behavior. On the other hand, personality traits reflect basic dimen-
sions on which people differ. The most widely accepted of these traits are the Big Five, such as,
extraversion, openness, conscientiousness, agreeableness and neuroticism. So, this research has
focused on the relation between personality traits of employees and cyberloafing behavior in
hospitality businesses.

Purpose: The purpose of the study is to investigate the effects of personality traits (Extrover-
sion, Emotional Stability, Agreeableness, Conscientiousness, and Openness to Experience) of
employees on cyberloafing behaviour (Learning aimed, Social aimed, Addiction dimension,
Ambiguous) in hospitality businesses.

Literature: Deviant behaviors in the workplace take many forms (Demir, 2011). Cyberloaf-
ing, as the use of internet, telephone, watching television etc. for non-work purposes during
working hours, is a form of counterproductive workplace behaviour. Cyberloafing is defined as
“any voluntary act of employees using their companies’ internet access or their own internet
Access during working hours to surf, search, read nonwork-related web sites for nonwork pur-
poses, and access (including receiving and sending) nonwork-related email”. Unlike traditional
forms of workplace loafing, cyberloafing enables workers to engage in personal pursuits via the
internet while seemingly hard at work (Jia, 2008). Personality traits of employees can affect the
employee behavior at work. Previous research on the relationship between personality traits of
employees and cyberloafing behavior show the important findings with positive or negative
aspects. Krishnan, Lim & Teo (2010) mentioned that, of Big-Five Personality traits, only agree-
ableness and extroversion significantly predicted cyberloafing. Abidin, Abdullah, Hasnan &
Bajuri (2014) have reached similar findings in their research. They suggested that a person with
higher level of conscientiousness and agreeableness has lower tendency to involve in cyberloaf-
ing activities and it can be concluded that certain personality traits have influence on the cyber-
loafing behaviour. According to Liberman, Seidman, Mckenna and Buffardi (2011), the organi-
zational characteristics of the perceived cyberloafing of one’s co-workers and managerial sup-
port for internet usage were positively related to cyberloafing. And, results showed that attitudes
towards cyberloafing and participation in non-Internet loafing behaviors were positively related
to cyberloafing.

Methodology: The data used in this paper was obtained via a survey that was prepared
through face-to-face interviews conducted among employees who had been working in 5 and 4-
star hotels within the Kemer, Beldibi, Camyuva, Belek, Kundu, Antalya. A total 600 surveys
were distributed and 429 were completed and returned and 400 of them evaluated. Question-
naire for this study was developed from prior research in literature related to personality traits
(consists of Extroversion, Emotional Stability, Agreeableness, Conscientiousness, and Openness
to Experience dimensions of Big Five Personality Traits) cyberloafing behaviour (consists of
Learning aimed, Social aimed, Addiction dimension, Ambiguous) on a 5-point Likert-type
which was based on nine dimensions of two different questionnaire. SPSS 22.0 statistical pro-
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gram was used to analyze the data that includes various statistical tools such as factor analysis,
correlation analysis and regression analysis.

Result and conclusion: According to correlation analysis for the relationship Big Five Per-
sonality Traits and Cyberloafing Behaviour dimensions in this research, it demonstrates that the
extroversion dimension of personality traits and cyberloafing behaviour (learning aimed, social
aimed, addiction dimension, ambiguous) has significant and positive relationship. But conscien-
tiousness and agreeableness dimensions of personality traits have no significant and strong rela-
tionship with cyberloafing behaviour (learning aimed, social aimed, addiction dimension, am-
biguous). On the other hand, the fourth dimension of personality traits as openness to experi-
ence has significant and positive relationship with three dimensions of cyberloafing behaviour
such as learning aimed, social aimed, and ambiguous while no relationship with addiction di-
mension. And also, correlation analysis indicated that the significant and positive relationship
between the emotional stability dimension of personality traits and cyberloafing behaviour
(learning aimed, social aimed, addiction dimension, ambiguous).

The regression analysis indicates that 1) the extroversion dimension of personality traits ef-
fects on cyberloafing behaviour (all dimensions such as learning aimed, social aimed, addiction
dimension, ambiguous), 2) the conscientiousness dimension of personality traits doesn’t effect
on cyberloafing behaviour (all dimensions such as learning aimed, social aimed, addiction di-
mension, ambiguous), 3) agreeableness dimension of personality traits doesn’t effect on cyber-
loafing behaviour (all dimensions such as learning aimed, social aimed, addiction dimension,
ambiguous), 4) openness to experience dimension of personality traits effects on cyberloafing
behaviour (two dimensions such as learning aimed, ambiguous), 5) emotional stability dimen-
sion of personality traits effects on cyberloafing behaviour (three dimensions such as social
aimed, addiction dimension, ambiguous). As a result of the research, 9 of the hypotheses were
supported while 11 hypotheses were not supported.
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