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SOSYAL MEDYA MECRALARINDA
MAHREMIYET ANLAYISININ DONUSUMU
TRANSFORMATION OF PRIVACY IN SOCIAL NETWORKS

Bermal AYDIN!

Ozet

ICR, ICQ, Microsoft Messenger gibi sanal sohbet yazilimlariyla baslayan internetin
sosyal amach kullanimi, 2004'te kurulan ve bugilinkii anlamiyla sosyal medyay1 yaratan
Facebook ile giderek yayginlagmistir. Tiirkiye'deki en popiiler sosyal medya platformu olarak
Facebook'un, giindelik hayatin énemli unsurlarindan biri haline gelmesiyle birlikte insanlar
icin yaptiklarini ve cesitli olaylara tepkilerini bu mecrada paylasmak, olagan bir edim haline
doniigmiistiir. Facebook hesaplar1 araciligiyla kisinin ve onun giindelik hayatinin bagkalar1
tarafindan bilinir olmasi, artik goniillii olarak gerceklesmektedir. O halde zaman ve uzam
sinirlarin1  agmasi, iletisimde geribildirime anindalik kazandirmasi gibi nitelikleriyle
geleneksel medyadan ayrilan sosyal medya, "mahremiyetin sinirlar" konusunda da bugiine

kadar higbir iletisim aracinin yapamadig 6lciide bir asinmaya neden olmus mudur?

Sosyal medyayi, "mahremiyetin sinirlarini asindirmasi" baglaminda ele almasi,
caligmanin 6nem kazandigi noktadir. Arastirmacinin kisisel Facebook hesabi arastirmanin
kapsamini olustururken; seg¢ilen dort gilinliik zaman aralifinda, s6z konusu hesabin ana
sayfasina diisen ve arkadas listesinden yapilan her tiirlii "kisisel" gonderiye bakilarak igerik

analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Facebook, mahremiyetin siirlari, gozetleme ve

gozetlenme, iktidar.
Abstract

Using internet for social purposes took start with the arrival of virtual chat softwares
such as ICR, ICQ, Microsoft Messenger and has become widespread by the arrival of

Facebook that is founded in 2004 and has created the current sense of social media. Facebook
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-the most popular social media platform in Turkey- has become one of the important aspects
of everyday life and sharing what they are doing and what they are reacting towards various
events at the said platform, has become an usual behavior for people. Through Facebook
accounts, people make their own lives public voluntarily. In that case, has social media that
differs from traditional media in the sense of exceeding the limits of time and space and
bringing instantaneity to communication feedback, caused erosion of “boundaries of privacy”

to the extent that no other medium can ever do?

Adressing social media in the context of “erosion of the boundaries of privacy” is the
emphasis point of the study. While researcher’s own Facebook account is the scope of the
study, content analysis are made by examining various “personal” posts seen on main page

and shared by friends’ accounts on the selected four-day time period.

Keywords: Social media, Facebook, boundaries of privacy, surveillance and power.

Giris

(-..) Bu, mahremiyetin ve igtenligin sonudur... diinyaya agirt maruz
kalma ve diinyamn seffafigidir. Insan artik kendi sinirlarini

tiretemez (Baudrillard, 1983, s. 132).

Gezi eylemleri sirasinda ve sonrasinda, olaylari biiyiik oranda gérmezden gelen veya
manipiilatif bir yaymcilik anlayist izleyen ana akim medyaya alternatif olarak sosyal
medyanin giicii ile ilgili c¢ok sey yazildi, c¢izildi. Kuskusuz ki toplumsal olaylarin
orgiitlenmesinde ve haber almada sosyal medya, etkin bir aragtir. Ancak burada, bu
calismanin temel ilgi alanim1 olusturan nokta, bu yeni medyanin, mahremiyet anlayisimizi

degistirip degistirmedigi ile ilgilidir.

Bu baglamda sosyal medya hesaplari, haber alma/verme kaynaklar1 ve toplumsal
orgiitlenmeyi kolaylastiran araglar olmasinin yani sira, mahrem olan/olmayan arasindaki
siirlarin bulaniklasarak 6zel alana dair bircok seyin gomiillii olarak ifsa edildigi platformlar
midir ayn1 zamanda? Geleneksel medyanin siirlarini asan bir alternatif olarak bilgisayar ve
onun uzantilari olan yeni medya, iletisim alanina getirdigi tiim yeniliklere karsilik bir yandan
da bireyin kimligi ve mahremiyetiyle ilgili sorunlarin fazlalagsmasina neden olmus mudur?

Ancak tiim bu sorularin cevaplarina ve verilerin toplanmasinda nasil bir yol izlendigine
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gecmeden Once temel bir dayanak olusturmasi amaciyla, bilgisayar teknolojilerinin tarihsel

gelisimine ve yeni medyanin, geleneksel medyadan ayrildigi hususlara bakmakta fayda vardir.
Diinden Bugiine Bilgisayar Teknolojileri ve Yeni Medya

1960’11 yillarda oncelikle bilimsel ve askeri amaclarla gelistirilen bilgisayar ve
internet, gliniimiizde hayatlarimizda biiylik bir yer kaplayan ve ekonomiden siyasete hicbir
isin onsuz diisiiniilemedigi basat bir iletisim aracina doniismiistiir. Amerikan Savunma
Bakanlig1 ve ¢esitli Amerikan tiniversiteleri tarafindan baslatilan "ARPANET" adli projeyle
1968-69 yillarinda ilk internet kullanmimi gerceklesmistir (Ozgen ve Kara 2012, s.4).
"Amerikan Geligsmis Savunma Arastirmalart Dairesi Ag1" (Advanced Research Projects
Agency Network) anlamina gelen ve sadece 15 bilgisayarin birbirine bagli oldugu ARPANET
projesinden 1975 yilina gelindiginde ise ¢cogu fizik¢i ve miithendis olmak iizere toplam 2.000

internet kullanicist vardir (Briggs ve Burke, 2011, 5.239).

Neo-liberal politikalarla iilkeler arasinda ticaretin ve buna baghh olarak
kiiresellesmenin hiz kazandigi 1980’ler boyunca bu yeni diinyada, insanlar1 kiiresel ¢apta
birbirine baglayacak yeni bir teknolojiye ihtiya¢ duyulmus ve diinya ¢apinda etkin interaktif
iletisim aglarinin ortaya ¢ikmasi, bir anlamda bu ihtiyagtan dogmustur. 1980°li yillarla
birlikte internet, siradan insanlarin giindelik hayatlarindaki yerini almaya baglamis ve 1989
yilinda Ingiliz miihendis Tim Bemers-Lee sayesinde diinya ¢aginda agdan (WEB) bahsedilir
olmustur. Lee'nin bu tasarimiyla internet, yalnizca seckinlerin kullandig1 bir iletisim araci

olmaktan ¢ikip bir kitle iletisim aracina dontigmiistiir (Briggs ve Burke, 2011, ss.330-331).

Internet kullaniminin tam anlamiyla yaygimlasmast ise, yazilim, donanim ve baglanti
iicretlerinde yasanan degisimlerle birlikte olmustur. 2000’lerle birlikte ADSL teknolojisinin
devreye girmesi, daha once kullanilan baglantilarin en az iki kat1 hizda internet baglanti hizi
saglamig ve telefon hatti {izerinden; ancak, telefon kullanimini engellemeden internet erigimi
miimkiin hale gelmistir. Ayrica eskiden saniye bazli iicretlendirilmesi nedeniyle yiiksek
faturalara neden olan internet servis iicretleri, bu yeni teknolojiyle beraber aylik sabit iicretle
fiyatlandirilmaya baglanmistir. Tiim bu gelismelerle internet kullanimi diinya o6lg¢eginde
yayginlagirken; internetin sosyal iletisim amaciyla kullanim1 da giderek giiclenmistir (Irak ve

Yazicioglu, 2012, ss.10-11).

ICR, ICQ, Microsoft Messenger gibi sanal sohbet (chat) yazilimlariyla baslayan bu sosyal

kullanim amaci, sanal sozliikler ve forumlarla devam etmis; YouTube ile birlikte, ilk kez bir
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internet sitesi sadece kullanicilarinin yiikledigi iceriklerle var olmustur. YouTube'u yine
kisilerin kendi igeriklerini iirettigi bloglar izlemistir. Tiim bu gelismelerle internetin kamusal
alan1 ve sanal cemaatleri olusurken, bugiinkii anlamiyla sosyal medyay1 yaratan Facebook,
Harvard'll iiniversite 6grencisi Mark Zuckerberg ve arkadaslar tarafindan 4 Subat 2004'te
kurulmus ve kisa siirede kurucularinin bile éngérmedigi bir hizla yayginlasmistir. Onceleri
ABD'deki birka¢ tniversite arasinda iletisimi saglayan Facebook, insanlarin gorsellerle
desteklenen kendi hesaplariyla istedikleri igerikleri paylasabildikleri, eski arkadaslarinmi
bulabildikleri ve yeni arkadasliklar kurabildikleri bir sanal-toplumsal mekan olmustur.
Boylece Facebook, gercek anlamda sosyal medyayr olustururken; geleneksel medya
kuruluglarimin yani sira her resmi ya da 6zel olusumun da artik bu yeni medyayr ciddiye
almas1 ve kendi Facebook sayfalarini olusturmasi neredeyse zorunlu hale gelmistir. Oyle ki
2008 yilinda Facebook'un 18.4 milyonu Britanya'da olmak {izere diinya {izerinde toplam 161

milyon {iyesi vardir (Briggs ve Burke, 2011, s.352).

Sosyal medya alaninda Facebook'tan sonra gelen ikinci 6nemli adim ise 2006 yilinda
hizmet vermeye baslayan Twitterdir. Bir sosyal ag ve mikroblog sitesi olarak Twitter,
Facebook'un eksik kaldigi yerden, mobil olma haline uygun olarak piyasaya siiriilmiistiir. 3G
teknolojisi ve buglinkii akilli telefonlardan once Facebook'n bir mobil cihazda agmak
dakikalar alirken Twitter, tamamen mobil aligkanliklara uygun olarak herhangi bir mobil
cihazda hizla agilabilecek ve okunabilecek sekilde tasarlanmis ve kullanicilarinin,
bilgisayarlarindan ya da telefonlarindan 140 karakterle sinirli, tweet (civildama) adi verilen
ticretsiz mesajlar atmasini miimkiin kilmistir. Bu mobil olma 6zelligiyle Twitter, Facebook'tan
farkl1 olarak olaylarin aminda paylagilmasimi kolaylagtirmistir (Irak ve Yazicioglu, 2012,
$s.18-20). Twitter'in Facebook'tan farklilastigi ve onu popiiler kilan bir diger 6zellik ise,

arkadas degil takipg¢i sistemine gore caligmasidir
Geleneksel Medyaya Alternatif Olarak Yeni Medya

Bu yeni medya ortamlarmin iletisim alanina getirdigi yenilikler, farkliliklar nelerdir?
Internet ve sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak iletisimde zaman ve mekan
sinirlamasint ortadan kaldirmis, kullanicilarin kendi igeriklerini iiretmesini ve hatta kendi
medyasini  olusturmasimni miimkiin kilmig, iletisimde geribildirime anindalik o6zelligi
kazandirmis (6zellikle Twitter ile) ve birbiriyle hi¢ karsilagmamis insanlarin ortak begeniler

cercevesinde etkilesim kurmasina olanak saglamistir.
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Giliniimiizde enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler gegmisteki hicbir
teknolojik ¢oziimiin yapamadigi kadar, iletisim kurmay1 ve enformasyona ulasmay1 kolay hale
getirmistir (Splichal, 2009, s.392). 1970’lerden baslayarak 6zellikle gittikge demokratiklesen
toplumlarda ozgiirliiklerin ve kisitlamalarin  yonetimi ve uyumu igin toplumun
bilgisayarlastirilmas1 gerekmistir. Bu baglamda yeni iletisim mecralar1 ve teknolojileri,
merkezilesmeyi sona erdirecek ve insanlar hakkinda bilgi toplama ve dosyalamayi
kolaylastiracak tek ¢oziim olarak bir ag toplumu ya da bilgi toplumu kurma projesinin bir

pargasidir (Mattelart, 2012, ss.181-182).

Ag toplumu olarak adlandirilan (Castells, 2008) bu yeni toplum yapisinda iki yonlii
iletisim mimkiin hale gelirken; kiiresellesme de biitiin evlerde hissedilir olmustur. Bugiin
internet erigsimi saglayan akilli cep telefonlar1 (smart phones) ve tablet ya da diziistii
bilgisayarlar araciliiyla insanoglu, istedigi anda ve zamanda istedigi icerige ulasabilmekte,
diinyanin 6biir ucundaki insanlarla anlik iletisim kurabilmektedir. Castells’in vurgusuyla
sOylersek; zamanin “zamandis1” (timeless time), mekanin ise “akiskan” (the space of flows)
oldugu ag toplumunda, zaman kavrami gerilemis ve yok sayilabilir hale gelmisken; mekanin
sinirlar da teknolojik imkanlarla agilabilir olmustur (2008). Ancak bu yeni toplum yapisinin,
bireylerin gozetimi, gizlilik ve 6zgiirliik ihlali gibi bir¢ok olumsuz durumu da beraberinde
tasidigl gdzden kagmamalidir. Bu baglamda diisiinecek olursak yeni teknolojilerin, iletisim ve
enformasyon alanina kattig1 kolayliklarin yan sira 6zellikle sosyal medya mecralari {izerinden
kisilerle ilgili, mahrem bilgiler de olmak {izere, her tiirli bilgiye ulasmay1 ayni Olgiide

kolaylastirdig: sdylenebilir.

Ozellikle 11 Eyliil saldirilar;, 2004 yili Madrid ve 2005 Londra’daki bombalama
olaylar1 gibi siddet eylemleri neticesinde ya da bunlar bahane edilerek, en demokratik
tilkelerin bile giivenlik takintilar1 artmistir. Bu durum ABD ve AB iiyesi devletlerin ortak bir
uluslararasi terérizm tanimi1 yapma g¢abalarina, yeni terdrle miicadele onlemlerini almasina ve
teknolojinin 6zel yasama miidahalesini kapsayan tedbirleri 6nemli 6l¢lide arttirmasina yol
acmistir. Bunun sonucunda da kamuya agik alanlarda video goézetim sistemlerinin
kurulmasinin yani sira; insansiz hava araglarmin kullanim alanlar1 arttirilmig, 1 Temmuz
2008’de telefon ve internet servis saglayicilarindan kullanicilarinin haberlesme bilgilerini 6 ay
boyunca saklamalarini talep eden yeni bir Avrupa talimati yirirliige girmistir (Mattelart,

2012, ss.253-254). Bu ise, izleme teknolojilerinin hi¢ olmadigi kadar yayginlasmast,
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gozetimin yliksek yogunluklu ve agsi yapisindan dolay1r Mattelart’in kavramsallastirmasiyla

gozetimin kiiresellesmesi anlamina gelmektedir.
Tiirkiye'de Sosyal Medya Kullanim

Diinyada oldugu kadar Tiirkiye'de de biiyiik ilgi géren sosyal medya, televizyon gibi
diger kitle iletisim araclartyla birlikte, artik giindelik hayatin serbest zamaninin biiyilik
boliimiinii kaplamaya baglamistir. Sosyal medya analizi yapan "Social Bakers"in verilerine
gore Tirkiye'deki Facebook kullanici sayisi, Ocak 2013 itibariyle 32 milyonu ge¢mistir ve
Tiirkiye niifusunun % 41,47'si Facebook kullanicisidir. Bu rakamlarla Facebook kullaniminda
diinya yedincisi olan Tiirkiye, Avrupa'da ise Ingiltere'den sonra ikinci siradadir (AA, 26

Mayis 2013).

Son birka¢ yildir sosyal medyanin giindelik hayatin 6nemli unsurlarindan biri haline
gelmesiyle birlikte insanlar i¢in yaptiklarini ve ¢esitli olaylara tepkilerini "Face"te paylagsmak
veya arkadaslarinin paylastiklarini izlemek, Twitter'daki takipgi sayisini arttirmak i¢in her giin
ilgi cekici "tweet"ler atmaya calismak olagan bir edim haline doniismiistiir. Hatta bazi
eylemler ve etkinlikler, sadece sosyal medyada paylasilir/goriiniir olma motivasyonuyla
sekillenmektedir. Debord'un modern iiretim kosullarinin hem sonucu hem de tasarisi olarak
niteledigi "gdsteri"nin (2012, ss.35-36) vardigi son nokta, bugiin sosyal aglardaki kullanici
hesaplarinda "mahrem olanmn sergilenmesi" seklinde yasanmaktadir. Ustelik higbir kitle
iletisim aracinin yapamadigi kadar goniillii ve yaygin bir sergilemedir bu. Daha Once
televizyonlarda yayimnlanan ve belgeselle gergeklik arasindaki smirt  bulaniklastirp
rontgencilikte, teshircilikte ve kinizmde sinir tanimayan Big Brother/Biri Bizi Gézetliyor
(Mattelart, 2012, s.146) gibi programlarla yarismacilarin hayatlari, taninir olma ya da maddi
odiil gibi motivasyonlar karsilifinda, kameralarla belli bir siireligine gozetlenmekle birlikte,
0zel hayati-mahremiyeti gozetlemenin ve gostermenin, toplumun her kesiminde bu kadar
genis Olcekte yasanmasi, sosyal medya araciligiyla olmustur. Internet kullanicilariyla ilgili
kisisel verilerin arama motorlar1 ya da sosyal ag siteleri iizerinden elde edilmesi ve
depolanmasinin yani sira kisilerin sosyal ag hesaplarinda kendileriyle ilgili her tiirlii bilgiyi

goniilli olarak paylagmasi artik siklikla karsimiza ¢ikan bir olgudur.

Facebook hesabinda o an nerede olup ne yaptigmi paylasan, hayatindaki cesitli
olaylar1, gelismeleri sosyal medya araciliiyla hi¢ tanimadig1 ya da sadece internet {izerinden

iletisime gectigi kisilere bile duyuran insan bu noktada akillara su soruyu getirir: Birgok
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acidan geleneksel medyadan ayrilan, ona bir alternatif getirdigi ve kisitliliklarint astig
diisiiniilen internet ve sosyal medya, "mahremiyetin sinirlar1" konusunda da bugline kadar
hi¢bir iletisim aracinin yapamadigi 6l¢iide bir genislemeye, bir asinmaya neden olmus mudur?

O halde mahremiyet ve mahrem olan nedir?
Mahremiyet, Gézetim ve iktidar

Artik  insanlart  suwrlayarak  etkinlik  gésteren
toplumlardan, stirekli  denetim ve anlik iletisim
araciligiyla  faaliyet gosteren denetim toplumlarina
dogru ilerliyoruz (Deleuze’den akt. Mattelart, 2012, s.
277).

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore mahremiyet, "gizlilik" anlamina gelirken
(http://www.tdk.gov.tr); bir baska tanima gdére mahremiyet, "... bir kimsenin fiziksel veya
psikolojik araglar yoluyla genel toplum yasamindan goniillii ve gegici olarak cekilmesini
anlatir." (Yiksel, s. 278). Gifford'a gore ise mahremiyetin en iyi tanimlarindan biri Irwin
Altman tarafindan gelistirilmistir: Altman i¢in mahremiyet, bir kimsenin kendisine veya

grubuna ulagsma ¢abasi i¢indeki segkinci kontroliidiir (Gifford, 1997, s. 173).

Goriildiigi gibi mahremiyetin farkli kaynaklarda farkli tanimlarla yer almasi, bu
olguyu tanimlamay1 ve siirlarini belirlemeyi gii¢lestirmekle birlikte burada soziinii ettigimiz
mahremiyet, bizim ve giindelik hayatimizin baskalar1 tarafindan ne 6l¢lide taninip bilindigi ve
bizim bagkalarinin ilgi ve dikkatinin ne 6lgiide nesnesi oldugumuzla ilgili (Yiksel, s. 278) bir
kavram olarak ele almmustir. Ozel alanin sinirlari icerisinde yer alan ev i¢i yagantinin her tiirlii
goriiniimil, birey hakkinda 6nemli bilgiler iceren kisisel zevkler ile begeniler Ve ev disinda
gerc¢eklestirilen yeme-i¢gme, seyahat, tatil gibi etkinliklerin, bu aktivitelerin i¢inde yer almayan
bagkalar1 tarafindan da ne kadar bilinir/goriiniir oldugu, burada mahrem olan/olmayan

arasindaki ayrimi belirlemistir.

Giindelik hayatin i¢inde yaptig1 neredeyse her tiirlii edimi ve kisisel aliskanliklar ile
zevkleri sosyal medya hesaplarinda takipgileri ya da arkadas listesiyle paylasan sosyal medya
kullanicilari, boylelikle kendilerinin ve hayatlarinin bagkalar1 tarafindan genis Olcilide
bilinmesini saglarken; hem kendileri bagkalarinin ilgi nesnesi olmakta; hem de kendisi i¢in
ilgi nesnesi haline donlismiis bagkalarini/baskalarimin hayatini sosyal medya hesaplarinda

takip etmekte, gozetlemekte; hatta neredeyse "dikizlemektedir".
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Matbaa, teleskop, mikroskop gibi icatlarla birlikte goérsel olanin ayricaliginin
giiclendigi modern ¢agin, bu anlamda gérme duyusuyla domine edilen bir ¢ag oldugu siklikla
dile getirilen bir olgudur (Jay, 1988, s.3). Modern ¢agda denetleme ve baski mekanizmalari
ise Foucault'nun isaret ettigi gibi cezalandirmadan ziyade "goézetleme" seklinde gergeklesir.
Ciinkii iktidar diizleminde gozetlemenin cezalandirmadan daha etkili, verimli ve ucuz oldugu
bu donemde fark edilmistir. Jeremy Bentham'in oncelikle hastaneler i¢in mimari bir proje
olarak gelistirdigi panoptikon fikri ile bedenlerin, bireylerin, seylerin merkezi bir bakis altinda
timiiyle goriiniir olmalari, bugiin her alanda iktidarin en sabit ilkelerinden biri haline
dontismiis durumdadir (Foucault, 2012, ss. 9-87). Panoptikon, merkezinde bir gozetleme
kulesi, bu kulenin etrafinda ¢ember seklinde dizilmis hiicreler bulunan mimari bir projedir.
Baslangicta hastaneler igin tasarlanmis olmakla birlikte sonrasinda 6zellikle cezaevlerinde
siklikla kullanilmigtir ve gozetleme kulesindeki hapishane yetkililerine biitiin hiicreleri hakim

bir sekilde gozetleme olanag saglar.

Yasal faydaciligin kurucularindan ve pek c¢ok cezaevi reform yasa teklifinin
yaraticilarindan olan Ingiliz profesér Bentham 1791°de yayimlanan Panoptikon adli kitabinda
gozetimi “bugiine kadar 6rnegi olmayan, zihin {izerinde zihinsel iktidar elde eden yeni bir

yontem” olarak tanimlar (Akt. Mattelart, 2012, s.13).

Ustelik iktidarin tahakkiimcii ve gdzetleyen gozii artik sadece hastane, hapishane, okul
gibi devletin denetleme kurumlarinda degil her yerdedir: Sokaklardaki, isyerlerindeki, toplu
tasima araglarindaki, asansorlerdeki, apartman girislerindeki kameralarda, niifus
clizdanlarindaki kimlik numaralarinda, bilgisayarlardaki IP adreslerinde, sosyal medya

hesaplarinda...

(...) sosyal medyanin denetimi ¢ok daha kolaydir. Yonetenlerin kurduklari denetim
eskiden donemin sartlar1 nedeniyle, zaman ve uzama bagliyken; giiniimiiz teknolojik
gelismislik diizeyinde uzaktan kontroliin 6niiniin agilmasiyla denetimin daha kolay bir
hal aldig1 soOylenebilir. Sosyal medyada tahakkiime karsi yiikseltilen sesler iktidar
tarafindan daha kolay gozetlenmekte, sosyal medya iizerinden orgiitlenmeler i¢in ise

oncesinde onlem alma imkani da dogmaktadir” (Ozonur, 2012).

Ozellikle Bu ifadelerin 1s13inda soylenebilir ki artik fiziksel siddete ya da maddi
kisitlamalara gerek kalmadan gozetleyen bakisin agirligi her yerdedir. Bu bakisi her an
izerinde hisseden insan, en sonunda onu Oyle bir igsellestirir ki, kendini ve baskalarini

gozetleme noktasma gelir. Ustelik gdzetlemekle de kalmaz, kendi hayatim ve kimligini
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"goniillii olarak" bir gozetleme/ilgi nesnesi haline getirir. Sosyal medya paylasimlarinda
siklikla rastladigimiz bu durum, mahrem olan ile olmayan arasindaki sinirlar1 iyice
bulaniklastirirken; Debord'un temelde gosteri yanlisi olarak niteledigi modern endiistriyel
toplumda kitle iletisim araglarina atfettigi "gosterinin 6z devinimine elverisli olma" (2012

5.42) tezini de hi¢ olmadig1 kadar hakli ¢ikarir.

Toplumsal gelisimde kitle iletisim araglarina ©6nemli bir rol atfeden Bell'in
enformasyon toplumu kuramina karsin yeni teknolojilere daha mesafeli ve elestirel bir yerde
konumlanan Baudrillard, glinlimiizde yasanan sanal gerceklikler ve siberuzayin 6zne/nesne,
kamusal/6zel karsitliklar1 arasindaki ayrimlar1 yok ettigine dikkat ¢eker. Buna gore "iletisim
esrikligi icindeki kisiler, gizlilik, mahrem alan, ictenlik; hatta birey dahil olmak iizere her
seyin enformasyon ve iletisim i¢inde tamamen ¢oziildiigi" bir diinyada yasarlar. Her seyin
gereginden fazla yakin ve goriiniir olmasi, geri ¢ekilme ve savunma duygusunun da yoklugu
demektir (Kumar, 2013, s.153). Poster'in konuyla ilgili ifadelerine burada atif yapmak, bu

anlamda yerinde olacaktir:

Iletisim olanaklari, gezegeni dilin biling kiiresiyle sarip sarmalayacak olgiide tiim
yerkiirenin sinir sistemine dek wuzanir. Kaliforniya'da otururken Paris'teki bir
arkadasimla dogrudan dogruya ya da elektronik posta araciligiyla konusabiliyorsam,
tim gezegende olagelen siyasi ve kiiltiirel olaylara evimi terk etmeksizin sahit
olabiliyorsam, uzak bir yerdeki bir veritaban1 benim 6zgeg¢misimi igeriyor ve bu
olaylardan hi¢ haberim olmaksizin hayatimi etkileyen kararlar alan hiikiimetleri
bilgilendiriyorsa, televizyonumu veya bilgisayarimi kullanarak evimden g¢ikmadan
aligveris yapiyorsam, bu noktada akillara su soru gelir: Ben neredeyim ve kimim? Bu
sartlar altinda kendimi hala akilci, 6zerk ya da belirli bir ego tarafindan simir ¢izilmis
biri gibi géoremem. Aksine artik "ben", boliinmiis, alt st edilmis ve toplumsal uzam

boyunca dagilmigimdir (1990, ss.15-16).
Kisisel Bir Facebook Hesabi Uzerinden Mahremiyetin izinin Siiriilmesi
Arastirma Yontemi, Kapsam ve Stmirhhiklar

Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformu olan Facebook, bu ¢alismada
mahremiyetin yok olusunun izinin siiriildiigii alan olmustur. Rastgele secilen dort giinliik
zaman araligi, 25-28 Mayis 2013 giinleri, aragtirmanin kapsamini olustururken;

aragtirmacinin kisisel Facebook hesab1, arastirmanin 6rneklemini olugturmaktadir.
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Dort giinliik bir zaman arali§ini incelemesi ve bunu arastirmacinin 41 kisilik arkadas
sayis1 olan kigisel Facebook hesabina bakarak yapmasi, ayni zamanda arastirmanin
siirliliklarii olusturmaktadir. Analizin, iki giin hafta sonu, iki glin de is giinleri olmak {izere
dort gilinle smirlandirilmasinin nedeni olarak, bdylesi bir arastirmada bu siirenin tekil
elemanlardan genellenebilir bilgilere ulasilmast i¢in yeterli oldugunun diisiiniilmesi

yatmaktadir.

Yontem olarak s6z konusu Facebook hesabinin ana sayfasina diigen ve 41 kisiden
olusan arkadas listesinden yapilan her tiirlii paylasima (gorsel ya da yazi) bakilarak bunlar,
icerik analizine tabi tutulmustur. Kurumsal reklamlar ile paylasimlar ise analiz dis1

brrakilmustir.

Paylasimlarda mahrem olarak degerlendirilen hususlar ise sunlardir: Ev i¢i yasantinin
her tlirlii gorlinimd, aile bilgileriyle ilgili icerikler, yer ve durum bildirimleri (su anda
suradayim ve sunu yapiyorum gibi), kisiyle ilgili onemli bilgiler ve ipuglar igeren kisisel
begenilerin sunumu (begenilen bir yemegin, esyanin, kitabin, miizigin vb.paylasimi) ve
cogunlukla giindelik hayattan bir kagis/kopus amaciyla gergeklestirilen tatiller ile seyahatlerin
bildirilmesi .Tiim bunlar, kisinin bagkalar1 tarafindan biiyliik 6l¢iide taninip bilinmesini
saglayan ipuclari oldugu i¢in arastirmada "mahrem" olarak degerlendirilen noktalar olmustur.
Arastirmada gilindem ile ilgili toplumsal ve/veya siyasi paylasimlara da bakilmig; ancak bunlar
mahrem olanin sinirlart iginde degerlendirilmemistir. Tiim bu saydiklarimizin disinda kalan

paylasimlar ise diger baslhigi altinda toplanmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

25 Mayis-28 Mayis 2013 tarihleri arasinda s6z konusu Facebook hesabinin ana

sayfasina diisen paylagimlara bakilarak elde edilen veriler tarihlerine gore soyledir:
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Tablo 1. Giinlere Gore Paylasim Sayist ve Dagilimi

Ev-Ici /Ozel | Kisisel Toplam
Giindem/Siyasi | Yer-Durum | Yasanti Zevk/Begeni Paylagim
Paylasimlar Bildirimleri | Paylasimlar: | Paylasimlar: | Diger Sayisi
1. giin: 25
Mayis 8 1 3 3 6 21
Cumartesi
2. giin: 26
Mays 23 3 4 8 21 59
Pazar
3. giin: 27
Mayis 14 2 1 5 12 34
Pazartesi
4. giin: 28
Mayis Sali 19 6 3 5 7 40

Tabloda goriildiigii lizere en ¢ok paylasim, 59 paylasim sayisiyla tatil gilinii olan 26
Mayis Pazar giinii yapilmistir. 27 ve 28 Mayis giinlerinde paylasim sayist birbirine yakin
olmakla birlikte, en az paylasimin 21 paylasim sayisiyla 25 Mayis Cumartesi giinii yapildig:

goriilmektedir.

Incelenen Facebook hesabindaki toplam 41 kisilik arkadas listesinin 26's1 kadin, 15
erkeklerden olugmaktadir ve en ¢ok paylasim kadinlar tarafindan yapilmistir. Dort giin
boyunca yapilan toplam 184 paylasimdan 105 tanesi kadinlar tarafindan yapilan
paylagimlardan olusmaktadir. Bu veri, arkadas listesinde kadinlarin sayica fazla olmasiyla
iliskili olabilecegi gibi, onlarin sosyal medyay1 erkeklerden daha yogun bir sekilde

kullandigini gosteriyor da olabilir.

Gilindemdeki konular ve/veya siyasi olaylarin, paylasimlarin 6nemli bir kismini
olusturdugu goriiliirken, incelenen dort giin boyunca en ¢ok paylasilan siyasi konular da
giindemle paralel olarak Reyhanli'daki patlama ve alkol yasagiyla ilgilidir. Bu konularla ilgili
Radikal, Milliyet, Hiirriyet, Cumhuriyet ve Sozcili gazeteleri basta olmak iizere ana akim
medyada ¢ikan haberlerin yanisira, merkez medyanin disindaki yayin kuruluslarindan (Odatv,

Sol Haber Portali vb.) veya Facebook &rgiitlenmelerinden gelen (Opiisme eylemiyle ilgili
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olusturulan Facebook sayfasi gibi), cogunlukla merkez medyada goéremedigimiz haberlerin de

cokca paylasildig goriilmiistiir.

Kisinin ne Ol¢lide baskalarmin ilgi nesnesi olduguyla ilgili bir kavram olarak
baktigimiz mahrem ile baglantili olarak yapilan paylasimlarin ¢ogunlukla, kisisel begenilerin
sunulmast ve yer-durum bildirimleri seklinde oldugunu sdylemek gerekir. Yer-durum
bildirimleri denilince kisinin bir zamanda nerede oldugunu ve/veya ne yaptigini, ne
hissettigini Facebook iizerinden paylagmasi anlagilmalidir. Bu baglamda yapilan paylagimlara
baktigimizda gidilen ¢esitli etkinliklerin zaman ve yeriyle bildirilmesi (konser ve festivallerin
hem alinan biletlerinin, hem de etkinligin kendisinin gorselleri sunularak bildirilmesi vb.) ve
yemek yenilen mekanin, i¢cinde bulundugu semt ile yazili olarak bildirilmesi gibi yer
bildirimleri ile yine yazili olarak paylasilan, o anki ruh haliyle ilgili bildirimler (su an ¢ok
sikiltyorum vb.) en ¢ok goze ¢arpan yer-durum bildirimleridir. Ayrica arkadaglar ve/veya es-
sevgili ile yapilan tatil, seyahat gibi etkinlikler de yer-durum bildirimleri iginde sayilmis ve
bununla ilgili paylasilan 6gelerin ¢ogununun, fotograflar gibi gorsellerden olustugu
goriilmustiir. Kisisel begenilerin sunulmasi film, miizik, dizi vb. ile ilgili videolarin
paylasilmas: seklinde oldugu gibi, okunan kitaplardan yapilan alintilar seklinde de olmakta,
ayrica tercih edilen her tiirlii markanin Facebook hesaplarinin begenilerek tavsiye edildigi de

goriilmektedir.

Yine mahrem olanmn simirlarn igerisinde saydigimiz ev i¢i yasanti ve Ozel hayat
bildirimleri ise az sayida da olsa, incelenen her giin karsimiza ¢ikmistir. Ev i¢i yasanti
paylasimlartyla ilgili one ¢ikanlar, evde arkadaglarla yapilan toplantilarin ve dogum giinii
kutlamalar1 gibi 6zel torenlerin, ev i¢indeki giindelik hallerin (¢i¢eklere su verme, evin
igerisindeki evcil hayvanla oynama vb.) fotograflarinin paylasiimasi seklindedir. Insan
hayatindaki énemli torenlere ait paylasimlar da, incelenen dort giinliik zaman zarfindaki biri
mezuniyet, digeri ise diigiin torenini gosteren iki paylasimla arastirmada yer bulmus ve
bunlar, 6zel hayat paylasimlar igerisinde sayilmistir. Her iki paylasimda da torenlere ait

fotograflar ve yorumlar yer almaktadir.

Ozel yasanti paylasimlariyla ilgili en dikkat cekici nokta, bir kullanicinin &zel

iligkisinin basladig tarihi ve ilgili kisiyi Facebook hesabi iizerinden ilan etmesi olmustur.
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Tartisma ve Sonug¢

Her yeni kitle iletisim aracinda oldugu gibi sosyal medya platformlart da olumlu ve
olumsuz yonleriyle birlikte degerlendirilmelidir. Bircok mubhalif sesin, toplumsal-siyasal
orgilitlenmenin ve bagimsiz enformasyon kanalindan gelen bilginin yer aldigi bir alan olarak
sosyal medya, ¢esitli konular etrafinda kamuoyu ve/veya muhalefet olusturan, toplumdaki
ikincil gruplarin seslerini duyurdugu alternatif bir kanal olarak olduk¢a 6nemlidir. Bu yoniiyle
geleneksel medyadan daha Ozgiirlesimei ve bagimsiz bir arag oldugu da yadsinamaz bir
gercekliktir. Bu baglamda, incelenen zaman aralifindaki siyasi igerikli paylagimlara
bakildiginda da ¢esitli toplumsal ve/veya siyasal olaylarla ilgili ana akim medyada yer
bulmayan ya da egemen sdylem igerisinde yer bulan konularin, merkez medyanin disinda
kalan medya kuruluglarinin yaptig1 haberler yoluyla, Facebook {iizerinden paylasildig:
goriilmiistiir. Boylelikle duyulmayani duyuran bir kanal olarak sosyal medyanin, siyaset
alanindaki sinirlamalar1 agmak, demokrasinin isleyebilmesini daha miimkiin hale getirmek
gibi olumlu islevlere sahip oldugunu sdéylemek miimkiin olmakla birlikte, yine ayn1 medyanin,
paylasilan igeriklerin dogrulugu veya yanlish@int denetlemesi miimkiin olmadigindan
ozellikle siyasal-toplumsal olaylarla ilgili dezenformasyona neden olabildigini soylemek de

olasidir.

Ayrica en azindan Facebook gibi kullanicilarinin IP adreslerini gerektiginde
otoritelerle paylasan sosyal medya platformlari ile yonetici bakigin gézetimi hususunda zaman
ve uzam sinirliliklart ortadan kalkmakta, boylece toplumdaki mubhalif seslerin denetimi ve
bastirilmast kolaylasmaktadir. Sosyal medyanin dolayli veya dogrudan yontemlerle yerine
getirdigi bu islev, gerek kullanici hesaplarma disaridan gelen gizli miidahalelerle (casus
yazilimlar yoluyla vb), gerek sosyal medya yonetimlerinin kullanici bilgilerini izin almadan
kamusal ya da 6zel kuruluslara sizdirmasiyla, gerekse kullanicilarin kendileriyle ilgili her
turlii bilgiyi goniillii olarak sergilemesiyle gergeklesmektedir. Bu baglamda sosyal medya,
mahrem olan ile olmayan arasindaki sinirlar1 giderek asindiran bir iletisim araci olarak one

cikmaktadir.

Bir kisiyi zaman igerisinde taniyarak ogrenebilecegimiz bilgilerin(kisisel begenileri ve
zevkleri, ev i¢i yasantisi, ailesi vb.), kullanicilar tarafindan sosyal medya mecralarinda
kolaylikla paylasilmasi ile kisinin kendisinin ve gilindelik hayatinin bilinirligi artarken bir
yandan birey, bagkalarinin ilgi nesnesi olur, bir yandan da baskalarinin kendisi i¢in bir ilgi

nesnesi haline doniismesini izler.Boylelikle bir tiir goriiniir olma ve dikizleme kiiltiirii
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toplumda yayginlasir, yayginlastigi oranda da normallesir. Mahrem olan ile olmayan, kamusal
ile 6zel alan arasindaki ayrimlarin giderek muglaklastigi bdylesi bir toplumda insan igin,
kendi varligmin ve mahreminin smirlarin1 ¢izmesi o 6l¢iide giiclesir. Insan, artik gercek bir
amaci ile sonucu olan eylemlerinin ya da diisiincelerinin Urettigi bir varliktan ¢ok, gosteri

haline gelen hayatinin yayincisi haline dontigiir.

Son olarak unutmamak gerekir ki bir iletisim araci, higbir zaman tek basina iyi ya da
kotii olarak nitelendirilemez. Her aracin beraberinde getirdigi olumlu ve olumsuz 6zellikler ile
toplumda yol actig1 degisimler olmakla birlikte, aracin nihai kullanim amaci ve sekli insan
faktoriiyle belirlenir. Ayn1 dogrultuda sdyleyecek olursak gorece yeni bir iletisim mecrasi
olarak sosyal medyay1 hangi amaclarla ve nasil bir bilin¢le kullandigimiz, onun islevini ve
etki alanin1 belirleyecektir. Geleneksel ve ana akim medyadan oldukca bagimsiz ve 6zgiin bir
potansiyele sahip olan bu yeni medya, insanlarin onu dogru ve etkin bir sekilde kullanmasiyla,
toplumsal ve siyasal yasam i¢in giiclii doniisiimlerin saglanmasinda 6nemli bir ara¢ haline
gelebilecektir. Bunun i¢in de kullanicilarin 6ncelikle bu yeni aragla ve onu dogru sekilde
kullanmakla ilgili bir biling gelistirmesi gerekmektedir. Bu bilincin gelistirilmesi ise, kisisel
cabalarin yani sira toplumda elestirel bir medya okur-yazarligi egitiminin yerlesmesiyle
saglanabilir. Boylece bu yeni medyanin tagidig1 gergek potansiyel ortaya ¢ikabilecek ve ondan

belli doniigiimleri saglamak adina yararlanabilmek miimkiin olabilecektir.

Aracin tasidigt bu Onemli potansiyel, Taksim Gezi Parki Direnisi'nde acikg¢a
goriilmiistiir. Iktidar partisi ve yerel yonetimin Taksim'de bulunan Gezi Parki'n1 doniistiirmek
icin baslattig1 yikima halkin verdigi tepki ve parka sahip ¢ikma cabalari, ana akim medyada
gormezden gelinmis veya ylizeysel ya da manipiilatif bir sekilde yer bulmusken; Facebook ve
ozellikle Twitter iizerinden detayli olarak, video ve fotograflarla da desteklenerek
sunulmustur. Sosyal medyada yasanan bu enformasyon akini, konuyla ve yasanan polis
siddetiyle ilgili toplumda biiyiik bir muhalefet ile 6rgiitlenmenin olusmasina neden olmustur.
Aracin tasidigi potansiyel ve glic de burada aciga ¢ikmistir: Bu dylesine bir giictiir ki, sosyal
medya mecralarindaki yayimlardan sonra, Gezi Parki Direnisi, sadece Istanbul'la sinirh
kalmamis, hem Tiirkiye'nin cesitli illerine sigramis hem de uluslararasi arenada konunun

bilinmesini saglayarak biiytlik bir kamuoyu olusturmustur.
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