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OZET

Bu arastirmada, spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin marka kisiligi algilar1 ve marka
sadakati arasindaki iliskiyi spor ayakkabisi sektorii iizerinde incelenmesi amaglanmistir.
Calismamiza 2023-2024 egitim gretim yilinda Aydin Adnan Menderes Universitesi Spor
Bilimleri Fakiiltesinde aktif olarak 6grenim goren 147 erkek, 146 kadin olmak iizere
toplam 293 goniillii 6grenci katilmistir. Arastirmamiz arastirmacilar tarafindan olusturulan
kisisel bilgi forumu, Aaker (1997) tarafindan gelistirilen, Aksoy ve Ozsomer (2007)
tarafindan Tiirkiye’de uygulamasi yapilan Marka Kisiligi Olgegi ve katilimcilarin marka
sadakati diizeylerini tespit etmek igin Baser (2011) calismasindan yararlanilmistir.
Goniilli  katihmeilardan  elde edilen veriler SPSS 25.0 paket programinda
degerlendirilmistir. Aragtirmanin verileri ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) ile
incelenmistir. Sonug olarak; ¢alismada elde edilen bulgular dogrultusunda katilimeilarin
marka Kkisiligi olgegi ve alt boyutlar: ile marka sadakati 6lgekleri cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmanin olmadig1 (p>0.05), yas degiskeni,
spor yapma durumu, begendiniz spor ayakkabisi igin maksimum ne kadarlik bir biitge
ayirirsiniz, boliim, egitim durumu, son 1 yil igerisinde kag adet spor ayakkabisi aldiniz,
spor markasi, spor ayakkabisini nereden satin alma, en ¢ok tercih spor ayakkabisini hangi
amagla kullantyorsunuz degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamlilik oldugu tespit
edilmistir (p<0.05).

Anahtar Kelimeler: Spor Bilimleri Fakiiltesi, Ogrenci, Marka Kisiligi, Algi, Marka
Sadakati, Spor Ayakkab1 Sektorii.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the relationship between brand personality perceptions
and brand loyalty of sports sciences faculty students on the sports shoe sector. A total of
293 volunteer students, 147 male and 146 female, actively studying at Aydin Adnan
Menderes University Faculty of Sport Sciences in the 2023-2024 academic year,
participated in our study. The personal information forum created by the researchers, the
Brand Personality Scale developed by Aaker (1997) and applied in Turkey by Aksoy and
Ozsomer (2007) and Bager (2011) study were used to determine the brand loyalty levels
of the participants. The data obtained from the volunteer participants were evaluated in
SPSS 25.0 package programme. The data of the study were analysed by multivariate
analysis of variance (MANOVA). As a result; In line with the findings obtained in the
study, it was found that there was no statistically significant difference between the
participants' brand personality scale and its sub-dimensions and brand loyalty scales and
gender variable (p>0. 05), there is statistically significant difference in the variables of
age, sporting status, how much budget do you allocate for your favourite sports shoes,
department, education level, how many sports shoes have you bought in the last 1 year,
sports brand, where do you buy sports shoes, for which purpose do you use the most
preferred sports shoes (p<0.05).

Keywords: Faculty of Sport Sciences, Student, Brand Personality, Perception, Brand
Loyalty, Sports Shoes Industry.
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Modern diinya hayati ile kiiresellesen diinyada pazarlama ve pazar hakimiyeti anlayigini
beraberinde getirmistir. Pazar hakimiyetini elinde bulundurmak isteyen biiyiik firmalar
rekabete girmislerdir. Rekabete giren firmalar markalarini ayakta tutabilmek icin farkli
stratejiler uygulamislardir. Bu stratejilerin basinda sadik miisteri profillerinin olusturulmasi
gelmektedir. Giintimiizde bu durum ¢ok fazla etkisini gostermesi sonucunda belirli bir
markaya karsi sadik miisteri profillerinin markaya karst duymus olduklart yakinlik,
0zdeslesme, marka ile kurulan psikolojik ve fiziksel bag marka sadakati olarak aciklanabilir.
Alan yazin incelendiginde bir¢ok caligmada genel tanimlamanin bireylerin markalara
duygusal olarak yaklastig1 bu durumun ise marka sadakati kavraminin olusmasina sebebiyet
verdigini sdyleyebiliriz (Lee vd., 2021; Kraft, 2008; Kim & Ko0,2012; Kwon vd., 2008).

Dolayisi ile marka sadakati ve marka kisiligi kavramimin birbiri ile iliskili oldugunu
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Ureticilerin arz talep dengesine gore hareket ettigi, bu durumun iist diizey markalarda
rekabeti getirdigi ayrica st diizey markalarin bireylerin ihtiyaglarina yonelik tirtinler trettigi
goriilmektedir (Pfrogner & Rohrmann, 2013). Ust diizey markalarin ayrica iiriinlerini alan

bireylere yer yer memnuniyetlik ve beklenti anketleri uyguladigi bu uygulamalar sonucunda
markalarini sekillendirdigini gosteren aragtirmalarin oldugu goriilmiistiir (Giroux vd., 2017).

https://doi.org/10.56639/jsar.1501488

Tiiketicilerin psikolojik durumlar1 markalar ile 6zdeslesme siirecini belirlemektedir. Bu

durumu iyi degerlendiren markalar bireylerin marka ile &zdeslesmesini saglamaktadir
(Keller, 2008). Ayrica markalarin tescillenmesi ve bireyler tarafindan fazla ragbet gérmesi
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markanin giivenirliliginin bir gdstergesi olarak agiklanmaktadir. Uriiniin kalitesinin yani sira
bireylerin marka ile 6zdeslesmesi kesinine ait bir par¢anin markada duydugu psikolojik

durum ile 6zdeslesmesi markalarin tercihinde en biiyiik etmen olduguna dair alan yazinda
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olarak sunulmugtur.

aragtirmalarin mevcut oldugu goriilmiistiir (Bien, 2009).

Miisteri profillerine gore hareket eden markalar, firmalarin basarilarindaki en biiyiik etken

olarak gosterilmektedir. Bu durum miigteri marka iligkisinin bir gostergesi olarak
aciklanmaktadir (Solomon, 2020).
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Alan yazin ¢aligmalar1 incelendiginde marka sadakati iizerine farkli sosyal bilimler alaninda arastirmalarin olmasina ragmen spor
bilimleri alaninda bu konu hakkinda kisith sayida arastirmalarin yer aldigi goriilmiistii. Bu duruma istinaden spor bilimleri
fakiiltesindeki 6grencilerin marka kisiligi algilar1 ve marka sadakati arasindaki iliski: spor ayakkabi sektoriinde bir uygulamanin
yapilmasi amaglanmustir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli: Bu arastirma kapsaminda, spor bilimleri fakiiltesindeki 6grencilerin marka kisiligi algilar1 ve marka sadakati
arasindaki iliski: spor ayakkabi sektoriinde bir uygulama amaclandigindan tarama modelinde yiriitiilen ¢aligmalar altinda
smiflandirilabilir. Bu agidan bakildiginda, bu ¢calismada belli bir 6rneklem iizerinden ve belli kosullar altinda var olan durum, oldugu
gibi ortaya cikartilmaya calisilmistir (Marder, 2012).

Arastirma Grubu: Arastirmamizin ¢alisma grubu, 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Aydin Adnan Menderes Universitesi Spor
Bilimleri Fakiiltesinde aktif olarak 6grenim goren 147 erkek, 146 kadin olmak {izere toplam 293 gdniillii 6grencilerden olusmaktadir.

Veri Toplama Teknikleri ve Araclari: Arastirmanin verileri yiiz ylize olarak toplanmigtir. Arastirma kapsaminda, 293
katilimciya ulasilmigtir. Calismamizda verilerin toplanmasi {i¢ bdliimden olugmaktadir. Birinci bolimde arastirmacilar
tarafindan olusturulan demografik bilgileri iceren form, ikinci boliimde ise orijinal formu, Aaker (1997) tarafindan gelistirilen,
Aksoy & Ozsomer (2007) tarafindan Tiirkiye’de uygulamasi yapilan ve gelistirilen yetkinlik, heyecan, geleneksellik ve
androjenlik olmak iizere dort boyut altinda toplam 39 sifat olarak belirlenen Marka Kisiligi Olgegi, {igiincii béliimde ise
katilimcilarin marka sadakati diizeylerini tespit etmek i¢in Bager (2011) caligmasindan yararlanilmigtir.

Kisisel Bilgi Forumu: Arastirmacilar tarafindan katilimcilara cinsiyet, yas, egitim durumu, boliim, spor yapma durumunuz,
begendiniz spor ayakkabisi i¢in maksimum ne kadar bir biitge ayirirsiniz, son bir yil iginde kag adet spor ayakkabisi aldiniz, en ok
tercih ettiginiz spor markasi hangisidir, spor ayakkabisini nereden satin aliyorsunuz, spor ayakkabisini hangi amagla
kullaniyorsunuz, 10 soruluk kigisel bilgi forumu kullanilmistir.

Marka Kisiligi Olcegi: Aaker (1997) tarafindan gelistirilen, Aksoy & Ozsomer (2007) tarafindan Tiirkiye’de uygulamasi yapilan
ve gelistirilen yetkinlik, heyecan, geleneksellik ve androjenlik olmak iizere dort boyut altinda toplam 39 madde ve 5 1i likert tipli
bir dlgektir. Aksoy & Ozsomer (2007) yapmus olduklar arastirmada 6lgek alt boyutlarini su sekilde ifade etmislerdir;

Yetkinlik alt boyutu; profesyonel, basarili, prestijli, isini iyi yapan, giivenilir, saglam, iyi, kendine giivenen, global, istikrarli, kaliteli,
orijinal, bildik, iddial1 olarak agiklamistir (Aksoy & Ozsomer, 2007).

Heyecan alt boyutu; geng, geng ruhlu, ding, sportif tutkulu, bastan ¢ikarici, gevik, dzgiirlikei, neseli, eglenceli, eglendirici sempatik
hareketli, hayati seven olarak ifade etmistirler (Aksoy & Ozsomer, 2007).

Geleneksellik alt boyutu; hesapli, tutumlu, aile odakli, muhafazakar, klasik, miitevazi, geleneksel olarak vurgulamislardir (Aksoy
& Ozsomer, 2007).

Androjenlik alt boyutu; Satafatli, kadinsi, asi, erkeksi olarak aciklanmistir (Aksoy & Ozsomer, 2007).

Marka Sadakati Olgegi: Marka sadakati diizeylerini tespit etmek iizere Baser (2011) calismasindan yararlamlmistir. Dokuz
ifadeden olusan marka sadakati 6l¢egi tek boyutta degerlendirilerek ilgili 6l¢iim araglarmin tiimii 5=Kesinlikle katiliyorum, ....... ,
1=kesinlikle katilmiyorum seklinde bes noktal1 Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Verilerin Analizi: Aragtirmanin verileri, IBM SPSS 25 programi kullanilarak analiz edilmistir. Toplanan veriler %95 giiven aralig
ve 0,05 anlamlilik diizeyinde analiz edilmistir. Katilimcilarin kisisel bilgileri igin tanimlayici istatistiklerden frekans ve yiizde
dagilimlar1 hesaplanmigtir. Marka Kisiligi Olcegi ve Marka Sadakati Olgekleri araciligiyla elde edilen toplam puanlarin basiklik-

carpiklik katsayist degerleri +2 ile -2 arasinda degistiginden verilerin normal dagilim gosterdigi seklinde yorumlanmigtir (George
ve Mallery, 2010).

Arastirma Yaymn Etigi: Arastirmanin etik uygunlugu icin Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar
Etik Kurulundan 01.06.2022 tarih ve 10 sayili etik kurul onay1 alinmustr.

BULGULAR

Tablo 1 ’de elde edilen verilerin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir. En yiiksek degiskenler sirasi ile cinsiyet degiskenin de
erkek katilmecilar (% 50,17), yas degiskeninde 23 yas (% 28,33), egitim durumu degiskeninde lisans (% 68,26), bolim
degiskeninde spor yoneticiligi (% 25,6), spor yapma durumu degiskeninde amatér (% 68,6), begendiginiz spor ayakkabist igin
maksimum ne kadarlik bir biitge ayirtyorsunuz degiskeninde 3000 TL (% 34,13), son bir yil igerisinde kag¢ adet spor ayakkabisi
aldiniz degiskeninde 2 adet (% 35,84), en ¢ok tercih ettiginiz spor ayakkabisit hangisidir degiskeninde Nike (%35,15), spor
ayakkabisini nereden aliyorsunuz degiskeninde internet iizerinden (%35,84), spor ayakkabisin1 hangi amagla kullaniyorsunuz
degiskeninde giindelik ve spor amacl (% 38,23) katilimcilar olugturmaktadir.

https://dergipark.org.tr/en/pub/jsar
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Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degiskenler f %
Kadin 146 49.83
Cinsiyet Erkek 147 50.17
Toplam 293 100
30 yasg ve iistii 63 21.5
26 yas 77 26.28
Yas 23 yas 83 28.33
18 yas 70 23.89
Toplam 293 100
Lisans 200 68.26
Egitim Durumu Lisans Ustii 93 31.74
Toplam 293 100
Spor Yoneticiligi 75 25.6
Antrendrlik 73 24.91
Bolim Rekreasyon 71 24.23
Beden Egitimi Ogretmenligi 74 25.26
Toplam 293 100
Amator 201 68.6
Spor Yapma Durumunuz Profesyonel 92 314
Toplam 293 100
2000 TL 75 25.6
Begendiniz Spor Ayakkabisi igin 3000 TL 100 34.13
Maksimum Ne Kadarlik Bir Biit¢e 4000 TL 68 23.21
Ayirirsiniz 5000 TL ve Ustii 50 17.06
Toplam 293 100
1 Adet 72 24.57
Son 1 Y1l icerisinde Ka¢ Adet Spor 2 Adet 105 35.84
Ayakkabist Aldiniz 3 Adet.- 62 21.16
4 Adet ve Ustii 54 18.43
Toplam 293 100
Adidas 84 28.67
. e Nike 103 35.15
En Cok Tercﬂ;'frt]gsgslilélizr Spor Markasi Puma 56 19.11
Reebook 50 17.06
Toplam 293 100
Markanin Kendi Magazasindan 85 29.01
Spor Ayakkabisint Nereden Satin : Internet Uzerinden v 105 35.84
Aliyorsunuz? Birden Fazla Ma;kanm Yer Aldig1 Spor 103 3515
Magazasindan
Toplam 293 100
Sadece Giindelik 79 26.96
Spor ayakkabisini hangi amagla Spor Amagh 102 34.81
kullantyorsunuz Giindelik ve Spor Amagli 112 38.23
Toplam 293 100

Tablo 2. Marka Kisiligi Olgegi ve Alt Boyutlar1 ile Marka Sadakati Olgegine Iliskin Puanlar1 Dagilimi

Boyutlar n Ort. Ss. Carpiklik Basiklik Cronbach alpha
Yetkinlik, 293 3.56 .86 -.785 1.132 72
Heyecan, 293 3.51 .80 -.865 1.782 79
Geleneksellik 293 3.47 .78 -.216 578 .80
Androjenlik 293 3.37 81 -.735 .785 76
MKO 293 3.52 1.12 -.595 279 .83
MSO 293 3.68 .70 -.657 1.329 81

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin marka kisiligi 6lgegi ve alt boyutlar ile marka sadakati 6l¢egine iliskin dlgek alt boyutlarinda
ve Olgeklerin toplam puanlarinda yiiksek oldugu goriilmektedir. Marka kisiligi 6lgegi alt boyutlar igerisinde en yiiksek ortalama
geleneksellik alt boyutunda oldugu goriilmiistiir. Olgeklerin basiklik- carpiklik degerleri incelendiginde +2 ile -2 arasinda oldugu
ve verilerin normal dagilimindan geldigi tespit edilmistir (George ve Mallery, 2010). Hesaplanan Cronbach Alpha katsayilarinin
Olgeklerin alt boyutlart ile 6lgeklerin i¢ tutarliliklart bakimindan yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (George ve Mallery, 2010).

https://dergipark.org.tr/en/pub/jsar
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Tablo 3. Katilimeilarin Marka Kisiligi Olcegi ve Alt Boyutlari ile Marka Sadakati Olgeklerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Manova
Analizi Sonuglart

Boyutlar Cinsiyet X SS n f p
Yetkinlikler Iéflféﬁ g:gg :%g ﬂ? 102 735
T E— . —"
Geleneksellik Iéflféﬁ g:gg’ :;(1)3 ﬂ? 042 813
| e N
MKO Erek Y ) T 682
i — e
P>0.05

Tablo 3'te yer alan Manova analizi sonug¢larina gore, katilimcilarin marka kisiligi 6l¢egi ve alt boyutlari ile marka sadakati dlgekleri
cinsiyet degiskeni arasindaki iliski incelenmistir. Olgek toplam puani ve tiim alt boyutlar igin yapilan analizlerde, istatistiksel olarak
anlamli bir farklilasmanin olmadigi gorilmiistiir (p>0.05).

Tablo 4. Katilimcilarin Marka Kisiligi Olgegi ve Alt Boyutlar ile Marka Sadakati Olgeklerinin Yas Degiskenine Gére Manova
Analizi Sonuglar1

Boyutlar Yas X SS n f p Bonferonni
118 yas 378 598 10
2
Yetkinlikler o v 02 D0 a4 oos 253
430 yas ve iizeri 374 944 63
118 yas 365 675 70
223 yas 361 622 83 .
Heyecan 326 yas 393 589 77 3.801 .009 2>3
430 yas Ve iizeri 3.93  .906 63
118 yas 3.63 .637 70
2
Geleneksellik o v SoL 02 B0 a3 oo 253
430 yas Ve iizeri 3.28 777 63
118 yas 371 665 70
o 223 yas 379 701 83 .
Androjenlik 326 yas 112 788 77 3.917 .008 2>3
430 yas Ve iizeri 351 925 63
118 yas 3.76 678 70
» 223 yas 3.37  .805 83 -
MKO 26 yas 370 819 77 45 007 253
430 yas Ve iizeri 330 937 63
118 yas 365 562 10
) 223 yas 351 573 83 .
MSO 36 yas 397 672 77 4501 .003 2>3
430 yas ve iizeri 3.13  .758 63

P<0.05*

Tablo 4'te yer alan Manova analizi sonuglarina gore, katilimeilarin marka kisiligi 6lgegi ve alt boyutlar1 ile marka sadakati 6lgeginin
yas degiskeni arasindaki marka kisiligi 6lgegi ile marka sadakati 6lgeginin tiim alt boyutlar ve 6lgek toplam puanlari igin yapilan
analizlerde, istatistiksel olarak anlamlilik oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu sonuglar dogrultusunda, yetkinlikler, heyecan,
geleneksellik, androjenlik, alt boyutlar1 ile marka kisiligi 6l¢egi ve alt boyutlar1 ile marka sadakati 6lgeklerinin toplam puanlari
bakimindan, 26 yas katilimcilarin puanlarinin 30 yas ve tizeri katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5°te katilimcilarin marka kisiligi 6l¢egi ve alt boyutlari ile marka sadakati 6l¢eginin spor yapma durumu degiskeni arasinda
yapilan manova analizi sonucu yetkinlikler, heyecan, geleneksellik alt boyutlar1 ve marka sadakati 6lgegi toplam puanlarinda amator
katilimcilarin lehine istatistiksel bakimindan anlamli bir farklilagsma tespit edilmistir (p<0.05).

https://dergipark.org.tr/en/pub/jsar
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Tablo 5. Katilimeilarn Marka Kisiligi Olgegi ve Alt Boyutlar ile Marka Sadakati Olgekleri Spor Yapma Durumu Degiskenine
Gore Manova Analizi Sonuglari

Boyutlar Spor Yapma Durumu X SS n f p

Yetkinlikler Amator 3.68 767 201 6.650 .005*
Profesyonel 3.26 .989 92

Heyecan Amator 3.63 707 201 4.209 .011*
Profesyonel 3.34 .954 92

Geleneksellik Amator 3.58 752 201 5.785 .007*
Profesyonel 3.31 787 92

Androjenlik Amator 3.79 .756 201 2.264 .108
Profesyonel 3.58 1.029 92

MKO Amator 3.45 .963 201 1.286 372
Profesyonel 3.25 1.118 92

MSO Amator 3.63 .638 201 4.284 .040*
Profesyonel 3.36 .851 92

p<0,05*

Tablo 6. Katilimcilarin Marka Kisiligi Olgegi ve Alt Boyutlari ile Marka Sadakati Olgekleri Begendiniz Spor Ayakkabisi Igin
Maksimum Ne Kadarlik Bir Biitge Ayirirsiniz Degiskenine Gore Manova Analizi Sonuglart

Boyutlar Biitge X SS n f p Bonferonni
2000 TL 3.75 678 75
Yetkinlikler 3000 TL 3.43 847 100 2.028 845 -
4000TL 3.55 851 68
5000 TL ve Ustii 3.75 856 50
2000 TL 3.76 652 75
Heyecan 3000 TL 3.43 872 100 3.659 .004* 1>3
4000TL 3.48 912 68
5000 TL ve Ustii 3.84 720 50
2000 TL 3.65 615 75
Geleneksellik 3000 TL 3.30 .652 100 5.632 .018* 1>3
4000 TL 3.50 811 68
5000 TL ve Ustii 3.25 781 50
2000TL 3.87 752 75
Androjenlik 3000 TL 351 911 100 2.785 089 -
4000 TL 3.78 822 68
5000 TL ve Ustii 3.21 851 50
2000 TL 3.47 752 75
MKO 3000TL 3.41 901 100 270 764 -
4000 TL 3.58 851 68
5000 TL ve Ustii 3.59 .856 50
2000 TL 3.61 555 75
MSO 3000 TL 3.52 713 100 4.059 .003* 1>3
4000TL 3.54 754 68
5000 TL ve Ustii 3.56 851 50
P<0.05*

Tablo 6'da yer alan Manova analizi sonuglarina gore, katilimeilarin marka kisiligi lgegi ve alt boyutlari ile marka sadakati dlgekleri
acgisindan begendiniz spor ayakkabisi i¢in maksimum ne kadarlik bir biit¢e ayirirsiniz degiskeni arasindaki iliski incelenmistir.
Heyecan, geleneksellik alt boyutlari ile marka sadakati 6l¢egi acisindan istatistiksel anlamlilik tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuglar
dogrultusunda, 2000 TL biitce ayiran katilimcilarin 4000 TL biitce ayiran katilimcilara nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

https://dergipark.org.tr/en/pub/jsar
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Tablo 7. Katilimeilarin Marka Kisiligi Olcegi ve Alt Boyutlari ile Marka Sadakati Olgekleri Boliim Degiskenine Gére Manova
Analizi Sonuglart

Boyutlar Bolim X SS n f p  Bonferonni

Spor Yon. 351 .624 75

Yetkinlikler Antrendrliik 3.12 .825 73 5.058 .003* 1>4
Rekreasyon 3.51 .858 71
Beden Egitimi Ogretmenligi 3.54 .832 74
Spor Yon. 3.75 .615 75

Heyecan Antrendrliik 3.45 .878 73 3.259 .004* 1>4
Rekreasyon 3.87 .922 71
Beden Egitimi Ogretmenligi 3.78 721 74
Spor Yon. 3.65 .615 75

Geleneksellik Antrendrliik 3.58 .635 73 5.322 .001* 1>4
Rekreasyon 3.51 .841 71
Beden Egitimi Ogretmenligi 3.23 122 74
Spor Yon. 3.85 152 75

Androjenlik Antrendrliik 3.58 .902 73 2.854  .082 -
Rekreasyon 3.75 821 71
Beden Egitimi Ogretmenligi 3.22 .855 74
Spor Yon. 3.48 755 75
MKO Antrendrliik 3.45 915 73 251 .658 -

Rekreasyon 3.40 .854 71
Beden Egitimi Ogretmenligi 3.58 .854 74
Spor Yon. 3.60 .555 75

MSO Antrendrliik 3.55 .718 73 4.254  .000* 1>4
Rekreasyon 3.51 752 71
Beden Egitimi Ogretmenligi 3.55 .851 74

P<0.05*

Tablo 7 de yer alan Manova analizi sonuglaria gore, katilimeilarin marka kisiligi 6l¢egi ve alt boyutlari ile marka sadakati 6lgekleri
bakimindan boliim degiskeni arasindaki iligki incelenmistir. Yetkinlikler, heyecan, geleneksellik alt boyutlar1 ile marka sadakati
Olcegi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu sonuclar dogrultusunda, spor
yoneticiligi katilimeilarinin beden egitimi 6gretmenligi katilimeilarina nazaran daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Katilimeilarin Marka Kisiligi Olcegi ve Alt Boyutlar: ile Marka Sadakati Olgekleri Egitim Durumu Degiskenine Gore
Manova Analizi Sonuglari

Boyutlar Egitim Durumu X SS n f p

Yetkinlikler Lisans 3.75 .768 200 6.565 .004*
Lisans Ustii 3.65 985 93

Heyecan Lisans 3.54 .708 200 4.108 .006*
Lisans Ustii 3.41 .954 93

Geleneksellik Lisans 3.68 752 200 5.255 .005*
Lisans Ustii 3.52 751 93

Androjenlik Lisans 3.81 .761 200 2.641 .108
Lisans Ustii 3.98 1.025 93

MKO Lisans 3.41 .962 200 4.826 .009*
Lisans Ustii 3.25 1.184 93

MSO Lisans 3.62 684 200 4.842 .032*
Lisans Ustii 3.31 .815 93

P<0.05*

Tablo 8’de katilimcilarin marka kisiligi 6l¢egi ve alt boyutlar ile marka sadakati 6lgekleri egitim durumu degiskeni arasinda yapilan
Manova analizi sonucu yetkinlikler, heyecan, geleneksellik alt boyutlar1, marka kisiligi 61¢egi toplam puani ile marka sadakati 6lgegi
toplam puanlarinda lisans katilimcilarinin lehine istatistiksel bakimindan anlamli bir farklilagsma tespit edilmistir (p<0.05).
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Tablo 9. Katilimcilari Marka Kisiligi Olcegi ve Alt Boyutlari ile Marka Sadakati Olgekleri Son 1 Yil Igerisinde Kag Adet Spor
Ayakkabist Aldiniz Degiskenine Gore Manova Analizi Sonuglar1

Boyutlar Alman Spor Ayakkabis1 Adeti X SS n f p Bonferonni

1 Adet 3.15 .954 72

Yetkinlikler 2 Adet 3.65 .641 105 2.458 548 -
3 Adet 3.60 .641 62
4 Adet ve Ustii 3.67 .985 54
1 Adet 3.42 .987 72

Heyecan 2 Adet 3.78 785 105 2.689 458 -
3 Adet 341 677 62
4 Adet ve Ustii 3.63 .845 54
1 Adet 3.28 795 72

Geleneksellik 2 Adet 3.61 .605 105 2.856 501 -
3 Adet 3.51 725 62
4 Adet ve Ustii 3.58 .843 54
1 Adet 341 .938 72

Androjenlik 2 Adet 3.94 .745 105 2.295 .852 -
3 Adet 3.72 .692 62
4 Adet ve Ustii 3.61 .985 54
1 Adet 3.35 .965 72

MKO 2 Adet 3.55 .875 105 2.958 .788 -
3 Adet 3.25 .925 62
4 Adet ve Ustii 3.25 .998 54
1 Adet 3.71 .825 72

MSO 2 Adet 3.64 .898 105 5.225  .001* 3>4
3 Adet 3.60 .866 62
4 Adet ve Ustii 342 .796 54
P<0.05*

Tablo 9’da katilimcilarin marka kisiligi 6lgegi ve alt boyutlari ile marka sadakati 6lgekleri son 1 yil igerisinde kag¢ adet spor
ayakkabisi aldiniz degigkeni arasinda yapilan Manova analizi sonucu marka sadakati 6lgegi toplam puaninda ii¢ adet katilimeilarinin
dort adet ve ustii katilimeilara oranla daha yiiksek oldugu ve istatistiksel bakimindan anlamli bir farklilasma tespit edilmistir
(p<0.05).

Tablo 10. Katilimeilarin Marka Kisiligi Olgegi ve Alt Boyutlar ile Marka Sadakati Olgekleri En Cok Tercih Ettiginiz Spor Markas1
Degiskenine Gore Manova Analizi Sonuglari

Boyutlar Tercih Ettiginiz Spor Markasi X SS n f p Bonferonni

Adidas 3.56 .958 84

Yetkinlikler Nike 3.41 611 103 2.56 .558 -
Puma 3.21 .654 56
Reebook 3.21 .965 50
Adidas 3.48 .998 84

Heyecan Nike 3.78 754 103 2.105 458 -
Puma 3.45 .672 56
Reebook 3.63 .844 50
Adidas 3.28 .795 84

Geleneksellik Nike 3.68 .605 103 2.854 515 -
Puma 3.53 743 56
Reebook 3.59 .845 50
Adidas 3.58 .938 84

Androjenlik Nike 3.99 744 103 2.952 .952 -
Puma 3.85 .692 56
Reebook 3.25 .985 50
Adidas 3.85 .946 84

MKO Nike 3.22 .827 103 2.958 .685 -
Puma 3.62 .922 56
Reebook 3.42 .969 50
Adidas 3.65 .865 84

MSO Nike 3.65 .884 103 4.205 .004* 2>1
Puma 3.62 .865 56
Reebook 3.41 794 50
P<0.05*
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Tablo 10 da katilimcilarin marka kisiligi dlgegi ve alt boyutlar1 ile marka sadakati 6lgegi en ¢ok tercih ettiginiz spor markasi
degiskeni arasinda yapilan Manova analizi sonucu marka sadakati 6l¢egi toplam puaninda Nike katilimcilariin Adidas katilimcilara
oranla daha yiiksek oldugu ve istatistiksel bakimindan anlamli bir farklilasmanin oldugu gériilmektedir (p<0.05).

Tablo 11. Katilimcilarin Marka Kisiligi Olgegi ve Alt Boyutlar ile Marka Sadakati Olgekleri Spor Ayakkabisini Nereden Satin
Alma Degiskenine Gére Manova Analizi Sonuglari

Boyutlar Spor Ayakkabisint Nereden Satin Alma X SS n f p  Bonferonni
Markanin Kendi Magazasindan 3.44 954 85
Yetkinlikler internet Uzerinden 3.78 655 105 2458 .852 -
Birden Fazla MarkaninYer Aldig1 Spor Magazasindan 341 .625 103
Heyecan Markanin Kendi Magazasindan 3.42 954 85
internet Uzerinden 3.77 754 105 2.654 .332 -
Birden Fazla MarkaninYer Aldig1 Spor Magazasindan 341 .678 103
Geleneksellik Markanin Kendi Magazasindan 3.35 .785 85
internet Uzerinden 3.65 695 105 2552 501 -
Birden Fazla MarkaninYer Aldig1 Spor Magazasindan 3.61 754 103
Markanin Kendi Magazasindan 3.54 952 85
Androjenlik Internet Uzerinden 3.25 725 105 2.105 .205 -
Birden Fazla MarkanmYer Aldig1 Spor Magazasindan 3.72 .692 103
Markanin Kendi Magazasindan 3.35 961 85
MKO internet Uzerinden 3.52 .854 105 2.954 854 -
Birden Fazla MarkaninYer Aldig1 Spor Magazasindan 3.21 915 103
MSO Markanin Kendi Magazasindan 3.75 .858 85
Internet Uzerinden 3.25 815 105 4.205 .008* 3>4
Birden Fazla MarkaninYer Aldig1 Spor Magazasindan 3.35 815 103
P<0.05*

Tablo 11 de katilimcilarin marka kisiligi 6lgegi ve alt boyutlar: ile marka sadakati 6lgegi spor ayakkabisini nereden satin alma
degiskenine degiskeni arasinda yapilan manova analizi sonucu marka sadakati Olgegi toplam puaninda internet {izerinden
katilimeilarinin birden fazla markanin yer aldigi spor magazasindan katilimcilarina oranla daha yiiksek oldugu ve istatistiksel
bakimindan anlamli bir farklilasmanin oldugu gériilmektedir (p<0.05).

Tablo 12. Katilimcilarm Marka Kisiligi Olgegi ve Alt Boyutlar: ile Marka Sadakati Olgekleri En Cok Tercih Spor Ayakkabisini
Hangi Amacla Kullaniyorsunuz Degiskenine Gore Manova Analizi Sonuglari

Boyutlar Spor Ayakkabi Kullanma Amac1 X SS n f p Bonferonni
Sadece Giindelik 3.60 573 79
Yetkinlikler Spor Amacgh 3.78 702 102 4971 .004* 3>2
Giindelik ve Spor Amaclh 3.85 ,852 112
Sadece Giindelik 3.67 .562 79
Heyecan Spor Amagh 3.79 711 102 4.100 .007* 3>2
Giindelik ve Spor Amaclh 3.89 672 112
Sadece Giindelik 411 752 79
Geleneksellik Spor Amagh 3.65 655 102 2.592 .859 -
Giindelik ve Spor Amaclh 3.61 .758 112
Sadece Giindelik 3.54 911 79
Androjenlik Spor Amacgh 3.25 725 102 2.155 275 -
Giindelik ve Spor Amaclh 3.72 .654 112
Sadece Giindelik 3.35 915 79
MKO Spor Amagli 3.52 .857 102 2.985 754 -
Giindelik ve Spor Amaclh 3.21 .905 112
Sadece Giindelik 3.75 841 79
MSO Spor Amach 3.25 .855 102 4.358 .006* 3>2
Giindelik ve Spor Amagh 3.35 .854 112
P<0.05*

Tablo 12 de yer alan Manova analizi sonuglarina gore, katilimcilarin marka kisiligi 61¢egi ve alt boyutlar ile marka sadakati 6lgekleri
agisindan en ¢ok tercih spor ayakkabisini hangi amagla kullaniyorsunuz degiskeni arasindaki iliski bakimindan yetkinlik, heyecan
alt boyutlar1 ile marka sadakati 6lgegi agisindan istatistiksel anlamlilik tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuglar dogrultusunda,
glindelik ve spor amacli katilimcilarin spor amagli katilimcilara nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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TARTISMA ve SONUC

Bireylerin benzer iiriine ve hizmet kalitelerinin bulunmasma ragmen ayni marka iizerinden tercih yapmalarina marka sadakati
denilmektedir. Bireyler ayn1 marka ile iletisim kurmakta ve ayni markayi tercih etmektedir. Lakin pozitif duygularin marka ile
Ozdeslestigi, markanin birey ile yakin bag kurmasi1 marka kisiligini olusturmaktadir. Genel olarak marka kisiligi ve marka bagimlilik
kavramlari bireylerin duygusal bir bag kurmalarinin yan1 sira markanin pazar hakimiyetini de gliglendirmektedir. Bireylerin giinliik
hayatta rahatliklarin1 diigiinmesi ve rahat emesi sosyal hayatta bir ihtiya¢ olan spor ayakkabisi farkli mecralarda farkli amaglar
dahilinde kullanilmaktadir. Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda spor ayakkabisinin en fazla kullanimina sahip bireylerin spor
bilimleri fakiiltesi 6grencileri diisiincesi ile spor ayakkabisinin sektor iizerindeki etkisinin incelenmesi amaci ile yapilan arastirma
sonuglar1 agagida aciklanmigtir.

Arastirmamizda demografik degiskenler incelendiginde degiskenlerin cinsiyet degiskeninde kadinlar aleyhine oldugu (49,83), yas
degiskeninde 23 yas lehine oldugu (28,33), egitim durumu degiskeninde lisansiistii aleyhine oldugu (% 31,74), bolim degiskeninde
spor yoneticiligi lehine oldugu (% 25,6), spor yapma durumu degiskeninde profesyonel aleyhine (% 31,4), begendiginiz spor
ayakkabisi i¢cin maksimum ne kadarlik bir biitge ayiriyorsunuz degiskeninde 3000 TL aleyhine oldugu (% 34,13), son bir yil
igerisinde kag adet spor ayakkabisi aldiniz degiskeninde 2 adet aleyhine (% 35,84), en ¢ok tercih ettiginiz spor ayakkabisi hangisidir
degiskeninde Adidas (%28,67), Puma(19,11), Reebook (17,06) aleyhlerine oldugu, spor ayakkabisini nereden aliyorsunuz
degiskeninde internet lizerinden lehine oldugu (%35,84), spor ayakkabisint hangi amagla kullaniyorsunuz degiskeninde giindelik ve
spor amagli (% 38,23) katilimcilar lehine oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).

Arastirmamizda cinsiyet degiskeni sonuglari tablo 3’ de incelendiginde istatistiki olarak anlamli bir farklilasmanin olmadigi
goriilmiistiir. Keskin ve Bag (2015) yapmis olduklar1 aragtirmada kadin ve erkek degiskenleri arasinda istatistiki olarak farkliliklarin
oldugu sonucu goriilmektedir. 2017 yilinda yapilan arastirma sonucu incelendiginde marka kisiligi ve marka sadakati arasinda bir
farklilagmanin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonucun aragtirmamiz sonucunu destekledigini sdyleyebiliriz (Glingoriir, 2017). Yas
degiskeni tablo 4’ te incelendiginde yetkinlik, geleneksellik, heyecan, androjenik alt boyutlar1 marka kisilik 61¢egi toplam puani ile
marka sadakati 6l¢egi toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamlilik oldugu goriilmektedir. Marka sadakati ve marka
kisiligi tizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde yetkinlik alt boyutu harig, marka kisilik 6l¢egi toplam puani ile marka sadakati
Olgegi toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamlilik oldugu goriilmektedir (Watkins, 2014; Walsh vd., 2014; Sung, Son &
Choi, 2017).

Tablo 5 de spor yapma durumu degiskeni incelendiginde yetkinlikler, heyecan, geleneksellik alt boyutlar1 ve marka sadakati 6l¢egi
toplam puanlarinda amat6r katilimcilarin lehine istatistiksel bakimindan anlamli bir farklilagsma tespit edilmistir. Tablo 6'da marka
kisiligi 6lgegi ve alt boyutlari ile marka sadakati 6lgekleri agisindan begendiniz spor ayakkabisi i¢in maksimum ne kadarlik bir biitce
ayiwrirsiniz degiskeninde marka kisiligi alt boyutlarindan heyecan, geleneksellik alt boyutlart ile marka sadakati 6lgegi toplam
puanlar1 a¢isindan istatistiksel anlamlilik tespit edilmigtir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde ise arastirma sonuglarinin
istatistiki olarak anlamli farklilik yoniinde oldugu ve arastirmamiz sonucunu destekledigi goriilmiistiir (Shamout, 2016;
Saravanakumar & Suganthalakshmi, 2012; Pantelic, Sakal & Zehetner; 2016, Nalbantis, Fahrner & Pawlowski, 2017).

Katilimeilarin marka kisiligi 61¢egi ve alt boyutlari ile marka sadakati 6l¢ekleri bakimindan boliim degiskeni arasindaki iligki Tablo
7 de incelenmis yetkinlikler, heyecan, geleneksellik alt boyutlar1 ile marka sadakati 6l¢egi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagmanin oldugu tespit edilmistir. 2011 yilinda Goksu tarafindan yapilan arastirma sonuglari arastirmamiz sonuglart ile
benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin egitim durumu degiskeni arasinda yapilan analizi sonucunda Tablo 8’de yetkinlikler,
heyecan, geleneksellik alt boyutlari, marka kisiligi 6l¢egi toplam puani ile marka sadakati Glgegi toplam puanlarinda lisans
katilimcilarinin lehine oldugu goriilmistiir. 2018 yilinda Tosun’un yapmis oldugu ¢alismada egitim durumu degiskenin lisans
egitimi alan 6grenciler {izerinde istatistiki farkliligin oldugunu ifade etmistir. Nalbantis ve arkadaslarinin 2017 yilinda yapmis
olduklari aragtirmada ise egitim diizeyinin istatistiki olarak farklilik gsterdigi ve farkli demografik degiskenlere egitim durumunun
etki ettigi sonucu yer almaktadir.

Tablo 9°da katilimcilarin Son 1 Y1l igerisinde Kag Adet Spor Ayakkabisi Aldimz degiskeni arasinda yapilan analizi sonucu marka
sadakati 6lgegi toplam puaninda istatistiksel bakimindan anlamli bir farklilagma tespit edilmistir. Marka kisiligi 6l¢egi ve alt
boyutlarinda ise istatistiki olarak anlami bir farklilik gériilmemistir. Tablo 10 da katilimcilarin marka kisiligi 6lgegi ve alt boyutlari
ile marka sadakati 6lgegi en ¢ok tercih ettiginiz spor markasi degiskeni arasinda yapilan analizi sonucu istatistiksel bakimindan
anlamli bir farklilasmanin oldugu tespit edilmistir. Tablo 11 de katilimcilarin marka kisiligi 6lgegi ve alt boyutlari ile marka sadakati
Olcegi Spor ayakkabisini nereden satin alma degiskenine degiskeni arasinda yapilan analizi sonucu marka sadakati 6lgegi toplam
puaninda internet iizerinden katilimeilarinin istatistiksel bakimmdan anlamli bir farklilasmanm oldugu goriilmektedir. Lada ve
arkadaglar1 (2014) yapmis oldugu arastirma sonucu arastirmamiz sonuglari ile benzer sonuglarda olup arastirma sonucumuzu
desteklemektedir. Brunello (2018) yapmis oldugu arastirmada spor endiistrisi icerisinde satin alma stratejileri arasinda farkliliklarin
oldugunu bu farkliliklarin bireyin ruhsal durumuna gore degiskenlik gosterdigini ifade etmektedir. Florin (2017) yapmis oldugu
arastirmada ise spor sektoriinde pazarlama amaglarmi incelemis marka sadakati ve marka kisiligi arasinda iligkinin oldugu
teknolojinin gelismesi ve ulasabilirlik kolaylig1 bakimindan bireylerin internet {izerinden daha fazla iiriin satin aldig1 sonucuna
ulagsmustir. Katilimcilarin marka kisiligi 6lgegi ve alt boyutlari ile marka sadakati 6l¢ekleri agisindan Tablo 12 de en ¢ok tercih spor
ayakkabisini hangi amagla kullaniyorsunuz degiskeni arasindaki iliski bakimindan yetkinlik, heyecan alt boyutlari ile marka sadakati
Olcegi agisindan istatistiksel anlamlilik tespit edilmistir. Sonug olarak; Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda katilimeilarin
marka kisiligi 6lgegi ve alt boyutlar1 ile marka sadakati dlgekleri cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagmanin olmadig1, yas degiskeni, spor yapma durumu, begendiniz spor ayakkabisi i¢in maksimum ne kadarlik bir biitge
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ayirirsiniz, bolim, egitim durumu, son 1 yil igerisinde kag adet spor ayakkabisi aldiniz, spor markasi, spor ayakkabisini nereden
satin alma, en ¢ok tercih spor ayakkabisini hangi amagla kullaniyorsunuz degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamlilik oldugu tespit
edilmistir.
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