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Universite Ogrencilerinin Kalite Guvencesi Sureclerine
Katilimini Artirmaya Yonelik Egitim lhtiyaclarinin
Belirlenmesi

|dentifying University Students’ Educational Needs to Increase Their
Participation in Quality Assurance Processes in Higher Education

Siimeyye KARCI, Koray KASAPOGLU

0z

Bu aragtirmada tniversite 6grencilerinin kalite giivencesi stireglerine katilimini artirmaya yonelik egitim ihtiyaglarimin belirlenmesi
amaglanmustir. Nitel aragtirma yonteminin kullanildigi bu aragtirmanin deseni, fenomenoloji (olgubilim)dir. Amachi &érnekleme
yontemlerinden kolay ulagilabilir durum 6rnekleme ve 6lgiit 6rnekleme kullanilarak belirlenen galisma grubunu 2022-2023 egitim-
6gretim yilinda bir devlet iiniversitesinin Kalite Elgileri Topluluguna tiye olan goniillii yedi 6grenci olusturmustur. Verilerin 11 sorudan
olugan yari yapilandirilmig goriigme formu kullanilarak gerceklestirilen bireysel goriismeler ile toplandigi bu aragtirmada igerik analizi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda 6grencilerin kalite giivence siireglerine katilimi artirmaya yonelik verilecek egitime ihtiyag duyduklari,
egitimin igerigini daha ¢ok kalite, kalite giivencesi, kalite giivencesinin saglanmasi gereken alanlar, 6grenci katiliminin 6nemi, 6grenciye ve
iiniversiteye yararlar1 gibi konularin olusturmasini, egitimin aktif 6grenmeyi saglayacak yontem ve teknikler (soru-cevap, etkinlik temelli,
uygulamaya dayaly, proje tabanly, is birligine dayali) ile verilmesini, egitimin dénem iginde bir iki kere ve iki ii¢ giinii agmayacak sekilde
verilmesini bekledikleri belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Egitim ihtiyaclari, Kalite giivence siirecleri, Universite 8grencileri, Yitksekdgretim.

ABSTRACT

The purpose of this research is to identify university students’ educational needs in order to increase their participation in quality assurance
processesin higher education. The design of this research, which employs the qualitative method, is phenomenology. The study group, which
was determined by using convenience sampling and criterion sampling, consisted of seven volunteer students who were the members of
a public university’s Quality Ambassadors Community during the 2022-2023 academic year. In this research, data were collected through
individual interviews using a semi-structured interview form with 11 questions. According to the findings of the research, students need
education to increase their participation in quality assurance processes. The content of education should mostly consist of the topics such
as quality, quality assurance, areas where quality assurance should be provided, importance of student participation, benefits of student
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participation in quality assurance processes to both students and university. It has been determined that the education should be delivered

using methods and techniques (question and answer, activity-based, practice-based, project-based, collaborative) that will enable active

learning, and the education should be delivered once or twice during the term and no more than two or three days.

Keywords: Educational needs, Quality assurance processes, University students, Higher education.

GiRiS

Teknolojideki gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle bera-
ber egitim sektériinde de 6nemli degisimler yasanmakta, yuk-
sekogretim de bu degisimden payini almaktadir. Degisimlerle
beraber ylksekogretimde yasanan rekabet, 6gretimde fark-
Il sistemlerin gelistirilmesi, kalitenin sorgulanarak degerlendi-
rilmesi ve belirli glivence sistemleriyle belgelenmesi siirecini
baslatmistir. Glinimiizde icinde bulunulan yogun rekabet orta-
minda egitim kurumlarinin basariyi yakalamasi igin yonetim an-
layiglarini ve sistemlerini, paydaslarinin beklentilerine ve istek-
lerine cevap verecek, ¢agin gereklerini yerine getirecek sekilde
gelistirmeleri ve glincellemeleri gerekmektedir. Bu baglamda
da kalite glivencesi ve toplam kalite yonetimi mekanizmalari-
nin egitim sistemine adapte edilmesinin bir zorunluluk haline
geldigi gorilmektedir (Tezslrlcl & Aybarg Bursalioglu, 2013).
Bu zorunluluktan hareketle kurumlarda kalite anlayisinin yerle-
sebilmesi icin kaliteli faaliyetler gerceklestirmeye, kalitenin iyi-
lestirilmesine, strdirdlebilirliginin saglanmasina ve belgelen-
dirilmesine yonelik pek ¢ok farkli sistem ve anlayis gelistirilerek
kullanilmaya baslanmistir (Gliney, 2019).

Kalite ve kalite glivencesi kavramlari, 2000’li yillardan itibaren
yuksekogretim icin oldukca onemli hale gelmistir (Tezsurici
& Aybarg Bursalioglu, 2013). Kalite kavrami, bir Grlinlin ya da
hizmetin gereksinimleri karsilama yetenegine dayal o6zellikleri
olarak tanimlanmaktadir (Gencel, 2001). Yiksekdgretimde kali-
te, ylksekogretimde kanita dayali bir performans izleme, kalite
gelistirme siireci, gerekli gérev tanimlari, hesap verebilirlik, do-
kiiman yonetimi, geri bildirim, veri analizi, raporlama gibi ko-
nulari kapsayan, birtakim yénetimsel ve tasarimsal hedeflerle
kurgulanan bir yapidir (Ortag, Kurt, & Kiling, 2021).

Kalite konusunda yiiksekogretim biinyesinde temel olarak ak-
reditasyon ve kalite glivence sistemleri gibi olgular bulunmak-
tadir. Yiksekogretim hizmetinden fayda saglayan tim paydas-
larin asgari ihtiyaglarinin karsilanacagi olgide kaliteli hizmetler
sunan ve gliven ortaminda saglanan denetleme, degerleme ve
inceleme siireci olarak tanimlanan yliksekogretimde kalite gii-
vence sistemi, yliksekégretim girdilerinin degerlendirildigi bir
akreditasyon sistemi, ciktilarinin degerlendirildigi degerleme
sistemi ve siireglerin tasarim, planlama ve uygulama basamak-
larini organize eden toplam kalite sisteminden olusmaktadir
(Karahan, 2013).

Kalite anlayisinin 6nem kazanmasiyla beraber pek ¢ok Ulkeye
ait egitim kurumlari ve otoriteleri, kaliteye yonelik gegerli ve
glvenilir bilginin saglanmasi ve Universitelerin glivence alti-
na alinmasi amaciyla tasarlanan dis degerlendirme araglarini
da kapsayacak akademik kalite glivence sistemi olusturulmasi
icin etkili bir ulusal cerceve arayisina girmislerdir (El-Khawas,
2005’ten akt. Ortag, Kurt, & Kiling, 2021).

Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinda kalite konusundaki ¢a-
lismalar, bazi mihendislik programlarina yonelik olarak 1994
yilinda baslamistir. Daha sonra 1997 yilinda Universiteler gene-
linde Kalite Degerlendirme Projesi ve 1998 yilinda da Ogretmen
Yetistirme Programlari kapsaminda akreditasyon ve kalite iyi-
lestirme calismalari yaritilmustar. 2001 yilinda ise Turkiye'nin
Bologna siirecine dahil olmasiyla beraber yiksekogretimde ka-
lite glivencesine yonelik ilk sistemli calismalar baslamistir. 2015
yilinda yayimlanan Yiiksekogretim Kalite GUvencesi Yonetmeli-
gi ile Yiksekogretim Kurulu (YOK)'na bagl olarak Yiiksekdgre-
tim Kalite Kurulu (YOKAK)’ nun kurulmasi ile yiiksekdgretimde
kalite glivencesine yonelik calismalar daha aktif hale gelmistir.
YOKAK, 2017 yilinda yapilan diizenleme ile bagimsiz niteligini
gliclendirmis ve kalitenin glivence altina alinmasinda ulusal bir
kalite glivencesi kurulusu vasfina sahip olmustur (Yiksekogre-
tim Kalite Kurulu [YOKAK], 2019).

Kalite Giivence Siireglerine Ogrenci Katilimi

Kalite glivence sistemi, ylksekogretim kurumlarinda gercekles-
tirilen egitimle beraber diger tum faaliyetlerin kalitesine yone-
lik bir i¢c denetim mekanizmasi olusturmakta, tim etkinlikleri
ve paydaslari kapsayacak sekilde kurum yonetimlerini diizenle-
mektedir. Burada dnemli olan husus, dncelikle kurumun kendi
blnyesi, icyapisi ve isleyisinde kalite glivencesini kabul ederek
adapte etmesi, i¢sellestirmesi ve kiltirG haline getirmesidir
(Ozer, Gur, & Kigiikcan, 2010). Kalite giivence siireclerinde
ogrencilerin hedeflenen vyeterliliklere ulasmalarinin givence
altina alinmasi gerekliligi, sistemin 6nemli boyutlarindan biri-
sini olusturmakta, bu durum da 6grencilerin Gniversitelerdeki
kalite glivence galismalarinin en énemli paydaslardan biri ol-
dugunu gostermektedir (Uludag, Bora, & Catal, 2021). Kose
(2012) de arastirmasinda universitelerin birincil musterilerinin
ogrenciler oldugunu, 6grencilerin beklentilerine yanit verme-
nin gerekliligini vurgulamaktadir.

YOKAK, yiiksekdgretimde kalite giivencesi siireclerine égren-
cilerin katilim géstermesini Gnemsemekte ve bu kiltirin yay-
ginlasmasi amaciyla gergeklestirilen ¢alismalara destek sagla-
maktadir. 2019 yilinda YOKAK biinyesinde olusturulan Ogrenci
Komisyonu, 6grencilerin katilimina verilen 6nemi ve saglanan
destegi ortaya koymaktadir (Uludag, Bora, & Catal, 2021). Buna
paralel olarak YOKAK Ogrenci Komisyonu’nun gérevlerinden bi-
ri “6grencilerin ylksekdgretimdeki kalite glivencesi slreglerine
iliskin katilimlarini artirmak” olarak belirlenmistir (Yiksekog-
retim Kalite Kurulu Kurul Ogrenci Uyesi ve Ogrenci Komisyo-
nu Yonergesi, 2022: 4). YOKAK Ogrenci Komisyonu, belirlenen
gorevler dogrultusunda yiiksekdgretimde kalite glivencesinin
kiltir olarak benimsenmesi ve bu anlayisin yayginlastiriima-
si amaciyla gesitli ¢calismalar gergeklestirmektedir. Kuruldugu
andan itibaren gesitli egitim ve seminer g¢alismalarini ylriten
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Komisyon, ayni zamanda her yil Kalite Elgisi Egitim Programla-
ri (KEP) diizenlemektedir (Uludag, Bora, & Catal, 2021). Kalite
elcisi, “YOKAK’In misyon ve hedefleri dogrultusunda yiiksekdg-
retimde kalite glivencesi siireglerine 6grenci katihmini ve kalite
glivencesi kiltirinid yayginlastirmayi saglamak Gzere ¢alisma-
lar ylriten yiksekogretim 6grencisi” olarak tanimlanmaktadir
(YOKAK, 2023a: 16). Bu programin amaci, yiiksekdgretimde
onemli paydaslardan biri olan 6grencilerin yiksekogretimde
kalite glivencesi sistemine katihmlarini saglamak, 6grenciler
arasinda kalite klltrini yaymak ve ogrencilere bu konuda
yetkinlik kazandirmaktir. Bu egitimler kapsamindaki KEP’21
programina 72 farkl yiksekogretim kurumundan 171 6gren-
cinin katildigi; egitimleri basariyla tamamlayan 155 6grencinin
“kalite elcisi” olmaya hak kazandigi ve katilim belgesi aldigi
belirtilmektedir (YOKAK, 2022). Ayrica, yiiksekdgretim kurum-
larinda yuksekoégretimde kalite glivence sistemine 6grencile-
rin katiimina yonelik farkl faaliyetler de yapiimaktadir. 2021
yilinda seminer, calistay, toplanti, akreditasyon kuruluslari ile
etkinlik, oryantasyon, tanitim, anket calismasi gibi farkl tirler-
de 443 faaliyetin gercgeklestirildigi, 47.267 katilimciya ulasildigi
(YOKAK, 2022), 2022 yilinda ise 482 faaliyetin gerceklestirildigi
belirtiimektedir (YOKAK, 2023b). Bunlarla beraber kalite gii-
vencesi ¢alismalarina yonelik farkindaligin artirilmasi ve 6g-
renci katiliminin daha kapsayici olmasi amaciyla yiksekogretim
kurumlarinda cesitli topluluk ve kuliipler kurulmustur. Ogrenci-
lerin kalite stireglerindeki gortintirligini ve katthmini artirmayi
ve bir paydas olarak kalite sureglerine katki sunmayi amacla-
yan bu topluluklar, gerceklestirdikleri faaliyetlerle 6zelde kendi
kurumlarinin genelde Tirkiye’'deki yliksekogretim kurumlarinin
kalitesini iyilestiren dnemli bir mekanizma olarak goriilmekte-
dir (YOKAK, 2022). 2021 Aralik ayi itibariyla 30’a ulasan kalite
topluluk ve kullplerinin sayisi, 2022 Aralik ayi sonunda 128’e
ulasmistir (YOKAK, 2023b). Ancak kalite giivence sistemine 6g-
renci katthmi ile ilgili farkindalik yaratma c¢alismalarinin daha
genis bir 6grenci kitlesine ulastirilmasina hala ihtiyag vardir.

Arastirmanin Onemi

Bir yliksekogretim kurum ya da programinin kalite giivence sis-
teminin ve kalite glivencesi ¢alismalarinin en 6nemli paydasla-
rindan birinin 6grenciler oldugu gérilmektedir (Uludag, Bora,
& Catal, 2021). Uludag, Bardakci, Avsaroglu, Cankaya, Catal,
Ayvat, Koger, Aksu Yildirim ve Elmas (2021), yiuksekogretimde
kalite streclerine 6grenci katihmina yonelik yuruttukleri aras-
tirmada Tirkiye’de yiksekogretimde kalite gilivence sireglerin-
de bir sekilde deneyim sahibi olan 6grencilerin kalite ¢calismala-
rina iliskin olumlu duygulara ve daha normatif inanglara sahip
olduklarini ortaya koymuslardir. Ayni zamanda 6grencilerin su-
rece katihmda kurumsal destek yetersizliginden ya da kurumsal
yaklasimlardan kaynaklanan bazi problemler yasadiklari, stireg-
lerde kendilerini karar verici degil, otoritenin kararlarini yerine
getiren bir pozisyonda gordikleri belirlenmistir. Arastirma so-
nucunda ozellikle Turkiye’deki kalite glivence sistemleri kapsa-
minda 6grencilerin yliksekogretim kurumlarindaki kalite strec-
lerine aktif katihminin tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Bunun igin diger paydaslar gibi 6grencilerin de ihtiyaglarinin
ve beklentilerinin kalite glivencesi tarafindan dikkate alinmasi
gerekli gorilmektedir (European Association for Quality Assu-

380

rance in Higher Education, 2015). Ogrencilerin kalite glivence
sureglerine katilimi ile ilgili bilgi, beceri ve farkindaliklari, egi-
timle gelistirilebilir. ihtiyaca cevap verecek bir egitim programi-
nin gelistirilmesi, ilgili literatiirde (Demirel, 2015) de 6nerildigi
gibi, 6grencilerin kalite stireglerine katihmini artirmaya yonelik
bir egitim ile ilgili ihtiyaglarinin belirlenmesini zaruri kilmistir.
Daha 6nce Universite 6grencilerinin kalite glivence sireglerine
katilimiile ilgili yurGtulen arastirmalar (Banaszak, 2015; Coates,
2005; Elassy, 2013; Isaeva, Eisenschmidt, Vanari, & Kumpas-
Lenk, 2020; Merabishvili, Tsereteli, & Bellon, 2017; Uludag,
Bora, & Catal, 2021; Uludag, Bardakci, Avsaroglu, Cankaya,
Catal, Ayvat, Koger, Aksu Yildirim, & Elmas, 2021; Zou, 2022)
olsa da literatiirde kalite glivence slreclerine 6grenci katilimini
artirmak icin 6grencilerin egitim ihtiyaglarinin belirlendigi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu baglamda bu arastirmanin lite-
ratirdeki boslugu doldurmasi, 6grenci ihtiyaclarina cevap ve-
recek bir egitim programinin gelistiriimesine zemin hazirlamasi
beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Universite 6grencilerinin kalite glivencesi si-
reglerine katilimini artirmaya yonelik egitim ihtiyaglarinin be-
lirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranmaktadir:

1. Universite dgrencilerinin kalite giivence sistemine iliskin
gorisleri nelerdir?

2. Universite 6grencilerinin kalite giivence siireclerine égrenci
katihmina iliskin gorusleri nelerdir?

3. Universite égrencilerinin kalite giivence siireclerine katili-
mini artirmaya yonelik egitim ihtiyaglari nelerdir?

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden fenomenolo-
ji (olgubilim) deseni kullanilmistir. Olgubilim deseni, farkinda
olunan derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan
olgulara odaklanarak onlarin daha iyi taninmasina ve anlasil-
masina yardimci olacak érnek, aciklama ve yasantilari ortaya
koyar (Yildirrm & Simsek, 2021). Bu arastirmada da Universite
ogrencilerinin kalite glivence sireglerine katihmini artirmaya
yonelik egitim ihtiyaclarini derinlemesine anlamak amaglandi-
gindan fenomenoloji (olgubilim) deseni kullaniimistir.

Katilimcilar

Arastirmanin katimcilarini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda
bir devlet Universitesinin Kalite Elgileri Topluluguna Uye olan
gondllld yedi 6grenci olusturmustur. Fenomenolojik arastir-
malar i¢in ¢alisma grubu, 5-25 katilimcidan olusabilmektedir
(Creswell, 1998). Katihmcilar belirlenirken amagh 6rnekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rnekleme ve olgit
drnekleme kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme, calisma grubunun
arastirma problemi ile ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip
kisi, olay, nesne ya da durumlardan olusturulmasidir (Blyiikoz-
tirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2019). Bu bag-
lamda arastirmada ¢alisma grubunun belirlenmesinde katihm-
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cilarin Kalite Elgileri Topluluguna lye olmasi 6lglit olarak goz
onunde bulundurulmustur. Kolay ulasilabilir durum 6rnekleme,
nitel arastirmalarda en az tercih edilmesi gereken bir érnekle-
me yontemi olsa da diisiik maliyetli ve pratik olusu agisindan
kullanildiginda yakin ve erisilmesi kolay durumlarin secilmesi-
ne yardimci olur (Yildirnm & Simsek, 2021). Bu arastirmada da
Kalite Elgileri Topluluguna lye 6grenciler, pratik olmasi agisin-
dan arastirmacilarin goérev yaptiklari Gniversiteden secilmistir.
Verilerin toplanmasi sirecinde toplam 18 lyesi bulunan Kalite
Elgileri Toplulugu, tniversitede kalite kiltlirlinin 6grenciler ta-
rafindan i¢sellestirilmesi, gelenek haline gelmesi ve 6grencile-
rin kalite glivence siregleri hakkinda bilgilendirilerek farkinda-
liklarinin artirilmasi amaciyla 2021 yilinda kurulmustur. Calisma
grubunu olusturan Kalite Elgileri Topluluguna Gye olan gonil-
|G yedi 6grencinin ¢ogunun cinsiyetinin kadin (n=6), 6grenim
gdrdigi programin ilkdgretim Matematik Ogretmenligi, sinif
diizeyinin ikinci sinif oldugu belirlenmis, arastirmaya katilan
Universite 6grencilerinin higbirinin kalite glivence sireglerine
iliskin bilgi ve farkindalik sahibi olmadigini, tamamina yakininin
kalite guivence siireglerine iliskin herhangi bir egitim almadigi-
ni, tamaminin kalite glivence siireglerine iliskin egitime ihtiyag
duydugunu belirttigi anlasiimistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma kapsaminda veri toplamak igin bir devlet Gniver-
sitesinin Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulundan (Karar tarihi: 25/11/2022, Karar numarasi:
2022/345) etik izin alinmistir. Katihmcilar, aldatmama/kandir-
mama ilkesi dogrultusunda yuritllen arastirmanin amaci ve
prosediri hakkinda ayrintil olarak bilgilendirilmis, arastirma-
ya kendi rizalariyla ve gonillii olarak katildiklarina dair kendile-
rine bilingli onam formu imzalatilmistir. Katimcilarin gizliligini
saglamak amaciyla kodlar kullaniimistir (01, 02 gibi). Verilerin
analizinde ve bulgularin sunulmasinda da verilere sadik kalin-
masina 6zen gosterilmistir.

Bu arastirmada veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen
ve 11 sorudan olusan yari yapilandiriimis goriisme formu kul-
lanilarak gergeklestirilen bireysel gorismeler araciligiyla top-
lanmistir. Yari yapilandiriimis gérisme formunun hazirlanmasi
asamasinda arastirma problemi ile ilgili literatiirden (Uludag,
Bardakci, Avsaroglu, Cankaya, Catal, Ayvat, Koger, Aksu Yildirim
ve Elmas, 2021; Uludag, Bora ve Catal, 2021) yararlaniimistir.
Daha sonra olusturulan form uzman gorlsiine sunulmustur.
Uzman gorist dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak
gorisme formuna son hali verilmistir. Gorlisme formu, doért
giris sorusu ve 11 gorlisme sorusu icermektedir. Goriisme for-
munda “hangi?”, “neden?”, “nasil?”, “ne?” gibi sondalar da yer
almaktadir. Bu sayede derinlemesine veri elde edilmesi amag-
lanmistir. Gorlismeler ses kayit cihazi ile kaydedildigi icin her
gorisme oOncesinde Universite 6grencilerinden izin alinmistir.
Kalite Elgileri Topluluguna Uye olan gonulli yedi 6grenci ile yi-
ratilen bireysel goriismeler, ortalama 20-30 dakika stirmustir.
Ses kayit cihazi ile kayit altina alinan tiim gorismeler, daha son-
ra yaziya aktarilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, icerik analizi teknigi

ile ¢éziimlenmistir. icerik analizi dért asamada gerceklestiril-
mektedir. Bunlar sirasiyla verilerin kodlanmasi, temalarin be-
lirlenmesi, kod ve temalara gore verilerin dizenlenmesi ve bul-
gularin tanimlanmasidir (Yildirrm & Simsek, 2021). Arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin analizinde bu asamalar goz
dniinde bulundurulmustur. Oncelikle gériisme kayitlari yaziya
dokilmis ve arastirmacilar tarafindan iki kez kontrol edilmistir.
Daha sonra kod ve alt temalar belirlenmis, kod ve alt temalara
gore de temalar olusturularak veriler diizenlenmistir. Elde edi-
len kodlar, alt temalar ve temalar ile ilgili uzman gorisi alinmis
ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Gorlisme verileri, belirlenen
kodlar, alt temalar ve temalar gergevesinde dogrudan alintilar
ile desteklenerek sunulmustur.

Verilerin inandiriciligi ve Aktarilabilirligi

Bireysel gériismeler yoluyla elde edilen verilerin inandiriciligini
(Miles & Huberman, 1994: 278) saglamak igin yari yapilandi-
rilmis gérisme formu hazirlanirken uzman incelemesinden
(Lincoln & Guba, 1985: 308) yararlanilmis, sondalarla derinlik
odakl veri toplanmis ve toplanan veriler tniversite 6grencileri-
ne teyit ettirilmistir (Yildinm & Simsek, 2021). Verilerin aktarila-
bilirligini (Miles & Huberman, 1994: 279) saglamak igin veriler
olabildigince ayrintili betimlenmis (Lincoln & Guba, 1985: 316)
ve amach 6rnekleme yéntemlerinden kolay ulasilabilir durum
ornekleme ve olglit 6rnekleme kullanilmistir (Yildirm & Sim-
sek, 2021). Verilerin tutarhhgini saglamak igin gértisme sorulari
Universite 6grencilerine ayni ses tonu ve sozclikler ile sorul-
mus, goriisme verileri arastirmacilar tarafindan ayri ayri kodla-
narak karsilastirilmistir (LeCompte & Goetz, 1982). Birbirleriyle
blylk oranda tutarh olan kodlara tartisarak karar veren aras-
tirmacilar bu kodlari, temalari belirlerlerken temel almislardir.

Arastirmacilarin Rolii

Bu arastirmayi yiiriten arastirmacilar, katihmci bir rol Ustlen-
mislerdir. Arastirmacilar, tarafsizliklarini koruyarak goriismeler
sirasinda Universite 6grencilerini yonlendirmekten kacinmiglar,
gorislerine miidahale etmemisler, yansitici dinlemeden yarar-
lanmislar, samimi ve giiven duyulan bir sohbet ortami olustura-
rak gorismeleri gerceklestirmislerdir.

BULGULAR

Universite dgrencilerinin kalite glivencesi siireglerine katilimini
artirmaya yonelik egitim ihtiyaclarini belirlemeyi amaglayan bu
arastirmada Universite 6grencilerinden bireysel gorismeler ile
elde edilen verilerin icerik analizi sonucunda yedi tema orta-
ya ¢cikmistir. Bu temalar asagida basliklar halinde sunulmus ve
inandiricihgin saglanmasi icin dogrudan alintilarla desteklen-
mistir.

Kalite Elgileri Topluluguna Uyelik: Nigin? Nasil?

Universite 6grencileri ile yiritilen gdriismeler sonucunda
ogrencilerin Kalite Elcileri Toplulugu ile nasil tanistiklari, Kali-
te Elgileri Topluluguna nasil Giye olduklari ile ilgili yansitmalari
“Nasil?” alt temasi altinda, Kalite Elgileri Topluluguna nigin Gye
olduklarina iliskin yansitmalari ise “Nigin?” alt temas! altinda
sunulmustur. Belirlenen “Nasil?” ve “Ni¢in?” alt temalari ise,
“Kalite Elcileri Topluluguna Uyelik” temasi altinda bir araya ge-
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tirilmistir. Gorlismeler sonucunda ortaya ¢ikan “Kalite Elgileri
Topluluguna Uyelik: Nigin? Nasil?” temasina ait alt temalar ve
kodlar, asagida Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. “Kalite Elgileri Topluluguna Uyelik: Nigin? Nasil?”
Temasinin Alt Temalari ve Kodlari

Arkadas sayesinde (02, 03, 04, 05,

Nasil? | 06, 07)
YOKAK Galigtayr (O1)
Kalite E|v§ileri P
'[opluluguna 67)
EYPT“I;: Universitenin daha iyi bir yere
Igin: ST Fdlie
Nasil? e | e i (g, 06

Katki/destek saglamak icin (03, 07)
Merak/ilgi duydugum icin (04, O5)
Egitimde kalitenin ne oldugunu
dgrenmek icin (04, 07)

Universite 6grencilerinin ¢ogu Kalite Elgileri Topluluguna arka-
daglari sayesinde tiye olduklarini dile getirmislerdir. “Nasil?” alt
temasina iliskin 6grencilerin gorusleri sunlardir:

“Sinif arkadaslarim sayesinde Gye oldum.” (O5)

“..benim ¢ok yakin arkadasim... O bize hani bunu anlatirken
heyecanli anlatmisti. ... olmasaydi da hani duydugum zaman
katihr miydim? Evet katilabilirdim ama en biiyiik etken...” (07)

“Yiiksekégretim Kurumlari Akreditasyon Kurumunun ... ¢alistayi
vardi. O ¢alistaya katilmistim ... Yiiksek6gretim kurumlari vesile
oldu diyebilirim. Yiiksekégretim Akreditasyon Kurumu.”(01)

Universite 6grencileri, Kalite Elgileri Topluluguna daha cok ken-
dilerini gelistirmek amaciyla lye olduklarini ifade etmislerdir.
Ayrica, Universitenin daha iyi bir yere gelmesi, tniversiteye kat-
ki/destek saglamak, merak/ilgi duydugu ve egitimde kalitenin
ne oldugunu 6grenmek icin séz konusu topluluga tye oldu-
gunu belirten tiniversite 6grencileri de olmustur. Ogrencilerin
“Nigin?” alt temasina yonelik gorisleri asagida paylasiimistir:

“Hem kendimi gelistirmek icin hem ... liniversite ortamina kay-
nasmak igin olur dedim. Bu sekilde katildim.” (02)

“..katki saglayacagimi diisiindiim. ... iste iiniversite é§rencile-
rimizi bilinglendirmek kapsaminda veya daha kaliteli, daha iyi
yerlere gelme kapsaminda olan bir topluluk oldugunu diisiin-
diim. Bu sekilde bir katki saglanabilir iiniversitemize...”(03)

“Ben de merak ettim. Tamamen merakla oldu aslinda ¢iinkdi
bilgi sahibi degilim bu konuyla ilgili. Nasil bir seymis diye merak
ettigim icin ‘Beni de gruba alin’ dedim. Ogrenebilmek agisindan
bir seyleri, bilgi edinebilmek agisindan.”(04)

“..bildigim kadariyla (niversite icin bir seyler yapilacakti ve
hani beni mutlu etti aslinda ¢iinkii buradan mezun olacagim ve
buranin adiyla mezun olacagim. Hani buranin iyi olmasi benim
acimdan da iyi olur diye diisiindiim.” (06)
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“..hani 6gretmenim. Biitiin yasantim da buna gére sekillenme-
ye basladi. Hani egitimdeki kalite ne olabilir? Egitimdeki kalite
Ol¢iitleri nelerdir? Hani sonu¢ta bu marketten aldigimiz herhan-
gi bir (rtiniin kalitesi degil, egitimin kalitesi... Buna katilma ne-
denim de sadece arkadas etkisi degil, yine kendimi gelistirmek
oldu.” (07)

Kalite Giivence Siiregleri ile ilgili Bilgi ve Farkindalik
Eksikliginin Kaynaklari: Universite ve Ogrenci

Universite dgrencileri ile yiritilen gdriismeler sonucunda 6g-
rencilerin Universitedeki kalite glivence sireglerine iliskin bil-
gi ve farkindalik eksikliklerinin Gniversiteden kaynaklandigina
dair gorisleri, “Universite kaynakli nedenler” alt temasi altin-
da, 6grencilerin kendilerinden kaynaklandigina dair gorisleri
ise “Ogrenci kaynakli nedenler” alt temasi altinda sunulmustur.
Belirlenen “Universite kaynakl nedenler” ve “Ogrenci kaynak-
I nedenler” alt temalari ise, “Kalite Glvence Siiregleri ile ilgili
Bilgi ve Farkindalik Eksikliginin Kaynaklari: Universite ve Ogren-
ci” temasi altinda bir araya getirilmistir. Gérismeler sonucunda
ortaya cikan “Kalite Giivence Siirecleri ile ilgili Bilgi ve Farkinda-
lik Eksikliginin Kaynaklari: Universite ve Ogrenci” temasina ait
alt temalar ve kodlar, Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. “Kalite Giivence Suiregleri ile ilgili Bilgi ve Farkindalik
Eksikliginin Kaynaklari: Universite ve Ogrenci” Temasinin Alt
Temalari ve Kodlari

| Tema | Alttema | Kodlar

Herhangi bir etkinlik (seminer,
Universite | toplanti, vs.) yapilmamasi (01,
kaynakli 02, 03, 04, 05, 67)
Ka'\'lite nedenler | Tanitim/duyuru/reklam
Glvence yapilmamasi (02, 07)
Siregleri lle B
ilgili Bilgi ve Ogrencilerin
Farkindalik meraklanmam:_:l_larll o
Eksikliginin bosvermeleri (01, O3, 06, O7)
Kaynaklari: Ogrenci Srencileri |
Oniversite ve | kaynakl Ogrencilerin aragtirmamalari
. . (01, 06)
Ogrenci nedenler
Ogrencilerin konferans ve
seminerlere pek katilmamalari
(06, O7)

Universite dgrencilerinin cogu, Universitedeki kalite glivence
suregleri ile ilgili herhangi bir bilgilendirmenin ya hi¢ yapilma-
digini ya da yetersiz oldugunu dile getirmislerdir. Ayrica, kalite
glivence siireglerinin tanitilmadigi, bu siireglerle ilgili herhangi
bir duyuru/reklamin yapilmadigi gériistine sahip 6grenciler de
mevcuttur. Bu nedenle kalite giivence surecleri ile ilgili bilgi ve
farkindaliklarinin eksik oldugu algisina sahiptirler. “Universite
kaynakli nedenler” alt temasina iliskin 6grencilerin gorusleri
sunlardir:

“..Universitenin béyle bir etkinlik ya da ne bileyim seminerdir,
gériistiir, bilgilendirmedir yapmamas:.” (01)
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“..yeterince bence sey yapilmiyor ya dedigim gibi toplantilar,
goriismeler, bilgilendirme yapilmiyor yani... Cok fazla bilgilen-
dirme olmuyor bence. Cok fazla da tanitilmiyor yani” (02)

“..Universitede buna yénelik bir ¢alisma gérmiiyorum. Yani me-
sela bazi tniversitelerde daha kalite i kalite kontroliiyle ilgili
bazen dersler olabiliyor ama bizim (iniversitede béyle bir sey
daha énce duymadim.” (04)

“Genel olarak béyle hani bir seyler yapiliyor ama bizim haberi-
miz olmuyor. Yani sonradan &greniyoruz. Hani kaliteyle ilgili su
yapildi ama... Kimsenin haberi yok. ... Biz bu sene bunu yaptik,
kalitemiz i¢in sunu yaptik gibisinden ama biz bunlarin hig birini
bilmiyoruz. Belki bu ... duyurular, reklamlar ¢ok iyi yapilamadigi
icin olabilir”(07)

Universite 6grencileri, kalite giivence siirecleri ile ilgili bilgi ve
farkindaliklarinin eksikligini, kendilerinin genel olarak ilgilen-
meyip bosvermelerine, kalite konusunu arastirmamalarina, ka-
lite ile ilgili konferans, seminer vb. toplantilara daha az katihm
gdstermelerine baglamislardir. Ogrencilerin “Ogrenci kaynakli
nedenler” alt temasina yonelik gorisleri asagida paylasiimistir:

“...0grencilerin birazcik duyarsiz olmasi diyebilirim. Arastirma-
yi ¢cok sevmiyorlar diyebilirim. Yani birazcik nasil séyleyeyim 1
tabir-i caizse armut pis agzima diis gibisinden. Arastirmayi sev-
miyorlar yani. Kendi éniine bilgi konulsun...” (01)

“..bu tiir gerekli iste konferans, seminerlere katiimimizin ¢ok
olmamasindan kaynakli olabilir veya béyle bir egitim almadigi-
mizdan kaynakli...” (0O6)

“Biraz giiniimlizle alakali bir durum olabilir. Genglerin ¢ok bos-
vermisligi... Ogretmenlik okuyanlarin da dahil. Bence bir 6¢ret-
men béyle olmamali.” (07)

Kalite Glivence Siireglerine iliskin Ogrencilerin Anlayislan

Kalite glivence sireglerine iliskin 6grencilerin anlayislari, Gret-
tikleri metaforlardan hareketle “Gereklilik” ve “Kapsamhhk” alt
temalari altinda sunulmustur. Belirlenen bu alt temalar ise, “Ka-
lite Giivence Siireglerine iliskin Ogrencilerin Anlayislari” temasi
altinda bir araya getirilmistir. Gorlismeler sonucunda ortaya ¢iI-
kan “Kalite Giivence Siireglerine iliskin Ogrencilerin Anlayislari”
temasina ait alt temalar ve kodlar, Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. “Kalite Giivence Siireglerine iliskin Ogrencilerin
Anlayislari” Temasinin Alt Temalari ve Kodlari

[ Tema | Alttema | Kodlar |

- Kalp (01)
Kalite Glivence Gereklilik An (06)
Sureglerine lligkin e
Ogrencilerin Anlayislari Go yuzi 04
Kapsamlilik Baba (O5)

Universite dgrencilerinin kalite giivence siireclerini kalp ve ari-
ya benzettigi, kalite glivence sireclerini bir gereklilik, olmazsa
olmaz olarak gordukleri anlasiimistir. “Gereklilik” alt temasina
iliskin 6grencilerin gorusleri sunlardir:

“Aslinda kalite gilivence sistemini bir kalbe benzetebiliriz ¢linkdi
kalp olmazsa bir insanin yasamayacadi gibi kalite stiregleri de
diizgiin ilerlemezse egitimin pek iyi olacagini diisiinmiiyorum.”
(01)

“Ben ariya benzetirdim bliyiik ihtimal ¢iinkii arilar ¢ok ¢alisan
ve ¢ok verimli seyler lreten bir canli. ... Arilar olmazsa tozlasma
olmayacak ve insan da olmayacak. Belli bir grup ari olsa, iini-
versitemizi daha iyi seviyeye getirse ve diger insanlar da bun-
dan faydalanacak aslinda.” (06)

Universite dgrencilerinin kalite glivence siireglerini gékyiizii ve
babaya benzettigi, kalite glivence sireclerini kapsamh siiregler
olarak gordukleri anlasilmistir. “Kapsamlilik” alt temasina iliskin
ogrencilerin gorusleri sunlardir:

“..kalite giivence sistemi 11 béyle cok kapsamli oldugu icin akli-
ma gokylizii geldi. B6yle yani nasil diyeyim bir seyleri kapsayan,
kaplayan bir sey ve koruyucu gérev géren bir sey.” (04)

“Ben, herhalde bir ailedeki baba olur, olabilir diye diisiiniiyo-
rum ¢linkii baba béyle aile fertlerine bakiyor, neye ihtiyaclari
var, nasil bir egitim verebilirim bu ¢ocuda, bu ¢ocuk nerede ek-
sik ya da gidiyor, evin mutfagina bakiyor, mutfakta ne eksik,
nasil bir sey yapabilirim. Evin gelirine bakiyor, ¢cogu seyi kontrol
ediyor, bir diizen igcinde. Bunu yaparken de aile fertlerini de dlii-
siiniiyor ne eksikleri var diye. Ben babaya benzetirdim.” (05)

Kalite Giivence Siireclerine Katim: Nigin? Nasil?

Universitedeki kalite giivence siireclerine 6grencilerin dahil
edilmeleri gerektigi yoninde goris belirten 6grencilerin Gni-
versitedeki kalite glivence sireglerine 6grencilerin nicin katil-
malari gerektigine dair gorusleri, “Ni¢in?” alt temas! altinda,
ogrencilerin kalite glivence sireglerine nasil katilmalari gerek-
tigine dair gorisleriise “Nasil?” alt temasi altinda sunulmustur.
Belirlenen “Nigin?” ve “Nasil?” alt temalariise, “Kalite Glvence
Sireglerine Katilm: Nigin? Nasil?” temasi altinda bir araya ge-
tirilmistir. Gorlismeler sonucunda ortaya gikan “Kalite Guvence
Sureglerine Katilim: Nigin? Nasil?” temasina ait alt temalar ve
kodlar, Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. “Kalite Glivence Sireglerine Katim: Nigin? Nasil?”
Temasinin Alt Temalari ve Kodlari

Alt tema

Goruslerini bildirerek kalite
kontroliinii saglamalari igin (01,
02, 03, 04, 05)

Kalite glivence suregleri ile ilgili

Kalite bilgi ve farkindalk sahibi olmalari

Nigin? Iy AR e
Glivence icin (O4, 05, O7) )
Sireglerine Kendilerini gelistirmeleri icin (02,
Katilim: 03)
Nigin? Farkli fikirler Gretebilmeleri igin
Nasil? (03, 06)
Gorisme (02, 03, 04, 05, 06, 07)
Anket (03, 04, 05, 07)
Nasil?

Toplanti/seminer/konferans (02,
03, 05)
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Gorusmeye katilan Universite 6grencilerinin ¢ogu, 6grencilerin
gorislerini bildirerek kalite kontroliini saglamalar, kalite gi-
vence surecleri ile ilgili bilgi ve farkindalik sahibi olmalari, ken-
dilerini gelistirmeleri ve farkl fikirler tGretebilmeleri icin kalite
glivence sureclerine katilmalari gerektigini ifade etmislerdir.
“Nicin?” alt temasina iliskin 6grencilerin gérusleri sunlardir:

“Kalite glivence sistemine 6grencilerin katilmasi gerekiyor ¢iin-
ki egitimi alan 6grenciler oldugu igin eksiklikleri de géren as-
linda égrenciler oluyor. ...6grenci kendi gériislerini bildirecek ki
ona gére bir kalite siireci ilerleyebilsin.” (01)

“Hem liniversitemiz daha gelistirilmeli, taniilmali hem de 6g-
rencinin kendi gelisimi icin... Gértsleri biz dikkate alirsak... Bu-
nun farkindaligi olursa hem 6grencilerimiz gelismis olur kendi
fikirlerini s6yleyerek hem de liniversitemiz igin bir gelisme olur.”
(02)

“..6grencilerin bence gelisen, diisiinen bir topluluk olarak 11 bu
kalite giivence sistemine ddhil edildigi stirecte daha iyi seyler
olacagini diistindiyorum ¢linkii bir beyin firtinasi olabilir. Yani
herkesten farkl fikirler ¢iktigi siirece glizel bir sey ortaya konu-
labilecegini diisiiniiyorum.” (O3)

“Evet, dahil edilmeli 6grenciler de. Hani... bilerek hareket etme-
si gerektigini diisiinliyorum bazi seyleri. ... Bir isleyis varsa eger
bunun kendince yararl mi, yararli degil mi... Nasil bir etki gér-
digiini hani fark etmesi gerektigini diistiniiyorum. Farkindalik.
Evet, yani 6grenci bir seylerin farkina varabilmeli. Evet, bu bana
katki saghyor. Evet, bu bana yararli tarzinda... Bir seylerin farki-
na varabilmesi icin o kalite kontroliiniin hani saglanmasi gerek-
tigini diisiinliyorum. Yani dahil edilmesi gereken noktalar vardir
illaki. Yani ufak da olsa yine égrencinin gérisiiniin, gériislerinin
alinmasi agisindan bence dahil edilmeli.” (04)

“Buna 6grenciler de ddhil olmali ki 6grenciler de farkina varsin,
daha etkin olsunlar, ne yaptiklarini bilsinler, (iniversitede neler
oluyor, liniversitenin kalite siiregleri nasil gegiyor, bunlari bilme-
liler...” (O5)

“Yani boyle ¢alismalar ne kadar ¢ok duyulursa 6grenciler [o
kadar] bilgileneceklerdir. Daha sonra da bu, bir kiiltiire déndi-
secektir. Artik herkesin bildigi bir hdle gelecektir. O yiizden 6g-
rencilerin dahil edilmesi gerektigini dolayli ya da dolaysiz disii-
niiyorum.” (07)

Ayrica, Universitedeki kalite glivence siireglerine 6grencilerin
gorismeler, anketler ve toplanti, seminer ya da konferanslar
aracihgiyla katilabilecekleri dile getirilmistir. “Nasil?” alt tema-
sina iliskin 6grencilerin gorusleri sunlardir:

“..Universitenin eksiklerini, yapilmasi gereken ihtiyaglari 6¢-
renciler bildigi igin gérislerini bildirseler bu konuda, kaliteyi
daha da iyi bir siirece gétiirmiis olacaklarini diisiiniiyorum.
Mesela anket ¢alismalarinin 6nemli oldugunu bilmiyordum ben
basta geldigim zaman. Iste yiiksekégretim kurumlarindaki o ¢a-
listayda, konferansta bize anketlerin ne kadar 6nemli oldugunu
séylediklerinde, cevremdeki arkadaglarimi ‘Iste bu bizim igin
6nemli. Iste bizim eksiklerimizi gidermek icin yapilan bir ¢alis-
ma.’ deyip bilinglendirmeye ¢alismistim. Bu konuda bence katki
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saglayabileceklerini diisiintiyorum. Aslinda 6grenciyi bilinglen-
dirmek icin seminerler, konferanslar verilebilir.”(01)

“..karsilikli konusmayla daha iyi olabilir.” (02)

“Mesela anketler olabilir. ... Seminer, konferans olabilir ama bu
seminer ve konferanslar daha ¢ok ciddi bir ortamda degil de
hani liniversite égrencileriyle sohbet havasinda, karsilikli gériis
alinarak yapilmali bence. Toplantilar da karsilikli gériis alinarak
yapilirsa daha giizel olabilir.” (O3)

“Mesela sdyle olabilir: ‘siz de gériisiiniizii belirtiniz’ tarzi bizim
gGriistimiizii m isteyebilir sorularda. ...daha ¢ok anket degil de
daha yiiz yiize, yine bu sekildeki gibi bir konusma seklinde. ...
bireysel olmasi da énemli.” (G4)

Kalite Giivence Siireglerine Ogrenci Katiliminin Saglayacagi
Katkilar

Arastirmaya katilan 6grencilerin kalite giivence sireglerine 6§-
renci katilminin Gniversiteye katki saglayacagina dair goérisle-
ri, “Universiteye Saglayacagi Katkilar” alt temasi altinda, kalite
glivence sireglerine 6grenci katiliminin 6grencilere katki sagla-
yacagina dair gorisleri ise “Ogrenciye Saglayacagi Katkilar” alt
temasi altinda sunulmustur. Belirlenen “Universiteye Saglaya-
cagi Katkilar” ve “Ogrenciye Saglayacag Katkilar” alt temalari
ise, “Kalite Giivence Siireclerine Ogrenci Katiiminin Saglaya-
cagl Katkilar” temasi altinda bir araya getirilmistir. Goriismeler
sonucunda ortaya cikan “Kalite Giivence Siireclerine Ogrenci
Katiliminin Saglayacagi Katkilar” temasina ait alt temalar ve
kodlar, Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. “Kalite Giivence Siireglerine Ogrenci Katiiminin
Saglayacagi Katkilar” temasinin alt temalari ve kodlari

Alt tema

Egitim-0gretim slrecini daha
) kaliteli hale getirme (03, 04,
Universiteye | 06)
Kalite Saglayacagi | Universitede kalite kilttirind
Giivence Katkilar yayginlastirma (01, O7)
Sireclerine Universiteye geri bildirim
Ogrenci saglama (01, 06)
Kat:'l'm'n”] istek (konferans, seminer, vb.)
Saglayacagl Brencive ve ihtiyaclarini ifade etme ve
Katkilar srenclye karsilama (03, 04, 05, 06)
Saglayacagi s, Y T
Ogretim elemanlari ile is birligi
Katkilar . A
(calisma, proje, vb.) gelistirme
(04, 05, 07)

Gorusmeye katilan Gniversite 6grencileri, 6grencilerin kalite
glivence sureglerine katiliminin egitim-6gretim sirecinin daha
kaliteli hale gelmesi, Gniversitede kalite klltlrlini yayginlas-
tirmasi ve Universiteye geri bildirim saglamasi ile Giniversiteye
katki saglayacagini ifade etmislerdir. “Universiteye Saglayacag!
Katkilar” alt temasina iligkin 6grencilerin gérusleri sunlardir:

“..Universitenin eksiklerini, yapilmasi gereken ihtiyaclari 6¢-
renciler bildigi icin gérislerini bildirseler bu konuda, kaliteyi
daha da iyi bir siirece gétiirmiis olacaklarini diisiiniiyorum.
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Mesela anket ¢alismalarinin 6nemli oldugunu bilmiyordum ben
basta geldigim zaman. Iste yiiksekégretim kurumlarindaki o ¢a-
listayda, konferansta bize anketlerin ne kadar 6nemli oldugunu
séylediklerinde, cevremdeki arkadaslarimi ‘Iste bu bizim igin
6nemli. [ste bizim eksiklerimizi gidermek icin yapilan bir ¢alis-
ma.’ deyip bilinglendirmeye calismisam.” (01)

“...Mesela 11 dersin isleyisiyle alakali nasil daha kaliteli hdle ge-
tirebiliriz diye...” (04)

“..Egitim siirecinde bazi dedisiklikler olabilir...” (O3)

“..Calismalar ne kadar ¢ok duyulursa égrenciler bilgilenecek-
lerdir. Daha sonra da bu bir kiiltiire déntisecektir. Artik herkesin
bildigi bir hdle gelecektir.” (07)

Universite 6grencileri, 6grencilerin kalite glivence siireglerine
katthminin istek (konferans, seminer, vb.) ve ihtiyaclarin ifade
edilmesi, karsilanmasi ve 6gretim elemanlari ile is birligi (ca-
lisma, proje, vb.) gelistirilmesi ile 6grenciye katki saglayacagini
dile getirmislerdir. “Ogrenciye Saglayacagi Katkilar” alt temasi-
na iliskin 6grencilerin gérusleri sunlardir:

“Mesela liniversitede bir seminer diizenlenecek olsa égrenci-
lerden hangi konuyla ilgili [olsun diye] bir gériis alalim seklinde
6grencilere soru yéneltilirse onlar da ortak bir fikir sunabilirler.
Ona yénelik konferanslar, seminerler diizenlenebilir.” (04)

“...Ogrenci tabanli kalite siireclerinde 6grencinin eksigi bilinse,
ogrenci kendini ifade etse, ona gére daha yararli, daha giizel
bir sey yapilabilir diye diisiiniiyorum.” (O5)

“..kendi alanlarimiz dogrultusunda kendi égretim elemanlari-
mizla belki bazi ¢alismalar gelistirerek kaliteye katki saglayabi-
lecedimizi diisiiniiyorum.” (07)

“Ogrencilerin ne gibi katkilar1 olabilir? ... Odrenci milleti her
zaman bir istek icerisinde. Kendi kendilerine fayda veya yarar
saglayacak bir seylerin olmasini, yapilmasini isteyebilirler. Bu
sekilde katki saglayabilirler. Yani kendilerini diisiineceklerini di-
stindiyorum ben. Bence saglarlar ¢linkii kim istemez ki okudugu
iiniversitenin daha iyi bir kalite diizeyinde olmasini.” (O3)

Kalite Giivence Siireglerine Katki Saglamamanin Gerekgeleri

Kalite glivence sireglerine genel olarak katki saglamadiklarini
ifade eden 6grencilerin kalite glivence sireclerine katki sagla-
mamanin gerekgelerine dair gorisleri, “Ogrencilerin Bilgisizli-
gi” ve “Ogrencilerin Duyarsizlig” alt temalari altinda sunulmus-
tur. Belirlenen bu alt temalar ise, “Kalite Glivence Sureclerine
Katki Saglamamanin Gerekgeleri” temasi altinda bir araya geti-
rilmistir. Gorismeler sonucunda ortaya ¢ikan “Kalite Glvence
Sureclerine Katki Saglamamanin Gerekgeleri” temasina ait alt
temalar ve kodlar, Tablo 6’da verilmistir.

Gorusmeye katilan Universite 6grencileri, bilgisizlikleri gerek-
cesiyle kalite gilivence sireglerine katki saglamadiklarini ifade

etmislerdir. “Ogrencilerin Bilgisizligi” alt temasina iliskin 6gren-
cilerin gorugsleri sunlardir:

“..6grencilerin katkida bulunmadigini diisiintiyorum. Bunun iki
sebebi var; biri bilgisizlik biri de duyarsizlik diyebilirim aslinda.”
(01)

Tablo 6. “Kalite Glvence Sireglerine Katki Saglamamanin
Gerekgeleri” temasinin alt temalari ve kodlari

| Tema | Alttema | Kodlar |

Bilgisizlik (01, 03, 06)
Toplulugun yeni kurulmasi
Ogrencilerin (02).. —_ —
Kalite Giivence | ilgisizligi Heniz hicbir etkinlige
Sireglerine katilmama (04)
Katki Nasil katki saglanacagini
Saglamamanin bilmeme (O5)
Gerekgeleri Duyarsizlik (01)
Ogrencilerin | Aragtirmama (O5)
Duyarsizligi Etkinliklere fazla katiilmama
(O5)

“Universitenin kalite siireclerine katki sagladigimi diisiinmii-
yorum ¢iinkii bu konuda heniiz bir bilgim yoktu. Neler olabile-
cegini, neler yapilabilecegini, hangi projeler olabilecedini veya
iiniversitenin nasil iyi bir diizeye gelecegini bilmiyordum.” (63)

“Yani tam anlamiyla sagladigimi diisiinmiiyorum ¢iinkii toplu-
luk olarak daha yeni kuruluyoruz.” (62)

“Yani su ana kadar katki sagladigimi diisiinmiiyorum. Heniiz
hicbir seyin icine girmedim. Yani ilk defa mesela su an goériisle-
rim alindidi icin su an katki sagladigimi hissedebiliyorum.” (G4)

“..Bundan sonra katki saglamayi diisiiniiyorum da nasil yapa-
cagimi bilmiyorum, nasil katki saglayabilirim diye.”(05)

“.. Bir bilgim olmadidi i¢in daha da ¢ok hani aklima fikir gel-
medigi icin su anlik ¢ok katkim oldugunu diisiinmiyorum ama
olabilir. Cabaliyorum.” (06)

Gorusmeye katilan Universite 6grencileri, duyarsizliklari gerek-
cesiyle kalite glivence sireglerine katki saglamadiklarini ifade
etmislerdir. “Ogrencilerin Duyarsizhgl” alt temasina iliskin 6g-
rencilerin gorusleri sunlardir:

“..6grencilerin katkida bulunmadigini diisiintiyorum. Bunun iki
sebebi var; biri bilgisizlik biri de duyarsizlik diyebilirim aslinda.”
(01)

“Cuinkli ben fazla katilmadim, ne yapiliyor diye arastirmadim.”
(05)

Kalite Giivence Siireglerine Katilimi Artirmaya Yonelik Egitim
ihtiyaglan

Kalite glivence stireclerine katihmi artirmaya yonelik bir egiti-
me ihtiyaglari oldugunu belirten tim 6grenciler, egitimin toplu-
luk 6zelinde degil, Gniversite genelinde verilmesi, 6grencilerin
kalite giivence siregleri ile ilgili bilgilendirilmeleri ve paydas
olarak ne kadar 6nemli olduklarinin fark ettirilmesi gerektigi-
ni dile getirmislerdir. Ogrencilerin kalite giivence siireglerine
katthmini artirmaya yonelik bir egitimin neleri icermesi, hangi
konulari kapsamasi gerektigine dair gorusleri, “Kalite Giiven-
ce Siireclerine Katilimi Artirmaya Yoénelik Egitimin igerigi” alt
temasi altinda, kalite gilivence sireglerine katilimi artirmaya
yonelik bir egitimin nasil verilmesi gerektigine dair gorisleri,
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“Kalite Glvence Sureclerine Katihmi Artirmaya Yonelik Egitimin
Yontemi” alt temasi altinda, kalite glivence sireglerine katilimi
artirmaya yonelik bir egitimin ne zaman, ne kadar siire ile ve-
rilmesi gerektigine dair gorisleri, “Kalite Glivence Sureglerine
Katihmi Artirmaya Yonelik Egitimin Zamani/Siresi” alt temasi
altinda sunulmustur. Belirlenen bu alt temalar ise, “Kalite Gu-
vence Sireclerine Katilimi Artirmaya Yonelik Egitim” temasi
altinda bir araya getirilmistir. Gorlismeler sonucunda ortaya ¢iI-
kan “Kalite Glivence Sireglerine Katihmi Artirmaya Yonelik Egi-
tim” temasina ait alt temalar ve kodlar, Tablo 7’'de verilmistir.

Tablo 7. “Kalite Glvence Sireclerine Katilimi Artirmaya Yonelik
Egitim” Temasinin Alt Temalari ve Kodlari

Alt tema

Kalite, kalite glivencesi, kalite
glivencesinin saglanmasi gereken
alanlar, 6grenci katiiminin
onemi, 6grenciye ve Universiteye
yararlarindan olusmali (01, 03,
04, 06, 0O7)

Kalite glivencesinin saglanmasina
yonelik etkinliklerden olusmal
(02, 64, O5)

Kalite Elgileri Toplulugu ile ilgili
bilgilerden olusmali (02, 05)

icerigi

Aktif 6grenmeyi saglayacak
yontem ve teknikler (soru-cevap,
etkinlik temelli, uygulamaya
dayali, proje tabanli, is birligine
dayali) ile verilmeli (01, 62, 03,
04, 05, 06, 07)

Toplantilar (konferans, seminer)
ile verilmeli (01, 62, 04, 06, 07)
Yiiz yiize verilmeli (03, 04, 05,
07)

Uzaktan, cevrimici (Zoom,
6grenme yonetim sistemi)
verilmeli (01, 04, 06)
Goriismeler ile verilmeli (03, 07)

Kalite
Glvence
Sireglerine
Katilimi
Artirmaya
Yonelik
Egitim

Yontemi

Doénem iginde bir iki kere, tekrar
verilmeli (02, 64, O5)

Yil/dénem basinda verilmeli (02,
05)

Ayda bir iki kere verilmeli (01, 03)
Sik araliklarla verilmeli (O1)

Zamani

Cok uzun siirmemeli (01, O5)

Siiresi iki Ui gtin sirmeli (03, 04)

Gorusmeye katilan Universite 6grencileri, kalite glivence slirec-
lerine katilimi artirmaya yonelik verilecek egitimde daha cok
kalite, kalite glvencesi, kalite glivencesinin saglanmasi gere-
ken alanlar, 6grenci katiliminin énemi, 6grenciye ve lniversi-
teye yararlarini 6grenmek istediklerini ifade etmislerdir. Ayrica,
kalite glivence sireglerine katilimi artirmaya yonelik verilecek
egitimin kalite glivencesinin saglanmasina yonelik etkinlikleri
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ve Kalite Elgileri Toplulugu ile ilgili bilgileri icermesi gerektigini
dile getirmislerdir. “Kalite Glivence Sireclerine Katihmi Artir-
maya Yonelik Egitimin icerigi” alt temasina iliskin 6grencilerin
gorisleri sunlardir:

“Bence kalite glivencesini icermeli ¢linkii kalite glivencesiyle il-
gili higbir bilgi 6grencilerde olmadigi icin kalite glivencesi 6nce-
likle 6grencilere anlatilabilir. ikinci olarak 6grencileri biraz daha
bilinglendirebiliriz. ...kalite glivence sisteminde aslinda hani 6G-
rencilere direkt bilgi yiiklemek yerine, 6grencilerin gériislerinin
kalite siirecinde ne kadar 6nemli oldugu anlatilabilir aslinda.
Hani ilerleyen zamanlarda bilgilere daha ¢ok adirlik verilebilir.
ilk anlatimda kalite giivence sisteminde bir 6§rencinin gériisii-
niin ne kadar énemli oldugu ... daha uygun olabilir.” (01)

“..ne ise yaradidini, bize ve lniversitemize ne gibi katkilar sag-
layacagini 6grenmemiz gerekiyor. Sadece tanimini degil de.”
(03)

“..hangi alanda verilecek? Mesela bunun alanlari nelerdir? Bir
kaliteden bahsediyorsak nasil alanlara béliiniyor? ... Onu me-
rak ederdim mesela.” (O4)

“Bence toplulugumuzun adiyla ilgili tanimlamalar direkt olma-
. Daha sonra yapabilecegimiz faaliyetler, iiniversitemizde ger-
ceklestirmek istedigimiz ¢alismalar. Hepsinden bahsedebiliriz.”
(02)

“Neler yapabilecegimiz anlatilmalidir. ...Ne igin bunlari yapiyo-
ruz? Misyon ve vizyonumuz belirlenmelidir. ...Biz ne yapiyoruz?
Ne yapmak istiyoruz? Bundan sonra ne yapacadiz? Siz ne is-
tiyorsunuz? gibi sorular... Hani sorular cevaplara aktariimali
diye diisiinliyorum. Bir 6grenciye soruldugunda bu 6dgrenci-
nin ‘Ben bu yiizden bu kuliibe, bu topluluga tyeyim.” demesi
gerekiyor. ‘Bizim amacimiz bu, bizim yararimiz su.” diye séy-
lemesi gerekiyor. Bunun d&grencilere aktarilmasi gerektigini
diisiiniiyorum.”(05)

Gorusmeye katilan Universite 6grencileri, kalite glivence si-
reglerine katilimi artirmaya yonelik egitimin daha ¢ok aktif 6g-
renmeyi saglayacak yontem ve teknikler (soru-cevap, etkinlik
temelli, uygulamaya dayali, proje tabanli, is birligine dayal) ile
verilmesini istediklerini ifade etmislerdir. Ayrica, kalite glivence
sureclerine katihmi artirmaya yonelik egitimin toplantilar (kon-
ferans, seminer), yliz ylize/uzaktan ve gorismeler ile verilmesi
gerektigini de dile getirmislerdir. “Kalite Glivence Sureclerine
Katiimi Artirmaya Yonelik Egitimin Yontemi” alt temasina ilis-
kin 6grencilerin gorisleri sunlardir:

“Konferans yapilabilir en basitinden. Seminerler, (iniversite
kapsaminda tabii ki. ...6nce dedigim gibi tanitiilmasi gerekiyor.
Tanitildiktan, bilgilendirildikten sonra uygulamali ¢alismalar ol-
mali.” (02)

“..yliz yiize, samimi bir havada olan egitimler daha iyi olabi-
lir ¢linkdi 1 internet ortaminda daha samimiyetsiz, daha ciddi
iste sanki monoton bir sekilde, tekdiize bir sekilde anlatildigini
distiniiyorum her seyin. ...Zoom ortaminda veya internet orta-
minda degil de bir topluluk ortaminda, bir toplanti ortaminda...
Sadece bir anlaticinin anlatmadigi, mesela karsilikli diistincele-
rin alindig...” (03)
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“..yliz yiize, iletisimin daha iyi gerceklesebilecedi sekilde i ¢a-
lismalar diizenlenebilir, etkinlikler diizenlenebilir. Mesela insan-
lar birbirleriyle sosyallesmeli bence.” (04)

“..soru-cevap seklinde sistemden i bir aktarim olabilir, gergek-
lesebilir. Mesela énce bir seminer olur. Sonra bunun devaminda
yine sistemden dinleme seklinde devam edilebilir veya baska
bir etkinlik diizenlenir. Grupga ¢alismalar olabilir. Yani birazcik
siirece yayilabilir diye diisiiniiyorum.” (O4)

“Aktif oldugum bir egitim isterim 6ncelikle. Yani online olarak
da aktif olabilir ama i seminer, konferans tarzi toplulugun bir
araya geldigi, beyin firtinasinin yapildigi bir etkinlik, bir top-
lanma daha glizel olur diye diisiinliyorum ashinda. Yani daha
cok projelerden, etkinliklerden yararlanmak énemli bence bu
siirete.” (06)

Gorusmeye katilan Universite 6grencileri, kalite glivence si-
reclerine katilimi artirmaya yonelik egitimin daha ¢ok donem
icinde bir iki kere verilmesi fakat iki li¢ gini asmamasi gerek-
tigini dile getirmislerdir. “Kalite Glivence Sireglerine Katilimi
Artirmaya Yonelik Egitimin Zamani/Suresi” alt temasina iliskin
ogrencilerin gorisleri sunlardir:

“Simdi birinci sinifta genelde 6grenciler béyle yeni bir seyle-
re adapte olma siirecinde oldugu igin, birinci sinif belki erken
olabilir ama ikinci siniftan sonra, ikide, (¢te, dértte... Yani ar-
tik bitene kadar ... verilebilir her dénem. Hatta dénemde bir
veya iki... Biraz siirece yayilabilir. illa mesela bir dénem iginde
bir kere olacaksa o bir saat icinde gerceklesecek diye bir sey
yok. O dénemde bir defa gerceklesecekse eger iki, l¢ giine
yayilabilir.”(04)

“Dénem basi olabilir. D6nem basi bilgilendirmeler falan yapi-
lirsa égrenci daha ¢ok etkin olur. Dénem ortasinda tekrar bir
egitim olabilir.”(05)

“Senenin basinda yapilmali tabii ki. D6nem baslarinda da olabi-
lir yani. Dé6nemde bir kere olmali.” (02)

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Universite 6grencilerinin kalite giivencesi siireglerine katilimini
artirmaya yonelik egitim ihtiyaclarini belirlenmeyi amaclayan
bu arastirma sonucunda Universite 6grencilerinin Kalite Elgi-
leri Topluluguna daha ¢ok arkadaslari sayesinde ve kendilerini
gelistirmek amaciyla Gye olduklari gorilmustir. Bu arastirma
sonucunda bilgisizlikleri ve duyarsizliklari nedeniyle 6grencile-
rin kalite glivence siireglerine katki saglayamadiklari belirlen-
mistir. Ogrencilerin {iniversitedeki kalite glivence siireclerine
iliskin bilgi ve farkindalik eksikliklerini daha g¢ok Universitede
bu sureglerle ilgili bilgilendirmenin ya hi¢ yapilmamasina ya da
yetersiz olmasina ve genel olarak bu siireglerle ilgilenmemele-
rine bagladiklari belirlenmistir. Merabishvili, Tsereteli ve Bellon
(2017) de universitelerde kalite glivence siireclerine 6grenci
katihmi konusundaki arastirmalarinda 6grencilerin konuya dair
bilgilerinin yetersiz ve farkindaliklarinin disiik oldugunu tespit
etmislerdir. Ogrencilerin kurumun kalite giivencesi calismala-
ri hakkinda higbir bilgiye sahip olmadiklarini belirtmisler, pasif
performanslarini Gniversitelerinin geri bildirim ve beklentileri-
nin dislik diizeyde olmasi ile agiklamislardir. Mevcut arastirma-

da da 6grencilerin kalite glivence suregleri ile ilgili bilgilendi-
rilmeleri konusunda daha etkili calismalar yapilmasi gerektigi
anlasilmistir. Kurumsal diizeyde kalite glivence sistemine 0g-
renci katilimi modeli olusturmayi amaglayan bir arastirmada
Ogrencilerin kalite glivence sureglerine ilgisizliginin, bu siiregle-
re iliskin bilgi ve farkindalik eksikliklerinden kaynaklanabilecegi
belirtilmistir (Elassy, 2012: 226’dan akt. Elassy, 2013: 191).

Bu arastirma sonucunda Ogrencilerin kalite glivence siiregle-
rini gerekli ve kapsamli siregler olarak gordikleri, 6grencile-
rin daha g¢ok goruslerini bildirerek kalite kontrolliinii saglamak
icin ve Ogrencilerle yapilacak gorismeler ile kalite glivence
sireglerine katilmalari gerektigini disinduikleri belirlenmistir.
Bu sonuglar, 6grenci gorislerinin Gniversitenin kalite glivence
sireclerindeki eksiklerin 6grenci goziinden de gorilebilmesi,
eksikliklerin giderilebilmesi ve kalite glivencesinin saglanmasi
acisindan 6grenci gorislerinin ne denli dnemli oldugunu gos-
termektedir. Kalite glivence siireclerine 6grenci katihminin
gerekli ve 6nemli olduguna dair farkindalik calismalari yiri-
tllmesi gerektigini savunan Uludag, Bora ve Catal (2021) de
0grenci katiliminin kurumlar tarafindan tesvik edilmesi ve 6g-
rencilerin kalite glivencesi ¢calismalarinda s6z sahibi olabilmele-
rine yonelik ¢alismalarin strdirilebilir olmasi gerektigini ifade
etmislerdir.

Ayrica, bu arastirma sonucunda kalite glivence sireglerine 68-
renci katiliminin hem Universiteye hem de 6grenciye katki sag-
layacagi, egitim-6gretim siirecinin daha kaliteli hale gelecegi,
ogrencilerin istek ve ihtiyaglarinin dikkate alinip karsilanacagi
sonucuna ulasilmistir. Banaszak (2015), kalite gilivencesi si-
reclerine katihmin 6grencilerde liderlik, takim calismasi, karar
verme ve inisiyatif alma gibi becerilerin de gelismesine katki
sagladigini ifade etmektedir.

Kalite glivence sireglerine 6grenci katihminin saglanmasi agi-
sindan Ogrencilerin Universiteden beklentilerinin de oldugu
gorialmustdr. Isaeva, Eisenschmidt, Vanari ve Kumpas-Lenk
(2020), universite 6grencilerinin kalite glivence slreclerinde
yer almaya istekli olduklari, 6grencilerin kalite glivence sireg-
lerine etkili bir sekilde dahil olabilmeleri icin 6grencilerin Uni-
versitenin kendilerinden ne bekledigini, rollerini ve sorumlu-
luklarini anlamalari gerektigi, 6grencilerin etkilesim aradiklari,
diyalog kurmak, yapacaklari ¢alismalarla ilgili sorunlari is birligi
icinde ¢6zmek, geri bildirim saglamak ve tniversitelerin kalkin-
ma planlari hakkinda bilgi almak istedikleri sonucuna ulagmis-
lardir. Uludag, Bora ve Catal (2021) de yiiksekdgretim kurumla-
rinda hem kurum genelinde hem de 6grenciler 6zelinde kalite
glivencesi kiiltirinin benimsenmesi ve yayginlastirilmasi ama-
ciyla etkili uygulama ve galismalara ihtiya¢ oldugunu tespit et-
mislerdir. Ogrencilerin kilit paydas oldugunu ve kalite giivence
sireclerine katilmalarinin 6nemli oldugunu ifade eden Jingu-
ra, Kamusoko, Muzinda, Munikwa, Ndoorwi ve Tapera (2018)
de arastirmalarinda 6grenci katilimini saglamak icin gliclu bir
kalite kiltirindn olusturulmasi gerektigini belirterek bu kap-
samda bir gergeve hazirlamistir. Bu gergeveye goére uygun kalite
altyapisinin, etkili liderligin, iletisimin, sahiplenmenin ve tanin-
manin saglanmasi yoluyla 6grencilere hem i¢ hem de dis kalite
glivence sireglerine katilma firsatlari sunulabilir. Zou (2022) de
kalite yonetimine 6grenci katihmini saglayabilmek icin kurum-
sal destegin glclendirilmesi gerektigini belirtmektedir.
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Bu arastirmanin isaret ettigi ve 6grencilerin de acikga dile ge-
tirdigi en 6nemli beklenti, kalite glivence siireglerine 6grenci
katiliminin artirilmasina yonelik egitim ihtiyacidir. Merak ve ilgi
duyduklari ve Kalite Elgileri Topluluguna lye olduklari halde 6g-
renciler, bilgi eksiklerinin oldugunu ve bu yonde egitim almaya
ihtiyaclari oldugunu dile getirmislerdir. Tim 6grenciler, egiti-
min topluluk 6zelinde degil, Giniversite genelinde verilmesi, 68-
rencilerin kalite glivence siiregleri ile ilgili bilgilendirilmeleri ve
paydas olarak ne kadar énemli olduklarinin fark ettiriimesi ge-
rektigini disinmektedirler. Verilecek egitime dair gorisleri ise
egitimin icerigi, yontemi ve zamani/siresi ile ilgili fikir vermis-
tir. Ogrencilerin kalite giivence siireglerine katilhmi artirmaya
yonelik verilecek egitime ihtiya¢ duyduklari, egitimin icerigini
daha cok kalite, kalite glivencesi, kalite glivencesinin saglanma-
si gereken alanlar, 6grenci katiiminin 6nemi, 6grenciye ve Uni-
versiteye yararlari gibi konularin olusturmasini, egitimin aktif
O6grenmeyi saglayacak yontem ve teknikler (soru-cevap, etkin-
lik temelli, uygulamaya dayali, proje tabanli, is birligine dayali)
ile verilmesini, egitimin dénem icinde bir iki kere ve iki ti¢ glinQ
asmayacak sekilde verilmesini bekledikleri belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar kalite glivence siiregle-
rine dair 6grencilere verilmesi planlanacak egitimler icin yol
gosterici olmustur. Ogrencilerin kendi géziinden neye ihtiyac-
lari oldugunu ve nasil bir egitim istediklerini tespit etmenin bu
konuda yapilacak gcalisma ve uygulamalarin daha dogru plan-
lanmasina katki saglayacagi muhakkaktir. Bu anlamda bu aras-
tirmadan elde edilen sonuglarin 6nemli oldugu séylenebilir.
Ayrica, bu arastirma, Universite 6grencilerinin kalite glivence
siireclerine yonelik goris, beklenti ve ihtiyaglarini ortaya koy-
masi ve kalite glivence sireglerinin saglikh isletilebilmesi agi-
sindan da 6nemlidir. Can (2021), yluksekogretim kurumlarinda
kalite sureclerine dair 6grenci gorislerinin 6grenilmesinin bi-
yuk 6nem tasidigini belirtmektedir. Meraler ve Adigiizel (2012),
o6gretmen adaylarinin (niversite yonetiminin demokratik bir
ortam saglayarak 6grenci sorunlarina hassasiyetle yaklasmasi,
karar verme sireglerinde 6grenci gorislerinin dikkate alinmasi
gerektigini, bunun yiksekogretimde kalitenin vazgecilmez bir
unsuru oldugunu belirttikleri sonucuna ulasmislardir.

Bu arastirmanin sonuglarindan hareketle uygulamaya ve ileriki
arastirmalara yonelik su onerilerde bulunulmustur:

+  Ogrencilerin kalite giivence siireclerine katilimini artirmaya
yonelik verilecek egitimin icerigini daha ¢ok kalite, kalite gi-
vencesi, kalite glivencesinin saglanmasi gereken alanlar, 6g-
renci katiiminin 6dnemi, 6grenciye ve Universiteye yararlari
gibi konular olusturabilir, egitim aktif 6grenmeyi saglayacak
yontem ve teknikler (soru-cevap, etkinlik temelli, uygula-
maya dayali, proje tabanli, is birligine dayal) ile verilebilir,
egitim donem iginde bir iki kere ve iki li¢ glini agmayacak
sekilde planlanabilir.

*  Verilecek egitimin etkililigi, 6grencilerle ylritilecek nicel
ve/veya nitel arastirmalar ile degerlendirilebilir.

* Arastirmanin sinirhliklari nedeniyle sonuglari ihtiyath bir
sekilde yorumlanmalidir; zira arastirmaya katilan Univer-
site 6grencisi sayisi nispeten azdir ve veriler, Kalite Elcileri
Toplulugunun kurulusunun ilk yilinin sonunda toplanmistir.
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Ogrencilerin kalite giivence siireclerine katilimini artirmaya
yonelik verilecek egitime dair ihtiyaglari, daha buyuk bir or-
neklemden anketler araciligiyla toplanacak veriler ile belir-
lenerek daha genellenebilir sonuglara ulasilabilir.

Finansal Destek: Bu arastirma ¢alismasi slirecinde herhangi bir
ticari firmadan maddi veya manevi destek alinmamistir.

Cikar Catismasi: Bu calisma ile ilgili yazarlarin bilimsel ve tibbi
komite tyeligi ya da tyeler ile iliskisi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Beyani: SK, arastirmanin konseptine veya tasari-
mina, verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasina ve aras-
tirmanin taslaginin hazirlanmasina 6nemli katkilarda bulun-
mustur. KK, arastirmanin konseptine veya tasarimina, verilerin
analizi ve yorumlanmasina, taslagin gozden gecirilmesi ve di-
zenlenmesine 6nemli katkilarda bulunmustur. Tiim yazarlar son
metni okumus ve onaylamislardir. Yazarlar arasinda herhangi
bir cikar catismasi/cakismasi olmadigini beyan ederiz.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirma icin Afyon Kocatepe Universi-
tesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulundan Etik Kurul Onayi (Karar tarihi: 25/11/2022, Karar
numarasi: 2022/345) alinmistir.

Hakemlik Siireci: Cift tarafli kor hakemlik.
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