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Bu ¢alismanin amaci, favori takimlarinin basarisizliklari, kaybedilen sampiyonluklar ya da rakip
takimlarin basarilari gibi olumsuz durumlar karsisinda taraftarlarin pozitif sosyal kimliklerini
nasil korudugunun anlasiimasidir. Fenomenolojik desende planlanan ¢alismada nitel aragtirma
yontemlerinden olan yari yapilandiriimis gérisme teknigi kullaniimigtir. Arastirmanin galisma
gurubunu, takiminin en az 10 magina katilmis 14 yetiskin spor taraftari olusturmustur. Yiz
yuze gergeklestirilen gérismeler sonucunda elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile
¢O6zimlenmistir. Arastirma sonuglari, taraftarlarin takimlarina yonelik olumsuz durumlar
karsisinda kimliklerini koruma ve siirdiirmeye yonelik, takimlarinin gurur duyduklari yonleri
yansitan sosyal yaraticilik stratejileri izlerken; diger yandan ait olduklari grubun 6zelliklerini,
rakip takim ve taraftarlarla karsilagtirarak onlardan stiin yonlerini 6n plana gikaran sosyal
rekabeti kullandiklari gériilmistiir. Ozellikle taraftarlarin, takimlarina yonelik olusan gurur
duygulari onlarin ait olduklari takim ve taraftar grubuna yonelik dislncelerini etkileyerek
kendilerini rakiplerinden Ustiin géren kolektif narsist bir yonelim kazandiklari belirlenmistir.
Taraftarlarin, en sadik musteriler oldugu ve kuliip gelirlerinin énemli bir kismini sagladig
distnildiginde spor organizasyonlari agisindan davranislarinin anlasilmasi hayati 6neme
sahiptir. Calismamizdan elde edilen sonuglar, favori takimlarina yonelik olumsuz durumlarla
karsilasan taraftarlarin davranis bicimlerinin anlagiimasi ve gelecek arastirmalara rehberlik
etmesi adina kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Ozdeslesme, Taraftar kimligi, Gurur duygulari, Kolektif narsisizm

Abstract

The aim of this study is to understand how fans protect their positive social identities in the
face of negative situations such as the failure of their favorite teams, lost championships, or
the success of rival teams. We used the semi-structured interview technique, a qualitative
research method, in the phenomenologically planned study. The research group consisted of
14 adult sports fans who attended at least 10 matches for their team. We analyzed the data
obtained from face-to-face interviews using the content analysis method. The study's results
revealed that fans employed social creativity strategies to highlight the aspects of their team
they were proud of, while they also engaged in social competition to highlight their group's
characteristics by comparing them with rival teams and fans. These strategies served as
emotional coping mechanisms to protect and maintain their identities in the face of negative
situations. Researchers have found that fans' pride in their team influences their perception
of the team and fan group they belong to, leading to a collective narcissistic orientation where
they perceive themselves as superior to their competitors. Considering that fans are the most
loyal customers and provide a significant portion of club revenues, understanding their
behavior is vital for sports organizations. The results obtained from our study can be used to
understand the behavioral patterns of fans who encounter negative situations with their
favorite teams and to guide future research.
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Giris

Diinyada ve ulkemizde, toplumsal hayat icerisindeki dnemli ol-
gulardan biri olan taraftarlik kavrami, bireylerin yasamlari bo-
yunca olusturduklari farkli kimlikleri agiklayan yapilardan biridir
(Lock ve Funk, 2016). Birgok taraftarin spora olan ilgisi sadece
hedonik nedenlerle degil, ayni zamanda psikolojik baglantiya yol
acabilecek 6z saygl amaciyla gelismektedir (Funk ve James,
2001; Wann ve Branscombe, 1993). Taraftar davranislarini agik-
lamaya yonelik ¢alisan bilim insanlari, sosyoloji ve psikoloji alan-
larindan farkli teorik ¢ergeveler kullanarak, duygusal baghhgi ta-
nimlayan 6zdeslesme kavramini agiklamaya ¢alismislardir (Trail,
Anderson ve Lee, 2017; Trail ve James, 2016). Calismalarin bu-
yuk bolimi “Sosyal Kimlik Teorisi” inden yararlanirken (Tajfel
ve Turner, 1979), daha kiglik kismi “Kimlik Teorisi” inden yara-
lanmistir (Stryker, 1968). Kimlik teorisi, temel olarak bireylerin
rolle iliskili davranislarini agiklamaya odaklanirken, sosyal kimlik
teorisi, grup slreglerini ve gruplar arasi iliskileri agiklamayi
amaclamaktadir (Hogg, Terry ve White, 1995). Sosyal kimlik te-
orisi, bireyin sosyal bir gruba Uyeligiyle ilgili benlik kavrami ola-
rak tanimlanir ve gruba 6zgu davranislarin, bu Uyelige atfedilen
bilgi, deger ve duygusal dnem tarafindan nasil sekillendigini
aciklar (Lee, Cho, Newell ve Kwon, 2020; Tajfel, 1982). Baska bir
deyisle sosyal kimlik, bireyin bulundugu grup icerisinde o gru-
bun o6zelliklerinin, tutum ve davranislarinin, kendisinin sahip ol-
dugu tutum ve davranislara ne 6lgliide uyum sagladiginin agik-
lanmasidir (Delia ve James, 2018). Bireylerin ait olduklarini algi-
ladiklari sosyal gruplar, ortak bir sosyal kimligi paylasan iki veya
daha fazla tiyeden olusur (Stets ve Burke, 2000). Bireylerin, bu
sosyal gruplarin 6zelliklerine iliskin tanimi ve kategorize edil-
mesi, benlik kavramlarinin bir pargasi haline gelir (Lee ve
digerleri, 2020). Sosyal kimlik teorisine gore birey, bir gruba ait
olmanin algilanan farkindaligindan, degerinden ve duygusal
oneminden daha blylk bir benlik duygusu elde etmektedir
(Tajfel ve Turner, 1979). Grup Uyeligi cogu zaman bireye sosyal
bir diinyaya ait olma duygusu verir. Bireyler diinyalarini sosyal
grup Uyeliklerine gore “biz” ve “onlar” olarak ikiye ayirabilirler.
Boylece sosyal kimlik, grup Gyelerinin, grup disi Gyelerden ayril-
masina olanak tanir (Lock ve Funk, 2016). Ulke, din, siyaset, irk
ve spor; sosyal gruplara en iyi 6rnek teskil eden yapilardir. Ta-
raftarlar bir takimla 6zdesleserek hayatlari boyunca siirecek bir
iliski olustururken ayni zamanda blyik bir sosyal gruba dahil ol-
maktadirlar. Bu yoniyle sosyal kimlik yaklasimi, taraftarlarin bir
spor takimiyla olan 6zdeslesme siirecini agiklarken, en sik bas-
vurulan teorik cerceve olarak goze ¢arpmaktadir (Mansfield,
Delia ve Katz, 2020). Bu nedenle arastirmamiz, takim 6zdesles-
mesinin grup dizeyinde kavramsallastirmasi ile spor taraftarla-
rina odaklanmaktadir.

Mevcut kimlik arastirmalarinda; taraftar, seyirci, takim ve
organizasyon “0zdeslesmesi” terimleri birbirinin yerine kullanil-
maktadir (Lock ve Heere, 2017; Mael ve Ashforth, 2001). Ancak
ele aldigimiz tanimlar ve kavramlar, 6zdeslesmenin yonelimi
hakkinda dogru yapiy! degerlendirmemiz agisindan ¢ok 6nemli-
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dir. Bu yoniyle arastirmamizda, sosyal kimlik teorisinin grup te-
melli cergcevesini yansitmak icin, kimlik odakh g¢alismalarin ko-
lektif yonelimini ortaya koyan takim 6zdeslesmesi terimi kulla-
nilmistir (Lock ve Heere, 2017; Swanson ve Kent, 2015). Takim
Ozdeslesmesi, grup Uyeliginin taraftar davranislari Gzerindeki
bltinlestirici etkileriyle ilgilenen problemler icin en uygun aras-
tirma temas! olarak gorlinmektedir. Bir spor takimina veya
sporla ilgili bir nesneye olan psikolojik bagliliginin derecesi ola-
rak tanimlanan takim 6zdeslesmesi (Wann ve Branscombe,
1993), taraftarlarin favori spor takimlarina yonelik olusturdugu
kimligi aciklamaktadir. Takim 6zdeslesmesine yonelik yapilan
calismalar genellikle bir spor takimiyla kurulan psikolojik bagin
orgutsel sonuglar Gzerindeki etkisini incelemek igin yapiimistir
(Gwinner ve Bennett, 2008; Kwon ve Armstrong, 2002;
Madrigal, 2001). Diger arastirmalar ise 6zdeslesmenin taraftar-
lar Gzerindeki etkilerine odaklanarak (Heere ve James, 2007;
Katz ve Heere, 2013) bireylerin davranissal sonuglarini incele-
mislerdir. Bu ¢alismalar, bireylerin sosyal bir gruba olan aidiyet-
lerine yonelik psikolojik stireglerini inceledigi icin sosyal kimlik
yaklasimini temel alarak tasarlanmaktadir. Fink, Trail ve Ander-
son (2002), sosyal kimlik teorisini baglaminda, takim 6zdesles-
mesine yol agan faktorleri ortaya koyarken, Heere ve James
(2007) 6zdeslesmenin boyutlarini ele alarak, farkli grup kimlik-
lerini tanimlamislardir. Lintumaki ve Koll (2023) takim farkhh-
gini, taraftarlarin sosyal kimligini besleyen dnemli bir faktor ola-
rak bulurken, bireyin kendisi ve takim kimligi arasindaki uyumun
6nemine odaklanmislardir. Shuv-Ami ve Toder Alon (2023) sos-
yal baglamda bir dis grubu belirgin hale getirmenin takim 6zdes-
lesmesinin glicinu artirdigini bulmuslardir. Wann (2006) tara-
findan onerilen sosyal-psikolojik saglik modelinde, bir spor taki-
miyla 6zdeslesen bireylerin, favori takimlariyla kalici baglari ol-
dugu ve bunun sosyal refahi arttirabilecegi varsayilmistir. Yapi-
lan ¢alismalar, taraftarlar igin bir takimla 6zdeslesmenin ve sos-
yal baglarin, ait olma hissinin psikolojik faydalar sagladigini, do-
layisiyla artmis bir benlik duygusu kazandirarak bireylere olumlu
yobnde yansidigini géstermistir (Heere ve James, 2007; Lock ve
Heere, 2017). Taraftarlarin sosyal kimlikleri baglaminda, takim-
lariyla 6zdeslesmesine yonelik yapilan uluslararasi ¢alismalarin
yaninda Ulkemizde de bu alanda yapilan galismalara rastlan-
maktadir. Zelyurt (2019), takim tutmanin gii¢li bir 6zdeslesme
alani olarak, glindelik hayattaki taraftar davranislarina yansiyan
farkh 6zdeslesme bicimlerini ve grup aidiyeti etkisiyle meydana
gelen fanatizm olgusu incelemistir. Oyman ve Basbozkurt
(2021), futbol taraftarlarinin sosyal kimliklerinin ve takimla 6z-
deslesmelerinin sosyal medya kullanim motivasyonlari ve dav-
ranislarina etkisini ortaya koymustur. Avci (2023) Fenerbahge ve
Panathinaikos basketbol taraftarlarinin, kendilerini taraftar ola-
rak nasil tanimladiklarini ve sosyal kimliklerini agiklayarak alan
yazina katki saglamistir. Yapilan galismalar, genellikle 6zdes-
lesme ve sosyal kimligin olumlu sonuglarina odaklanmasina rag-
men, bunun akside olabilmektedir.
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Taraftarlar ve takimlar igin 6zdeslesmenin sosyal olarak
faydalarinin yaninda, olumsuz sonuglari da ortaya ¢ikabilmekte-
dir. Ozdeslesmenin olumsuz sonuglari, taraftar saldirganhigin-
dan, dis grup Uyelerini asagilamaya kadar degisen islev disI dav-
raniglari iceren, farkli sekillerde ortaya gikabilmektedir (Kim ve
Byon, 2020; Wakefield ve Wann, 2006). Taraftarlar genellikle ta-
kimin basarilarini kendi basarilari gibi kutlarken (Cialdini ve
digerleri, 1976), basarisizliklar karsisinda sahip olduklari taraftar
kimliklerine ve ait olduklari gruba yonelik tehdit hissederler
(Delia, 2017; Doyle ve digerleri, 2017; Mansfield ve digerleri,
2020). Bu durum kimlik tehdidi yoluyla bireylerin benlik duygu-
sunu olumsuz etkileyebilir (Doyle, Lock, Funk, Filo ve McDonald,
2017; Wann, 2006). Dolayisiyla, zorlayici durumlarla karsi kar-
slya kalan taraftarlar, kimliklerini korumak i¢in takimdan uzak-
lasma, kotimserlik ve baskalarini suglama gibi ¢esitli basa ¢ikma
stratejileri kullanabilmektedirler (Delia, 2017, 2019; Doyle ve
digerleri; 2017). Delia (2017), takimlariyla 6zdeslesen taraftarla-
rin kimlik tehditleriyle basa ¢ikmak igin bir yillik bir stire boyunca
birden fazla duygu odakl basa ¢ikma stratejisini uyguladiklarini
ve farkh bireysel kimliklerinin slirekli ¢atistigini tespit etmistir.
Doyle ve digerleri (2017), taraftarlarin yiksek maglubiyet oran-
lari karsisinda, pozitif ve farkli grup kimliklerini korumaya yar-
dimci olmak igin sosyal yaraticilik ve sosyal hareketlilik strateji-
lerini kullandiklarini ortaya koymustur. Jones, Adams ve Mayoh
(2024), takimlarinin satilmasindan sonra bu durumla basa ¢ika-
bilmek icin taraftarlarin sosyal yaraticilik ve sosyal rekabet stra-
tejileri kullandiklarini ifade etmislerdir. Tirkiye’de yapilan aras-
tirmalar incelendiginde, bireylerin sosyal kimliklerini korumaya
yonelik yapilan ¢alismalarin azinlik ya da disik statlide olan
gruplari inceledigi tespit edilmistir. Alparslan (2024) calisma-
sinda, azinhk gruplarda toplumsal aidiyet ve kimlik miicadelesi-
nin 6rneklerini sunarak, dis gruplara karsi kullandiklari kimlik ko-
ruma stratejilerini gostermistir. Benzer sekilde Akdogan (2022)
toplumsal yapi icerisinde diistik statlide bulunan grup Uyelerinin
sosyal kimlik teorisi baglaminda, davranissal egilimine iliskin
dort kuramsal agiklamayi ve bu agiklamalari destekleyen gesitli
bulgulari ele almistir. Her ne kadar ulusal alan yazinda, bireyle-
rin sosyal kimliklerini korumaya yonelik stratejileri ele alan ¢a-
lismalar yapilmis olsa da spor taraftarlarini bu baglamda incele-
yen higbir ¢alismaya rastlanmamistir. Arastirmamiz bu yoniyle
taraftarlarin olumsuz durumlar karsisinda nasil davrandigini
gosterebilmek ve literatiire katki saglamasi agisindan 6nemlidir.
Devam eden bolimde sosyal kimlik teorisi ¢ergevesinde gelisen
kimlik koruma stratejileri taraftarlar agisindan ele alinacaktir.

1.Sosyal
Hareketlilik

* Yiiksek statiilii gruba dahil olma
* Gruptan uzaklasma

BiREYSEL ‘

* Yeni karsilastirma boyutu

GRUP ‘ 2. SOSVBI ¢ ig grubun degerinin arttirilmasi
(7EYi Yaraticihk [l d
DUZEVINDE ol s
GRUPLAR 3 Sosyal * Holigan ve saldirgan yaklagimlar
- % ¢ Politik ifadeler
ARASI Rekabet * Rakiplerle kargilastirma

Sekil 1. Kimlik Koruma Stratejileri
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Takimlarinin basarisizliklari, kaybedilen sampiyonluklar ya
da rakip takimlarin basarilari gibi olumsuz durumlar karsisinda
taraftarlar, duygusal istismara maruz kalmakta ve diger takimla-
rin taraftarlari icin ortak bir alay konusu haline gelmektedirler
(Cialdini ve Richardson, 1980; Finch ve Cialdini, 1989). Sosyal
kimlik tehdidi, bireylerin hos olmayan bir grup itibariyla yizles-
mek zorunda kaldiklarinda ortaya ¢ikan psikolojik slireci temsil
eder (Steele, Spencer ve Aronson, 2002). Tehditle karsi karsiya
kalan taraftarlar farkli kimlik koruma stratejileri kullanirlar. ilk
kimlik koruma stratejisi olan sosyal hareketlilik, bireysel seviye-
deki duslinceyi temsil eder. Bu nedenle, sosyal hareketlilik, ge-
nel grubu etkilemeden, grup Uyeligini degistirerek pozitif bir
sosyal kimlige kavusmayi amaglayan bireyi icerir (Jackson,
Sullivan, Harnish ve Hodge, 1996). Cialdini ve digerleri (1976),
taraftarlarin, basarisiz gruplardan psikolojik olarak uzaklasabil-
mek i¢in, Universitenin futbol takimi kaybettikten sonra, takimi
temsil eden giysileri gikararak tepki gosterdiklerini ortaya koy-
mustur. Benzer sekilde taraftarlarin maglardan sonra kendilerini
olumsuz takim sonuglarindan uzaklastirmak igin (Delia, 2017;
Doyle ve digerleri, 2017) ayrilma zamirlerini (“onlar”) kullandik-
lari (Foster ve Hyatt, 2007) ve yansiyan basarisizhgl keserek
(CORF) kimliklerini koruduklari goértlmustir (Cialdini
digerleri, 1976; Snyder, Lassegard ve Ford, 1986).

ve

ikinci kimlik koruma stratejisi olan sosyal yaraticilik, i¢ gru-
bun dis gruplara gore farkliigini artirmayi iceren grup diizeyinde
bir stratejidir. Sosyal yaraticilik ii¢ sekilde ortaya ¢cikmaktadir. ilk
olarak, bir karsilastirma boyutuna (6rnegin takim basarisi) iliskin
degerlendirmeler i¢ grubun lehine olmadiginda, yeni bir karsi-
lastirma boyutunun segilmesini icerir. Lalonde (1992) miisaba-
kay! kaybeden bir buz hokeyi takimindaki oyuncularin diger ta-
kimlarla kiyaslandiklari boyutu, performanstan adil oyuna yéne-
lik diistinceye kaydirarak olumlu bir sosyal kimligi strdiirdikle-
rini bulmustur. Benzer arastirmalar, bir takimla iliskili grup kim-
liklerinin (Universite, takim veya bolge) kimlik tehditlerine karsi
nasil kullanilabilecegini agiklamaktadir (Delia, 2017; Delia, 2015;
Heere, Walker, ve digerleri, 2011; Heere, James, Yoshida ve
Scremin, 2011). Sosyal yaraticilik 6rneginde, taraftarlar takim
basarisizliginin ardindan pozitif takim kimligini strdirmek igin
karsilastirma boyutunu daha yiiksek bir seviyeye kaydirabilirler
("Sampiyonlugu kaybettik ama bizim takimimiz hala sizinkinden
dahaiyi"). Bireyler 'gliclendirme' olarak bilinen bu stire¢ yoluyla
grup statlisiinl de arttirabilirler (Cialdini ve Richardson, 1980).
Sosyal yaraticilikta mevcut olan ikinci segenek, olumsuz algila-
nan bir boyutun degerinin kiigimsemesini ya da nitelige pozitif
bir deger verilmesini igerir (Jackson ve digerleri, 1996). Fut-
bolda, ozellikle olayl maglarla anilan takimlarla 6zdeslesen bi-
reyler (Karsiyaka, Goztepe, Bursaspor, Ankaraglict) bunu genel-
likle algilanan imajlarina dayanarak yapmaktadir (Fink, Parker,
Brett ve Higgins, 2009). Bu tur takimlarin taraftarlari, baskalari-
nin kendi gruplarina atfettigi olumsuzluklardan zevk almaktadir
(“semtimizde sampiyonluk kutlamak tehlikeli ve yasaktir”, “ce-
henneme hos geldiniz”). Gézlemlenen bu davranis, baskalari ta-
rafindan bir i¢ gruba atfedilen olumsuz 6zelliklerin nasil olumlu
bir sekilde yeniden tanimlanabilecegini vurgularken; bireylerin
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kim olduklarini ve ne olmadiklarini tanimlamalarina yardimci ol-
maktadir (Elsbach ve Bhattacharya, 2001; Foster ve Hyatt, 2007;
Lock ve Filo, 2012). Jones ve digerleri (2024), takimlarinin satin
alinmasindan sonra, taraftarlarin bu durumu gérmezden gele-
rek algilanan kimlik tehdidini ve takimlarinin diistigi durumu
kabullenmediklerini ortaya koymustur. Ugiincii sosyal yaraticilik
stratejisi, karsilastirma igin kullanilan dis grubu degistirmeyi ice-
rir. Bu yaklasim, grup icinde uzun siire statt disiklGgindn ya-
sandigl durumlarda, olumlu bir takim kimligi elde etmek igin
yeni gruplarla kiyaslamayi igerir. Bu durumda Gyeler yeni grubu,
bir veya daha fazla 6zellik agisindan sosyal grup icin daha disik
olarak algilamalidir. Ornegin, takiminin kaybettigi bir sampiyon-
lugu degerlendiren Fenerbahge taraftari, “Sampiyon Galatasa-
ray olmus olabilir, ama bizim digerlerinden fazla sampiyonlugu-
muz var (Besiktas, Trabzonspor)” diyebilir. Bu ornek, karsilas-
tirma boyutunun veya karsilastirma yonteminin degistirilmesi-
nin kimlik tehdidi zamanlarinda grup ici statileri nasil koruyabi-
lecegini veya gelistirebilecegini géstergesidir (Doyle ve digerleri,
2017; Jones ve digerleri, 2024).

Son kimlik koruma stratejisi olan sosyal rekabette; grup igi
Uyeler, bazi belirgin karsilastirma boyutlarindaki bir grup disina
gore grup ici statlistini arttirmak igin olumlu eylemler kullanir
(Tajfel ve Turner, 1979). Taraftarlar, fiziksel ve sozel eylemler
yoluyla dis grup statlislini azaltmaya ¢alisirken, i¢ grup stati-
sini arttirabilirler. Bernache-Assollant, Laurin, Bouchet, Bodet
ve Lacassagne (2010), yiksek 6zdeslesmeye sahip taraftarlarin
rakip takimlari, oyunculari ve taraftarlari elestirerek (Cialdini ve
Richardson, 1980; Finch ve Cialdini, 1989) i¢ grubun stattsuni
yukselttigini ve ilgili dis grubun statisiinli diistirdigini ortaya
koymuslardir. Farkli bir yolla taraftarlar, rakip takimin basarisiz-
ligindan tipki favori takimlarinin zaferi gibi seving yasayabilirler
(Hoogland ve digerleri, 2015). Rakiplerin talihsizligi karsisinda
hissedilen keyif duygusu, Alman kdkenli bir terim olan "scha-
denfreude" ile tanimlanmaktadir. Bu duygu, bireylerin rakip
gruplarin yasadigl olumsuz durumlar karsisinda haz ve memnu-
niyet hissetmeleri anlamina gelmektedir (Dalakas ve Phillips
Melancon, 2012). Bireylerin kendi grup kimliklerini gliclendirme
ve rakip grubu daha az degerli gorme egilimini gdstermektedir.
Bu alanda yapilan arastirmalar, dis gruplar basarisiz oldugunda
bireylerin nasil “Yansiyan Basarisizliktan Zafer” (GORFing) duy-
gusu gosterdiklerini ortaya koymus ve kisinin takimi oynamasa
bile dis grubun statlisiindeki azalmanin takim kimligi Gizerinde
olumlu bir etki yaratabilecegini géstermistir (Havard, 2014). Do-
layisiyla, sosyal rekabet dogrudan i¢ grubun statlstini iyilestir-
mez, ancak diger ilgili dis gruplarin konumunu azaltmayl amag-
lamaktadir. Buradan yola ¢ikarak taraftarlarin grup ici statliyl
yukseltmek amaciyla farkh psikolojik siiregler gegirdigi gorul-
mektedir.

Bir spor karsilagsmasini ele aldigimizda; takimlar, oyuncular
ve stadyumlar organizasyonu olusturan temel unsurlar olma-
sina ragmen, ana sosyal aktorler taraftarlardir. Taraftarlarin en
sadik masteriler oldugu ve kullip gelirlerinin énemli bir kismini
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sagladig dislinlldigilinde spor organizasyonlari agisindan ha-
yati 6neme sahiptirler (Doyle ve digerleri, 2017; McDonald, Karg
ve Vocino, 2013). Takimlarin uzun sureli kot performansi, ezeli
rakiplerinin kazanma oranlarinin yiksek olmasi ve kaybedilen
sampiyonluklar gibi durumlarin meydana gelmesi bireylerin ta-
raftar kimliklerine yonelik tehditleri ortaya koymaktadir. Bu du-
rumlar goéz 6niinde bulunduruldugunda, taraftarlarin olumsuz
durumlarla karsi karsiya kaldigi bir senaryoda davranis bigimle-
rinin anlasiimasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
yapilan ¢alismalar saglam teorik ¢ergevelere dayansa da diger
takim 6zdeslesmesi ¢alismalarina kiyasla spor yonetiminde si-
nirliilgi gdrmistir. Ozellikle taraftarligin bir kiiltiir olarak yasan-
dig1 tlkemizde, bu sosyal yapilarin anlasiimasina yonelik sinirli
sayida ¢alismanin olmasi; bireylerin diislince ve davranislarini
sekillendiren unsurlari ortaya koymak icin bir temel olusturmak-
tadir. Bu yoniyle arastirmamiz, Tlirk spor taraftarlarinin takim-
larina yonelik olumsuz durumlar karsisinda kimliklerini koruma
ve surdirmeye yonelik stratejilerini, sosyal kimlik teorisi ¢erge-
vesinden agiklayarak hem ulusal hem de uluslararasi alan yazina
katki saglamayi amaglamaktadir. Buradan yola ¢ikarak arastir-
manin problem clmlesi “spor taraftarlari olumsuz durumlar
karsisinda pozitif sosyal kimliklerini nasil korurlar?” olarak belir-
lenmistir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bireylerin favori takimlarina yonelik gelisen olumsuz durumlar
karsisinda taraftar kimliklerini nasil korudugunun anlasiimasina
yonelik yuritllen bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden
fenomenoloji deseni kullaniimistir. Fenomenoloji, gercek olarak
adlandirilan bir fenomenin altinda yatan 6zl agiklamaktadir
(Creswell, 2007). Bu yaklasim etkili, duygusal ve yogun insan de-
neyimlerini ¢alismak igin uygun bir zemin olusturmasi (Merriam,
2018)
(Buyukozturk, Kilig-Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2008)
bakimindan tercih edilmistir.

ve olgulara iliskin anlamlari ortaya ¢ikarmasi

Arastirma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, amagh 6érnekleme yontemle-
rinden 6lglt ornekleme teknigine gore belirlenmistir. Bu 6rnek-
lem yontemindeki temel anlayis dnceden belirlenmis bir veya
birden fazla o6lgltd karsilayan durumlarin ¢ahsiimasidir. Bu sa-
yede arastirmaci, tzerinde ¢alisilan olaylari ve olgulari segilen
Olclitler baglaminda daha net aciklayabilir (Buyukoztiirk ve
digerleri, 2008). S6zu edilen 6lglt veya Olclitler arastirmaci ta-
rafindan olusturulabilecegi gibi daha dnceden hazirlanmis bir 6l-
cut listesi de kullanilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021).
Arastirmamizin amaci dogrultusunda 2022-2023 Turkiye futbol
sezonunda takiminin en az 10 magina katilmis 14 yetiskin spor
taraftari (7 Fenerbahge ve 7 Karsiyaka Spor Kullbu) ¢alismaya
dahil edilmistir. Fenerbahge SK, Turkiye futbol liglerinden miica-
dele eden en basarili takimlarindan biri olmasina ragmen geg-
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misteki basarilariyla taninan bu kullbin, son lig sampiyonlu-
gunu elde etmesinin {zerinden on yil gecmistir. Ozellikle ezeli
rakibi olan Galatasaray’a karsi son yillardaki basarisiz sonuglari
ve kaybedilen sampiyonluklar, Fenerbahge taraftarlarini ¢alis-
mamiz igin uygun o6rneklem konumuna getirmistir. Diger yan-
dan taraftarlik kiiltlrinin yasatildigi bir semt takimi olan Karsi-
yaka SK, izmir’in ilk ve Tirkiye’nin dérdiinci spor kulibudir.
Uzun yillar st liglerde miicadele eden Karsiyaka basarisiz se-
zonlar ve istikrarsiz sonuglarla birlikte, son sampiyonlugunun
Uzerinden 20 yil gegmistir. Burada degerlendirdigimiz basari ya
da basarisizlik faktorleri futbol bransi baz alinarak degerlendiril-
mistir. Bunun sebebi taraftarlarin 6zellikle futbola yonelik ilgisi
ve gercek basarinin futbol ile 6zdeslestirilmesi olmustur. Aras-
tirmamizda, futbol baglami kullanilmasina ragmen, her iki kuli-
bln farkli branslarda miicadele ediyor olmasi ve taraftarlarin
kendilerini bir spor kullibliniin taraftarlari olarak algilamasi ka-
tilimcilarimizi “spor taraftarlan” olarak siniflandirmamizi gerekli
kilmistir.

Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafin-
dan olusturulan yari yapilandiriimis gériisme formu kullaniimis-
tir. Arastirmanin kavramsal gergevesine uygun olarak alan yazin
taramasi yapilmis ve problem durumu ortaya konmustur. Taraf-
tarlarin bir takimla duygusal olarak bagliliklarini tanimlayan ve
iki alan uzmaninin gorisleri alinarak yari yapilandiriimis go-
risme formu hazirlanmistir. Gértiisme formu takimlariyla 6zdes-
lesme sebeplerini ortaya koyan ve takimlarinin mevcut durum-
larini degerlendirmeyi amaglayan 5 temel soru ve destekleyici
alt sorulardan olusturulmustur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri taraftarlarla yapilan bireysel gériismeler
sonucunda toplanmistir. Gériismeler baslamadan 6nce calis-
maya katilanlara arastirmayla ilgili bilgi verilerek, gériismenin
ses kaydina alinacagi, tamamen gonllllik esasina dayandigi ve
istedikleri zaman goérlismenin sonlandirilabilecegini belirtilmis-
tir. Arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutularak, elde edilen
veriler yalnizca ¢alisma kapsaminda kullanilmistir. Gérlismeler
yaklasik 15-20 dakika araliginda stirmustir.

Verilerin Analizi

Taraftarlarla gergeklestirilen gériismeler sonucunda elde
edilen veriler igerik analizi yéntemi ile ¢ozimlenmistir. Arastir-
manin inanirligini saglamak igin, alan notlari, ayrinti betim-
leme, uzman incelemesi ve katilimci teyidi yontemleri kullanil-
mistir. Verilerin analizinde Cresswell (2007) tarafindan 6nerilen
lic asamali prosediir uygulanmistir. ilk olarak, gdriismelerin ses
kayitlari indirilmis ve veri dosyalari olusturulmak Uzere yaziya
dokilmastir. Bu dokimanlar, teorik alt yapimiza uygun olan
kavramlari belirlemek icin saha notlariyla birlikte analiz edilmis-
tir. Birden fazla katilimci tarafindan kullanilan belirli ifadeler, or-
tak bir yaniti ifade ettiginde kavramlar tanimlanmistir (Braun ve
Clarke, 2006). Verileri dogru bir sekilde yorumladigimizdan

231

Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2024, 29(4), 227-238

emin olmak igin, bireysel goriismelerden ortaya ¢ikan kilit nok-
talarin 6zeti ¢ikartilarak tekrar kontrol edilmistir.

ikinci asamada, ilk adimda belirlenen kavramlari gruplan-
diran daha genis temalari belirlemek i¢in dokiimanlar yeniden
analiz edilmistir. Kavramlari, temalara ayirma slirecinde arastir-
macilar ve alaninda uzman 6gretim Uyeleri diizenli olarak veri-
leri degerlendirerek geri bildirim sunmuslardir. Temalarin giive-
nilir ve teorik olarak gegerligini saglamak icin yapilan bu asama,
alanyazinda yapilan benzer arastirmalarda uygulanan standart-
larla tutarlidir (Delia, 2015; Doyle ve digerleri, 2017). Son asa-
mada, temalar ana ve alt temalar halinde dizenlenerek kavram
haritas! olusturulmustur. Bu sekilde daha sonradan tartisilacak
olan bulgular, kavramsal olarak sunulabilmistir.

Etik Beyan

Calismanin yiritilebilmesi icin Kirikkale Universitesi Sos-
yal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’ndan yazil izin
alinmistir (Karar Tarihi: 18.07.2023, Oturum No:7, Evrak Sayi:
186467). Arastirma kapsaminda taraftarlara ¢alismanin amaci
ve uygulanmasi ile ilgili agiklamalar yapilarak génilli katilim
saglanmistir. Elde edilen veriler tamamen gizli tutularak yalnizca
arastirma amaci ile kullaniimigtir.

Bulgular

Arastirmanin bu bdliminde taraftarlarla yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen verilere iliskin analizler ve bunlari tanim-
layan kavramsal yapilara iliskin sonuglara yer verilmistir.

: Sosyal Yaraticilik / Sosyal Rekabet !
. :
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Sekil 2. Taraftarlarin sosyal kimliklerini korumaya yonelik stratejilere
iliskin kavramsal temalar

Analizlerimiz, taraftarlarin favori takimlarina yonelik ola-
rak gelisen olumsuz durumlar (kéti performans, kaybedilen
sampiyonluklar) karsisinda sosyal kimliklerini (takim 6zdesles-
mesi/taraftar kimligi) korumak icin temel olarak iki farkli di-
siince bigimi kullandiklarini ortaya koymustur. ilk olarak, takim-
larinin olumlu yonlerini vurgulayan ve gurur duyduklari unsur-
lari degerlendiren bir yaklasim kullandiklarini. ikinci olarak,
mevcut olumsuzluklarin gelecekteki basarilara giden yolda kar-
silasilan zorluklar oldugunu ve dis faktérlerin etkisiyle bunlarin
gerceklestigini ifade eden kanitlar elde ettik. Bu siiregler, sosyal
kimlik teorisinin (Tajfel ve Turner, 1979, 1986) ilkeleriyle tutarli
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olarak sosyal yaraticilik ve sosyal rekabet stratejilerinin es za-
manli kullanimini yansitmaktadir. Ayrica, bu silregler olumlu ve
farkh bir sosyal kimligin strdiiriilmesinde grup Uyeliginin 6ne-
mini ortaya koyarak mevcut ¢alismalari desteklemistir (Katz ve
Heere, 2013; Lock ve Funk, 2016). Bulgularimiz iki kavramsal
tema etrafinda sekillenmektedir: takim kimligini koruma ve dis
gruplarla karsilastirma. Sekil 2’de ifade edilen temalar, alt tema-
lar ve sosyal kimlik teorisi tarafindan tanimlanan kimlik koruma
suregleriyle olan kavramsal baglantilari géstermektedir.

Takim Kimligini Koruma

ilk tema olan takim kimligini koruma, takimin taraftarlar
acisindan algilanan statlsiini ifade eden (1) ge¢mis basarilar,
(2) takim logosu ve renklerini, (3) taraftar grubunun ozelliklerini
tanimlayan katihmci yanitlarini birlestirmistir. Bu alt temalar
kimlik koruma stratejileri olarak hem sosyal yaraticiliga hem de
sosyal rekabete dayanmaktadir. Bu temada yer alan {i¢ bulgu da
birbiriyle iliskili ve katilimcilarin takimlarini destekleme konu-
sundaki deneyimleriyle ilgilidir. Dolayisiyla, takiminin bir taraf-
tari olarak kimliklerini korumaya yonelik tutumlarini gosteren
referans gergevesine dayanan sireglerini temsil etmektedir.

Katihmcilar, takimlarinin farkhhigini vurgulayarak, olum-
suzluklari dengeleyen ve hafifleten bir yaklasim sergilemislerdir.
Fenerbahgeli taraftarlar 6zellikler takimlarinin gegmis basarilar
ve tarihini 6n plana ¢ikaran farkliliklari vurgulamistir. K5: “Son
yillardaki performansimizin yetersiz oldugu ve sampiyonluk he-
defimizi gergeklestiremedigimiz dogru. Ancak, bu durum Fener-
bahge'nin biiyiik bir kuliip oldugu gergegini degistirmiyor. Bu
sene sampiyonlugu kaybetmis olabiliriz fakat tarihimize ve geg-
mis basarilarimiza bakarsaniz Fenerbahge’nin biiyiikliigiinii g6-
riirsiiniiz.” ifadesiyle takiminin gegmis basarilarini vurgulamistir.
K10: “Kazanmak ya da kaybetmek... futbolun icinde olan durum-
lar ve bizde bunun farkindayiz. Takimdaki herkes degisebilir,
herkes gidebilir kimse bu kuliibiin tizerinde degildir. Fenerbahge
bizim igin her seyden dnce gelir.” ifadesiyle kulliblintin buyukl{-
glnd ortaya koymustur. K11: “Fenerbahge bir takimdan fazlasi-
dir. Taraftarlarimizda zor giinlerde bile stadi doldurarak takimi-
nin yaninda oldugunu gésteriyor. Bu bizim icin daha énemli bir
basar” K13: “Sampiyonluklar ve kupalar tim takimlar igin
énemli olabilir ama bu kiiltiirii yasatmak farklidir. Fener-
bahge’nin taraftariyla, armasiyla ve renkleriyle ayricalikli bir ku-
liip oldugunu biliyoruz.” ifadeleri gruplarinin dzelliklerine ve al-
gilanan degerine atifta bulunmaktadir. Bu sayede takimlarinin
basarisizliklarini gérmezden gelerek pozitif kimliklerine katki
saglamayi amaglar.

Diger yandan Karslyaka taraftarlari 6zellikle takimlarinin
ayricalikl unsurlara sahip oldugunu ifade etmislerdir. K3: “Kar-
siyaka, sadece bir spor kuliibii degil ayni zamanda bir yasam bi-
cimidir. Sadece bir semt takimi olmasina ragmen armanin, renk-
lerin ve kiiltiiriin tasicdigi dederler, bizim icin vazgecilmezdir.” ifa-
desiyle kulliblin farklihgini vurgulamistir. Ké: “Son yillarda yasa-
digimiz zorluklar, tarihimizde hig olmadigi kadar basarisiz bir dé-
nemini beraberinde getirdi. Takimimiz su anda hi¢ hak etmedigi
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bir ligde miicadele ediyor. Buna ragmen Karsiyaka isminin bii-
yikligi bu ligin tstiinde.” Kuliiblin isminin basarilardan daha
onemli oldugunu ifade etmistir. K8: “Tiirkiye'de birkag kuliibiin
armasinda bulunan ay-yildiz ve kéklii tarihimizle 6zdeslesmis
renklere sahip olmanin gururunu yasiyoruz. Bu semboller ve de-
gerler, bizim igin herhangi bir kupa veya sampiyonluktan daha
degerlidir.” K9: “Takimimiza olan bagliligin temel nedenlerinden
biri semt kiiltiiriidir. Mag glinleri taraftarlarimizla bulusmamiz
ve tezahdliratlar bizim i¢cin vazgegilmezdir. Bu unsurlar, basarila-
rin étesinde bir anlam tasir.” K12: “Karsiyaka'nin ismi bizim igin
basarilardan daha 6nemli. Takimimizi en (ist liglerde gérmeyi is-
teriz. Sampiyonluklar, kupalar bizleri gururlandirir ancak icinde
bulundugumuz durumda destegimizi siirdiirmek bizim gérevi-
miz.” ifadeleri takimlarinin farkli unsurlarini ortaya koyarak ta-
kimlarinin 6zellikle gurur duyduklari ve 6z benliklerine katki ya-
pan degerleri basarilarin 6nline koyarak olumsuzluklari bertaraf
etmeyi amaglayan alt temalari gostermektedir.

Dis Gruplarla Karsilastirma

ikinci tema olan dis gruplarla karsilastirma, takim agisin-
dan ortaya ¢ikan olumsuzluklari basarilara giden yolda karsilasi-
lan zorluklar oldugunu ve dis faktorlerin etkisiyle gergeklestigini
ifade eden (1) rakiplerle kiyaslama ve (2) politik séylemleri agik-
layan katilimci yanitlarini birlestirmistir. Benzer sekilde bu alt te-
malar kimlik koruma stratejileri olarak hem sosyal yaraticiliga
hem de sosyal rekabete dayanmaktadir. Bu temada yer alan bul-
gular, takimin bir taraftari olarak olumsuz durumlari bertaraf et-
meyi ve farkli sebeplerinin varligini gdsteren dislince bigimini
temsil etmektedir.

Her iki takim taraftarlari da rakiplerinin olumsuz yonlerini
ortaya koyarak ve politik séylemlerden bahsederek iginde ol-
duklari durumun kendilerine 6zellikle yaratildig gérisiinde bir-
lesmektedirler. Fenerbahge taraftarlarinin yanitlari incelendi-
ginde; K1: “Takimimiza olan destegimiz her kosulda devam ede-
cek. Fenerbahge’nin basarisi ya da basarisizliginda en ¢ok etki-
lenenler taraftarlar. Ancak takimizin basarisini etkileyen ve bu
duruma gelmemizi saglayan tiim unsurlarin karsisinda olmasi
gerekenlerde bizleriz.” ifadesinde iginde bulunulan durumun
cevresel faktorler tarafindan yaratildigini agikliyor. K2: “Yéne-
time glivenimiz tam ve éniimiizdeki sezonda sampiyonluk md-
cadelesinin icinde olacagimizi diisiiniiyorum. Ozellikle ezeli ra-
kiplerimizin bizimle benzer durumlarla karsilastiklarinda nasil
tepkiler verdiklerinizi gériiyoruz. Biz yillardir bunlarla miicadele
ediyoruz.” takiminin rakiplerine nazaran olumsuz durumlar kar-
sisindaki durusunu ifade ediyor. K5: “Fenerbahge’nin basarili ol-
masini istemeyen ¢evrelerin unuttugu bir sey var. Bu lig Fener-
bahge olmadan anlamini yitirir. Biz degerlerimiz ve kiiltiiriimiizle
bu ligi var eden takimlardan biriyiz. Takimimiz miicadele ettikce,
bizde taraftar olarak destegimizi gosterecegiz.” K7: “Fener-
bahge, taraftar kitlesi ve mevcut yénetim yapisiyla 6nemli de-
gerleri koruyan bir kuliip. Bu nedenle, bazi siyasi ve ekonomik
cevreler, Fenerbahge'nin basarili olmasini istemiyor. Ozellikle
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hakem kararlari takimi ¢ok etkiliyor.” ifadeleri 6zellikle rakiple-
rine karsi kiyaslamalari ortaya koyarak, onlarin degerini diistir-
meyi amaglayan soylemleri ve politik ifadeleri icermektedir.

Karsiyaka taraftarlari da benzer unsurlari ortaya koyarak
olusturulan temalari dogrulamistir. K4: “Yénetim hatalari, yanlis
transfer politikalari ve antrenér tercihleri tabi ki basariy etkili-
yor. Fakat Karsiyaka diger takimlar gibi ne armasini satti ne de
yabanci yatirrmcilarin arka bahgesine déndii. Zamaninda baska
takimlarin isimlerini satin alip Gst lige ¢ciktiklarini biliyoruz.” ifa-
desinde rakiplerine yonelik bir karsilastirma yapilmaktadir. K9:
“Cogu takim ve taraftarlari icin bu tarz siiregleri atlatmak zor.
Sonugta yillardir (st liglerden uzakta miicadele ediyorsunuz. An-
cak Karsiyaka tiim Tiirkiye’de taraftar kiiltiiriiyle taninan bir ca-
mia. Rakiplerimiz bu yiizden basarili olmamizi istemiyorlar.”
K12: “Karsiyaka’nin cefakdr taraftari iyi glinde de kétii glinde de
takimin yanindadir. Karsiyaka gibi biyiik bir camia her zaman
tst liglerde olmalidir. Siiper Ligde taraftari olmayan takimlar
var. Bizim hakkimiz olan yer burasi degildir.” K14: “Takimimiz,
durusu itibariyle, ilkeleriyle ve gelenekleriyle diger takimlardan
farkh bir kuliip. Bu yiizden siz hep g6z dniindesiniz. Sampiyon-
luklari 6nemsemiyoruz. Basarilar gelip gegicidir, 56nemli olan de-
gerlerinize sahip ¢ikmanizdir. Biz hem sahada hem de saha di-
sinda miicadele etmeliyiz.” ifadeleri taraftarlarin dahil olduklari
gruba yonelik algilanan degerine iliskin gercekei olmayan di-
zeyde yatirim yaptiklari ve grubun degerini arttirmaya ¢alistik-
lari goriilmektedir. Hem rakiplere yonelik gelistirilen karsilas-
tirma seviyeleri hem de soylemler, taraftarlarin grup diizeyin-
deki narsist egilimlerini agiklayan kolektif narsisizm (Golec de
Zavala, Cichocka, Eidelson ve Jayawickreme, 2009) kavramina
atif yapmaktadir.

Tartisma

Profesyonel spor organizasyonlarinin basarisi biyik 6l¢lide ye-
terli sayida taraftari ¢ekmeye ve bunu sirdiirmeye baghdir
(James, Kolbe ve Trail, 2002). Taraftarlar, oyunlara katilmak,
Urlin satin almak ve kurulusun reklam verenlere olan ilgisini ar-
tirmak gibi dogrudan ve dolaylh tiiketim etkinlikleriyle takimlari
desteklemektedir (Mason, 1999; McDonald ve digerleri, 2013).
Dolayisiyla, spor organizasyonlari, taraftar davranislarini etkile-
yen faktorleri dikkatli sekilde ele almaldir (James ve digerleri,
2002; Wann ve James, 2018). Bu nedenle, spor takimlarinin
olumsuz durumlarla karsilastiklari donemlerde takim 6zdesles-
mesini gelistirmeleri ve slrdirmeleri gerekir. Bu ¢ok dnemlidir,
¢linkl basari kontrol edilemese de taraftarlarin bir spor taki-
miyla olan psikolojik baglantisi agisindan anahtar unsurdur (Fink
ve digerleri, 2002; Wann, Tucker ve Schrader, 1996). Arastirma-
miz bu yonlyle, takimlarin olumsuz durumlari karsisinda taraf-
tarlarin pozitif sosyal kimliklerini korumak igin kullandiklari stra-
tejileri ortaya koymaktadir.

Spor taraftarlari, gruplar arasi degerlendirmelerde tipik
olarak basariy1 baskin bir unsur olarak secerler (End, Dietz-
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Uhler, Harrick ve Jacquemotte, 2002). Ancak ¢alismamizda, or-
neklem grubumuzu olusturan takimlar (Fenerbahge ve Karsi-
yaka), 6zellikle futbol bransinda uzun yillardir basarisiz bir grafik
gizerek, olumsuz durumlarla karsi karsiya kalmislardir. Taraftar-
lar bu olumsuzlugu telafi etmek igin, grubu mevcut basaridan
daha genis alanlarda degerlendirerek olumlu bir takim kimligini
sirdirmuglerdir. “Takim kimligini koruma” temasi kapsaminda,
bireylerin favori takimlarina yonelik olusan psikolojik baglantila-
rindan itibaren taraftar kimliginin degerine odaklanarak ve ko-
numlarina yiksek deger atfederek, olumsuzlugu nasil bertaraf
ettiklerini ortaya koymustur. Taraftarlar, takimlarinin farkl ol-
masindan ve sosyal gruplarinin 6neminden uzun uzun bahse-
derken, bu faktorlere takim basarisindan daha fazla 6nem ver-
mislerdir. Bu vurgu, bireylerin kendilerini dis grup liyelerinden
(rakip takim ve taraftarlar) olumlu bir sekilde farklilastirmalarini
saglamistir. Sonug olarak, bu temada verilen yanitlar sosyal ya-
raticlligin ve sosyal rekabetin kanitlarini ortaya koymustur
(Doyle ve digerleri, 2017; Jones ve digerleri, 2024).

Bulgularimiz, benzersiz tilketim deneyimlerinin bir grup
Gyeligini diger gruplardan nasil olumlu yonde farklilastirabilece-
gini gostermektedir (Holt, 1995; Tajfel ve Turner, 1979). Bu tir
davranislar ayni zamanda taraftarlarin sadece en iyi takimin ta-
raftari olmak yerine olabilecekleri en iyi taraftar haline gelerek
(Norris, Wann ve Zapalac, 2015; Wann ve Branscombe, 1990)
zorluklar karsisinda kimliklerini nasil yeniden kontrol edebile-
ceklerini de vurgulamaktadir (Andrijiw ve Hyatt, 2009; Delia,
2017, 2019). Bunu yaparken taraftarlar takimlarina ait gurur
duyduklari 6zellikleri vurgulayan ve onlari farkhlastiran ifadeler
soyleyerek, ozellikle takimin ayirt edici unsurlarini ve taraftar
grubunun ozelliklerini ortaya koymuslardir. Dolayisiyla taraftar-
larin takimlarina yonelik hissettikleri gurur, kimligin degerlendi-
rici bir bileseni olmasi ve bireyin grubunun statilstine iliskin bi-
lissel degerlendirmesini yansitmasi bakimindan 6zdeslesme sii-
reciyle benzer sekilde degerlendirilebilir (Tyler, 1999). Taraftar-
lar, favori spor takimlariyla gesitli sekillerde gurur duyar ve bun-
lari farkh yollarla ifade ederler. Mag glinii takiminin renklerini ve
logosunu taslyan kiyafetler giymek, mag¢ boyunca tezahirat ri-
tiellerine katilmak, takiminin basarilarini kutlamak gibi bir¢ok
davranisla bu duygusal durumu disa vurmaktadirlar (Gordon,
Yoshida, Nakazawa ve Bass, 2021). Onceki arastirmalar, bireyle-
rin gecmislerine ve gegcmis basarilarina dayanarak kaybeden ta-
kimlarin 6zdeslesmis taraftarlari olarak kalabildiklerini goster-
mektedir (Fisher ve Wakefield, 1998; Gladden ve Funk, 2001;
Wann ve Branscombe, 1990). Bu sebeple gurur duygularinin, ta-
kim ve unsurlariyla olusan duygusal bagliliga katki sagladigi s6y-
lenebilir (Decrop ve Derbaix, 2010; Mahony, Nakazawa, Funk,
James ve Gladden, 2002). Yapilan c¢alismalar (Decrop ve
Derbaix, 2010; Gordon ve digerleri, 2021) arastirma sonuglari-
mizla benzer sekilde taraftarlarin gurur duygularina odaklana-
rak takim ve grup 6zdeslesmesindeki rollint agiklamiglardir.

Decrop ve Derbaix (2010) tarafindan tanimlanan, Gordon
ve digerleri (2021) tarafindan spor baglaminda uyarlanan, ta-
kimla baglantili doért gurur unsurunun (logo ve takim renkleri,
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tezahlratlar, gegmis basarilar ve stadyum) yalnizca takim ve ta-
raftar toplulugu 6zdeslesmesi lzerinde dogrudan bir etkiye sa-
hip olmadigi, ayni zamanda prestij ve ayirt edicilik boyutlari ara-
cihgiyla, takim ve taraftar toplulugu 6zdeslesmesi lzerinde do-
layli bir etkiye sahip oldugu gosterilmistir. Bu sebeple gurur duy-
gularinin, taraftarlar ve takimlari ile arasindaki iliskide c¢ok
o6nemli bir rol oynadigi agiktir (Decrop ve Derbaix, 2010). Duy-
gularin ¢oklu degerlendirmeler ve farkli davranis bigimleriyle
iliskili olabilecegi dikkate alindiginda (Keltner ve Lerner, 2010);
taraftarlar tarafindan takima yonelik hissedilen gurur duygulari-
nin gesitli sonuglar dogurabilecegi agiktir. Dolayisiyla gururun iki
yonli oldugu ve farkh sekillerde gelisebilecegi unutulmamalidir
(McFerran, Aquino ve Tracy, 2014). ilk form basari ve 6zgiiven
ile karakterize edilirken, ikincisi kibir ve bencillik ile anilmakta-
dir. Bireyin sosyal olarak ait oldugu grubun biyikligine ya da
degerine iliskin degerlendirmesini iceren kolektif narsisizm kav-
rami bu yoniyle, gurur duygulariyla benzer 6zellikler goster-
mektedir (Larkin ve Fink, 2019; Larkin, Fink ve Delia, 2022). Or-
negin, takimlara yonelik olusan gurur, taraftarlari digerlerinden
(rakipler) usttin gormeye yonlendirerek daha karanlik bir tarafa
cekebilir (Tracy ve Robins, 2004). Bu durum sonucunda bireyler
¢alismalarimiz sonuglariyla benzer sekilde, dis gruplar olarak
gordukleri diger takim ve taraflara karsi; elestiri, 6nyargi ve kii-
clik gormek gibi antisosyal davranislar gelistirebilir.

Diger ana temamiz olan “dis gruplarla karsilastirma”, ta-
kim agisindan yasanan olumsuzluklarin dis faktérlerin etkisiyle
ortaya ¢iktigini ve basariya giden yolda asilmasi gereken bir en-
gel olarak goériildiigiini agiklamaktadir. ilk temamizla benzer se-
kilde kimlik koruma stratejileri olarak hem sosyal yaraticilig
hem de sosyal rekabeti kullanan diislince bigimine dayanmakta-
dir. Takimla kurulan psikolojik baglantinin diizeyi, olumsuz du-
rumlari bertaraf etmeyi ve basarisizhgi farkh sebeplerinin varli-
gina atfederek taraftar kimligini korumayi saglamaktadir
(Cialdini ve digerleri, 1976; Cialdini ve Richardson, 1980; Finch
ve Cialdini, 1989). Mansfield ve digerleri (2020) galismalarinda
takimlarinin uzun sireli basarisizliklari karsisinda taraftarlarin
sosyal rekabet stratejileri kullandiklarini ortaya koymuslardir.
Buna ek olarak, bulgularimiz taraftarlarin diger kisilerle karsilas-
tirma yaparak nasil olumlu bir grup stati algisi elde edebildigini
gostermektedir. Bu durum, bireylerin gruplar arasi karsilastir-
malari kullanarak olumlu bir kimligi korumaya ¢alisabilecekleri
yonindeki calismalari dogrulamaktadir (Bernache-
Assollant ve digerleri, 2010; Mansfield ve digerleri, 2020). Yapi-
lan ¢alismalar sonuglarimiza paralel olarak, grup Uyelerinin ra-

onceki

kiplerin performanslarini ve niteliklerini asagilayarak ve diger ta-
kimlara karsi negatif bir yaklasim sergileyerek grup igi statlyi
gelistirebilecegini iddia etmektedir (Bernache-Assollant, Laurin
ve Bodet, 2012; Crisp, Heuston, Farr ve Turner, 2007). Bu yakla-
sim birey agisindan énemlidir, ¢linki bir kimlik 6zellikle belirgin
oldugunda ve kisinin benlik kavraminin merkezinde yer aldi-
ginda, imaj i¢in potansiyel bir tehdit olusturan durumlarda birey
savunmasiz hale gelebilir (Delia, 2019). Dolayisiyla istikrarsiz bir
0z benlikle karakterize olan bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanan
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narsisizm, bulgularimizla benzer bir temayi agiklamaktadir. Nar-
sisizmin, benlik saygisini strekli olarak artirmaya yonelik anor-
mal ve daha belirgin bir ihtiyagla birlikte kirilgan bir benlik say-
gisindan kaynaklandigi distnilmektedir (Baumeister ve Vohs,
2001; Thomaes, Bushman, Orobio de Castro ve Stegge, 2009).
Bu teoriyi sosyal kimlik yaklasimina paralel olarak grup diize-
yinde genisleten kolektif narsisizm ise, insanlarin kisisel kimlik-
leri konusunda narsist olabildikleri kadar kolektif grup kimlikleri
konusunda da narsist olabileceklerini 6ne siirmektedir (Golec
de Zavala ve digerleri, 2009).

Takimlarin, taraftarlarin hayatlarindaki yeri dikkate alindi-
ginda, olumlu durumlara yonelik olusturduklari gurur duygulari
gibi olumsuz durumlar karsisindan istikrarsiz ve kirilgan bir 6z-
gliveni ortaya cikaran sonuglar olusabilir. Ornegin arastirma
grubumuzdaki gibi basarilarla dolu gegmise sahip bir takimin,
sonraki uzun yillarda istikrarsiz bir grafik ¢izmesi ve basarisiz so-
nuglar almasi, 6zellikle takimlarina yliksek 6zdeslesme duyan bi-
reylerde kolektif narsisizmi olusturabilecek yonelimleri ortaya
cikarabilir (Cichocka, 2016; Larkin ve Fink, 2019; Larkin ve
digerleri, 2022). Bu sekilde tanimlanan bireylerin, asiri bir grup
ici imajina, kronik dogrulama gerektiren ve grubun hem iginden
hem de disindan gelen her tilrli zorluga karsi 6zellikle savunma-
siz olan bir imaja duygusal olarak yatirim yaptiklarina inanilir
(Golec de Zavala ve digerleri, 2009). Bernache-Assollant ve di-
gerleri (2010) yuiksek 6zdeslesme diizeyine sahip taraftarlarin,
takimin dnemli bir magi kaybettigine tanik olduktan sonra taki-
min gelecek maglarina iliskin iyimserlik sergilediklerini gdzlem-
lemistir. Benzer sekilde, Jones (2000) taraftarlarin gelecekteki
performanslarla ilgili olarak gergekgi olmayan bir iyimserlik ser-
gilediklerini tespit etmistir. Wann, Hamlet, Wilson ve Hodges
(1995) surdurdlebilir basarinin muhtemel olmadigl durumlarda,
bireylerin mevcut kimliklerini gelistirmek yerine gelecekteki
kimliklerini korumaya yoénelik tepkiler verebilecegini belirtmis-
lerdir. Bu anlayista, belirli dis gruplar genellikle hedef alinir ve
surekli olarak tehdit edici olarak algilanir (Golec de Zavala,
Cichocka ve Bilewicz, 2013). Spor taraftarlari agisinda bu dis
gruplarin, diger takim taraftarlari ya da spesifik olarak ezeli ra-
kiplerin taraftarlaridir (Havard, Wann ve Grieve, 2018). Taraftar-
larin kendi gruplarina yonelik benzersiz saygisi, digerlerinin
kendi gruplarinin blylklGgind anlamadiklari veya takdir etme-
dikleri izlenimine yol agabilir (Golec de Zavala, 2011), bu du-
rumda bulgularimiza paralel olarak, rakiplerle karsilastirma ve
politik soylemler gibi egilimler, basarisizligi értmek igin kullani-
labilmektedir. Larkin ve Fink (2019), kolektif narsisizmin; spor
alanlarinda rakiplere yonelik sergilenen islev disi davranislar ve
saldirganlikla ilgili olumsuz sonuglari agiklamada 6nemli ve an-
lamli bir rol oynadigini ortaya koymuslardir. Larkin, Fink ve Delia
(2021), kolektif narsisizmi, yiiksek diizeyde 6zdeslesmis taraf-
tarlar arasindaki tutumsal ve davranigsal farkliliklari kesfetmek
icin kullanmiglardir. Yiiksek narsist yonelim gosteren taraftarla-
rin, takimin benzersiz oldugu, inceleme altinda oldugu ve grup
ici olumsuzluklari gérmezden gelmeyle ilgili inanglara sahip ol-
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duklari, diistik narsist egilim gosteren taraftarlarin ise boyle di-
stincelere sahip olmadiklarini bulmuslardir (Larkin ve digerleri,
2021).

Arastirma sonuglarimiz incelendiginde taraftarlarin kimlik
koruma yaklasimlarindan biri olan sosyal hareketlilik stratejisini
kullanmadiklari gorilmustir. Dlslik 6zdeslesme diizeyine sahip
taraftarlar olumlu bir grup kimligi elde etmek icin bu stratejiyi
kullanirken, yiiksek 6zdeslesme diizeyine sahip taraftarlar kil-
tiirel olarak takimlarina baglidir (Giulianotti, 2002), bu nedenle
sadakatsiz olma olasiliklari dusuktir (Trail ve digerleri, 2012;
Wann ve Branscombe, 1990). Hem Fenerbahg¢e hem de Karsi-
yaka taraftarlari takimlarini her kosulda destekleyen ifadeler
sergileyerek, farkli bir takim taraftari olma egiliminden uzaklas-
mislardir. Takimin, bireyin bir uzantisi olmasi, 6z benligindeki
yeri ve 0nemi sayesinde, taraftarlarin favori takimlarini destek-
leme egilimi (Fink ve Parker, 2009) ve davranis bicimleri
(Mahony ve digerleri, 2002) ile dogrudan baglantili olacaktir.
Bunun sonucu olarak olumlu 6nyargilar (Guimond ve Dambrun,
2003), basari arayisi (Steckler ve Tracy, 2014) ve artan motivas-
yon gibi ¢ok ¢esitli davraniglar tetiklenebilmektedir (Williams ve
DeSteno, 2008).

Sonug ve Oneriler

Takimlarin yasadigl olumsuzluklar karsisinda, taraftarlarin tut-
tuklari takimla neden ve nasil gururla 6zdeslesmeye devam et-
tiklerine odaklanan bu arastirma sosyal kimlik teorisine dayan-
maktadir. Fenerbahge ve Karsiyakal katilimcilari inceledigi-
mizde, taraftarlarin benlik kavramlarini korumak icin bas etme
stratejileri olarak, sosyal yaraticilik ve sosyal rekabeti kullandik-
lari gorGlmustdr. Ayrica, taraftar kimliklerinin algilanan ayirt
ediciliginin 6nemini degerlendiren; ge¢mis basarilar, takim lo-
gosu ve renkleri, taraftar grubunun ozellikleri, rakiplerin du-
rumu ve politik séylemleri yansitan taraftarlarin gorusleri, alt te-
malari olusturmustur.

Bu arastirma; taraftarlarin kimlik tehdidi karsisinda dene-
yimlerini tanimlayan, kimlik koruma stratejilerini agiklayarak
alan yazina katki sunmaktadir. Kimlik tehdidinin, spor taraftar-
larinin davranislarini etkiledigi dislinlildiginde gelecek c¢als-
malar i¢in genis bir temel sagladigi aciktir. Dolayisiyla bu ¢als-
manin taraftarlar agisindan, gesitli kimlik tehdidi tirleri ve de-
neyimlerini tanimlayan kriterler ve baglamsal farkliliklar konu-
sunda daha fazla arastirma yapilmasini tesvik edecegini umuyo-
ruz. Calisma sonuglarimizda tartisilan gurur duygulari ve kolektif
narsisizm kavramlari taraftar davranislarini agiklamak i¢in dogru
temeller saglayabilir. Sonraki ¢alismalarda bu yapilara iliskin
daha kapsamli arastirmalar yapilmasini 6neriyoruz. Bunun ya-
ninda gelecekteki arastirmalar, kimlik tehdidinin siresi dikkate
alinarak ayni taraftarlarla diizenli gériismelere odaklanabilir.

Arastirmacilar bu fikri, taraftarlarin deneyimlerini detayli
bir sekilde kaydettikleri glinliikler araciligiyla da detaylandirabi-
lirler. Bu tUr arastirmalarda akademisyenler, tehdidi yasayan ta-
raftarlarin bakis agisindan, bir takim kimliginin anlaminin zaman
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icinde nasil degisebilecegini aydinlatmaya ¢alisabilir. Diger yan-
dan farkli branglarda yapilacak baglamsal ¢alismalar, taraftarla-
rin bakis acilarina yonelik yeni stratejileri tanimlayabilir. Taraf-
tarhgin bir kiltir olarak yasandigi tilkemizde, farkh gruplarla ya-
pilacak karsilastirmalar, taraftar kimligine yonelik bakis agimiz
genisletebilir.

Diger yandan spor taraftarlarinin pozitif sosyal kimliklerini,
nasil koruduklarini anlamak hem spor kulipleri/takimlari hem
de yoneticileri icin dnemli bir rehber olarak degerlendirilebilir.
Kulip/takim y6netimleri, taraftarlarin sosyal kimliklerini koru-
malarina yardimci olmak icin sosyal medya ve diger iletisim ka-
nallarini kullanarak pozitif hikayeler, takim basarilari ve topluluk
etkinlikleri paylasabilir. Bu, taraftarlarin takimla olan baglarini
glclendirir ve olumsuz durumlarin etkisini hafifletebilir. Taraf-
tarlarin sosyal yaraticilik stratejilerini desteklemek igin, topluluk
bazli etkinlikler diizenlenebilir. Bu etkinlikler, taraftarlarin takim
cevresinde yeni ve yaratici sosyal kimlikler olusturmasina olanak
taniyabilir. Sosyal rekabet stratejilerini pozitif bir sekilde yonlen-
dirmek igin takimlar, rakiplerine saygl duyulan ve centilmence
rekabeti tesvik eden mesajlar yayabilir. Bu sekilde, taraftarlarin
rekabeti negatif yerine pozitif bir gli¢ olarak kullanmalarina yar-
dimci olabilir. Topluma faydal projeler gelistirerek takimin ima-
jinl glglendirmek ve taraftarlarin sosyal kimliklerini destekle-
mek mimkinddr olabilir. Kulliblin tarihsel ve kiltiirel baglarini
vurgulayarak, taraftarlarin takima olan aidiyet duygularini glic-
lendirmek énemlidir. Ozellikle zor zamanlarda, taraftar destek
gruplari olusturarak, taraftarlarin birbirleriyle dayanisma iginde
olmasina yardimci olabilir. Bu durum, topluluk ruhunu gliclendi-
rir ve olumsuzluklara karsi direng gelistirilmesine katkida bulu-
nabilir.
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