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ACIK BANKACILIK EKOSISTEMININ AVANTAJLARI

Kiibra BAS KUTLU'!

Oz

Finans ekosisteminde 6zellikle bankacilik sektoriinde verilerin demokratiklesmesi olarak
adlandirabilecegimiz agik bankacilik, bu sektoriin yasadigr en biiylik dijital dontistimlerden
biridir. A¢ik bankacilik, bankalarin sahip oldugu zengin miisteri veri havuzlarini, miisterilerin
iznini alarak iigiincii sahislarla paylasmasi olarak da tanimlanabilmektedir. ilerleyen yillarda,
daha fazla gelisecegi ve finansal hizmet sektoriine biiyiik inovasyonlar getirecegi
diistiniilmektedir. Hem finansal hizmet sektoriinde seffaflik ve rekabet, hem de miisterilere
sunulmak istenen lriin ve hizmet cesitliligini arttirmas1 ongoriilmektedir. Gelecekte finans
hizmet sektoriinde baskin karakter roliinii kaybetmek istemeyen bankalarin bu kavramlara
yonelimlerinin arttig1 bilinmektedir. Bu proje caligsmasi ile acik bankacilik sisteminin tanima,

iligkili kavramlar ve sagladigi avantajlarin degerlendirilmesi amac¢lanmustir.
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JEL Kodlar: G2, G32, L86, M3, P34, R11, R51, Z23

ADVANTAGES OF OPEN BANKING ECOSYSTEM

Abstract

Open banking, which we can call the democratization of data in the financial ecosystem,
especially in the banking sector, is one of the biggest digital transformations experienced by
this sector. Open banking can also be defined as banks sharing the customer data pools with
third parties by obtaining customers’ permission. It is thought that it will develop further and
bring great innovations to the financial services sector in the coming years. It is envisaged to
increase both trans parency and competition in the financial services sector and the diversity of

products and services offered to customers. It is known that banks, which do not want to loset
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heir dominant role in the financial services sector in the future, are increasing lyturning to the
seconcepts. The aim of this Project study is to evaluate the definition of the open banking

system, related concepts and the advantages it provides.
Keywords: Open Banking, Banking, Fintech, API
JEL Codes: G2, G32, L86, M3, P34, R11, R51, Z23
GIRIS

Teknolojinin giiniimiizde hizla gelismesi, her alanda oldugu gibi finans sektorii alaninda da
cag1 yakalamak, kaliteli hizmet sunabilmek ve dijitallesmek icin atilim yapma gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Bankalarin teknolojik gelismeleri kendi biinyelerinde kullanmalari ciddi
maliyetlere sebep oldugundan, bu yenilesimlere yaklasimlar1 g¢ekimser olmaktadir. Bu
yenilesimler arasinda yer alan fintekler; geleneksel finans ve bankacilik islemlerinin karmasik,

yavas ve fazla prosediir igeren yapisindan siyrilarak daha hizli ve etkili ¢oziimler sunabilen

teknolojilere ulasmay1 hedeflemektedirler (Aksoy ve Bilgel, 2019).

Tiim diinyada gelecegin bankacilig1 olarak tanimlanan “A¢ik Bankacilik (Open Banking)”
sistemi fintekler i¢in biiyiik kaynak niteligindedir. Bankalar, acik bankacilik sistemi ile kendi
veri tabanlarinda kayit altinda tuttuklari miisteri bilgilerini (yapilan 6demeler, fatura, vergi
O0demeleri ve harcama bilgileri vb.) miisterilerin rizasim1 alarak fintek girisimleri ile

paylagsmakta ve yeni bir hizmet cesitliligi saglamaktadirlar (Sezal, 2021).

Veri tabanlart incelendiginde tlilkemizde “API (Application Programing Interface)” adi
verilen uygulama aracilign ile veri paylagimi yapan kurumlarin sayisinin az oldugu
goriilmektedir. Kiiresel dijital doniistimler ve ilerleyen teknolojiyle birlikte, bankalarin sahip
olduklar1 genis ve 6nemli veri tabanlarinin yeterince islenememesi bankacilik sistemlerinin

gelismesinin oniinde biiylik bir engel olusturmaktadir (Daver, 2023).

Agik bankacilik sisteminin zaman ve ig giiclinden saglanan kazanglar, islem ¢esitliligi, daha
giivenilir hizmet anlayisi, yeni hizmet alanlarinin agilmasi gibi genis bir yelpazade avantajlar
sunmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de i¢erdigi avantajlar bakimindan 6nemli bir
gereklilik arz etmektedir. Bu sistem ile bankalar geleneksel bankacilik sistemine kiyasla
misterilerine daha diisiik maliyetle ve daha kaliteli hizmet sunabileceklerdir. Miisteriler ve
bankalar arasindaki iliskiyi yeniden tanimlayan, finansal hizmetler alaninin tiim karakterlerini
iceren, ¢oklu iliskilerin kurulmasina olanak saglayan agik bankacilik sistemi yeni bir doneme

gecis i¢cin Onemli bir ekosistem haline gelmektedir (Sezal, 2021).
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Bu projede geleneksel bankaciliktan modern bankaciliga geciste nemli bir rol oynayan agik
bankacilik ekosisteminin tanimlanmasi, diinyadaki ve iilkemizdeki gelismeler ile sistemin

avantajlar1 hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadir.
Bankacilik Sektoriiniin Tarihgesi

Insanligin gegirmis oldugu ekonomik asamalarla birlikte bankacilikta, degismis, gelismis ve
gittikce biiylik 6nem tasiyan gorevleri yerine getiren bir iist kurum haline gelmistir. Bankacilik
hizmetinin Babil ve Stimer medeniyetlerine varan bir tarihi oldugu bilinmektedir. Bankalardaki
faaliyet alan1 artisiyla bankaciliin da tarihteki gelisimi zaman igerisinde degisim
gostermektedir. Giinlimiizde bankaciligin, ilerleyen teknoloji ve finansal sektorlerdeki
gelismelere paralel olarak bir degisimin i¢inde oldugu goriilmektedir (Demirez ve ark., 2021).
Her alanda teknolojinin yogun olarak kullanilmasinin getirdigi finansal yenilikler, bankacilik
alanindaki degisim siirecini de hizlandirmistir. Giiniimiizde bankacilik islemleri i¢in bankaya
gidilmesi ¢ogu kisi tarafindan tercih edilmemektedir. Internet kullaniminin yayginlagmasi ile
para transferi, fatura 6deme vb. islemler i¢in banka subelerine gitmek yerine mobil ve internet

bankaciligi tercih edilmektedir (Price Waterhouse Coopers [PWC], 2020).
Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniisiim

Dijitallesme; teknolojinin ilerlemesi sonucu olusan elektronik dagitim ve hizmet

altyapilarinin tamami olarak tanimlanmaktadir (Ivatury ve Mas, 2008).

Tiim diinyada artan hareketlilik ve teknolojik gelismeler ile birlikte paranin da tiim diinyada
hareketliligi artmis finansal hizmet ve tirlinlerde dijitallesme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Demirel,

2017).
Dijital Bankacihik

Para yatirma, para ¢ekme, havale, Elektronik Fon Transferi (EFT), hesaplarin kontrolii ve
yonetimi, kredi talepleri, fatura 6deme vb. gibi banka subesinden gerceklestirilebilecek
geleneksel bankacilik islemleri ve hizmetlerinin tamamiyla dijitallesmesi dijital bankacilik

olarak tanimlanmaktadir (Celik ve Mangir, 2020).

Diinya ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan bankacilik sektoriiniin sundugu iiriinler ve
hizmetlerin benzerligi rekabet etmeleri i¢in yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle miisterilerin
degisen beklentileri ve ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in rakiplerinden farkli yaklasimlar

kullanmalar1 gerekmektedir (Demirez ve ark., 2021).
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Bankacilik alaninda yer alan inovasyonlarin bankacilik sektdrii i¢in zorunlulugundan s6z
ederken, inovasyonlarin ortaya c¢ikisi, uygulamaya gecirilmesi ve miisteriler tarafindan
kullanim siire¢lerininin yayginlagmasi ve bu siireglerde yasanilabilecek zorluklar kaginilmazdir.
Inovasyonlarin kullanimmin yaygmlastirilmasinda ve kabul edilmesinde miisteriler kadar

kurum kiiltiiriintin de rolii biiyiiktiir (Ettlie ve Rosenthal, 2012; Lyons ve ark., 2007).
Acik Bankacihk Kavramm

Miisterilerinin islem bilgileri, fatura 6demeleri, vergi ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
O0demeleri, harcama aligkanliklari, kredi bilgileri, kimlik bilgileri, birikim tercihleri, igletme
bilgileri gibi daha birg¢ok veriyi toplayan bankalarin ¢ok biiyiik bir veri tabanina sahip olduklari
bilinmektedir. Elde edilen verilerin paylasilmasindaki sinirliliklar teknolojinin hizla ilerledigi
giiniimiiz sartlarinda sistemden beklenen verimlilige ulasilmasini zorlastirmaktadir. Agik
bankacilik kavrami, verilerin daha etkin kullanilmasi ve bir transfer unsuru haline getirilmesi

amaciyla gelistirilmistir (Tastan ve Saruhan, 2020).

Agik bankacilik; etik ag¢idan g6z Oniinde bulundurulmasi gereken ilk kosulu banka
miisterisinin rizasinin alinmasi olan, miisterilerin verilerinin {igiincii taraf hizmet saglayicilar
ile paylasilmasi, finansal bilgilerine ulagmalarin1 ve islemlerini yapabilmelerini saglayan
teknolojik bir bankacilik sistemi olarak tanimlanmaktadir (Price Waterhouse Coopers [PWC],

2020).

Diger bir tanimiyla acik bankacilik, {i¢iincii sahis finansal hizmet saglayicilarina uygulama
ara yiizleri (API’ler) kullanarak bankalardan ve banka dis1 finans kuruluslarindan gelen tiim
miisterilerin finansal verilerine agik erisim saglayan bir bankacilik uygulamasi olarak ifade
edilmektedir (Sezal, 2021). Bu sisteme gore tiiketicilerin, {igiincii taraflar ve finansal kurumlar
tarafindan kullanilmas1 amaciyla, kurumlar arasinda hesaplarin ve verilerin paylasimina izin
vermeleri gerekmektedir. Agik bankacilik sistemi, bankacilik sektoriinti geleneksel bankacilik
anlayisindan modern bir anlayisa yonlendiren ve yeniden sekillenmesini saglayan bir inovasyon

yaklagimi olarak literatiirde yerini almaktadir (Chappelow, 2020).
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Sekil 1: Acik Bankacilik Iliskilerindeki Taraflar (Kaynak: Tastan ve Saruhan, 2020)

Acik Bankacilik ve Uygulama Arayiizii (API) Sistemi

Finansal teknoloji sirketlerinin ¢aligma sinirlari yasal diizenlemelerle belirlenmektedir. Yasal
diizenlenmeler ile belirlenen bu g¢erceve farkli bir ekosistemin varligini tanimlamaktadir. Bu
siirecin baginda FINTEK kuruluslar1 ve bankalar arasinda belirsiz bir iliskinin oldugu
bilinmekle beraber zaman igerisinde her iki sektdriin debirbirleri ile is birligi yaparak hizla

gelismeye basladiklar1 ifade edilmektedir (Sezal, 2021).

Miisterilerin onamlari ile alinan finansal bilgileri, daha hizli bir siireg icerisinde hareket eden
FINTEK kuruluslar1 ile bankalar tarafindan paylasildiginda yapay zeka, makine derin
ogrenmesi vb. teknolojilerin de eklenmesiyle giincel ve yenilik¢i hizmetler ile iiriinlerin ortaya

ciktig1 goriilmektedir (Bilgig, 2019).

Finansal ekosistemde biiyiik bir doniisiimiin habercisi olan agik bankacilik sistemi, “biiyiik
baligin kiiciik balig1 yutmas1” metaforunun tersine, biiyiik baligin hareket kabiliyeti daha hizl
olan kiigiik baliklarla is birligi yaparak sistemde gliglii bir bigcimde hareket edebilecegini de
gostermektedir (Cerit, 2019).

Acik bankacilik sisteminin isleyisini agiklayabilmek i¢in Oncelikle giivenli bir bicimde
uygulanmasina olanak saglayan “Uygulama Programlama Araylizii"niin (Application

Programming Interface -API) tanimlamak gerekmektedir. API; literatiirde “uygulamalar arasi
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iletisimi saglayan araci yazilim” olarak ifade edilmektedir. Finansal olarak bakildiginda ise
API; “bir finans kurulugunun web sitesindeki bir uygulamanin, kullanicilarin bilgileri ve kodlar1
sakli olacak sekilde, igiincii taraf hizmet sunucusuna ait baska programlar tarafindan

kullanilmasina olanak saglayan sistem” olarak agiklanmaktadir (PWC, 2020).

Telegram, WhatsApp vb. uygulamalarin kullanilmasi, anlik ileti gonderilmesi gibi mobil
telefonlarla yapilan tiim islemlerde API uygulamasi kullanilmaktadir (Sezal, 2021). API
sisteminin calisma sekli asagida verilen 6rnekle somutlastirilmaktadir. Kafanizda bir restoranda
elinizde menii ile siparis vermek istediginizi canlandirin. Siparisinizi hazirlayacak olan yer
mutfak, restoran “sistemi” nin bir pargasidir. Ancak siparisinizi alacak, o mutfaga iletecek ve
mutfaktan alinan cevabi size servis edecek ¢cok dnemli bir faktore ihtiyaciniz vardir. “Garson”
yani “API” iste bu noktada siirece dahil olmaktadir. Mutfaga siparisinizi iletip ne yapacagi
bilgisini veren ve aldig1 cevabi size servis eden “Garson” yani “API”dir. Gegerli 6rnegimizde

getirdigi cevap, yiyecekler ve igeceklerdir (Tastan ve Saruhan, 2020).

Model Tipi Ozellikler

« is Ortakiiklan Is ortaklari lle olan
API Cercevesi maliyetleri distirmek

' Cercevesi APllere erisim  miimkiin hale gelir
Dahili sadece yetkilendirilmis . R SR
3 is ortaklanna saglany.  APVler 02erinden gelir

is ortaklar boylece B2n  Side edllebiit
hwﬁmm Daha gelismis givenlik
ve veriakigni stz konusudur.
kolaylagtirmak amaciyla -
coziimler gelistirebilirier.

Sekil 2: API Simiflandirmas1 (Kaynak: McKinsey, 2020)
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API ile ilgili 6nemli uygulama o6rneklerinden biri diinyada bir¢ok insanin kullandigi
cevrimici ucus aramalaridir. Ugus ararken gidig-dontis tarihleri, sehir secenekleri, bilet ticretleri
vb. bir¢ok secenek sunulmaktadir. Havayolu firmalarinin web sitelerinden rezervasyon yapmak
icin, veri tabanlarina girilebilmekte, miisaitilik durumu ve bilet {icretleri gibi bilgiler
goriintiilenebilmektedir. Ayrica hava yolu firmalarinin web siteleri yerine birden fazla hava yolu
firmasinin veri tabanina ulasan bir seyahat acentesinin web sitesini API sayesinde kullanarak,
cesitli havayolu sirketlerinin uguslarini, miisaitliklerini, bilet ticretlerini, bagaj imkanlarin1 ve
daha bircok detay1 goriintilemek ve karsilastirmak miimkiindiir. Ozetle tiim bu olanaklari

bireylerin kullanimi i¢in sunan API sistemi olarak bilinmektedir (Sezal, 2021).

O S . H laisi P
c Bilgi talebi esap Bilgisi O]
Kullanici 9 Hizmet .“”“)

Tek aray(z Saglayicisi

Bilginin
konsolide edilmesi
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toplama | AP/ toplama | AP/ toplama | AP/

=4/

Banka 3

1=

Banka 1

Sekil 3: A¢ik Bankacihigin Isleyis Sekli (Kaynak: Price Waterhouse Coopers (PWC), 2019)

Agik bankacilik sisteminin isleyisi Sekil 3’te aciklanmaktadir. Bu dogrultuda; bankalar
miisterilerin izinlerini alarak kisisel ve finansal verilerini liclincli taraf finansal hizmet
sunucularinin kullanimina sunmaktadirlar.Ugiincii taraf finansal hizmet sunucular1 API’leri
paylasilan miisteri verileri ile miisterinin hesaplarimi karsilastirmaktadir. Bu karsilastirma
siire¢lerine Onceki islem tarih¢esinin ¢coklu finansal hizmet se¢enekleri de dahil olmaktadir. Son
basamakta ise pazarlama profillerini meydana getirmek icin katilimda olan finans kuruluglar

ile verileri paylagmaktadirlar (Sezal, 2021).

Acik bankacilik sisteminde ii¢lincii taraflar ve miisterilerin hizmet aldig1r bankalarin mobil

ve internet bankacilig1 iizerinden giris yapabilmelerini saglayan kullanici bilgileri ve sifreleri
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paylasilmaktadir. Finansal hizmetler agisindan degerlendirildiginde bu paylagimlarda, veri
giivenliginde ortaya c¢ikabilecek olan sabotaj durumlarinda bankalarin siipheli islem ayrimini
yapmasinin giiclesmesi biiyilk ve ciddi bir gilivenlik endisesi ile kurumlar1 kars1 karsiya
birakmaktadir. Ancak tiim bu risklerine ragmen diinyada birgok iilkede agik bankacilik sistemi

kullanilmaktadir (Basel Committee on Banking Supervision, 2019).

Avrupa’da ve diinyanin bir¢ok yerinde “2015/2366 sayili Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri
Direktifi” (PSD2) a¢ik bankacilik sisteminin temellerini atmis olup, bu sistemde hizmetler igin
kullanilacak teknoloji hakkinda karar vermek taraflara birakilmistir. Ayn1 zamanda regiilasyon
tarafindan PSD2 ile ilgili teknik Olgiitlerin belirtildigi agik bankacilik sisteminde, bankacilik
sektoriiniin iiclincii taraflarla paylagsacagi verileri API gibi gilivenli bir ara yiiz kullanarak
sunmasi gerekliligi belirtilmektedir. Ulkemizde Temmuz 2020’de yiiriirliige giren “Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelikte API iizerinden
veri paylasimina deginilerek, acik bankacilik hizmetlerini tanimlanmaktadir. Y 6netmelikte veri
sahiplerinin bilgilerine ii¢lincii taraf hizmet sunuculari tarafindan erisilmesinin, sadece
misterilerin izin verdigi sinirlarda ve siirede yapilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu
sebeple API sisteminin yiliksek giivenilirlikli bir yapilanmayla isliyor olmas1 gerekmektedir.
Y onetmelikteki ifadelerde, verilerin kontroliiniin tamamiyla veri sahibinin yonetiminde olmasi

yer almaktadir (Sezal, 2021).
Acik Bankacilik Sisteminin Avantajlar

Giiclii finansal hizmet saglayicilar1 ile FINTEK girisimleri arasinda kurulan is birliginin
sagliklt olmasi sayesinde acik bankacilik sisteminin tam anlamiyla geliserek, hayatimiza
girmesi miimkiin olabilmektedir. Bu dogrultuda, ayn1 miisterilerin bilgilerine erisim saglayan
iki farkl: tiirden finansal hizmet saglayicisinin miisteri 6zelinde tamamen yeni bir {iriin ortaya

¢ikarmasinin miimkiin oldugundan s6z edilebilmektedir (Tastan ve Saruhan, 2020).

Miisterilerin beklentilerinin kargilanmasinda artis olmasi ve miisterilerin kuruma olan
bagliliginin artmasi bu uygulamalarin ¢ogalmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bankalarin
disinda, farkli teknolojik finansal kurumlarinin da miisteriyle ilk temasi kurmas1 agik bankacilik
ile saglanabilmektedir. Bu durum finans hizmeti diinyasinda egemenligini kaybetmek
istemeyen bankalar icin, yeni ve miisteri odakli iirlinlerin iretilmesini zorunlu kilmaktadir

(Sezal, 2021).

Agik bankacilik sistemi, ag baglantili hesaplarin kullanilmas1 sonucunda kredi veren taraflar

ile kredi talep eden taraflarin risk durumlar1 ve 6deme kabiliyetleri hakkinda daha gergekgi bir
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goriintliye ulagmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda kisilerin bor¢ durumu olusmadan 6nce mali
durumu hakkinda fikir sahibi olunmasini da olanak saglamaktadir. Bir ara¢ satin alacak miisteri
icin agik bankacilik sistemi tiim hesap bilgilerinin verilerini ¢ekerek O6deme giicliniin
bliyiikliigiinii hesaplayarak, tasit rehini yerine daha kuvvetli bir kefalet ya da teminat imkan1
oldugunu gérmesini kolaylastirmaktadir. Sistemin yapilanmasinda engelli bireylerin haklarimin
gozetilmesi 6nemli avantajlar arasinda sayilabilmektedir. Gorme engeli olan miisterilerin sesli
komut yontemi ile mali durumlarin1 daha iyi sekilde anlayabilmeleri yine bu gibi uygulamalar
ile miimkiin hale gelmektedir. Cevrimi¢i muhasebe imkani sunmasi ile agik bankacilik, kii¢iik

isletme sahiplerinin zamandan kazang elde etmelerine kolaylik saglamaktadir (Sezal, 2021).
Miisteri Odakhhk

Glinlimiizde bankalar miisterilerine fon toplama ve fon kullandirim noktasinda bir¢ok {irtinii
ayn1 yelpazede sunmaktadir. Bu iirlinlerin c¢esitliligi, finansal okur yazarligi tam olarak
gelismemis olan bireylerin yani sira bu bilgiye sahip olanlar i¢in bile kafa karigikligina neden

olmaktadir (Aksoy ve Bilgel, 2019).

Miisterilerle ilgili bircok veriye sahip olan bankalar ile birlikte FINTEK kuruluslarmin
ortaklasa yapacaklari agik bankacilik islemleriyle, bankalarin ellerinde bulunan verileri sosyal
medya platformlarinin sahip oldugu algoritmaya benzer bir sekilde isleyerek her miisteriye
bireysel olacak bigimde bir hizmet sunma imkanina sahip olmalar1 avantaj saglamaktadir. Ek
olarak bu durumun miisterilerin bankalara olan ilgisini arttiracagi vurgulanmaktadir (Sezal,

2021).

WhatsApp, Instagram vb. gibi sosyal medya platformlarinin veri giivenligine iligkin
giindemden diismeyen haberlerin her glin medyada yer almasina karsin, yillar boyunca ekonomi
piyasalarina hakim olan ve 6zellikle iilkemiz bazinda degerlendirildiginde 2001 yi1lindan sonra
alman onlemlerle birlikte saglam bir temele oturmus bankacilik sektorii 6nem arz etmektedir.
Boyle bir ortamda miisterilerin giivenli olan alan1 segmesi kuvvetle muhtemeldir (Demirez ve

ark., 2021).

Agik bankacilik sayesinde; miisteri 6zelinde bireysellestirilmis uygun tiriinler ve hizmetler
sunulmaktadir. Bu baglamda miisteri deneyimlerinin daha verimli hale getirilmesi
hedeflenmektedir. Agik bankacilik, bankalarin kendilerini gelistirmesine, miisterilerine yeni

firsatlar sunmasina olanak tanimaktadir. Ayni zamanda miisterileri ile iletisimi azalmig
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bankalarin FINTEK’lerle birlikte calisarak miisteri bagliligini arttirmayr amagcladiklar:
bilinmektedir (Deloitte, 2017).

Veri Paylasimi

Diinyada teknoloji alaninda kargimiza ¢ikan gelismeler, i alanlarinin teknoloji kullanmadan
ilerlemesini olanaksiz hale getirmektedir. 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz ile birlikte ¢alisma
yasamina teknolojinin dahil edilmesinin éneminin farkina varan finans sektdrii FINTEK

sektoriiyle ortaklagarak teknolojiye uyum saglamistir (Aksoy ve Bilgel, 2019).

Bankalarin sahip oldugu veriler ve gelistirilen miisteri bazli algoritma sayesinde miisterilerin
yaptiklar1 iglemlerin gézlemlenmesi kolaylagsmis olup, miisteriler i¢in daha kisisel ve 6zel bir
alanin olusmasina olanak saglanmistir. Kullanict memnuniyetinin yaninda miisterilerin
taleplerini daha iyi analiz eden bankalar, her bir miisteriden maksimum fayda elde etme firsati
yakalamaktadirlar. Bu durum baglaminda; ¢esitli nedenlerle atil kalan sermayenin finansal
sisteme dahil edilmesi her iki taraf i¢in de kar maksimizasyonuna katki saglamaktadir.
Miisterilerin yaptiklar1 iglemler g6z 6niine alinarak hazirlanan ara yiizde, miisterilerin gereksiz
ekranlarla zaman kaybetmesinin ve uygulamalar arasinda kaybolmasinin Oniine gegilerek

zamandan tasarruf edilmesi planlanmaktadir (Ivatury ve Mas, 2008).
Verimli Finansal Planlama

Acik bankacilik, kullanicilara yarar saglamanin yami sira, diger finansal kurumlar ve
bankalar arasindaki inovasyonlar ile yeni rekabet ortamlarinin olusmasini tesvik etmektedir. Bu
bakis agisi, finansal hizmetler diinyasinda bankalarin rollerini ciddi dlgiide degistirmektedir

(Mckinsey, 2020).

Bankalar1 giinliik islemlerden ziyade yatirim amaciyla kullanan tiizel ve gergek kisilerin
gelirleri, raporlar1 ve 6deme tutumlar1 hakkinda bilgiye sahip olan bankalar, miisteri bazli
planlan sayesinde finansal hedeflerine daha ¢abuk ulasabileceklerdir. Bu durumda bankalar,
olumlu yonde edindikleri deneyimlerle piyasalara hakim olan giincel gelismeleri takip ederek,
risk analizlerini yapabileceklerdir. Ayn1 zamanda finansal okur yazarlig1 diisiik olan ancak
mevcut birikimini degerlendirmek isteyen kiiciik yatirimeilara da giivenli bir plan sunulmasina
olanak saglanacaktir (Open Banking, 2021). Ozetle; banka ve miisteri bazli gelisen bu finansal
planlama saglam bir temele dayandirilmis olup, ekonominin canlanmasina, istihdamin ve

iiretimin artmasina da firsat taniyacaktir (Aksoy ve Bilgel, 2019).

Inovasyon ve Rekabet
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Geleneksel bakis acisina sahip olan bankalar, gelisen teknolojiyle birlikte atilim yapmak ve
kendilerini gelecege tasiyabilmek icin teknolojiyi yakindan takip etmek zorundadir. Cagin
getirdigi teknolojik inovasyonlari kendi kurum biinyelerine dahil etmeleri yiiksek maliyet
sonuglarina neden oldugu i¢in fintek gibi kuruluslarla is birligi i¢ine girmeleri maliyeti diisiirme

acisindan fayda saglamaktadir (Lee ve Shin, 2018).

Fintekler ve bankalarin ortak ve/veya ayri caligsmalari, tekfinlerin ortaya c¢ikmasi gibi
durumlarla bankaciligin dijitallesme yolunda 6nemli adimlar attig1 bilinmektedir. Bankalarin ig
birligi yaptig1 finteklerin miisterilerine dijital kanallar yardimiyla gesitli firsatlar sunmalari
sebebiyle de fintekler yeni bir finans sektorii olarak tanimlanmaktadirlar (Aksoy ve Bilgel,

2019).

Amazon Pay, WhatsApp Pay, Apple Pay, Google Pay vb. biiylik teknoloji firmalar1 6zel
O0deme imkanlar1 saglamaya baglamistir. Bu teknoloji firmalar1 sunduklari yeni ve basit
imkanlarla, dijitallesen diinyada miisterilere daha kolay ulasarak bankalarin baskinligini azaltip
finans sektoriinlin yeni aktorleri olarak sahnede yer almaktadirlar.“Tekfin” adi verilen bu
sirketlerin clizdan dedikleri uygulamalarla miisterilere sunduklar1 imkanlar, yanlarinda nakit
para veya kredi kart1 olmadan sadece telefonla tiim 6deme, para transferleri ve parayla yapilan
her tirlii etkinligi kolay, hizli ve zahmetsiz bir sekilde yapmalarina olanak saglamaktadir

(Aksoy ve Bilgel, 2019).

Miisterilerin ¢ogunlukla en basit olan yolu tercih etmeleri, nakit yerine kredi veya debit kart
kullanom1 gibi 6deme yollarim1 kullanmalarin1 firsat olarak bilen bu teknoloji firmalari
ulagtiklar1 miisteri sayisinin baska bir finans sirketine oranla ¢ok daha fazla olmasiyla piyasada
onemli bir atilim gergeklestirmekte ve gelecekteki bankaciligin sahibi olmay1 hedeflemektedir

(Aksoy ve Bilgel, 2019).

Agik bankacilik islemlerinin en 6nemli hedefleri, teknolojik gelismeler sayesinde maliyet, is
yiikii gibi parametrelerde 6nemli bir kiiclilmeye gitseler bile bankalarin kendini gelecege
aktarabilmesidir. Piyasada kendine yer bulmaya c¢alisan cesitli platformlar, olusturduklari
O0deme sistemleri vb. araglarla pazardan pay almaya calismaktadirlar. Teknolojik gelismelerle
i¢ ice olan bu platformlarin sadece 6deme sistemlerini kullanmakla kalmayacagi, pazarin
tlimiine hakim olma hedeflerinin oldugu Bill Gates’in 1994°te soyledigi “Bankacilik gereklidir,
bankalar degil.” sdziinden anlagilmaktadir (Beck, 2001). Bu baglamda teknolojik gelismeler ve

inovatif atilimlar bankalarin gelecekteki pazar paymni ve hakim gii¢ olup olmayacagin
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belirleyecek 6nemli etkenlerdir. Agik bankacilik, finansal teknoloji sirketlerine ve girisimlere
sinirsiz imkan sunan bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu ara¢ sayesinde bankalarin gelecekte

kendilerini bekleyen rekabet ortamlarinda gii¢lerini korumalar1 elzemdir (Dratva, 2020).
Finansal Teknoloji Sirketleriyle is Birlikleri

Bankalar i¢in gerekli olan teknolojik atilimlar1 yapmak yiiksek maliyetler olusturmaktadir.
Bu maliyetleri minimuma indirmek i¢in finansal teknoloji sirketleri ile is birligi yapmaktadirlar.
Biiyiik bir veri havuzunun sahibi olan bankalar finteklerle is birligi yaparak acik bankacilik
islemleri ile teknolojik gelismeleri takip edebileceklerdir. Artan rekabet ortaminda inovasyonu
tetikleyerek, yeni iirtinler ile yen is modelleri ve ¢oziimler tretebilecektir (Aksoy ve Bilgel,

2019).

Miisterilerin hesaplarina giren-¢ikan para hareketlerini yapay zeka araciligi ile analiz eden
finteklerin uygulamalari; miisteri 6zelinde kredi ve Odeme imkanlar1 sunmakta olup,
misterilere finans danismanlig1 yapmalarina da firsat vermektedir. finteklerle birlikte calisan
bankalar misteri memnuniyetine Oncelik taniyarak miisteri baglhihigini arttirmay:

hedeflemektedirler (Bilgig, 2019).

Bu sirketlerin diger 6nemli bir 6zelligi ise, kredilerin batma riskini de azaltabilecek
olmasidir. Geleneksel bankacilik yontemleri ile yapilan risk analizleri yerine yapay zeka ile
yapilacak olan risk analizlerinde olusan kredi skorlar1 degerlendirmesiyle, kullandirilacak

kredilerde risk en aza indirgenebilecektir (Aksoy ve Bilgel, 2019).
SONUC

Finans ve bankacilik sektoriiniin dijitallesme seriiveninde ge¢misten giinlimiize yasanan en
biiyiilk yenilik olarak tanimlayabilecegimiz kavram, ag¢ik bankacilik kavramidir. Agik
bankaciligin tiiketicilere sagladig: yararlar arasinda; maliyetin diismesi, yeni finansal hizmetler
ve Uriinlerin ortaya ¢ikmasi, finansal hayatin kolaylastirilmasi, miisteri deneyimlerinin daha
olumlu hale getirmesi sayilabilmektedir. Tiim bunlara ek olarak; finans sektoriindeki hizmetin
kalitesini yiikseltmek, yeniligi ve rekabet istahini arttirmak gibi bankacilik sektoriiniin yapisini

degistirerek, finans sektdriinde yeni kapilar agilmasina olanak saglamaktadir.

Bankalar sahip olduklar1 veri tabanlarini {i¢lincii taraf finansal hizmet saglayicilar ile
paylagmakta 6nceleri tereddiit yasamis olsalar bile artan rekabet ortaminda bunun zorunlulugu
konusunda ikna olmuslardir. Bankalarin, API’lerini tiglincii taraf finans hizmet sucular ile

paylasmasinin en ¢ok tiiketicilere yarar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bankalarin yaptiklari
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igbirlikleri ile fintek kiiltiiriinii kabullenmeleri, APT’lerini paylasmalarinin bankacilik

sektoriiniin de gelisiminin lehine ¢oklu yarar saglayacagi goriisii benimsenmelidir.

Sonug¢ olarak; agik bankacilik, geleneksel bankaciligin hizmet anlayisindan ve
uygulanmasindan tamamen farkli olarak bir gereklilik veya strateji olmaktan 6te, bankacilik

sektoriine bircok yenilesim kazandiracak finansal bir ekosistemin gelecegini sekillendirecektir.
ONERILER

Finans hizmet sektoriinde seffaflik ve rekabeti arttirip maliyetleri diisiiren, yeni finansal
hizmetler ve iiriinler ortaya ¢ikmasini saglayarak miisterilerin finansal hayatim1 kolaylastirip,
miisteri deneyimini daha saglikli hale getircegi diisiiniilen agik bankacilik ekosisteminin
ilkemizde de yayginlasarak kullanilir hale gelmesi i¢in bu alandaki otoritelerin gerekli

yonetmelikleri, uygulamalar1 hazirlamasi ve hayata gecirmesinin gerektigi diigiiniilmektedir.

Bankacilik ve hizmet finans1 sektoriiniin gelecegi olarak goriilen agik bankacilik
ekosisteminin miisterilere ve bankalara saglayacagi avantajlarin ele almmmis oldugu bu
caligmanin ulastifi en 6nemli ¢ikarim, diinyada ve iilkemizde de finans sektoriiniin hizla

teknoloji ile tam bir uyum i¢inde ilerlemekte oldugudur.

Bankalar acik bankacilik ekosisteminde yer alacag stratejileri belirlemeli ve agik bankacilik
islem siireclerini diizenleyecek, uygulayacak ayri birimler olusturmali ve sistemlerini buna

entegre hale getirmelidir.

Ayn1 zaman da bankacilik faaliyetlerinin giiven ve insan iligkileri iizerine kurulmus bir yap1
oldugu g6z 6niinde bulundurulmali, geleneksel bankacilik sisteminin dogasini da dikkate alarak
misteriyle dogru iletisim saglayacak platformlar kurulmali ve siber giivenlik alanlarinda da

gelismeler gerekmektedir.
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