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OZET

Bu c¢aligsma, akilli dijital teknolojilerin kurumsal kiiltiir iizerindeki derin etkilerini incelemekte ve is
diinyasinin dinamikleri ile organizasyonel is akislarinin kapsamli doniistimiinii vurgulamaktadir.
Dijital doniisiim, yalnizca teknolojik araclarin benimsenmesini degil, ayn1 zamanda is siire¢lerinin,
stratejilerin ve calisan rollerinin yeniden tanimlanmasimi gerektirmektedir. Bu siire¢, verimlilik,
esneklik ve rekabetgiligi artirirken, yeni zorluklar ve firsatlar da sunmaktadir. Covid-19 pandemisi
sirasinda dijital iletisim araglarinin 6nemi artmis; uzaktan ¢alisma modeli benimsenmis ve bu araglarin
is birligi ile ekip ruhunu korumadaki roli belirgin hale gelmistir. Dijital platformlar, ¢aliganlarin
kisisellestirilmis 6grenme ve gelisim firsatlarina erigimini kolaylastirmakta; is tatmini ve motivasyonu
artirmaktadir. Bunun yani sira; biiyiik veri analitii ve yapay zeka destekli veri tabanli karar verme
stirecleri, organizasyonlarin stratejik kararlar almasimi ve operasyonel siireclerini optimize etmesini
saglamaktadir; ancak veri giivenligi ve gizliligi gibi konular, kritik endiseler arasinda yer almaktadir.
Calisma, dijital doniisiimiin yenilik odakli bir kiiltiir olusturmay1 nasil tesvik ettigini ve liderlerin
dijital okuryazarliklarin1 artirarak sanal ekipleri etkin bir sekilde yoOnetmeleri gerektigini ele
almaktadir. Dijital teknolojilerin sorumlu entegrasyonu, veri gizliligi, siber giivenlik ve teknolojik
igsizlik gibi etik hususlarin dikkate alinmasii gerektirmektedir. Bu ¢aligma, dijital doniistimiin
kurumsal kiiltiir tizerindeki ¢ok yonlii etkilerini ele alarak, uzun vadeli basar1 ve siirdiiriilebilirlik igin
hem teknolojik hem de insani yonleri dikkate alan dengeli bir yaklagimin 6nemini vurgulamaktadir.
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REFLECTIONS OF SMART DIGITAL TECHNOLOGIES ON CORPORATE CULTURE
ABSTRACT

This study examines the profound impacts of smart digital technologies on corporate culture and
highlights the comprehensive transformation of business dynamics and organizational workflows.
Digital transformation requires not only the adoption of technological tools but also the redefinition of
business processes, strategies, and employee roles. This process, while enhancing efficiency,
flexibility, and competitiveness, also introduces new challenges and opportunities. The importance of
digital communication tools became more pronounced during the Covid-19 pandemic, as the remote
working model was adopted, and the role of these tools in maintaining collaboration and team spirit
became evident. Digital platforms facilitate employees' access to personalized learning and
development opportunities, thereby increasing job satisfaction and motivation. Moreover, big data
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analytics and Al-powered data-driven decision-making processes enable organizations to make
strategic decisions and optimize their operational processes; however, issues such as data security and
privacy remain critical concerns. The study addresses how digital transformation promotes the
creation of an innovation-oriented culture and discusses the necessity for leaders to enhance their
digital literacy to effectively manage virtual teams. The responsible integration of digital technologies
necessitates the consideration of ethical issues such as data privacy, cybersecurity, and technological
unemployment. By addressing the multifaceted impacts of digital transformation on corporate culture,
this study emphasizes the importance of a balanced approach that considers both technological and
human aspects for long-term success and sustainability.

Keywords: Digitalization, digital transformation, data science, cyber security, corporate culture

1. GIRIS INTRODUCTION)

Dijital teknolojiler, kurumsal kiiltiiri birgok boyutta yeniden sekillendirmekte, is diinyasinin
dinamiklerini ve organizasyonlarin ¢alisma bigimlerini kokli bir sekilde doniistiirmektedir.
Dijital doniisiim, yalnizca teknolojik araclarin benimsenmesini degil, ayni zamanda is
stireglerinin, stratejilerin ve g¢alisan rollerinin yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir. Bu
stire¢, kurumlarin daha verimli, esnek ve rekabet¢i hale gelmesini saglamakla birlikte yeni
zorluklar ve firsatlar da yaratmaktadir. Dijital teknolojilerin kurumsal kiiltiir iizerindeki
etkileri, iletisimden is birligine, veri yonetiminden yenilik¢ilige kadar genis bir yelpazede
kendini gostermektedir [1].

Dijital araclar, calisanlarin daha etkin ve hizli iletisim kurmasini, bilgiye aninda erisim
saglamasmi ve projeler iizerinde daha verimli galismasini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle
Covid-19 pandemisi sirasinda dijital iletisim araglarinin Onemi artmis; uzaktan calisma
modelinin benimsenmesiyle bu araglarin kullanimi biiyiik dl¢lide artmistir. Calisan baglilig
ve deneyimi de dijital donilisimden etkilenmis; dijital platformlar, calisanlarin
kisisellestirilmis O6grenme ve gelisim firsatlarina erisimini kolaylastirarak is tatmini ve
motivasyonu artirmistir [2].

Esnek calisma saatleri ve yer bagimsiz calisma imkanlari, ¢alisanlarin is-6zel yasam
dengelerini daha iyi yonetmelerine olanak tanimaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin islerine daha
bagli ve motive olmalarii saglamakta, dolayisiyla organizasyonlarin performansini olumlu
yonde etkilemektedir [3].

Veri tabanli karar verme siirecleri, dijital donlisiimiin bir diger o6nemli boyutunu
olusturmaktadir. Biiylik veri analitigi ve yapay zeka, organizasyonlarin stratejik kararlar
almasina ve operasyonel siireclerini optimize etmesine yardimci olmaktadir. Bu teknolojiler,
organizasyonlarin piyasa trendlerini ve miisteri davraniglarin1 daha iyi anlamalarina olanak
tantyarak daha bilingli ve isabetli kararlar almalarin1 saglamaktadir; ancak veri giivenligi ve
gizliligi gibi konular, bu teknolojilerin kullaniminda dikkat edilmesi gereken 6nemli hususlar
arasinda yer almaktadir [4].
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Dijital doniisiim ayni zamanda yenilik odakli bir kiiltiiriin olugsmasina katkida bulunmakta;
yeni teknolojilerle deney yapmay1 ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeyi tesvik etmektedir. Bu
siirecte, liderlerin dijital okuryazarliklarini artirmalar1 ve sanal ekipleri etkin bir sekilde
yonetmeleri biiylik 6nem tagimaktadir. Dijital doniisiim silirecinde organizasyonlar, dijital
araglarin etkin kullanimini saglamak amaciyla ¢alisanlarina gerekli egitimleri vermeli ve
yenilik odakli kiiltiirii destekleyecek stratejiler gelistirmelidir.

1.1 Dijital Araclarla is Birliginin Déniisiimii (The Transformation of Collaboration
Through Digital Tools)

Dijital araglar, is yerindeki iletisim ve is birligi siireglerini kokten degistirmistir. Ozellikle
Slack, Microsoft Teams ve Zoom gibi platformlar, calisanlar arasinda gercek zamanli
etkilesimi kolaylastirarak, geleneksel departmanlar arasi bariyerleri ortadan kaldirmakta ve
stirekli iletisim kiiltiirlinii tesvik etmektedir. Bu araclar, bilgi paylasimini hizlandirarak ve is
birligini artirarak, ¢alisanlarin projeler iizerinde daha verimli ve etkili bir sekilde ¢alismasina
olanak tanimaktadir. Covid-19 pandemisi ile hizlanan uzaktan ¢alisma gegisi, dijital iletisim
araglarmin is birligi ve ekip ruhunu korumadaki 6nemini daha da belirgin hale getirmistir. Bu
durum, fiziksel ofis ortamindan bagimsiz olarak, ¢alisanlar arasinda gii¢lii bir baglilik ve ortak
ama¢ duygusu yaratma ihtiyacin1 dogurmustur [5, 6]. Sirketlerin bu doniisiimii yonetmek i¢in
yeni prosediirler ve teknolojiler gelistirmesi gerekmektedir. Ornegin; proje yonetim
yazilimlar1 ve dijital toplanti araclari, ekiplerin farkli cografi konumlardan bile etkili bir
sekilde ¢alismasini saglamaktadir. Dijital araglar, bilgiye aninda erisim imkani sunarak karar
verme siireglerini hizlandirmakta ve verimliligi artirmaktadir; ancak bu araclarin etkili bir
sekilde kullanilmasi, ¢alisanlarin dijital okuryazarlik diizeylerinin artirilmasini ve s6z konusu
bu yeni teknolojilere adapte olmalarini gerektirmektedir.

Dijital 15 birligi araglarimin etkin kullanimi, organizasyonlarin iletisim ve koordinasyon
siireclerini gelistirerek verimliliklerini artirmaktadir. Sirketler, bu ara¢larin etkin kullanimi
icin calisanlarina diizenli egitimler saglamali ve bu araglarin kurumsal kiiltiire entegre
edilmesine odaklanmalidir.

1.2 Calisan Baghhgi ve Deneyiminin Artirilmas1 (Enhancing Employee Engagement
and Experience)

Dijital platformlar, esneklik ve kisisellestirilmis deneyimler saglayarak c¢aligan bagliligini
onemli Ol¢lide artirmaktadir. Sirketler, bu araglari kullanarak ¢alisanlarina becerilerini
gelistirme ve kariyer biiylime firsatlarini artiran kisiye 6zel 6grenme ve gelisim programlari
sunmakta, bdylece calisanlarin yetkinliklerini gilincel tutarken, motivasyonlarim ve is
tatminlerini de artirmaktadir. Dijital 6grenme platformlari ve sanal egitim programlari,
calisanlarin  ihtiyaglarma gore Ozellestirilebilmekte ve istenildigi zaman erisim
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saglanabilmektedir. Esneklik, c¢alisanlarin kendi hizlarinda ve kendi zaman dilimlerinde
O0grenmelerine olanak tanirken, is ve kisisel yasamlarmmi daha etkili bir sekilde
dengelemelerini saglamaktadir.

Uzaktan ¢aligma esnekligi, calisanlarin is ve 6zel yasamlarini daha iyi dengelemelerine imkan
vermektedir. Dijital araglar sayesinde zaman ve mekan bagimsizligina sahip olan ¢alisanlar,
ofis disinda c¢alisabilmekte ve bu durum is stresini azaltarak genel yasam kalitelerini
artirmaktadir. Bunun yani sira; uzaktan c¢alisma, calisanlarin seyahat siirelerini ortadan
kaldirarak daha fazla bos zaman yaratmakta ve bu zamani aileleri ile gegirmelerine veya
kisisel ilgi alanlarina ayirmalarina olanak tanimaktadir. Sonug¢ olarak, dijital platformlar,
calisan bagliligini artirarak organizasyonlarin performansini iyilestirmekte ve ¢alisanlarin is-
6zel yagsam dengelerini saglamalarina yardimci olmaktadir. Sirketler, bu platformlar: etkili bir
sekilde kullanarak calisan memnuniyetini artirmali ve is siire¢lerini daha esnek hale
getirmelidir.

1.3.  Veri Tabanh Karar Verme ve Yapay Zeka (Data-Driven Decision Making and
Artificial Intelligence)

Biiyiik veri analitigi ve yapay zekanin benimsenmesi, organizasyonlar1 veri tabanl bir kiiltiire
dogru kaydirmistir. Bu doniisiim, tedarik zinciri yonetimi ve miisteri iligkileri de dahil olmak
tizere kurumsal operasyonlarin ¢esitli yonlerini etkileyen stratejik karar verme siire¢lerini
desteklemektedir. Veri tabanli i¢goriiler, organizasyonlarin daha bilingli kararlar almasina
olanak taniyarak operasyonel performansin ve rekabet giiciiniin artirilmasii saglamaktadir

[71

Veri tabanl karar verme, yoneticilerin ve liderlerin mevcut verilere dayanarak daha isabetli ve
stratejik kararlar almasina olanak tanimaktadir. Ornegin; tedarik zinciri yonetiminde biiyiik
veri analitigi kullanilarak, stok seviyeleri optimize edilebilmekte, lojistik siiregler
tyilestirilebilmekte ve tedarik zinciri boyunca maliyetler azaltilabilmektedir. Bu durum,
miisteri taleplerine daha hizli ve etkin bir sekilde yanit verilmesini de saglamaktadir. Bunun
yani1 sira; miisteri davranislarini analiz etmeyi ve kisisellestirilmis hizmetler sunmay1 miimkiin
kilan miisteri 1iliskileri yOnetiminde biiyilk veri ve yapay zeka kullanimi, miisteri
memnuniyetini artirmakta ve sadakati giiglendirmektedir [8].

1.4.  Yeniligi Tesvik Etme (Encouraging Innovation)

Dijital doniisiim, yeni teknolojilerle deney yapmayi tesvik ederek bir yenilik kiiltiirii
yaratmaktadir. Dijital yeniligi benimseyen organizasyonlar, operasyonel verimlilik ve is
performansinda iyilesmeler yasamaktadir. Bu yenilik odakli zihniyet, hizla degisen
piyasalarda rekabet avantajini siirdiirmek i¢in kritik dneme sahiptir [5, 6]. Dijital doniisiim,
isletmelerin yenilik¢i iirlinler ve hizmetler gelistirmesine olanak taniyan bir ortam
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saglamaktadir. Ornegin; yapay zeka ve makine dgrenimi, isletmelerin daha hizl1 ve daha etkili
¢Ozlimler liretmesine yardimci olabilmekte; verimlili§i artirarak ve maliyetleri diisiirerek
operasyonel siireclerde onemli iyilesmeler saglamaktadir. Bunun yani sira; biiyiikk veri
analitigi, miisteri ihtiyaglarini ve piyasa trendlerini daha iyi anlamak i¢in kullanilmakta ve bu
durum daha hedefli ve etkili stratejiler gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir [9]. Sonug¢ olarak,
dijital araclar ve platformlar, yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasia ve uygulanmasina olanak
tanimaktadir. Bu siiregte, organizasyonlar yenilik odakli bir kiiltiir olugturmali ve bu kiiltiirii
destekleyen stratejiler gelistirmelidir. Yenilik¢i bir kiiltiir, uzun vadeli basar1 i¢in kritik bir
faktordiir.

2. DIJITAL SORUMLULUK (DIGITAL RESPONSIBILITY)

Organizasyonlar dijital teknolojileri entegre ederken, veri gizliligi, siber giivenlik ve
teknolojik issizligin potansiyeli gibi etik hususlar1 da ele almak zorundadir. Veri gizliligi,
kisisel ve hassas bilgilerin yetkisiz erigim, ifsa, degistirme veya imha edilmesine karsi
korunmasini ifade etmektedir. Bu durum, bireylerin mahremiyet haklarin1 koruyarak, bilgiye
izinsiz erisimi Onlemeyi amacglamaktadir. Siber giivenlik, bilgisayar sistemlerinin, aglarin ve
verilerin siber saldirilara karst korunmasini kapsamakta; giivenlik agiklarinin tespiti ve
Onlenmesi, sistemlerin giivenliginin saglanmasi ve siber tehditlere kars1 hizli tepki verilmesi
gibi siirecleri de igermektedir [10]. Ozellikle biiyiik veri analitigi ve yapay zeka gibi
teknolojiler, organizasyonlarin biiylik miktarda veri toplamasina ve islemesine olanak
tanirken, ayni zamanda veri ihlalleri ve siber saldir1 risklerini de artirmaktadir.
Organizasyonlar, miisterilerinin ve calisanlarinin verilerini korumak ic¢in giiclii giivenlik
onlemleri almak zorundadir. Bu dnlemler arasinda veri sifreleme, giivenlik duvarlari, diizenli
giivenlik denetimleri ve calisanlara yonelik siber gilivenlik egitimleri yer almaktadir. Bu
dogrultuda; dijital doniisiime sorumlu bir yaklasim benimsenmeli ve tiim paydaslarin refahini
koruyan bir kiiltiir gelistirilmelidir. Sirketler, dijital teknolojileri sorumlu bir sekilde entegre
etmeli, veri giivenligi 6nlemlerini giiclendirmeli ve teknolojik issizlik gibi potansiyel sosyal
etkileri minimize etmek i¢in gerekli adimlar1 atmalidir [11, 12].

2.1.  Veri Gizliligi ve Siber Giivenlik (Data Privacy and Cybersecurity)

Dijital doniisiimiin en 6nemli bilesenlerinden biri olan veri gizliligi ve siber giivenlik, modern
teknolojik altyapinin temel dayanaklarini olusturmaktadir. Veri gizliligi, kisisel ve hassas
bilgilerin yetkisiz erisim, ifsa, degistirme veya imha edilmesine karsi korunmasimi ifade
etmektedir. Bu dogrultuda; siber giivenlik, bilgisayar sistemlerinin, aglarin ve verilerin siber
saldirilara karst korunmasini kapsamakta; giivenlik agiklarinin tespiti ve Onlenmesi,
sistemlerin glivenliginin saglanmasi ve siber tehditlere karsi hizli tepki verilmesi gibi siiregleri
de igermektedir [10].
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Organizasyonlar, miisterilerinin ve calisanlarinin verilerini korumak i¢in giiclii glivenlik
onlemleri almak zorundadir. Bu onlemler arasinda veri sifreleme, giivenlik duvarlari, diizenli
glivenlik denetimleri ve g¢alisanlara yonelik siber giivenlik egitimleri yer almaktadir. Veri
gizliligi ve siber giivenlik konusundaki yasal diizenlemelere uyum saglanmasi da biiylik 6nem
tagimaktadir. Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) gibi yasalar, veri koruma
standartlarin1 belirlemekte ve ihlallere karst agir cezalar dngdrmektedir. Bu diizenlemeler,
bireylerin kisisel verilerinin korunmasini ve organizasyonlarin bu verilere saygili bir sekilde
islem yapmasini zorunlu kilmaktadir [11].

Bu diizenlemeler, bireylerin kisisel verilerinin korunmasini ve organizasyonlarin bu verilere
saygili bir sekilde islem yapmasini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla, dijital doniistim
stirecinde veri gizliligi ve siber giivenligin saglanmasi, organizasyonlarin basarisi i¢in kritik
Ooneme sahiptir. Bu dogrultuda; sirketler, veri giivenligi protokollerini giiglendirmeli ve
calisanlarina bu konuda diizenli egitimler vermelidir.

2.2.  Teknolojik Issizlik ve Sosyal Etkiler (Technological Unemployment and Social
Impacts)

Dijitallesme, otomasyon ve yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasi, is siire¢lerini
optimizasyon yoluyla gelistirirken, baz1 mesleklerin ortadan kalkmasina ve teknoloji kaynakl
igsizlige sebep olabilmektedir. Teknoloji kaynakli issizlik, teknolojik gelismeler sayesinde
otomasyonla yapilan islerin artmasiyla is giicli talebinin diismesi olarak tanimlanmaktadir.
Otomasyon, rutin ve tekrarlanan gorevleri daha etkin ve hata yapmadan tamamlayabilmekte,
bu durum insan emegine olan gereksinimi azaltmaktadir. Bu gelisme, 6zellikle diisiik nitelikli
islerde ¢alisan mavi yakali personel ve rutin islerde gérev alan bireyler icin is kaybi riskini
yiikseltmektedir [13].

Teknoloji kaynakli issizlikle basa c¢ikmak amaciyla, kurumlar ve devletler, ¢alisanlarin
yeteneklerini yenilemelerini ve yeni beceriler edinmelerini destekleyen programlar
olusturulmasini tegvik etmelidir. Yeniden egitim programlari, is giicliniin mevcut becerilerini
giincellemelerine ve dijital ekonominin talep ettigi yeni yetenekleri kazanmalarma yardimei
olmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin dijital doniisiime adapte olmalarin1 ve yeni is olanaklarina
yonelmelerini saglamaktadir. Bunun yam sira; kurumlar, sosyal sorumluluk projeleri ve
toplum destek programlari araciligiyla teknolojik doniisiimiin yarattigi olumsuz etkileri
azaltmay1 hedeflemelidir. Ornegin; isten ¢ikarilan ¢alisanlar i¢in sunulan yeniden egitim ve is
bulma programlari, toplumsal dayanismayr giliclendirebilmekte ve 1issizligin olumsuz
sonuglarini hafifletebilmektedir [14]. Bu tiir ¢abalar, hem ekonomik gelisimi desteklemekte
hem de bireylerin gecim kaynaklarini stirdiirmelerine katkida bulunmaktadir.
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2.3. Dijital Etik ve Sorumlu Kullanim (Digital Ethics and Responsible Use)

Dijital dontigiim siirecinde organizasyonlarin dikkat etmesi gereken bir diger 6nemli konu da
dijital etik ve teknolojilerin sorumlu kullanimidir. Yapay zeka ve otomasyon sistemlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi sirasinda etik kurallarin gozetilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
Ornegin; yapay zeka algoritmalarmin adil ve tarafsiz olmasi, insan haklarina ve mahremiyete
saygl gostermesi gerekmektedir [15]. Bunun yani sira; dijital teknolojilerin ¢evresel etkileri de
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Siirdiiriilebilir dijital uygulamalar, enerjiyi verimli kullanan ve
atik lretimini minimize eden teknolojilerin tercih edilmesi ile mimkindir [16]. Enerji
tasarruflu veri merkezleri ve geri doniistiiriilebilir elektronik cihazlar kullanmak, cevresel
etkileri azaltabilmektedir. Organizasyonlar, dijital donilisiim stratejilerini  belirlerken,
toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarini da g6z 6niinde bulundurmali ve bu dogrultuda hareket
etmelidir.

Sonug olarak, dijital etik ve teknolojilerin sorumlu kullanimi, dijital doniisiimiin toplumsal ve
cevresel etkilerini minimize etmek icin kritik bir gerekliliktir. Organizasyonlar, dijital
teknolojileri etik ilkelere uygun sekilde kullanmali ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik eden
uygulamalar gelistirmelidir.

3. LIDERLIK ve YONETIM UZERINDEKiI ETKILERI (IMPACTS ON
LEADERSHIP and MANAGEMENT)

Dijital doniisiim, liderlerin yeni yetkinlikler gelistirmesini, dijital okuryazarligi ve sanal
ekipleri yoOnetme becerisini gerektirmektedir. Dijital okuryazarlik, liderlerin dijital
teknolojileri anlamalarini, bunlar stratejik amaglar dogrultusunda kullanabilmelerini ve dijital
dontigim  siireglerini  etkili bir sekilde yonetebilmelerini igermektedir. Sanal ekiplerin
yonetimi, cografi olarak daginik calisanlarin bir arada ¢alismasini ve etkili iletisim kurmasini
saglamay1 gerektirmektedir [17].

Dontistimcii liderlik, dijital degisimin karmasikliklarinda organizasyonlar1 yonlendirmede ve
siirekli 6grenmeyi ve uyumu destekleyen bir kiiltiir yaratmada hayati bir rol oynamaktadir.
Dontistimceii liderler, ¢alisanlarini motive etmekte, ilham vermekte ve degisime agik bir kiiltiir
olusturmaktadir. Bu liderler, yenilik¢i diisiinceyi tesvik eder ve organizasyonlarinin dijital
cagda rekabetci kalmasini saglamaktadir. Bunun yami sira; dontistimcii liderler, ¢alisanlarin
dijital yetkinliklerini gelistirmelerine yardimci olmakta ve onlara gerekli kaynaklari
saglamaktadir [18].
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3.1. Dijital Okuryazarhik ve Teknoloji Yonetimi (Digital Literacy and Technology
Management)

Dijital dontisiim siirecinde liderlerin dijital okuryazarlik diizeylerini artirmalari ve yeni
teknolojileri etkin bir sekilde yonetebilmeleri gerekmektedir. Dijital okuryazarlik, sadece
temel teknoloji bilgisi ile sinirli olmayip, ayn1 zamanda dijital araglari stratejik bir sekilde
kullanabilme yetenegini de kapsamaktadir. Bu durum; liderlerin yapay zeka, biiylik veri
analitigi, bulut bilisim ve diger ileri teknolojileri anlamalarin1 ve s6z konusu bu teknolojileri
is siireclerine entegre ederek organizasyonlarinin rekabet giiciinii artirmalarini igermektedir
[17]. Liderlerin dijital dontisiim projelerini planlama, uygulama ve denetleme kapasiteleri,
teknoloji yOnetimi becerilerini gerektirmektedir. Bu beceriler, organizasyonlarin teknolojik
degisimlere daha hizl1 ve etkili bir sekilde uyum saglamalarina yardimei olmaktadir. Ornegin;
biiytik veri analitigi ve yapay zeka kullanarak operasyonel siiregleri optimize edebilmekte,
karar verme siireglerini hizlandirabilmekte ve miisteri deneyimini iyilestirebilmektedirler. Bu
tiir teknolojilerin stratejik kullanimi, organizasyonlarin daha verimli ve esnek hale gelmesini
saglamaktadir [19]. Bunun yam sira; dijital okuryazarlik ve teknoloji yonetimi, liderlerin
siirekli olarak yeni teknolojik gelismeleri takip etmelerini ve bunlar1 organizasyonlarina
entegre etmelerini gerektirmektedir. Bu durum, dijital liderlerin inovasyonu tesvik etmesine,
degisime acik bir kiiltiir olusturmasina ve calisanlarini yeni beceriler kazanmaya tesvik
etmesine olanak tanimaktadir [18].

Sonug olarak, dijital okuryazarlik ve teknoloji yonetimi, liderlerin dijital donilisiim siireclerini
etkin bir sekilde yonetmeleri i¢in hayati 6neme sahiptir. Liderler, bu alandaki yetkinliklerini
gelistirmeli ve organizasyonlarini gelecege hazirlamalidir.

3.2. Sanal Ekip Yonetimi ve fletisim (Virtual Team Management and
Communication)

Dijjital doniisiim, liderlerin sanal ekipleri yOnetme becerilerini  gelistirmelerini
gerektirmektedir. Sanal ekipler, cografi olarak dagmik ¢alisanlardan olugmakta ve bu
ekiplerin etkin bir sekilde yonetilmesi, giiclii iletisim ve is birligi stratejileri gerektirmektedir.
Liderler, sanal toplantilar, dijital iletisim platformlar1 ve proje yonetim araglar1 gibi dijital
araglari kullanarak ekip tiyeleri arasinda etkili iletigimi saglamalidir [20].

Sanal ekip yoOnetiminde basarili olan liderler, ¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligini
artirmak icin acik ve diizenli geri bildirim, seffaf iletisim ve ekip ruhunu tesvik eden
faaliyetler diizenlemektedirler. Bu durum, sanal ekip iiyelerinin birbirleriyle daha iyi baglanti
kurmalarina ve birlikte daha verimli ¢alismalarina yardimci olmaktadir. Ornegin; sanal ekip
toplantilarinda video konferans teknolojisi kullanmak, ekip {iyelerinin yiiz yiize iletisim
kurmalarin1 saglamakta ve iletisimdeki eksiklikleri azaltmaktadir [21]. Sonug olarak, sanal
ekip yoOnetimi, dijital donilisim siirecinde liderlerin gelistirmesi gereken Onemli bir
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yetkinliktir. Etkili bir sanal ekip yonetimi, organizasyonlarin verimliligini artirmakta ve dijital
doniisiim siirecini basariyla yonetmelerine olanak tanimaktadir.

4. SURDURULEBILIRLIK (SUSTAINABILITY)

Son yillarda yapilan arastirmalar, dijital doniigiimiin operasyonel verimliligi artirarak ve
cevresel etkileri azaltarak kurumsal siirdiiriilebilirligi gelistirebilecegini gostermektedir.
Dijital araglar, daha iyi kaynak yoOnetimine olanak tanimakta ve siirdiiriilebilir is
uygulamalarini destekleyerek uzun vadeli organizasyonel basariya katkida bulunmaktadir [22,
16]. Dijital doniisiim, enerji tiiketiminin azaltilmasina ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina yardimci olmaktadir. Ornegin; Google, veri merkezlerinde enerji verimliligini
artirmak i¢in yapay zeka teknolojisini kullanmaktadir. Google'in veri merkezlerinde
uyguladigi bu yapay zeka, enerji tiiketimini optimize ederek sogutma sistemlerinin daha
verimli ¢aligsmasini saglamaktadir. Bu sayede, Google veri merkezlerinde enerji tiiketimini
%40'a varan oranlarda azaltmayi basarmistir [23]. Bunun yam sira; dijital araglar, atik
yonetiminde de &nemli bir rol oynamaktadir. Ornek olarak Unilever firmasi, iiretim
tesislerinde dijital izleme sistemleri kullanarak atik miktarini azaltmayi hedeflemektedir.
Unilever, bu sistemler sayesinde iiretim siireclerindeki atiklari tespit ederek ve azaltarak daha
stirdiiriilebilir bir tiretim siireci saglamaktadir. Bu dogrultuda Unilever, 2019 yilinda iiretim
tesislerinden gonderilen atik miktarini1 %97 oraninda azaltmay1 basarmistir. Bu tiir sistemler,
atik miktarin1 azaltmanin yani sira, geri doniisiim oranlarini da artirmaktadir.

S6z konusu bu alanda verilebilecek bir diger 6rnek, Walmart’tir. Bahse konu sirket, tedarik
zincirinde blockchain teknolojisini kullanarak, iriinlerin tedarik zincirindeki yolculugunu
izlemeyi miimkiin kilmaktadir. Bu durum, hem {irlin kalitesini artirmakta hem de sahte
rtinlerin piyasaya siiriilmesini engellemektedir. Walmart, tedarik zincirinde blockchain
teknolojisini kullanarak, tedarik zincirinin her asamasinda seffaflifi artirmakta ve geri
cagirma siireclerini hizlandirarak gida giivenligini saglamaktadir [24]. Dijital doniisiim ayrica,
1§ siireclerinin dijitallestirilmesi yoluyla kagit kullanimini azaltarak ¢evresel stirdiirtilebilirlige
katkida bulunur. Bir diger 6rnek olarak, HSBC Bank, belge yonetiminde dijital ¢oziimler
kullanarak kagit tiiketimini azaltma yolunda 6nemli adimlar atmistir. HSBC, dijital imza
cozlimleri ve elektronik belge yoOnetim sistemleri sayesinde yillik kagit tiiketimini %60
oraninda azaltmayi1 basarmistir. Bu, hem cevresel etkiyi azaltmakta hem de operasyonel
maliyetleri diisiirmektedir [25]. Sonug olarak, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilirlik tizerindeki
olumlu etkileri gz Oniinde bulundurulmali ve organizasyonlar, dijital araglari kullanarak
cevresel siirdiiriilebilirliklerini artiracak stratejiler gelistirmelidir.
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5. DIJITAL ARACLARIN KURUM KULTURU UZERINDEKI AVANTAJLARI ve
DEZAVANTAJLARI (ADVANTAGES and DISADVANTAGES of DIGITAL
TOOLS on CORPORATE CULTURE)

Dijital teknolojiler, modern is diinyasinda kaginilmaz bir hale gelmistir ve bu teknolojilerin
benimsenmesi, kurum kiiltiiriinii derinden etkilemektedir. Dijital araglar, iletisimden is
birligine, veri yonetiminden yenilik¢ilige kadar bir¢cok alanda biiyiik degisimler getirmektedir.
Bahse konu araglar, is siireclerini hizlandirarak ve verimliligi artirarak organizasyonlarin daha
esnek ve rekabet¢i olmasina yardimcer olurken, ayni zamanda bazi zorluklar1 ve riskleri de
beraberinde getirmektedir. Dijitallesmenin kurum kiiltiirii {izerindeki etkilerini anlamak, hem
avantajlarimi hem de dezavantajlarin1 dikkate alarak dengeli bir yaklasim gelistirmeyi
gerektirmektedir.

Tablo 1. Dijitallesmenin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar
Kolay Iletisim ve is birligi Teknolojiye bagimlilik
Gergek zamanli iletisim araglari ile daha etkin ve Teknoloji asir1 bagimlilik, sistem
hizli iletisim arizalarinda islerin aksamasina neden
olabilmektedir.
Esnek calisma saatleri ve yer bagimsiz ¢alisma Izolasyon ve bagimlilik sorunlari
Uzaktan ¢alisma imkanlari ¢alisanlarin sosyal ve is Uzaktan ¢alisma caligsanlar arasinda
hayati dengesini daha iyi yonetmesine yardimci izolasyona ve baglilik eksikliklerine yol
olmaktadir. acabilmektedir
Verimlilik ve performans artigi Veri giivenligi ve gizlilik sorunlar
Yenilik ve yaraticilik tesvik, Issizlik ve yetenek agig1
Dijital araglar, yenilikgi fikirlerin ve yaratici Otomasyon ve yapay zeka, bazi iglerin
¢oziimlerin gelistirilmesini desteklemektedir. kaybolmasina ve yetenek agigina yol

acabilmektedir.

Dijital araclar, kurum kiiltlirlinde 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Gergek zamanl
iletisim ve is birligi platformlari, ¢alisanlar arasinda hizli ve etkili iletisim saglamaktadir. Bu
durum ise karmagik projelerde ve departmanlar arasi koordinasyonda biiyiik avantaj
sunmaktadir; ancak teknolojiye bagimlilik, sistem arizalar1 veya internet kesintileri
durumunda islerin aksamasina neden olabilmektedir.

Dijital platformlar, esnek ¢alisma saatleri ve yer bagimsiz ¢alisma imkan1 sunarak ¢alisanlarin
is-0zel hayat dengesini iyilestirmekte ve is tatminini artirmaktadir; ancak uzaktan ¢alismanin
yayginlagmasi, calisanlar arasinda izolasyona ve baglilik eksikligine yol agabilmektedir.
Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka, veri tabanli karar verme siireclerini desteklemekte ve bu
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durum da operasyonel performans ve rekabet giiciinii artirmaktadir; ancak veri giivenligi ve
gizlilik sorunlar1 da ortaya ¢ikabilmektedir.

Sonug olarak, dijital doniistim, kurum kiiltiirinde hem avantajlar hem de dezavantajlar
sunmaktadir. Organizasyonlar, dijital aracglarin avantajlarin1 en st diizeye ¢ikarmak ve
dezavantajlart minimize etmek i¢in dengeli bir strateji gelistirmelidir.

SONUC ve ONERILER (CONCLUSION & SUGGESTIONS)

Dijital teknolojiler, kurum kiiltiiriinii yeniden sekillendiren gii¢lii bir etkiye sahiptir. Bu
teknolojilerin entegrasyonu, kurumlarin iletisim, calisan bagliligi, liderlik, yenilik ve genel
organizasyonel performans gibi alanlarda 6nemli degisiklikler yasamasina neden olmaktadir.
Dijital doniisiim, organizasyonlarin daha verimli, esnek ve rekabetci olmalarini saglarken,
ayni zamanda baz1 zorluklar1 ve riskleri de beraberinde getirmektedir.

Ik olarak; dijital araclar, iletisim ve is birligi siireclerini kokten degistirmistir. Gergek
zamanl1 iletisim platformlar sayesinde, calisanlar arasindaki bilgi akisi hizlanmis ve is birligi
daha etkin hale gelmistir. Ozellikle uzaktan ¢alisma déneminde, bu tiir araglar, ekip ruhunu ve
baglilig1 korumak i¢in hayati 6nem tagimistir; ancak bu araglarin etkili kullanimi, ¢alisanlarin
dijital okuryazarlik seviyelerinin artirllmasin1 ve yeni teknolojilere adapte olmalarini
gerektirmektedir. Dolayisiyla; sirketler, dijital araglarin etkin kullanimi i¢in egitim
programlar1 diizenlemekte ve c¢alisanlarinin bu araglari en iyi sekilde kullanmalarini
saglamaktadir. Ikinci olarak; dijital platformlar, ¢alisan baglilig1 ve deneyimini énemli dlgiide
artirmaktadir. Esnek calisma saatleri ve kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri, ¢alisanlarin is
ve Ozel hayat dengesini iyilestirmekte ve is tatminini artirmaktadir. Uzaktan ¢aligma imkani,
calisanlarin daha fazla 6zgiirlik ve esneklik kazanmasina yardimer olurken, dijital 6grenme
platformlari, ¢alisanlarin kendi hizlarinda ve kendi zaman dilimlerinde 6grenmelerine olanak
tanimaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin siirekli gelisimini tesvik etmekte ve organizasyonlarin
degisen ihtiyaglara daha hizli yamt vermesine yardimei olmaktadir. Ugiincii olarak; biiyiik
veri analitigi ve yapay zeka, organizasyonlar1 veri tabanl bir kiiltiire dogru kaydirmistir. Veri
tabanl i¢gdriiler, daha bilingli kararlar alinmasini saglayarak operasyonel performansi ve
rekabet giicilinii artirmaktadir. Bu teknolojiler, tedarik zinciri yonetiminden miisteri iliskilerine
kadar genis bir yelpazede stratejik avantajlar saglamaktadir; ancak veri giivenligi ve gizliligi
gibi konular, bu teknolojilerin kullaniminda Onemli endiseler arasinda yer almaktadir.
Dolayistyla; isletmeler, veri glivenligi dnlemlerini giiclendirmeli ve ¢alisanlarini veri analitigi
ve siber giivenlik konularinda egitmelidir. Dordiincii olarak; dijital doniistim, yenilik ve
yaraticihi@i tesvik etmektedir. Dijital araglar ve platformlar, ¢alisanlarin yenilik¢i fikirler
tretmesine ve bu fikirleri hayata ge¢irmesine olanak tanimaktadir. Bu durum,
organizasyonlarin hizla degisen piyasalarda rekabet avantajini silirdiirmelerine yardimci
olmaktadir. Dijital yeniligi benimseyen isletmeler, daha esnek ve uyumlu olabilmekte ve bu
durum da uzun vadeli basari i¢in kritik 6neme sahip olmaktadir; ancak dijital doniigiimiin
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basarili olmasi i¢in, organizasyonlarin yenilik¢i bir kiiltiir gelistirmesi ve bu kiiltiiri
destekleyen stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Son olarak ise dijital doniisiimiin etik
boyutu goz ard1 edilmemelidir. Veri gizliligi, siber giivenlik, teknolojik issizlik ve dijital etik
konulari, dijital doniisiim siirecinde dikkate alinmasi gereken 6nemli hususlar arasinda yer
almaktadir. Organizasyonlar, dijital teknolojileri sorumlu bir sekilde kullanmali ve tiim
paydaslarin refahint g6z oOniinde bulundurmalidir. Bu durum, hem yasal uyumlulugu
saglamakta hem de toplumsal sorumluluk bilincini artirmaktadir.

Sonug olarak; dijital teknolojiler, kurum kiiltlirinii doniistiirme potansiyeline sahip giiclii
araclardir. Bu teknolojilerin entegrasyonu, organizasyonlarin daha verimli, esnek ve rekabet¢i
olmalarini saglarken, ayn1 zamanda bazi zorluklar1 ve riskleri de beraberinde getirmektedir.
Organizasyonlar, dijital doniisiim siire¢lerinde hem teknolojik hem de insani yonleri dikkate
alan dengeli bir yaklasim benimsemelidir. Bu yaklagim, uzun vadeli basar1 ve
stirdiiriilebilirlik i¢in kritik 6neme sahiptir. Dijital donilistimiin avantajlarindan tam anlamiyla
yararlanmak ve olasi dezavantajlari minimize etmek icin, organizasyonlarin stratejik
planlama, egitim, etik sorumluluk ve yenilik¢i kiiltiir olusturma gibi alanlarda kapsamli ve
biitiinciil bir yaklasim gelistirmeleri gerekmektedir. Bu sayede, dijital doniisiimiin sundugu
firsatlardan en st diizeyde fayda saglanabilecek ve gelecegin is diinyasinda basarili
olunabilecektir.

CIKAR CATISMASI REDDI

Bu ¢alisma ile hi¢bir sekilde ¢ikar elde edilmemistir
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