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Turizm sektorinln biylmesi ve yayginlasmasiyla, turizm faaliyetlerinin dogrudan ve dolayh olarak etkiledigi
cografyalarin, bu yeni duruma uyum saglamak icin gerekli faaliyetlerde bulunmalari kaginiimaz hale gelmistir.
Bu calismanin amaci Zonguldak (Merkez, Karadeniz Eregli, Devrek ve Caycuma) yerel yonetimlerinin turizm
acisindan planladiklari/yaptiklari faaliyetler ile bu alanda yapmalari gereken faaliyetlerin karsilastirmasini
yapmaktir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden gorisme teknigi kullaniimistir. Turizm sektérinun
gelismesinde Onemli yer tutan belediyeler ile gorisilmis ve konu ile ilgili veri toplamak igin yari
yapilandiriimis form kullaniimistir. Calismadan elde edilen sonuglara gére en kapsamli yénetimin Karadeniz
Eregli oldudu, pazarlama, kultirel, gevre ve denetim faaliyetlerinin imkanlar cergevesinde ilge turizm
potansiyelinin farkinda olunarak planlandigi veya gerceklestirildigi sonucuna varilmistir. Ozellikle Caycuma
ilcesinin kultirel faaliyetler agisindan potansiyelinin yiiksek olmasina ragmen bu potansiyel ile ilgili yeterli
planlama ve uygulama gerceklestiriimedigi, Devrek ilgesi yerel yonetiminin gevre ve kultirel faaliyetler
konusunda yapmalari gereken faaliyetleri yeterince planlayamadiklan ve gergeklestiremedikleri, Zonguldak
Merkez ilgesinin ise turizm alaninda denetim faaliyetlerinden baska herhangi bir faaliyet tiirinde planladiklari
ve uyguladiklari faaliyetlerin olmadigi sonucuna variimistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm faaliyetleri, Yerel yonetimler, Cografi isaretli Grun.
Abstract

With the growth and expansion of the tourism sector, it has become inevitable for the geographies directly
and indirectly affected by tourism activities to take necessary actions to adapt to this new situation. The
purpose of this article is to specify what the local governments of the districts with geographically indicated
products (Central, Karadeniz Eregli, Devrek and Caycuma) in Zonguldak province have done and should do
in terms of tourism. The main research problem of the study is where local governments are in tourism as a
developing sector and their perspectives. This article was used the interview technique, which is among the
qualitative research methods. According to the results, Karadeniz Eregdli, obtained from the study, it was
concluded that the district local government, which carries out the most comprehensive activities in the field
of tourism and that marketing, cultural, environmental and inspection activities are planned or carried out
within the framework of possibilities, being aware of the district's tourism potential. Especially, although
Caycuma district has a high district potential in terms of cultural activities, sufficient planning and
implementation has not been carried out regarding this potential, the local administration of Devrek district
has not been able to adequately plan and carry out the activities they should do regarding environmental and
cultural activities, and the central district of Zonguldak has no activities other than examination activities in
the field of tourism. It was concluded that there were no activities they planned and implemented in the
activity type.
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Expanded Abstract
Purpose

The aim of this article is to compare the practices of the local governments of the
whom districts with geographically indicated products (Central, Karadeniz Eredli,
Devrek and Caycuma) in Zonguldak province in terms of tourism and the practices
they should do. The districts in the sample are the districts of Zonguldak province that
have gastronomic products.

Backgrounds

The desire to get to know different cultures and different environments has led to the
establishment of a linear relationship between both the local government and the
tourism potential of the region. The wish for individuals to implement activities such as
relaxation and entertainment has been the main factor in increasing the interaction in
terms of geography, local government and tourism.

In Tilrkiye, tourism has a significant growth trend. Especially the number of
citizens traveling within Turkiye is significant. Protecting, developing and increasing the
attractiveness of regional, local and national values that contribute to tourism. It can be
defined of sustainability tourism.

Tourism, in general terms, is defined as travel abroad for business purposes,
entertainment, and recreation. It is generally a short-term travel and residence within or
outside the country. Today, tourism increases creates employment, production, and
generates foreign exchange income. In addition to its economic effects such as
providing natural protecting the environment and historical structure, contributing to
social peace sector of tourism is an important service sector.

Principally from the perspective of regions with tourism potential, both local
governments and local people have the responsibility of providing good service to
tourists in terms of performing tourism activities effectively and efficiently. For local
governments are important to protect and protect the tourism resources of the region,
to provide the sustainable use of these resource and to be the institution that makes
the best decisions about whether the tourism policies to be implemented in the region
will be useful. Tourism is rapidly growing in the world with the increasing number of
tourists and tourism expenses. Tourism is a growing service sector with significant
economic impacts.

Method

Meetings were held with district municipalities and central municipality tourism
authorized units and mayors. The interview technique, which is among the qualitative
research methods, was used in the article study. Municipalities, as local stakeholders
that have an important place in the development of the tourism sector, were
interviewed and a semi-structured form was used.

Findings

In geographies with high tourism potential, tourism makes significant contributions to
the local economy through local governments. For this reason, local governments have
important duties regarding tourism. Local governments are defined as service-
producing units upon establishment. Today, the tourism sector has produced a
significant service submission supply and this has manifested itself in the form of
increasing requisitions. The perspective of local governments on the tourism sector is
important for the development of the sector.
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There is an action based on mutual interaction between local governments and
tourism This mutual interaction; While the policies, plans and services of local and
central governments direct tourism-related activities; tourism-related activities taking
place in the region also join economic esteem to the region. It places a responsibility
on the municipal administrations to meet the needs arising from the positive
contributions to the region and the healthy conduct of tourism activities.

Results

In this article, it was concluded that the perspective of tourism in the local governments
of the determined districts has been analyzed. It has been concluded that local
governments have to give great importance to promotion in parallel with bringing the
local tourism potential to tourism. Tourism investments which are necessary, need to
be made in the region with high alternative tourism potential. Thus, the preferability of
the region in terms of tourism will increase.

There are many types of activities that district municipalities located in the
determined regions should carry out in terms of tourism. Alternative tourism is very
important from a regional perspective. Local governments need to act by considering
the efficiency and effectiveness of the geography of the region in terms of tourism. The
accommodation problem is important for both citizens and tourists. At the same time,
infrastructure services, including the signs used to determine locations, must be
completed and complete. It is important for the district municipalities and the central
municipality to complete their deficiencies in order to make tourism activities more
visible.

1. Giris

Turizm faaliyetleri 6zellikle son yillarda ekonomik girdi saglamasinin yani sira insan
etkilesimlerine de farkh boyutlar kazandirmasi vasitasi ile 6nem arz etmektedir. Mekan
ile insan iligkilerini ve bu iki unsurun karsilikli etkilesimini inceleyerek analiz eden
herkes kultur, cografya ve turizm ile bag kurmak durumundadir. Tim bu sayilan
niveler zamanla birbiri ile i¢ ice gegmekte ve birbirlerini etkilemektedir. $Soyle ki kiiltire,
dogal gevrenin farkhhdr yansirken, kiltir hem dogal ¢gevre hem de toplumu etkilemekte
ve ayni zamanda bu unsurlardan etkilenmektedir. Cevresel farklliklar farkl kdltdrlerin
ortaya ¢ikmasi ile neticelenmis olup, bunun sonucunda insanlara yansimasi ise farkli
kulturleri tanima bigiminde vicut bulmustur (Emekli, 2006). Farkh kaltarleri ve gevreleri
tanima istedi gerek yerel ybnetim gerekse bdlgenin turizm potansiyeli arasinda
dogrusal bir iliskinin kurulmasina sebebiyet vermigtir. Bireylerin eglenme, dinlenme gibi
faaliyetlerini yerine getirme istedi hem cografya hem yerel yonetim hem de turizm
noktasinda etkilesimin Ust dizeye ¢ikmasinda etkin rol oynamistir.

Ozellikle turizm potansiyeline sahip olan bélgeler agisindan bakildiginda turizm
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bicimde yurutilmesi hususunda hem yerel
yonetimlerin hem de yo6re halkinin turistlere iyi hizmet Gretme mesuliyeti vardir. Yerel
yonetimler; bdlgenin turizm kaynaklarini korumak ve kollamak, bu kaynaklarin
surdurdlebilir kullanimini saglamak, ayni zaman da bdlgede uygulanacak turizm
politikalarinin ydreye faydali olmasi adina en dogru kararlari veren kurum olmasi
agisindan 6nem arz etmektedir (Jeffries, 2007).

Belirli bir bolgede turizm faaliyetlerinin islerlik kazanabilmesi i¢cin o bdlgeye has
bircok 6zelligin bir arada olmasi gerekmektedir. Bunlardan bazilari altyapi hizmetlerinin
iyi ve kaliteli olmasi, bélgeye 6zgl cekicilik unsurlarin bulunmasi seklinde kisaca
aciklanabilmektedir (Keskin, 2016). Bdlgede var olan tim unsurlarin birbirlerini
desteklemesi gerekmektedir. Bu birlesimi saglayacak en dnemli noktalardan biri yerel
yonetimler olarak belirtiimekte olup; onun 6zelinde yerel halkin turizme olan ilgisi ve
turizmi destekleme derecesi de son derece muhimdir. Yerel halk, bdlgenin turizm
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potansiyelinin farkinda olup destekler ise bdlgenin kalkinmasi ¢ok daha kolay ve hizli
yoldan saglanmis olacaktir (Alaeddinoglu, 2008).

Tarkiye acisindan turizm sektérinin gelisimi  irdelendiginde, kalkinma
planlarinda turizm sektériine yer verilmesi, turizm agisindan olumlu bir gelisme olarak
yorumlanabilmektedir. Bu durum ayni zamanda turizmin kalkinmada énemli bir deger
oldugu ve ciddi bir rol oynayacadinin gdéstergesi olarak gértlmektedir. Bunun yaninda
hem Belediye kanunu hem de ydnetmeliklerde turizme yer verilmesi, bu sektérin yerel
ybnetimler agisindan ne kadar 6nemsendigini vurgulamaktadir.

Yerel yOnetimler, yonetim sinirlari igerisinde yer alan ve turizme kazandiriima
potansiyeli barindiran degerleri belirlemek bu yolla hem ulusal hem de vyerel
kalkinmaya katki saglamak acisindan 6nem teskil etmektedir. Turizm, yerel ve
bdlgesel kalkinmaya katki sunmakta olan bir sektérdir. Yerel ydnetimler de bu duruma
paralel olarak turizme yonelik faaliyet alanlarini genisletmektedir. Fakat yerel yonetimin
temsilcisi olarak belediyeler, gerek sahip olduklari kisith bitge olanaklari gerek turizm
faaliyetlerinin hayata gecirilmesi noktasinda nitelikli personel eksikligi gerekse turizm
ve yerel yonetim arasindaki bagin kurulmasinda izlenecek yol haritasindan mahrum
olmalari sebepleri ile turizme yodnelik ve turizmi 6n plana cikarabilecek faaliyetler
noktasinda basaril bir gérinim sergileyememektedir (Negiz ve Akman, 2011).

Bu calisma; 6zelde Zonguldak ilinde yerel ydnetimlerin turizm alanindaki
faaliyetlerini anlamak ve bu faaliyetleri gelistirmek agisindan 6nemli bir katki
sunmaktadir. Buna ilaveten bu c¢alismanin genel anlamda katkisi ise; vyerel
yonetimlerin turizm potansiyellerini daha iyi degerlendirmeleri ve bu alandaki
eksikliklerini gidermeleri yoninde yol gosterici katkilar sunmaktadir. Hem Zonguldak
hem de benzer bdlgelerde turizm alaninda yapilmak istenen faaliyetleri gelistirme
amacina énemli bir katki saglayacaktir.

2. Literatiir Taramasi
2.1.Yerel Yonetimler ve Turizm

Thomas Cook, 1841 yilinda dizenledigi ilk paket turla turizm sektoriinde éncl olmasi
ile taninmaktadir. Dénemde demiryolu tagimaciliginin gelismesiyle birlikte, insanlar
daha uzak mesafelere daha kisa sirede ulasabilmeye baslamistir. Cook, bu durumu
firsata gevirerek, insanlarin toplu olarak seyahat edebilecedi ve gesitli hizmetlerden
faydalanabilecegi paket turlar dizenlemeye baslamigtir. Bdylece turizm artik salt
zenginlerin degil, orta sinifin da erigebilecedi bir aktivite haline dénismustir (Acar,
2020). 20. yuzyilhin ikinci yarisindan itibaren turizm, kuresel Olgekte kiltirler arasi
etkilesimin en mihim araclarindan biri olarak dne ¢ikmaya baslamigtir. Turistlerin farkl
cografyalara olan ilgisi, yerel topluluklarla turistler arasinda karmasik ve ¢ok yonli
etkilesimlere yol acmistir. Bu etkilesimler hem yerel kulttrlerin déntsimine hem de
turistlerin kimlik olusumlarina 6nemli katkilar sunmustur. Kisacasi turizm, salt bir
seyahat faaliyeti olmaktan ¢ikmis; ayni zaman da kdltirel degisimin ve donisimin bir
aracl haline gelmistir (Kugtikaslan, 2006). Bu durum yasanilan yoéredeki 6zellikle yerel
yonetim birimlerinin turizm faaliyetlerine bakis agisi ile dogru orantili bir bigcimde olumliu
yonde ivme kazanmistir.

Yerel yonetimler belirli bir cografi bolgede yasayan halkin ortak ihtiyaglarini
karsilamak Uzere olusturulan, halk tarafindan secilen temsilciler araciligiyla yonetilen
6zerk yapilar biciminde tanimlanmaktadir. Yerel yonetimler, yerel hizmetleri sunmak,
vatandaglarin demokratik katimini saglamak, sosyal uyumu yaratmak ve bdlgesel
kalkinmayi desteklemek gibi énemli goérevleri Ustlenirler. Ancak faaliyetlerini yerine
getirirken kaynak vyetersizligi, merkezi hukimetlerin mudahaleleri, vatandaslarin
ilgisizligi, hizli kentlesme ve iklim degisikligi gibi sorunlarla da karsi karsiya kalirlar. Bu
sorunlara ¢6zum bulmak icin kaynaklarin adil dagilimi, &ézerkligin guglendirilmesi,
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vatandas katiliminin artiriimasi, profesyonel yonetim ve surdirilebilir kalkinma gibi
adimlarin atilmasi gerekmektedir (Coskun, 1999; Keles, 2012; Zengin ve dig., 2014).

Yerel yonetimler, turizmin gelisim asamasinda oldugu bdlgelerde gerek karar
alma gerekse uygulayici olma noktalarinda aktif rol Ustlenmektedirler. Bir bdlgede
turizmin gelisebilmesi icin merkezi yonetimin ana politikalari belirlemesi gerekmektedir
ki bu noktada asil is yerel yonetimlere dismektedir. Clnkid nihayetinde bu ana
politikalar, yerelde eyleme gegcirilerek turizmin gelisimine katki saglamak adina
kullaniimaktadir (Keskin, 2016).

ikinci Diinya Savasr’'nin akabinde ekonomik ve sosyal bir eylem olarak turizm
faaliyetleri dikkat cekmeye baslamistir (Bayer, 1992:3). Turizm, bireylerin, kendi ikamet
ettikleri yer haricinde ticari anlamda bir kazang elde etme gayesi igerisine girmeden
yirmi dort saatin Uzerinde ya da minimum bir gece konaklamay i¢ine alan, seyahat
esnasinda ortaya ¢ikan hem sosyal hem de ekonomik iliski aglarinin bitlini bigiminde
aciklanabilmektedir (Usta, 2002). Bu noktadan hareketle bakildiginda turizm hem
bireylerin seyahat ettikleri yerlerde ihtiyaglarinin karsilanmasi maksadi ile yapilan hem
de (retim ve tiiketim agirlikli bir faaliyet olarak ifade edilmektedir (Cai, 2002; Unliiénen
ve Tayfun, 2003).

Turizm, insanlarin tatil, is veya egitim gibi gesitli nedenlerle yasadiklar yerden
gecici olarak uzaklagsmalari ve farkli yerleri ziyaret etmeleri anlamina gelmektedir. Bu
sUrecte hem ziyaretciler yeni kiiltirler ve yerler kesfederler hem de ziyaret edilen
bolgeler ekonomik olarak canlanmaktadir. Turizm, gelir yaratma, istihdam saglama ve
yerel halkin yasam Kkalitesini artirma gibi bircok fayda sunmaktadir. Ancak, turizmin
olumsuz etkilerini minimize etmek ve sirdurilebilir bir turizm modeli olusturmak igin
dikkatli planlama yapilmasi gerekmektedir (Negiz ve Akman, 2011; Scutariu ve
Scutariu, 2023). Turizmin gelistigi ve gelismesi planlanan bdlgelerde; bir turistin ihtiyac
duyacagl ulagim aginin, su, elektrik, kanalizasyon vb. alt yapi hizmetlerinin
iyilestiriimesi, sosyal ve kdulturel faaliyetlerin arttinlarak gesitlendiriimesi gibi
imkanlardan bolge yerel halki da faydalanacaktir. Bu hizmetleri gergeklestirmesi
beklenen yerel ydnetimler, turizm faaliyetlerinin katkisiyla bélge halkina da daha iyi
hizmet sunabileceklerdir.

Turizm, yerel yoOnetimlerin 6nemli bir gérev alani haline gelmistir. Yerel
yonetimler, turizm politikalar belirleyerek, turizm altyapisini geligtirerek ve tanitim
faaliyetleri yUruterek turizmin gelisimine katki saglarlar. Ancak, turizm faaliyetlerinin
basarili olmasi icin sadece yerel ydnetimlerin g¢abalari yeterli degildir. Yerel halkin
turizme olan ilgisi ve destedi de blyluk dnem tasimaktadir. Halkin turizm konusunda
bilinglendiriimesi ve turizmin bdlgeye saglayacad: faydalarin anlatilmasi, turizmin
surdurulebilir bir sekilde gelismesine katki saglayacaktir (Urry, 2009).

2.2.Turizmin Yerel Yonetimler igin Onemi

Her Ulkenin kendine 6zgu ekonomik, siyasi ve Kkdlturel degerleri olsa da yerel
yonetimler vatandasi temsil ettigi icin toplumsal yagsamin her alanina niifuz etmektedir.
Yerel yonetimlerin bu genis etkisi toplumsal yoni agir basan bir sektor olarak turizmin
ondnu agmaktadir. Turizmin bdlge igin éneminin anlasiimasi, yérenin canlanmasi ve
ekonomik anlamda refaha kavusmasi anlamlarini tagimaktadir.

Turizm, bdlge gelisimine ve ekonomisine katki saglayan, bir¢gok alani harekete
geciren ve ekonomik canlilik yaratan bir sektdér olmasi noktasinda énemlidir. TUrkiye
6zelinden bakildiginda turizm sektérinin gelismesi sadece merkezi ydnetimin ¢abasi
ile degil yerelin katki ve planlamalari dogrultusunda yapilabilecek eylemler neticesinde
gerceklesebilecek bir durumdur. Turizm sektdriinden ekonomik anlamda faydalanmak
adina yerel yénetimlere énemli sorumluluklar diismektedir. Oncelikle turizm bilincinin
ve faydalarinin hesaba katilarak merkezi yonetimlere sunulacak projeler ile ikna etme
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gorevi yerel yonetimlerindir. Hem yerel hem de merkezi yonetim is birligi saglanir ise
bdlgenin turizm potansiyeli bu is birligi oranin da yukari yonll bir ivme kazanacaktir
(Keskin, 2016).

Turizm faaliyetleri, tek tip bir ekonomik girdi saglamaktan éteye butin sektorleri
canlandiran bir lokomotif olarak da goérilmektedir. Yerelde guin yuzine ¢ikmamis,
henlz farkina varilmamis bircok tarihi ve dogal mekan bdlgenin turizm potansiyeli
icerisinde turizm arzina dahil edilebilmektedir. Bu da ydrenin tanitimi ve turistlerin rota
olugturmasi icin katki saglayabilmektedir (Oguzhan ve dig., 2005). Boélgenin tarihi ve
kiltirel alanlarinin  rotasinin  ¢izilmesi hususunda yerel yonetimlerin destegi
gerekmektedir. Herhangi bir yérenin turizm rotasina dahil olmasi demek bdlgenin
gorinlr olmasi ve turizm potansiyelinin artmasi ile esdegerdir.

Yerel yonetimlerin hizmet anlayisi yalnizca bdlgede yasayan halka yonelik
olmamali, bdlgeye gelebilme ihtimali olan turistleri de kapsayacak nitelikte olmahdir.
Yani yerel yonetimler hem bdlge halkinin hem de turistlerin ihtiyaglarini
karsilayabilecek politikalarin tretilmesini amaglamalidir (Bas ve dig., 2007). Bu amag
neticesinde yerel yoneticiler, ¢alisanlarindan baslayarak yerel halki da isin igine
katarak turizm konusunda bilinglendirme egitimleri dizenlemelidir (Keskin, 2016). Bir
biling dizeyi olustukga hem ekonomik anlamda bélgeye katki saglanmis olacak hem
de kiultirel anlamda, kulttir mirasinin paylasiimasina katkida bulunulacaktir.

2.3.Yerel Yonetimlerin Turizme Yonelik Sorumluluklari

iller, ilgeler, kéyler, kirsal alanlar, beldeler Dinya Turizm Orgiti! (1999)ne gére
zamanla cazibe merkezi haline gelmis olup; yerel yénetimlerin katkilari ile bu yerlesim
alanlarinda turizm faaliyetlerinin geligtiriimesinin 6nG aciimistir. Bu durum, merkezi
yobnetim ile yerel ydnetim uyumunu veya uyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmakta olup; yerel
yOnetimlere daha ¢ok sorumluluk vermek adina ademi merkeziyete karsi? (yerinden
yonetim) olusan bir edilim olarak goérilmektedir. S6zU edilen otoriteler genel olarak
yerel kalkinma hedeflerine erismek maksadi ile ¢aba sarf edecekleri Ustlin yararlarin
neler olduklarini daha ayrintili bir bigimde bilmektedirler. Bu duruma o6rnek; yerel
idarelerin kendi alanlarinda turizm gelisim ve planlamasi sureglerine katilim gosterecek
yerel topluluklar desteklemesi verilebilmektedir. Bu durum ayni zamanda vyerel
ybnetimlerin, yerel topluluklara gdsterdikleri ehemmiyetin bir yansimasi olarak kabul
edilebilmektedir (Camyamag, 2017).

Turizme katki sagdlayan bolgesel, yerel ve Ulkesel degerlerin korunmasi,
gelistiriimesi, cekiciliginin artiriimasi; turizmin surdurebilirligi olarak
tanimlanabilmektedir (Bacon ve Pelley, 1993). Turizm sekt6riinin surdurulebilir hale
getiriimesinin 6n sarti ideal bir ydnetim ve bu yénetime uygun bir pazarlama anlayisinin
olmasidir. Turizm-gevre-insan etkilesiminin yasandigi, sadece dogal degil ayni
zamanda kdltirel degerlerin de baskin ve etkili oldugu bu sektérde, tim kaynaklarin

! Uluslararasi kuruluglarin ikinci Diinya Savasi akabinde yenidiinya diizenini olugturmak noktasinda énem
arz ettigi agiktir. Bu uluslararasi kuruluglar icerisinde yer alan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), gerek ticari
faaliyetlerin dizenlenmesi gerekse de diinya ticaretinin libere edilmesi noktasinda Onemli gorevier
Ustlenmistir. Ayrintili bilgi icin bknz: Gongen, M. A. (2013). Kiresellesmenin ekonomik boyutu kiresellesmeyi
yéneten (i¢ ana kurum: IMF, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii. Siileyman Demirel Universitesi Fen-
Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013(29), 117-134; Ahmet, AY ve Yapar, S. (2005). Diinya ticaret
kurumu tarim anlagmalari ve Tirkiye. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (13), 57-80.

2 Adem-i merkeziyetcilik; yerel yonetimlerin merkezi yonetim kargisinda giiglendiriimesini savunan goristar.
Ozellikle karar alma ile alakali faaliyetlerin tek bir merkezden dagitildigi siirece verilen isimdir. Ayrintili bilgi
icin bknz: Giler, B. A. (2000). Yerel Yonetimleri Glglendirmek mi? Ademi Merkeziyetcilik mi? Cagdas Yerel
Yénetimler, 9(2), 14-29.; Reyhan, C. (2007). Turkiye’de Ylzyillik Gindem: Federalizm. Memleket Siyaset
Yénetim, 2(5), 107-118; Okmen, M. (1999). Ekonomik Déniisiim Siirecinde Adem-i Merkeziyetci Egilimler ve
Kentlesme (Doctoral dissertation, Marmara Universitesi (Turkey).



Kazkondu, Biikriicii Kazkondu ve Kiyci 22(1) 2025Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hotel Business

ayrintili bir bicimde bilinmesi, korunmasi ve en nihayetinde de gelecek nesillere
aktarilmasi énem tasimaktadir. Gelecek nesillere aktarimin basarili bir bicimde vuku
bulabilmesi igin etkin ydnetim olmali etkin yénetim de pazarlama olanaklarini verimli
bicimde kullanabilmelidir (Sezgin ve Karaman, 2008; Garda ve Temizel, 2016).

Yerel ydnetimlerde yasanan doénusim neticesinde mahalli nitelikli ortak
intiyaclarin yerel birimler tarafindan karsilanabilmesi adina yerel ydnetimlere genis
yetkiler taninmigtir (Negiz ve Akman, 2011). Yerel ydnetim-turizm iligkisinde, bu
birimlerin turizm ile alakali yasal sorumlulugunun gercevesini gizmek adina 5393 sayili
Belediye Kanunu, ayni zamanda yuritilen ya da ydratilmesi gereken turizm
faaliyetlerini analiz etmek igin 2023 Tirkiye Turizm Stratejisi incelenmis ve yerel
yonetimler i¢in belirlenmis sorumluluklar devam eden boélimde 6zetlenmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu kapsaminda genel olarak belediyelerin turizm
konusunda var olan sorumluluklari tanimlanmaktadir. Kanunun Gglncli boélim 14.
maddesi a bendinde, “belediyeler igin turizm ve tanitim, klltir ve sanat, spor ve
genclik, nikah, sosyal hizmet ve yardim, ekonominin gelistiriimesi, beceri ve meslek
edindirme hizmetlerini yapar veya yaptirir’ ibaresi yer almaktadir. Ayni kanun
maddesinin b bendinde, “kultir ve tabiat varliklarinin korunmasi, mabetlerin yapimi,
bakimi ve onarimi, kent icin énem arz eden yapilarin korunmasi ve onariminin
yapilmasi belediyenin diger gorevleri” biciminde tasvir edilmektedir. Ayrica belediyeler,
“meclis karari ile iller ve nifusu 10.000’in tzerinde olan belediyeler igin saghk, turizm,
ticaret ve sanayi yatirimlarinin alt yapi hizmetlerini faiz ainmaksizin on yila kadar geri
odemeli veya Ucret alinmaksizin yapabilir’ ibaresi yer almakta olup ki bunun
karsiliginda inga edilen tesise ortak olunabilmektedir. Ayrica Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi onayi ile turizmi gelistirme noktasinda amag¢ disinda
kullaniimamak kosulu ile tasinmaz tahsis edebilmektedir. Bu madde &zellikle
belediyeye tesvik yetkisi tanimlamak icin konulmustur. 2019 yilinda getirilmis olan ek
fikra ile aboneligi il Kiltir ve Turizm Midurlikleri, Kiltir ve Turizm Bakanligi veya
Bakanliga bagli déner sermaye isletmesi merkez mudurligune ait olan éren yerleri ve
muzelerde 3/6/2007 tarihli ve 5686 sayili Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular
Kanununda yer alan kaynaklardan elde edilen gaz, su, jeotermal akiskan ve buharin
oren yerlerinde ve muzelerde kullaniimasi igin uygulanacak tarife, su tarifesinde kamu
kurumlarinda uygulanan atik su tarifesinin %10’'unu gegemez ibaresi yer almaktadir
(Belediye Kanunu, 2005). Bu kanun kapsaminda belediyelerin turizm faaliyetleri
konusunda yasal ¢ercevelerinin belirlendigi gériimektedir.

Turizm ile yerel ydnetimler arasinda karsilikli etkilesime dayali bir eylem yer
almaktadir. Bu karsilikli etkilesimde; yerel ve merkezi yonetimlerin politikalari, planlari
ve hizmetleri turizme dair faaliyetleri ydnlendirirken; bdlgede gerceklesmekte olan
turizme iliskin faaliyetler de bolgeye ekonomik deger katmaktadir. Bélgeye pozitif yonli
katkilarin, turizm faaliyetlerinin saglikh yuritilmesi amaciyla ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
belediye yonetimlerince karsilanmasi yoninde idarecilere de bir sorumluluk
yuklemektedir. Bu durum park alani ve tuvalet ihtiyaci gibi Orneklerle ifade
edilebilmektedir. Bunun yaninda turizm, faaliyette bulundugu bdélge anlaminda analiz
edildiginde olumsuz cevresel etkilere de yol agabilmektedir. Meydana gelmesi olasi
olumsuzluklari kargilama sorumlulugu vyine belediyelere ait olmaktadir. Bu
olumsuzluklara; c¢evre Kkirliligi, kati atik toplamada yetersizlikler gibi &rnekler
verilebilmektedir. Bunlara ilaveten; turizm ile yerel ydnetimler arasindaki iligkide,
belediyeler hem turizme ydnelik hem de turizmi etkileyen hizmetler sunmaktadir.
Bunlara 6rnek olarak; tanitim, spor, kiltir, sanat, rekreasyon, peyzaj, park, temizlik,
cevre dizenlemesi, imar, ulasim hizmetleri verilebilmektedir (Negiz ve Akman, 2011).
Turizm alaninda verilen kararlar toplumun sosyoekonomik gelismiglik dizeyine goére
degil de guncel turizm egilimlerine, yerel ydnetimlerin tutumlarina ve sivil toplum
kuruluglarinin davraniglarina gore sekillenmektedir (Hall, 1994). Yerel halk her ne
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kadar yasanilan alandaki turizm kararlarina aktif bir bicimde katiimasa da olumsuz
etkileri en ¢ok hisseden taraf olarak kabul edilmektedir. Fakat glinimiizde ¢okg¢a bahsi
gecgen turizm potansiyelinin surdurilebilirligi noktasinda yerel yonetimlerin ve yerel
halkin desteginin saglanmasi gereklidir (Dyer ve dig., 2007). Halkin ve yerel
yoneticilerin verecekleri bu destek neticesinde Uriin gelistirme, hizmet tUretme ve turizm
stratejileri olusturma noktasinda oncu olunacaktir. Baska bir ifade ile bir bdlgenin
turizm potansiyelini olustururken veya degerlendirirken yerel ydneticilerden ve yerel
halktan bagimsiz bir strateji gelistirmek saglikh ve strdirulebilir bir turizm potansiyeline
ket vurmak anlamina gelmektedir.

2023 Tirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda turizm planlamasina bitincil bir
yaklasim benimsenmektedir. Batincul yaklagsim ile merkezi-yerel yonetimlerin
esgudumli hareket etmesine odaklaniimaktadir. Hem yénetimsel organizasyonun hem
de finans kaynaklarinin birlikte ele alinmasi gerektidi vurgulanmaktadir. Buna ilaveten;
Kaltir ve Turizm Bakanhdi ile yerel yonetimlerin iligkilerinin geligtirilerek turizm
cesitliligine katki saglamak amaciyla, yerel yonetimlerin ve 06zel sektorin
yonlendiriimesinde baskin bir rol Ustlenilmesi amacglanmaktadir (Kiltir ve Turizm
Bakanhgi, 2007).

2023 “Tlrkiye Turizm Stratejisi Hedefleri” dogrultusunda Karadeniz Bdlgesi'nde
yer alan Zonguldak, Bartin, Bolu, Kastamonu ve Sinop illerini kapsayan bdlge “GAP
Eko-Turizm Koridoru” icinde yer almakta olup gerek eko-turizm gerekse de biyolojik
cesitlilik agisindan Tirkiye Turizm Stratejisinde 6ncelikle eko-turizmin gelistirilecedi
bolgeler olarak belirlenmistir. Bu bdlgelerde surdurilebilirlik ilkesine bagh kalarak ve
dogal kaynaklar ve biyolojik cesitlilik korunarak eko-turizmin yayginlastiriimasi
hedeflenmistir. Bu amagla; bolgelerin yerel mimari 6zelliklerini yansitan yapilasma,
pansiyon isletmeciligi, agro-turizm faaliyetleri, ydére halkinin ekonomik anlamda
kalkinmasina destek verecek bdlgeye 6zgu el sanatlarinin ve ydresel uUrlnlerin
markalagsmasinin onund agacak faaliyetler dizenlenmesi planlanmistir (Kultar ve
Turizm Bakanligi, 2007). Kdiltir ve Turizm Bakanlidi; turizm potansiyeli yuksek, turizm
faaliyetlerinin ¢esitlendiriimesinin hedeflendigi alanlarda, basta yerel yonetimler olmak
Uzere ilgili kurumlarla is birligi icinde, finansal destek saglama, bdlgelerde altyapi
eksiklerinin tamamlanmasi gibi uygulamalar ile verimli bir ¢aligma saglamayi
hedeflemektedir. Turizmin gelismesi hususunda etkin ve etkili glgclerden biri olarak
kabul edilen yerel yénetimlerin turizm igletmelerinde ¢evre ve hizmet kalitesini artirici
cabalar sarf etmelerini motive etmek bakanhdin en temel hedefleri arasinda yer
almaktadir. Bakanhgdin 2023 yili hedefleri dogrultusunda eko-turizm bdlgelerinde yerel
yonetimlerin ve kamu kurum ve kuruluslarin koordinasyon icinde calismasi; yerel
halkin bdlgedeki eko-turizm faaliyetlerine, planlama ve uygulama c¢alismalarina dahil
edilerek siirecin saglkh ve katilimci bir anlayisla yiratilmesi planlanmistir. Bolgelerde
tim paydaslarin katkilari ile yerel O6lgekte “Altyapi Birlikleri” olusturulmasi adina
gereklilik arz eden girisimlerde bulunulmasi karara baglanmistir (Kultur ve Turizm
Bakanligi, 2007).

Turizm-yerel yonetimler iligkisi incelendiginde, hem 5393 sayili Belediye Kanunu
hem de 2023 Turkiye Turizm Stratejisi kapsaminda yerel yonetimler i¢in belirlenmis
sorumluluklar yerel o6lcekte 6zetlenmistir. Kaltir ve Turizm Bakanligi bu bdlgelerde
sorunlarin ¢6zimuinde yerel yodnetimlerle is birligi icerisinde hareket etmek
istemektedir.

Kuresellesme, teknoloji, endustrilesme, hizmet sektérinin énem kazanmasi,
Ozellikle kirsal alanda var olan gecim kaynaklarinin ehemmiyetinin azalmasina ve
ekonomik anlamda zorlugun artmasina neden olmus ve bu durum darbodaza
giriimesine sebep olmustur. Teknolojiden ve sanayiden yoksun kalmis kirsal alanlar,
kosullari daha iyi hale getirmek ve yasam sartlarini iyilestirmek adina bir ¢ikis yolu
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olarak turizmi gérmustur. Bolgedeki turizm gekiciligini artirabilmek adina kiltlrel miras
ve dogal guzellikler arag olarak kullaniimaya baglanmistir (Bahge, 2009). Kiiltlirel miras
algisi turizm sektori ile farkli bir algi yaratmis ve gecmisle glinimiz arasinda kopri
kurulmasi noktasinda etkili olmustur. Bu durumun ekonomik boyutu yadsinamayacak
bir gercek olarak kabul edilmektedir. Ekonomik gelisme dizeyinin igin igine girmesiyle
beraber bolgesel kalkinmayi hizlandirmak, yasam standartlarinin ylkseltimesi gibi
nedenler turizmin her cesidinden yerel yonetim eli ile faydalaniimasi ydneticiler i¢in
gorev olarak kabul edilmistir (Golzardi ve dig.,2012).

2.4.Yerel Yonetimlerin Turizmle ilgili Karsilastiklar Zorluklar

Turizm agisindan bakildiginda yerel yodnetimlerin yasadigi sorunlarin basinda,
Tlrkiye'de deniz turizminin (deniz-kum-glineg) ozellikle ©6n planda tutulmasi
gelmektedir. Bu sebepten de alternatif turizm cesitleri yeteri kadar gelisme
goOsterememis ve ikinci planda kalmistir (Negiz ve Akman, 2011).

Turizm sezonlarinin belirgin oldugu bélgelerde, yaz aylarindaki yogunluk ile kis
aylarindaki durgunluk arasinda buylk bir fark bulunmaktadir. Bu durum, bitge
planlamasinda énemli zorluklara neden olmaktadir. Kig aylarinda mevcut niifusa goére
yapilan yatirnmlar, yaz aylarinda artan nifusla birlikte yetersiz kalabilmektedir. Kisaca
bélgelerdeki altyapi ve hizmetlerin surekliligi saglanamamakta ve yerel yénetimler bu
durumu ¢dzmekte zorluk gekmektedir (Pearce, 1991; Turkay ve Sarag, 2019). Turizm
bu yoénu ile ele alindiginda belediyeler i¢in ek maliyete sebep olan ayni zamanda gelir-
gider dengesini bozan bir unsur olarak belirtiimektedir. Bu durum neticesinde; turizmde
kalitenin dustigu  gdzlemlenebilmektedir (Negiz ve Akman, 2011). Calisma
kapsaminda incelenecek bdlge ilgeleri, yaz aylarinda deniz turizminin canh oldugu
Amasra, Filyos ve Kkudltir turizminin yogun oldudu Safranbolu ile ayni ulasim
guzergadhinda yer almasi ve yol Uzerinde ugrak noktasi olmasi 6zelliginden dolayi
6nem arz etmektedir. Bu duruma ilaveten bdlgede 6zellikle Alimanya’da ikamet eden ve
yaz aylarinda memleket 6zlemiyle ilgelere akin eden birgok gurbetgi vatandas bdlge
ilcelerine ziyaret gerceklestirmektedir. Dolayisiyla yaz doneminde ilgeler iginde trafik
yogunlugu, park alani sikintisi, sunulan hizmet bedellerinin yiksekligi gibi durumlar
hem yerel halkin yasam kalitesini dislrerek sikayete sebep olmakta hem de turistlerin
memnuniyetsizlik yasamasina neden olmaktadir. Bu hususlar yerel ydnetimleri
ilgilendiren temel sorunlar arasinda yer almaktadir (Turkay ve Sarag, 2019).

Hem vyerli halk hem de gurbet¢i hemserilerin sayisinin ¢ok yuksek oldugu yaz
aylarinda, bu kalabalidin birakacagdi tahribat da agdir olmaktadir. Dogal yapi ile
bagdasmayan hizli ve ayni zamanda carpik yapilasma, kati atik ydnetimsizligi, glrultd
kirliligi ve cevreye verilen zararlar turizm faaliyetlerinin uygulanmasina olumsuz yonde
etki etmektedir. Oysaki turizm, faaliyette bulunulan bdlgeden beslenmekte ve ayni
zamanda yoOreye ekonomik bir deder katmaktadir. Bu sebeple sirdirilebilir, doga
dostu ve planh bir turizm politikasi i¢in tim paydaslara esit sorumluluk dismektedir
(Negiz ve Akman, 2011; Pezikoglu, 2012; Ozkdk, 2013).

Deniz turizmi ile 6n planda olmayan fakat potansiyel turizm degerine sahip
kiiclk ve orta odlcekli ilcelerde en énemli problemlerden bir digeri ise, bolgeye yatirim
girisimlerinde ¢ekimser kalinmasi seklinde ifade edilebilmektedir. 1990°li yillardan
sonra alternatif turizm olarak tanimlanan doga temeline dayal turizm gesitlerine ydnelik
talep artma egilimi gostermistir. Doga turizmi potansiyeline sahip olan Turkiye, 6nemli
bir firsat yakalamigtir. Bu noktada hem yerel hem de merkezi yénetim paydaslarinin
karsisina c¢lkan en muihim problem; firsatin degerlendiriimesi adina planh ve ayni
zamanda hizli bir bigimde hareket edilememesi olmustur. Ozellikle Tirkiye gibi
alternatif turizm potansiyeline sahip cografyalarda bu turizm potansiyelinin
kullanilamamasinda kaynak ve personel eksiklikleri, organizasyon eksikligi, merkez ve
yerel ydnetim koordinasyonunun istenilen dizeyde saglanamamasi, bdlge
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yatirrmcilarinin turizme yénelik yatinmlara yanagsmamasi ve yerel yonetimlerin kendi
yonetimsel durumlarindan kaynakl aksakliklar etkili olmaktadir (Negiz ve Akman,
2011).

Turizm acisindan Kkarsilagilan bir diger sorun, turizm faaliyeti yapilmasi
planlanan alanda tur operatdrleri ve seyahat acentalarinin yetersizligidir. Oysaki bu
bolgelerde, turizm igletmeleri ile anlagmalar yaparak, seyahat ile ilgili hizmetleri
organize ederek bdlgenin tanitimini yapacak, pazarlayacak tur operatorleri ve seyahat
acentalari turizm faaliyetlerinin yayginlasmasinda énemli role sahiptirler. Kiiglik ve orta
Olgekli ilcelerde bu tur isletmelerin olmamasi boélge turizmi ve yerel ydnetimler igin
o6nemli bir dezavantaj olarak distnulebilmektedir (Negiz ve Akman, 2011; Selvi ve
Sahin, 2012).

2.5.Yerel Yénetimlerin Turizm Alaninda Yapabilecekleri ile ilgili Bilgiler

Yerel yonetimler, glinimizde sadece kendi bdlgelerinin degil, ayni zamanda Ulke
genelindeki kalkinmanin 6nemli aktorleri haline gelmistir. Merkeziyetgi yonetim
anlayisinin yerini alan yerel yonetimler, halkin karar alma streglerine daha fazla
katihmini saglayarak demokratik bir yonetim anlayigini benimsemistir. Bu durum,
Ozellikle turizm gibi sektorlerde yoresel kalkinmayi hizlandirarak tlke ekonomisine de
katki saglamaktadir. Turizm sektér olarak bakildiginda déviz kaynagi olmasi nedeniyle
6nemli bir gelir kapisi olarak kabul edilebilmektedir (Tortop ve dig., 2007). Alternatif
turizm ise turizm faaliyetlerindeki ¢esitliligi artirarak turizmi tim yila yayp
surdurdlebilirligi saglamaktadir. Bunun neticesinde de elde edilen gelirden bdlge
halkinin da faydalanmasini saglamak amacglanmaktadir. Hikimetlerin halktan kopuk
bir tavirdan ziyade toplum ile i¢ ige bir gorinim sergilemesi adina turizm sektora Kkilit
rol oynamaktadir. Yol yapma, yapilan hizmetler i¢in Ucret bedeli alma ve atik yonetimi
gibi klasik gorevlerinin yani sira yerel yonetimler, cevre ydnetimi, yasam Kkalitesini
artirma ve yerel halkin hem sosyal hem de ekonomik kalkinmasina katki saglama gibi
daha genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir (Shone ve dig., 2016).

Turizmin surdurilebilir bir alan héline getirilebilmesi demek yerel halkin turizm
surecine katilmasi demektir. Yerel halk énemli bir turizm paydasidir. Bu nedenle yerel
yonetimler onculiginde yerel halkin turizm sireglerine katilmasi ve gerektiginde
onerilerde bulunmasi 6nemli bir konudur. Yerel yodnetimler, turizm sektdrinin
gelismesinde Kilit bir role sahiptir. Halki turizm konusunda bilin¢lendirerek, turizm
yatirimlarini destekleyerek ve boélgenin dogal ve kiiltirel zenginliklerini tanitarak turizm
potansiyelini en Ust dizeye cikarirlar. Bu sayede hem bdlgenin ekonomik kalkinmasi
hizlanir hem de yerel halkin yagsam kalitesi artar. Burada gerceklestiriimesi gereken en
o6nemli husus yerel yonetimler vasitasi ile surdarulebilir turizmin saglamasidir (Farmaki
ve dig., 2015). Yerel ydnetimlerin dzellikle turistler nezdinde daha kullanigli géstergeler
hazirlamasi hem turizm hem de yerel yOnetimlerin verimli bir bigcimde birbirlerini
karsilamalarinin 6ntnd agacaktir (Lu ve Nepal, 2009).

Belediyeler yuritmis olduklari faaliyetler noktasindan bakildiginda gerek turizm
gerekse toplumsal yasami diizenleyen diger alanlarda, gorev alanlarinin édrenen
boélge olma 6zelligini 6n planda tutarak sUrdirebilir bir gelecek tahayyilinde
bulunmaktadir. Bu durum yerel ydnetimlerin ekonomik ve sosyal kalkinmayi
desteklemek adina Ustlenmis olduklari gorevlerdendir (GOymen, 2004). Turizm faaliyeti
de Ozellikle 63drenen bolge 6zelligine katki sagladigi ve ekonomik olarak arti deger
Urettigi icin 6nem arz etmektedir.

Yerel yénetim birimi olarak belediyeler turizm ile i¢ ice olan ydnetim birimleri
olarak kabul edilmektedir. Belediyelerin goérevleri arasinda yer alan zabita, altyapi,
itfaiye, sosyal yardimlar, saglik hizmetleri, saghk kuruluslarinin kurulmasi, yapi
denetimi, ulasim, imar, tiketicinin korunmasi vb. gibi hizmetler her ne kadar sadece
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yerel halki ilgilendiren yatinmlar olarak gérinse de bdlgeye gelen turist de bu
hizmetlerden faydalanabilmektedir. Baglantili oldugu ilk bakista akla gelmese de
belediyelerin halk igin yapmis oldugu her sey aslinda turistler igin de bir tercih sebebi
olabilmektedir (Bas ve dig., 2007). Belediyeler her ne yatinm yaparsa yapsinlar en
nihayetinde tiketici konumda olan vatandas dolayisiyla turistlerdir. Yapilan her yatirim
hem bdlgenin turizm destinasyonu olmasina katki saglamakta hem de ekonomik
anlamda bdlgeye katki sunmaktadir.

3. Yontem

Bu arastirmada yerel ydnetimlerin turizm faaliyetlerinin yarGtilmesi konusundaki
sorumluluklari temel alinmis olup; Turkiye’de vyurlurlikte olan yasal mevzuat
kapsaminda, yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerine yonelik ve bu faaliyetleri de
etkilemekte olan ilge tanitimi, klltirel ve sanatsal galismalar, ilgede dizenlenen
rekreasyonel ve sportif faaliyetler ile imar, ¢cevre ve denetim alanlarinda yapiimakta
olan tim hizmetler Gzerinden Devrek, Caycuma, Karadeniz Eredli ve Zonguldak
Merkez ilgeleri 6érnegdinde bir durum tespiti yapilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda
Devrek, Caycuma, Karadeniz Eregli ve Zonguldak Merkez ilgelerine ydnelik turizme
iliskin mevcut durumu ortaya koymak hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda
yapilan galisma ilgelerde turizm potansiyelinin gelistiriimesi ve her ilge bazinda
uretilebilecek turizm faaliyetleri agisindan sorumlu birimlere 6neri gelistirici bir nitelik
tasimaktadir.

Arastirmanin evrenini Zonguldak il sinirlari igerisinde yer alan tim ilce yerel
yonetimleri olusturmaktadir. Zonguldak Valiligi'nin (2024) yayinladidi il brifingine goére
Zonguldak ilinde Alapl, Caycuma, Devrek, Karadeniz Eregli, Gokgebey, Kilimli, Kozlu
ve Merkez ilce olmak Uzere 8 ilgce bulundugu ifade edilmistir. Arastirmanin érneklemi
amacli d6rnekleme tirlerinden d&lgut drnekleme ydntemine goére belirlenmigtir.
Aragtirmanin amacina bagh olarak bilgi acgisindan zengin durumlarin secilerek
derinlemesine arastirma yapilmasina imkan taniyan amagli érnekleme g¢esidi olan élgit
o6rneklemede, belli dlcltleri kargilayan veya belirli 6zelliklere sahip olan bir veya daha
fazla 6zel durumlarda calisiimak istenildiginde tercih edilmekte olup Orneklem
sayisindan ziyade Olgllmek istenen degiskenlerin Olgilip Olglilmedigi ve veri
doygunlugu 6nemli olmaktadir. Bu tur nitel arastirmalarda 6érneklem blyUklGganu
genellikle veri doygunluguna ulagsana kadar katilimcilarla yapilan gdrismeler
belirlemektedir (Kogak ve Arun, 2013; Yildirm ve Simsek, 2013; Akcay ve Koca,
2024). Calismada; cografi isaretli GrGinlere sahip olan Devrek, Caycuma, Karadeniz
Eregli ve Zonguldak Merkez ilgesinin yerel yonetimleri drneklem olarak segilmistir. Bu
ilceler Zonguldak ilinin cografi isaretli Grin cesitliligi ve turizm potansiyeli agisindan
zengin bir temsiliyet sunmaktadir. Orneklem olarak secilen Devrek, Caycuma,
Karadeniz Eregli ve Zonguldak Merkez ilgesinin yerel ydnetimlerinde goérev alan turizm
konusunda vyetki ve sorumluluklari bulunan yoneticilerden veri toplanmasi
kararlastinimistir. Veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis gorisme formu
kullanilmistir. Calisma kapsaminda yerel ydnetimlerin turizm alanindaki gérev ve
sorumluluklari Gzerine yapilan kapsamli bir literatir taramasi sonucunda elde edilen
bulgular dogrultusunda goérisme formu igin 8 farkh kategoride toplam 17 soru
tasarlanmigtir. Bu kategoriler; ilgeler ile ilgili tanitici bilgiler, yerel yonetimlerin turizm ile
ilgili ilcelerde yapmayi planladiklari ve yaptiklari ¢calismalar, yerel yénetimlerin diger
paydaslarla is birligi, destek ve koordinasyon calismalari, turizm faaliyetlerinin yerel
halk agisindan etkileri, yerel yonetimlerin gastronomi agisindan yapmay: planladiklari
ve yaptiklari calismalar, yerel yonetimlerin turizm agisindan gerceklestirdikleri tanitim
ve pazarlama faaliyetleri seklinde dizenlenmistir. Hazirlanan gdérisme formunun
gecerliligini saglamak amaciyla, mdulakatlar oncesinde Turizm alaninda uzman
Universitede gorevli olan 5 6gretim elemanina génderilerek degerlendirmeleri alinmis
ve gorisme formunda gerekli diizeltmeler yapiimistir. Calismanin gergeklestirilebilmesi
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icin Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu'ndan
14.08.2023 tarihli ve 330224 sayili etik kurul izni alinmistir.

istenilen verilere ulasabilmek icin arastirmada belirtilen ilcelerin belediye
baskanlari veya belediye bunyesinde turizm konusunda yetkili olan kisilerle gerekli
randevular alindiktan sonra ylz ylze gOrismeler gergeklestirilerek, goérisme
esnasinda ses kayitlari alinmasi ile veriler toplanmistir. Ikinci olarak galismanin
orneklemi olan ilge belediyelerinin 2023 yili faaliyet raporlari Uzerinden yurutilen
faaliyetleri incelenerek durum analizi yapilmistir. Toplanan veriler daha sonra igerik
analizi yapilarak basili materyaller haline dénusturilmustir. Elde edilen veriler NVivo
programi kullanilarak belirlenen temalara gore gerekli ¢ézimlemeler gergeklestiriimis
ve bulgular seklinde raporlastiriimigtir.

Orneklem grubunu olusturan Caycuma, Devrek, Karadeniz Eregli ve Merkez ilge
yerel yonetimlerinde turizm alaninda gdérev ve sorumluluklari bulunan ve gérlisme
gerceklestirilen yoneticilerin adi, soyadi, c¢alistiklari kurum bilgileri kisisel gizlilik
acisindan net bir sekilde ifade edilmeyerek, K1, K2, K3 ve K4 seklinde kodlama
yapilarak tanimlanmigtir. Arastirmaya katihm saglayan bireylerin tanimlayici 6zellikleri
Tablo 1’de verilmistir

Tablo 1: Aragtirmaya Katiim Saglayan Bireylerin Tanimlayici Ozellikleri

Kitg:jnl]c' Cinsiyet Unvan Yas Egitim Diizeyi Goriigsme Siiresi
K1 Erkek Basin, Yayin ve Halkla lligkiler Mudiirii 59 yas Lise 40 dakika
K2 Erkek Belediye Bagkani 57 yas On Lisans 60 dakika
K3 Erkek Turizm, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii 54 yas Lisans 50 dakika
K4 Erkek Turizm, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii 51 yas Lisans 35 dakika
4. Bulgular

Calismanin bu boéliminde 4 ilge ile ilgili elde edilen veriler istenilen c¢iktilar
dogrultusunda 6 baslik altinda sunulmus ve ilgeler arasinda karsilastirmali analiz
yapilarak Zonguldak ili geneli icin durum tespiti gerceklestirilmistir.

4.1.Gaycuma llgesi Yerel Yonetimine ait Bulgular

a. lige ile ilgili Tanitici Bilgiler: Caycuma, Zonguldak ilinin dousunda yer alan, 490
km? yliz 6lgiimiine sahip gerek sanayi gerekse kdiltiirel zenginlik bakimindan en eski
ilcelerden biridir. Turkiye 2020 nlfus sayimi sonuglarina gére toplam 90.897 Kigi
ilgede bulunurken, bu sayinin 27.847’si sehir merkezinde yasamaktadir. ilgeye
ulagim kara, demir ve hava yolu ile saglanmaktadir. iicede temel ekonomik etkinlik
tarim olmakla birlikte, sanayi alaninda 6zellikle 1970'te agilan Turkiye'nin en buyuk
kagit fabrikasi konumunda bulunan SEKA Caycuma Kagit Fabrikasi’'nin bulunmasi,
Organize Sanayi Bolgesi'nde ¢ok sayida cesitli fabrikanin faaliyette olmasi ilgeyi
ekonomik anlamda zenginlestirmektedir. Ayrica Caycuma sinirlari igerisinde yer
alan Filyos beldesinde Filyos Liman Projesi’nin bulunmasi ve Karadeniz’de
kesfedilen dogal gaz yataklarinin bu ilge sinirlarinda yer almasi ilgenin 6zellikle son
dénemde stratejik anlamda dnemli bir konuma gelmesini saglamigstir.

b. Yerel Yénetimin ilgede Turizm ile ilgili Yapmay Planladigi ve Yaptigi
Calismalar: Goérisme yapilan yerel yénetim temsilcisi ilgenin kiltirel mirasini
turizme kazandirmak adina, yeni ortaya ¢ikarilan tarihi yapilarin erigilebilirligini
artirmak icin altyapi yatinmlarina agirlik verecegini ifade etmistir. Turistlerin ilceye
geldiklerinde ilceye 06zglu yoresel Urlnleri satin alabilecekleri veya yoresel
yiyecekleri tadabilecekleri alanlari artirma calismalarinin oldugu, ayrica Uretimi
yayginlastirma ile ilgili planlama yaptiklari belirtiimistir. Gelen turistlerin gizel vakit
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gecirebilmeleri i¢in sosyal donatilarin yapildigi, konaklama problemini ¢dzebilmek
icin otel igletmelerinin aciimaya baslandidi ifade edilmistir. Bunun yaninda yerel
yonetim olarak ilgede Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi’'nin destegiyle “Arasta Carsi1”
isimli yoéresel urin merkezinin agildidi, carsida dokuma atélyelerinin kuruldugu,
Kent Konseyi kadin kollarina c¢arsida yer tahsisi yapilarak kadin kollari Gyelerinin
alanda el isi Urlnlerini satmalarina olanak saglandidi belirtiimistir. Kardes Kent
uygulamasi ile Almanya Lennestadt ve Bosna Hersek llidza sehirleri ile kdltrel
alisveris ve dayanisma gercgeklestirdikleri vurgulanmigtir.

c. Yerel Yonetimin Gastronomi Agcisindan Yapmayi Planladigi ve Yaptig
Calismalar: Yerel yonetim olarak kadin kooperatifleri ile is birligi icerisinde
unutulmaya vyuz tutmus lezzetlerin 6zinU koruyarak turistlere sunumunu
gergeklestirecek bir calisma gergeklestirmeyi planladiklari belirtiimistir. Ayrica Filyos
beldesinde deniz bulunmasindan dolayr balik temali restoran igletmelerinin
sayilarinin ve kalitelerinin artmasi igin destek verdikleri ifade edilmistir.

d. ilgede Turizm Faaliyetlerinin Yerel Halka Etkileri: ilcede gergeklesen turizm
faaliyetlerinin bdlge halkina kultirel, ekonomik ve sosyal agidan birgok olumlu
katkilarinin oldugu soylenmistir. Ozellikle ilgeyi tanitmak igin yerel halkin ydresel
artnleri Gretme ve ticarilestirme ¢abalari, hizmet sektériinde kaliteyi artirmak igin
ilcede bulunan konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinde c¢aliganlarin egitim
taleplerinin olmasi yerel halkin turizmi ne denli dnemsediklerinin gostergesi olarak
goriimektedir.

e. Yerel Yonetimin Turizm Agisindan Gergeklestirdigi Tanitim ve Pazarlama
Faaliyetleri: Yerel yOnetimin turizm agisindan tanitim igin kullandigi en etkili
mecranin sosyal medya ve belediyenin kurumsal resmi internet sayfasi oldugu
belirtilmistir. Ozellikle turizm ile ilgili haber ve gelismelerin bu kanallardan
duyuruldudu, ilcede turizm acisindan merak edilenlerin dgrenilmesi icin “Caycuma
ve Turizm Rehberi” adi altinda ayri bir sekmenin bulundugu ve burada yer alan
bilgilerin slrekli glincellendigi ifade edilmistir.

f. Yerel Yonetimin Diger Paydaslarla is Birligi, Destek ve Koordinasyon
Calismalarni: Yerel yodnetimin merkezi ydnetimden turizm konusunda destek
alamadigi ancak turizm ile ilgili hazirlanan projelerle gerek Kultir ve Turizm
Bakanligr'ndan gerekse Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi’ndan ve bunlara ilaveten
turizm ile ilintili kuruluglardan maddi destek alabildikleri ifade edilmistir.

4.2.Devrek iigesi Yerel Yonetimine ait Bulgular

a. lige ile ilgili Tanitici Bilgiler: Devrek, Zonguldak ilinin giineydogusunda yer alan
1080 km? ylz Olgimine sahip, Tirkiye'nin en zengin ormanlarinin yer aldigi
ilcelerden biridir. 2020 Turkiye Nufus Sayimi sonuclarina gére ilgenin toplam nifusu
57.161 iken bu niifusun 26.610’u sehir merkezinde ikamet etmektedir. Ozellikle yurt
disi ve yurt icine go¢ veren bir ilge konumunda olmasindan dolayl yaz
mevsimlerinde gurbetten gelen ilge insanlari ile nifus, mevcut sayisinin dort katina
kadar gikabilmektedir. Daglarla gevrili bir gukur igerisinde yer alan Devrek, kendine
has o©zellikleri bulunan Devrek bastonu, zengin yo6resel mutfak kiltirl, dogal
guzellikleri ile bilinmektedir. liceye ulagim sadece kara yolu ile saglanmakta, yurt igi
ve yurt digi seferler bulunan en yakin havalimani olan Zonguldak Havaalani ile ilge
arasinda 40 km. mesafe bulunmaktadir. ilgenin en énemli akarsuyu Devrek Cayi
olup; bu akarsudan faydalanilarak hidroelektrik enerji tretimi gerceklestiriimektedir.
iicede sanayi alani geligkin olmamasina karsin ormanlarin bol olmasindan dolayi
orman Urlnleri ve kereste kolunda c¢alisan fabrikalar bulunmakla birlikte 6zellikle
ilgeden Zonguldak Tas Kémiri isletmesi’ne maden isgileri ile Eregli Demir Celik
Fabrikasi’na fizik giicii iggileri gitmektedir. iigede arazinin engebeli yapisindan &tiirii
agirlikli olarak bahge tarimi yapiimaktadir. Koylerde yetistirilen Griinler her haftanin
pazartesi gunu ilgce pazarinda satisa sunulmaktadir.
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. Yerel Yénetimin ilgede Turizm ile Iilgili Yapmay Planladigi ve Yaptigi

Caligsmalar: Devrek yerel yonetiminin turizm ile ilgili yapmayi planladidi ¢alismalar
arasinda; belirlenmis uygun lokasyonlar (Dirgine, Egemenlik mesire alani) arasinda
kamp alanlari kurma, mesire alanlari olusturma, uluslararasi arenada kdltirel
etkilesim saglamak amaciyla yurt disindan kardes sehir belileme ve bu sehirlerle
protokol gerceklestirme, Devrek bastonunun Udretimi, tanitimi, satisi ve
pazarlanmasi i¢in mevcuttan farkh olarak daha uygun bir alanin Bastoncular Carsisi
olarak yeniden kurulmasinin yer aldidi ifade edilmistir. lige yerel ydénetimi tarafindan
turizm ile baglantili yapilan ¢calismalar igerisinde ise; ilgenin tanitimi tarihi ve kaltirel
yapisinin somutlastiriimasi ve ilgeyi ziyarete gelenlerin gezebilmeleri igin kent
muzesinin kurulmasi, ilgede yoresel el sanatlari Greten yerel halkin Urln satigi igin
el emegi pazarinin kuruldugu, yerel yonetim onculiginde her yil tanitim ve
pazarlamaya ylksek katkisi oldugu dastnulen “Uluslararasi Geleneksel Baston ve
Kultdr Festivali’nin gergeklestiriimesi belirtimistir.

. Yerel Yonetimin Gastronomi Agisindan Yapmayi Planladigi ve Yaptigi

Calismalar: Devrek yerel ydonetiminin gastronomi agisindan yapmayi planladigi bir
Devrek simit firini oldugu ifade edilmistir. Bu simit firininda tarihi Devrek simidinin
pisiriime o6zellikleri gozetilerek Uretim yapilmasinin planlandidi  séylenmisgtir.
Gastronomi alaninda yapilan ¢alismalar olarak; Egemenlik mesire alaninda yerel
ybnetime ait bir restoranin kurulmasi ve Devrek-Eregli Karayolu Uzerinde Devrek
seyir terasinin kurularak, binyesinde bir kafeteryanin yerel yonetim tarafindan
isletiimesi belirtilmistir. Ayrica ilgede kadinlar tarafindan kurulan Devrek Glnesi
isimli kadin kooperatifi ile de cografi isaretli gastronomik Urtinler Gizerinde calismalar
yapildigi ifade edilmistir.

. ligede Turizm Faaliyetlerinin Yerel Halk Agisindan Etkileri: llgede turizm

faaliyetlerinin az olmasindan dolayi yerel halkin turizmden ¢ok faydalanamadigi,
dolayisiyla da turizm faaliyetlerini artirmak igin katki saglamadigi vurgulanmistir.
Ancak oOzellikle gastronomi boyutunda ilgede yoéresel Urlnlerin gesitliligine bagh
olarak  kadin  kooperatiflerinin  aktif ¢alismasi, yoresel drin satig
gerceklestirmelerinin  bolgeye katkisinin oldugu sdylenmistir. Halk pazarinda
mevsime gore yoreye 6zgu Urlnlerin satisinin gergeklestirimesinden dolayi gevre
ilcelerden pazara ziyaretlerin gerceklestigi ve bu durumun yerel halka maddi
anlamda katki sagladigi ifade edilmigtir.

. Yerel Yonetimin Turizm Acisindan Gergeklestirdigi Tanitim ve Pazarlama

Faaliyetleri: Devrek yerel yonetiminin turizm tanitim ve pazarlama faaliyetleri
arasinda her yil Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar’nda (EMITT)
ve Yéresel Urilinler Fuarrnda (YOREX) stant agarak ilgenin yodresel turistik
degerlerini ve urunlerini tanittiklarini, yerel ydnetim tarafindan gergeklestirilen
ziyaretlerde hediye olarak ilgenin cografi isaretli Grtnlerinin takdim edildigi, ayrica
ilgenin turizm agisindan tanitimi igin resmi web sayfasinda sehir rehberi adi altinda
bir bolim bulundugu sdylenmistir.

Yerel Yonetimin Diger Paydaslarla is Birligi, Destek ve Koordinasyon
Calismalari: Devrek yerel yonetiminin turizm alaninda herhangi bir komisyonunun
olmadigi ve yerel yonetimin diger paydaslarla etkin ve verimli bir is birli§i olmadigi
ifade edilmistir. Ozellikle merkezi yénetimle turizm ile ilgili bilgi ve fikir aligverigi
konusunda eksikliklerin ve aksakliklarin da bulundugu vurgulanmistir.

4.3.Karadeniz Eregli ilgesi Yerel Yénetimine ait Bulgular

a. ilge ile ilgili Tanitici Bilgiler: Karadeniz Eregli ilgesi, Zonguldak ilinin batisinda yer

alan 782 km? yiiz 6lgime sahip, nifus agisindan Zonguldak’in en kalabalik ilgesidir.
Karadeniz Eregli yerel yonetimleri tarafindan ilce “Sevgi, Baris ve Dostluk Kenti”
slogani ile aniimakta ve tanitiimaktadir. Turkiye 2020 niifus sayimi sonuglarina gére
ilcede toplam 176.642 kisi ikamet etmekte olup, 121.237 kisi de sehir merkezinde
ikametini siirdiirmektedir. licede 6zellikle sanayi ve turizm is alanlari diger ilgelere
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gobre daha gelismis durumdadir. Denizi, dogasi ve sanayisi ile 6n plana gikan ilgede
kurulmus olan Eregli Demir Celik Fabrikasi hem ilce hem de llke ekonomisine
blyUk katkilar saglamaktadir. Buna ilaveten; ilgede yer alan tas kémurl ocaklari da
ilgenin sanayi alaninda gelismesine katki saglamaktadir. ilgede kurulma
asamasinda olan organize sanayi, tam aktif oldugunda ise ilge ekonomisine daha
biyik girdi saglayacaktir. ilgede uluslararasi degere sahip tersaneler de yer
almaktadir. ligeye ulasim kara ve deniz yolundan yapiimakta, deniz yolu ile ulagim
sadece ylik bosaltma ve yiikleme amaciyla gergeklestiriimektedir. ilgenin kara yolu
ile Ankara’ya uzakh@ 300 km., istanbula 280 km. olup ilge konum agisindan
avantajli bir lokasyonda yer almaktadir. licenin en yakin havaalani olan Zonguldak
Havaalanina uzakligi ise 102 km.’dir. iice 120 km. boyunca deniz kiyi seridine sahip
olup, sahil seridi boyunca birgok dogal plaj ve tesisler bulunmaktadir. Karadeniz
Eregli 6zellikle sosyal alanlari, ¢evre dizenlemeleri ve ticari anlamda hareketli
olmasindan 6tiri Zonguldak genelinde bir ¢ekim merkezi konumunda olup;
gelecekte il olabilecek potansiyel ilge olarak gdsterilmekledir.

. Yerel Yonetimin ilgede Turizm ile ilgili Yapmay: Planladigi ve Yaptig
Calismalar: Karadeniz Eredli yerel yonetiminin turizm ile ilgili yaptiklari ¢calismalar
arasinda; belediyede kiltur ve sosyal igler mudurligu binyesinde turizm biriminin
olusturulmasi, ulusal ve uluslararasi anlamda kultur etkilesimi saglama amaciyla 7
adet sehir ile kardes sehir protokolinin yapilmasi, denizkizi mitolojisinden yola
cikarak Akarca Mahallesinde Akkuyu Meydani adi verilen meydanin olusturulmasi,
denizkizi muzesinin kurulmasi, belirtiien meydanda altyapi ve gevre dizenlemesi
calismalarinin gergeklestiriimesi, kadinlarin satislarini gergeklestirebilecekleri el isi
pazarinin kurulmasi, sahil bandi tizerinde ilgenin cografi isarete sahip ve el sanatlari
degeri olan ydresel Elpek bezinin tanitimi ve pazarlanmasi igin Elpek Evi’nin
kurulmasi, sahil bandinda ahsap oyma, gemi modelcigi, seramik, ¢ini, ebru sanati,
sedef kakma, naht sanati, elpek bezi, filografi, sepetcilik, cam sekillendirme gibi
sanatsal faaliyetlerin yer aldigi ve yapilan Urlnlerin satiginin ve sunumlarinin
gercgeklestirildigi Sanat Sokadi'nin kurulmasi, sahilde ilgeyi ziyaret eden insanlarin
ve yerel halkin faydalanabilecegi Halk Kafe’'nin kurulmasi, ziyaretgilerin ve yerel
halkin ilge dogasindan faydalanabilecekleri mesire ve piknik alanlarinin
olusturulmasi, belediyeye ait plaj tesisinin kurulmasi, 14 km’lik bisiklet ve ylUruyus
yolunun yapilmasi, 2023 yilinda yerel yonetim tarafindan ortalama 600 oyuncagi
barindiran Tudrkiye’'nin 9. Oyuncak Muzesi olan Kdz. Eregli, Oyuncak Evi ve
Atoélyesi’nin olusturulmasi olarak agiklanmigtir. Yerel yonetim tarafindan yapilmasi
planlanan calismalar olarak da; sahilde askeri alan icerisinde yer alan sit alaninda
bulunan Ceneviz Kalesi ve icerisinde yer alan arkeolojik eserlerin resmi protokol ile
belediyeye devredilmesi ile birlikte bu alanlarin ziyarete agilmasi, Karadeniz Eredlili
Devlet Sanatgisi Ressam Osman Zeki Oral'in evinin mize ve sanat evine
donuistiridlmesi galismalari, Dervis mezarli§i denilen alandan Eredli sahile teleferik
kurulmasi, Eregli Radar Tepesi adi verilen lokasyona yamacg parasiti tesisi
kurulmasinin planlandigi ifade edilmisgtir.

. Yerel Yonetimin Gastronomi Agisindan Yapmayi Planladigi ve Yaptig:
Calismalar: Yerel yonetimin ilgede kurulan Kadin Gicu isimli kooperatifi yoresel
arin Uretimi ve pazarlamasi konusunda destekledikleri, her yil geleneksel olarak
Hamsi Festivali gerceklestirdikleri, belediye tarafindan kurulan Halk Kafe'de
kooperatif tarafindan Uretilen yiyecek-icecek Urdnlerinin satisa sunuldugu, ancak
buna ragmen yerel yonetimin gastronomi agisindan faaliyetlerinin yetersiz kaldigi
soylenmisgtir.

. llgede Turizm Faaliyetlerinin Yerel Halk Agisindan Etkileri: Yerel yénetime gére
ilcede sanayinin ilgenin lokomotifi olmasi ve ilcede yasayan insanlarin
sosyoekonomik durumlarinin yiksek olmasinin, yerel halkin turizm ile ilgili
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faaliyetlere 6nem vermemesine sebep oldugu ve bu yiizden yerel halk tarafindan
turizm potansiyelinin kullanilamadigi belirtiimigtir.

. Yerel Yonetimin Turizm Acisindan Gergeklestirdigi Tanitim ve Pazarlama

Faaliyetleri: Karadeniz Eredli ilgesi yerel yonetimi ilgenin turizm alaninda tanitimi
ve turizm Urunlerinin pazarlanmasi igin resmi sosyal medya hesaplarinin oldugunu
belirtmistir. Bu sosyal mecralarda turizm ile ilgili duyuru ve haberlerin paylagiminin
gercgeklestirildigi, bunun yaninda belediyenin web sitesinde turizm bilgi kdsesi
adinda bir alan olusturuldugu ifade edilmistir. iige isminin en gok anildigi festivallerin
tanitimi konusunda bu mecralarin buyik payinin oldugu, yine diizenlenen EXPO,
YOREX, EMITT gibi ulusal ve uluslararasi turizm ile ilgili fuarlara katihm saglanarak
ilce tanitimina katki verildigi, fuarlar icin belediyenin yoresel ve turizm degerlerinin
anlatildigi kitapgik ve brosurlerin hazirlanarak dagitildigi vurgulanmistir.

Yerel Yénetimin Diger Paydaslarla is Birligi, Destek ve Koordinasyon
Calismalari: Karadeniz Eregli yerel yonetimine gore ilcede Zonguldak Bilent Ecevit
Universitesi Eregli Turizm Fakiiltesi bulunmasina ragmen turizm konusunda iki
kurum arasinda is birligi ve destegin yeterli olmadidi, Karadeniz Kalkinma
Ajansr’nin hibe ve projelerinden yeterli destegi géremedikleri ifade edilmistir. Bunun
yaninda Tarihi Kentler Birligi ve Zonguldak Turizm Altyapi Hizmet Birligi'ne de Uye
olundugu ve bu birlikler ile is birligi icerisinde olduklari séylenmistir.

4.4.Zonguldak Merkez ilgesi Yerel Yonetimine ait Bulgular

a. lige ile llgili Tanitici Bilgiler: Zonguldak il merkezi Bati Karadeniz’de yer alan

Karadeniz’'e bati ve kuzeyden kiyisi olan, 3.310 km?lik yliz 6lgimi ile Tirkiye’'nin
topraklarinin %0,06’sini kaplayan, madencilik ve endustriyel miras ile anilan, resmi
olarak Turkiye’nin ilk ilidir (Zonguldak Valiligi, 2024). 2020 Tirkiye Nifus Sayimi
sonuglarina gére merkez ilgenin toplam niifusu 117.360 iken bu nifusun 99.712’si
sehir merkezinde ikamet etmektedir. Merkez ilce ulagim altyapisi ve cesitliligi
acisindan zengin bir durumda olup, deniz, kara, demir ve hava yolu ile ulasim
imkanina sahiptir. Demir yolu vasitasiyla 136 km’lik hat boyunca hem yik hem de
yolcu tasimaciligi gercgeklestiriimektedir. Merkez ilgcede liman bulunmakta olup
denizler agirhkli olarak yik tasimacihiginda kullaniimaktadir. Hava yolu vasitasiyla
da hem yurt ici hem de yurt disi seferler bulunmakta olup merkez ilge ile hava alani
arasindaki mesafe 47 km.dir. Merkez ilce ile havaalanina kara yolu ile ulasim
saglanabildigi gibi demir yolu ile de ulagim sagdlanabilmektedir. Ayrica merkez ilce,
nifus yogunlugunun oldugu alanlara da yakin mesafededir. Kara yolu ile Ankara’'ya
273 km., Istanbul'a ise 336 km. mesafe uzakliktadir. Ekonomik olarak dogal
kaynaklara endeksli bir ekonomiye sahip olan merkez ilce 6zellikle madencilikte
Tarkiye'deki tag kdmurintn bulundugu tek merkezdir ve sehrin varolus sebebidir.
Merkez ilgenin Turkiye'deki en yliksek ormanlik alan yogunluguna sahip Gglincu yer
olmasi, bdélgede orman Urunleri endustrisinin gelismesine zemin hazirlamistir
(Zonguldak Valiligi, 2024). Merkez ilgenin arazi yapisinin sarp ve bozuk olmasi
ozellikle tarim faaliyetlerini kisittamis olup tarim disi faaliyetlere daha ¢ok agirhk
verilmesine sebep olmustur.

. Yerel Yonetimin lilgede Turizm ile ilgili Yapmayi Planladigi ve Yaptig

Calismalar: Merkez yerel ydnetimi tarafindan turizm ile ilgili yapiimasi 6ngorilen
calismalar olmasina ragmen &denek azlijindan dolayr bu calismalarin hayata
gecirilemedidi ve sadece planlama asamasinda kalindigi ifade edilmistir.

. Yerel Yonetimin Gastronomi Agisindan Yapmay: Planladigi ve Yaptig

Calismalar: Yerel yonetimin gastronomi ile ilgili yaptigi ve yapmayi planladigdi
herhangi bir calismanin bulunmadigi merkez yerel ydnetimi tarafindan belirtilmistir.

. llgede Turizm Faaliyetlerinin Yerel Halk Agisindan Etkileri: Merkez ilge yerel

yonetimine gore ilge yerel halkinin turizm hareketlerine ¢ok agik olmadigi, turizm
faaliyetlerine katilmak istemedikleri, daha ¢ok ticaret alanina agirlik verdikleri
belirtiimigtir.
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e. Yerel Yonetimin Turizm Agisindan Gergeklestirdigi Tanitim ve Pazarlama
Faaliyetleri: Merkez ilge yerel yonetiminin turizm ile ilgili etkinlik ve c¢alismalar
sosyal medya araciligiyla yayinladiklarini, ayrica belediyenin web sayfasinda kent
rehberi kisminin da bulundugu ifade edilmigtir.

f. Yerel Yonetimin Diger Paydaslarla is Birligi, Destek ve Koordinasyon
Calismalan: Yerel yonetime goére yerel yonetimin turizm alani ile ilgili diger
paydaslarla is birligi ve destek ¢alismalari bulunmamaktadir.

4.5.Caycuma, Devrek, Karadeniz Eregli ve Zonguldak Merkez Yerel
Yonetimlerinin Turizm Politikalan ve Uygulamalarinin Karsilastiriimasi

Bu béliimde Kilig (2006) tarafindan gerceklestirilen “Belediyelerin Turizme iligkin
Faaliyetlerini Degerlendirmeye Yonelik Bir Uygulama” adh c¢alismada belirlenen
belediyelerin turizme iliskin faaliyet tlrlerinden (pazarlama faaliyetleri, kdiltlrel
faaliyetler, cevre faaliyetleri ve denetim faaliyetleri) faydalanarak Zonguldak vyerel
yonetiminin  turizm alaninda planladiklari/yaptiklari faaliyetlerin  kargilastirmasi
yapilmistir. Tablo 2’de yer alan Caycuma, Devrek, Kdz. Eregli ve Zonguldak Merkez
ilcelerinin turizm alaninda yapmalari gereken faaliyet turleri ve faaliyetlerin planlanma
ve yapilma yogunlugu incelendiginde hem planlama hem de uygulama agisindan en
cok faaliyete sahip olan ilgelerin sirasiyla Kdz. Eregli, Caycuma, Devrek ve Zonguldak
Merkez oldugu saptanmistir. Caycuma ilgesi yerel yonetimi 6zellikle turizm altyapisini
glclendirme, yoresel Urdn Uretimini yayginlastirma, tarihi ve kiltirel alanlarin turizme
kazandiriimasi konusunda faaliyetlerin tGzerinde yogunlasirken, Devrek ilgesi kamping
alanlar ile ilgili altyapi olusturma ve codrafi isaretli Urlinlerin satis ve pazarlama
faaliyetlerini artirma Uzerinde yogunlasmistir. Kdz. Eregli ilgesinde turizme uygun
alanlarin altyapi ve gevre dizenleme galismalarinin yapilmasi, ilgenin tarihi ve kultdrel
degerlerini somutlastirmak igin gesitli temalarda muzelerin kurulmasi, kiltir ve sanat
alanlarinda kurslar dizenlenmesi, yoresel Urlnlerin satigi ve pazarlanmasi igin uygun
alanlarin tahsisi ve duzenlenmesi, ziyaretcilerin ve yerel halkin faydalanabilecegi
sosyal alan ve tesislerin kurulmasi ve isletiimesi faaliyetlerine odaklaniimistir.
Zonguldak Merkez yerel yonetimi ise 6denek azligindan dolaylr herhangi bir faaliyet
planlamadiklarini ve yapmadiklarini belirtmigtir.

Bu sonuglar karsilastinldiginda Zonguldak ilindeki yerel ydnetimlerin 2023
Tarkiye Turizm Stratejisi'ne gore turizm faaliyetlerini ve turist sayisini artirmak igin
yapmalari gereken faaliyetler acisindan agirlikh olarak Caycuma cevre faaliyetleri
(altyapi, cevrenin korunmasi ve dizenlenmesi, imar), kilttrel faaliyetler, pazarlama
faaliyetleri ve denetim faaliyetleri Gzerinde yogunlagmistir. Devrek ilgesi yerel ydnetimi
pazarlama faaliyetleri, cevre (altyapi) faaliyetlerine, Kdz. Eredli yerel yonetimi tanitim
ve pazarlama faaliyetleri, kulttrel faaliyetleri (mize kurma, ulusal ve uluslararasi kultdr
ve turizm etkinlikleri dizenleme, kiltlr varliklarini koruma g¢alismalari yapma), ¢evre
faaliyetleri (altyapi, ¢evrenin korunmasi ve diizenlenmesi, imar), denetim faaliyetleri
(planlama ve yapilasma denetimi, gevre denetimi, tesis ve isletmelerin denetimi)
Uzerine yogunlasmistir. Zonguldak Merkez yerel yonetiminin ise turizm ile ilgili
herhangi bir faaliyete yogunlasmadidi séylenebilir.

Tablo 2: Caycuma, Devrek, Karadeniz Eregli ve Zonguldak Merkez ilgelerinin Turizm
Alaninda Yapmalari Gereken Faaliyet Turleri ile Faaliyetlerin Planlanma ve Yapiima

Yogunlugu
Faaliyet Tiirleri Caycuma Devrek | Kdz. Eregli Merkez
a. Pazarlama Faaliyetleri Yogun Yogun Yogun Seyrek
b. Kiiltiirel Faaliyetleri Seyrek Seyrek Yogun Seyrek
c. Gevre Faaliyetleri Yogun Seyrek Yogun Seyrek
d. Denetim Faaliyetleri Yogun Yogun Yogun Yogun
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Zonguldak ilindeki yerel yonetimler arasinda gastronomi alaniyla ilgili en gok
faaliyet planlayan ve gergeklestiren ilgenin sirasiyla Kdz. Eregli ve Devrek ilgeleri
oldugu saptanmistir. Her iki yerel yonetimin de yoresel Uriin satan kooperatifler ile is
birligi yaparak yoresel urinleri tanitma faaliyetlerine odaklandiklari belirlenmistir.
Devrek yerel ydnetiminin Ozellikle ydresel yemekleri turizme kazandirma, Devrek
simidinin Uretimini standartlastirma, Caycuma ilgesinin denize kiyisinin olmasindan
dolayl balik temal restoranlarin sayisi ve kalitesini artirma c¢alismalari, Kdz. Eregli
ilcesinin yoresel yemeklerin tanitimi ve pazarlanmasi Uzerine faaliyetler UGzerinde
yogunlastiklari saptanmistir. Yerel ydnetimlerin yapmalari gereken faaliyetler agisindan
gastronomi alaninda agirhkli olarak pazarlama faaliyetlerini planlandiklar ve
uygulamalar gergeklestirdikleri gortlmektedir.

Zonguldak ilindeki turizm faaliyetlerinin yerel halk acisindan etkileri
karsilastirildiginda, Caycuma yerel yodnetimine goére yerel halkin turizm alaninin
bélgeye katkisinin oldudu inancinin bulundugu ve turizm alanini énemsedikleri ifade
edilmigtir. Devrek yerel ybnetimine goére yerel halkin turizm alanindan ¢ok
faydalanamadigi, turizmi canlandirmak igin katki saglanamadigi, sadece gastronomi
alaninda vyerel halkin katkisinin yiksek oldugu bulunmustur. Kdz. Eregli yerel
ybnetimine gore ilcede sanayinin agirlikl olmasindan dolay: yerel halkin turizme énem
vermedikleri, Zonguldak merkez yerel ydnetimine gbre ise yerel halkin turizm
hareketlerine ¢ok acgik olmadiklari saptanmistir. Buna gore ilgeler arasinda turizme
6nem veren ve bu konuda yerel halkin en ¢ok katkisinin oldugu ilgenin Caycuma ilgesi
oldugu soylenebilir.

Zonguldak ilindeki yerel yénetimlerin turizm alaninda gergeklestirdikleri tanitim
ve pazarlama faaliyetleri agisindan en yodun calismalar gergeklestiren ilgenin Kdz.
Eregli oldugu, en az calismalar gerceklestiren ilgenin ise Zonguldak merkez oldugu
tespit edilmistir. Caycuma yerel ydnetiminin tanitim ve pazarlama faaliyetleri olarak
sosyal medyanin etkin kullanimi, kent rehberi olusturma ve kent ve turizm ile ilgili
bilgileri surekli glincel tutma c¢alismalari yaptigi belirlenmigtir. Devrek yerel ydnetiminin
fuarlar aracihigiyla turizm alaninda tanitim yapma ve web sitesinde sehir rehberi
olugsturma faaliyeti dikkat gcekmektedir. Kdz. Eregli yerel yonetiminin turizm alaninda
tanitim ve pazarlama igin belediyede kiiltiir ve turizm birimi kurma, sosyal medyayi
aktif kullanma, kulturel etkinlikler ve festivaller organize etme, ulusal ve uluslararasi
fuarlara katihm saglama, turizm alaniyla ilgili kitapgik ve brogurler hazirlama dnemli
calismalar arasindadir. Zonguldak Merkez yerel ydnetiminin ise sosyal medyay! aktif
kullanma faaliyetlerinin bulundugu saptanmistir.

Zonguldak ilindeki yerel ydnetimlerin diger paydaslarla is birligi, destek ve
koordinasyon calismalar karsilastirildiginda, en ¢ok is birligi yapan ilgenin Kdz. Eredli
ilcesi oldugu belirlenmigtir.

5. Sonug ve Oneriler

Tilrkiye gerek tarihi ve dogal glzellikleri gerekse de kdltiirel mirasi ile yiksek turizm
potansiyeli olan bir Ulke konumundadir. Turizm sektdér anlaminda tek basina degil,
meydana getirdigi isthdam ve zincirleme sektorlere faydalari ile yekdn
degerlendirilmelidir. ~ Yerel ydnetimler, turizm faaliyetinin hayata gecirildigi bdlge
anlaminda bakildiginda turizm faaliyetlerini destekleme/desteklememe hususunda
6nem arz etmektedir. Turizm potansiyeli yiksek olan cografyalarda turizm, yerel
yonetimler vasitasi ile yerel ekonomiye énemli katkilarda bulunmaktadir. Bu nedenle
yerel ydnetimlerin turizm ile ilgili 6Gnemli gdérevleri bulunmaktadir. Kazkondu, Kiyci ve
Bukriclh Kazkondu (2025) tarafindan yerel yonetimlerin perspektifinden Zonguldak’in
ilcelerinin alternatif turizm potansiyellerinin ve SWOT analizlerinin karsilastiriimasi
amaciyla yapilan ¢alismada Zonguldak’in secilmis ilgelerine yonelik alternatif turizm ile
ilgili mevcut durumlari ortaya konulmus, Zonguldak turizmi ile ilgili yapilacak ¢alismalar
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icin oneriler sunulmustur. Yapilan bu calismada ise Kazkondu ve dig. (2025)
calismasinda yer alan oneriler dikkate alinarak destinasyonlarin hem bolge halki icin
yasanilabilir hem de turistler igin ¢ekici alanlar haline doéndstirilmesinde ve
surdurilebilir bir turizm gelisiminin saglanmasinda olduk¢a énemli bir sorumluluk
tagsiyan yerel yoOnetimlerin faaliyetleri incelenmis, Zonguldak ilgelerinin yerel
yonetimlerinin  turizm politikalari ve uygulamalarinin karsilastirmasi yapilarak
degerlendirmesi gergeklestirilmistir.

Yerel ydnetimler, kurulus itibariyla hizmet JGUreten birimler olarak
tanimlanmaktadir. Glinimuzde turizm sektéri 6nemli bir hizmet arzi Gretmis ve bu
durum taleplerin artmasi bigiminde tezahdr etmistir. Yerel yodnetimlerin turizm
sektorlne bakis agisi sektorin gelismesi noktasinda énemlidir.

Zonguldak o6rneginde vyerel yonetimlerin turizm alaninda planladiklari ve
yaptiklari faaliyetler ile yapmalari gereken faaliyetlerin karsilastirmasini yapmak
amacliyla gercgeklestirilen bu c¢alismada elde edilen sonuglara goére; ilge yerel
yonetimleri arasinda en c¢ok faaliyet planlayan, uygulayan ve yapmalari gereken
faaliyetleri yerine getiren ilgenin Kdz. Eregli oldugu, pazarlama faaliyetleri, kdlturel
faaliyetler, cevre faaliyetleri ve denetim faaliyetlerinin imkanlar ¢ergevesinde ilge turizm
potansiyelinin farkinda olunarak planlandigi veya gerceklestirildigi sonucuna
varilmigtir. Turizm alaninda yapilmasi gereken faaliyetlere gére turizm alanindaki
faaliyetlerini planlayan/gerceklestiren ikinci ilge yerel yonetimi ise Caycuma ilge
belediyesidir. Ozellikle Caycuma ilgesi kiiltiirel faaliyetler acgisindan ilce potansiyeli
yuksek olmasina ragmen bu potansiyel ile ilgili yeterli planlama ve uygulama
gerceklestiriimedigi sonucu elde edilmistir. Devrek ilgesi yerel yonetiminin ise gevre
faaliyetleri ve kiltirel faaliyetler konusunda yapmalari gereken faaliyetleri yeterince
planlayamadiklari ve gerceklestiremedikleri sonucuna ulasiimistir. Zonguldak Merkez
ilce belediyesinin ise turizm alaninda denetim faaliyetlerinden bagka herhangi bir
faaliyet turiinde planladiklari ve uyguladiklari faaliyetlerin olmadigi gérulmektedir. Bu
sonuca gore Kdz. Eredli ve Caycuma, turizme 6nem veren, turizm alanina yatirim
yapan ve bu alandan beklentisi olan ilge yerel ydnetim birimlerine sahip ilge
belediyeleri olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Her ne kadar sonu¢ bu sekilde olsa da
ozellikle bu ilgeler turist cekme noktasinda yetersiz kalmaktadir. Bu durumun ana
sebebini ise bodlgede turistin ihtiyacini kargilayacak otel/motel/apart biciminde
konaklama imkani sunan alanlarin yeteri kadar olmamasi olusturmaktadir. Sadece bu
sebepten 6turd bile turist, galismanin sinirliliklarinda yer alan, 6zellikle Kdz. Eregdli ve
Caycuma ilgelerini gund birlik seyahatler mantiginda tercih etmektedir. Bu da
destinasyonun cazibe degerini digslren bir etken olarak kabul edilebilmektedir. Devrek
Belediyesi her ne kadar doda turizmi acgisindan 6n plana ¢ikmasi gereken bir ilge
konumunda olsa da bu durumu kullanamamaktadir. Kdz. Eregli ve Caycuma ilgelerinde
oldugu Uzere Devrek destinasyonunda da turistlerin konaklama yapabilecegi alternatif
isletme sayisi azdir. Bu da turistin bolgeyi tercih etmesi durumunu negatif yonde
etkileyen bir unsur olarak kabul edilebilmektedir.

Glnimizde sosyal medya Kkisilerin mekanlari tercih etmesi igin 6nemli bir
kriterdir. Bu kriter icin belediyelerin iletisim agini kuvvetlendirmesi, turistler agisindan
kentte rahat hareket edebilecekleri gezilecek gorilecek vyerleri iceren iceriklerin
olusturulmasi bélgenin tercih edilmesini kolaylastiran bir etken olarak kullanilabilir.
Belediyelerin internet sayfalarinda Kent Rehberi sekmesi var olsa da goérinarlagu
artirmak adina sosyal medya hesaplarinin aktif kullaniimasi, sehrin tanitimi igin ortak
akil ile hareket edilmesi anlamini tasir ki boylece turizm faaliyetleri agisindan
standartlar olusturulabilir.
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Sonuglardan yola ¢ikarak bolge genelinde 6neri olarak; Zonguldak ilcelerindeki
yerel yonetimlerin turizm ile ilgili SWOT? analizlerini olusturarak, o6zellikle turizm
noktasinda galismada da yer alan ve 6nem arz eden Tlrkiye Turizm Stratejisi ile
butinlesmis sekilde planlama ve uygulamalari yapmalari gerekmektedir. Yerel
yonetimler alt ve Ust yapi faaliyetlerini yalnizca bdlgede yasayan vatandaslar igin degil
destinasyonu tercih eden veya etme ihtimali olan turistleri de g6z 6niinde bulundurarak
yaparsa hem bdlgenin turizm goéranurliglu artacak hem de yerel halk turizm
faaliyetlerine goniillii bir bigimde “dogdal” olarak destek olmus olacaktir. ilgelerde en
biylk sorun olan cevre faaliyetlerinden konaklama igletmesi sayisinin az olmasi
ilcelerin genelinin turist cekme cazibe oranini disirmektedir. Bunun igin kesinlikle
konaklama problemini ¢ézmek i¢in doga turizmi, yayla turizmi, kiyi turizmi gibi turizm
cesitleri potansiyeli bulunan ilcelerde uygun sayida ve kalitede konaklama tesisleri
kurulmasi tesvik edilmeli ve planlanmalidir. Ayrica problemlerin ¢ézim{ noktasinda
yerel paydaslar ile ortak akil yurGtiimesi bélgenin gelisimi agisindan yararli olacaktir.
Problemler koordineli bir bicimde hareket edildigi takdirde ¢ok kisa suirede nihayete
kavusturulabilecektir. Yerel yonetimler ayni zamanda turizm konusunda yerel halki
bilinglendirerek, yerel halki da turistik faaliyetlere dahil ederek bdlge icin kurum imaj
yaratmak amaciyla ¢abalarsa ydrenin cazibe merkezi héline gelme olasiigi da
artacaktir. Yalnizca konaklama sorununun ¢6zimua bdlgenin sorunlarini ¢ézmek
acisindan yeterli degildir. Bu tesislerde galisabilecek nitelikli ara elemanin yetistiriimesi
onemlidir. Mekan tek basina problemlerin ¢6zUmu icin yeterli degildir ki bunun nitelikli
ara elemanlar ile desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica alternatif turizm potansiyelleri iyi
degerlendirilerek Zonguldak ilindeki bu turizm tirlerinin meydana getirmis oldugu
firsatlardan yil boyu faydalaniimasi ekonomik kalkinma igcin de énem arz etmektedir.
Turizm salt donemsel olarak bolgeye katki saglayan bir faaliyetten ziyade bdlge
acisindan her mevsim ekonomik ve kiiltirel duruma hizmet eden bir sektdrdir. Yerelde
turizm potansiyeli arttikga boélgenin gorinurligi de artacaktir. Tanitim faaliyetleri
yapilirken bolge insanlarinin yasam tarzi ve endiseleri de g6z 6niinde bulundurularak
hareket edilmesi, halkin destegini alabilmek adina blylk 6énem tasimaktadir.
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