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SESSIZ ISTIFA: iS YASAMINDA SESSiZ BiR CIKIS YOLU MU?!

Dr. Ogr. Uyesi Ayse YAVUZ?

OZET

Is yasaminda calsanlarin karsiastiklar1 zorluklar bazen onlar isten ayrilmak yerine sessiz
istifaya yOneltebilir. Sessiz istifa ¢alsanmn isten ayrilmak istemesine ragmen isten ayrilmayip igini
asgari diizeyde yapmaya devam etmesi durumudur. Calsan isten ayrimak istedigini agikca ifade
etmek yerine daha az sorumluluk almayr tercih etmekte ve igyerindeki tutum ve davramslarinda
degisikliklere gitmektedir. Sessiz istifanin yasandig1 Orgiitlerde ¢alsan baghliklarinda ve
verimliliklerde azalmalar yasanmaktadw. Sessiz istifa son yillarda oOrgiitsel davranig alaninda
giindemde olmaya baslayan konular arasmnda yer almaktadr. Bu ¢ahsmanin amaci giderek popiiler
olmaya baglayan sessiz istifa kavrammin temelini arastrmak, sessiz istifaya neden olan unsurlari
ortaya koymak ve sesiz istifanin cahsan ve Orgiit acismdan sonuclarmni ele almaktwr. Bununla
birlkte bu calsmanin c¢ahsanlarin sessiz ¢igliklarma ses olabilecegi ve Orgiitsel krizlerin
onlenebilmesine katki saglayacagi iimit edimektedir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz Istifa, Calisan Sessizligi, Isten Ayrima.

QUIET QUITTING: ASILENT WAY OUT OF THE WORKPLACE?
Assist. Prof. Dr. Ayse YAVUZ

ABSTRACT
The difficulties faced by employees in business life can sometimes lead them to quiet

quitting instead of resigning from their jobs. Quiet quitting is a situation in which an employee
does not resign from his/her job even though he/she wants to leave his/her job, but continues to do
his/her job at a minimum level. The employee prefers to take less responsibility and changes his/her
attitudes and behaviors in the workplace mstead of expressing his/her desire to resign. In
organizations where quiet quitting is experienced, there are decreases in employee loyalty and
productivity. Quiet quitting is one of the topics that have been on the agenda in the field of
organizational behavior in recent years. The aim of this study is to investigate the basis of the
increasingly popular concept of quiet quitting, to reveal the factors that cause quiet quitting, and to
address the consequences of quiet quitting for the employee and the organization. In addition, it is
hoped that this study will give voice to the silent cries of employees and contribute to the prevention
of organizational crises.
Keywords: Quiet quitting, Employee silence, Turnover
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GIRIS

Sessiz istifa bireylerin isyerlerinde sadece zorunlu olarak yapmasi gereken isleri yerine
getirmesi ve fazladan goniillii olarak hicbir isi yapmamasi anlamina gelmektedir. Sessiz istifa
bireyin direk isi brakmasi olarak dislinilmemelidir. Birey isi brakmak yerine isi cosku ile
yapmayl brakmayi1 tercih etmektedir. Bu siiregte calisan higbir sekilde fazladan zaman, emek ve
caba harcamamaktadir. Elbette bireyi bu noktaya iten birtakim nedenler bulunmaktadir. Bu
nedenlerin baginda terfi imkanlarmin smirh olmasi, diisiik maas, yapilan isin takdir edilmemesi,
uzun calyma saatleri, bireyin amaclar ile Orgiitin amaglarmin uyusmamas: sralanabilir.

Bu cahsmanin amaci giderek popiiler olmaya baslayan sessiz istifa kavrammin temelini
arastrmak, sessiz istifaya neden olan unsurlar1 ortaya koymak ve sesiz istifanin ¢ahsan ve oOrgit
acismdan sonuglarini ele almaktir. Yapilan bu ¢alismanin da ileride yiiriitiilecek olan arastrmalar
icin kaynak niteligi tastyacagi ayrica Orgiitlerin iist yonetimlerine karsy, cahsanlarin seslerini
duyurabilecegi bir arag olabilecegi diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sessiz istifa Kavramm

Sessiz istifa ik kez bir kavram olarak ekonomist Mark Boldger tarafindan 2009 yilinda
diizenlenen A&M Ekonomi Sempozyumunda kullanilmistir. Bu kullanim yogun is tempolarinda
is-yasam dengesini kurmakta zorlanan cahsanlarin tiikenmislige kadar uzanan kosullarini
elestrmek amaciyla kullanilmistir.  Bu kavram daha sonra Covid-19 pandemisi ile yeniden ortaya
atimustir.

Sessiz istifa kavrammin giindeme gelmesinden Once asi1 ¢ahsmadan bunalan cahsanlarin
dile getirdigi baska bir egilim bulunmaktadir. Bu e8ilim “lying flat” ya da "tang ping" olarak ifade
edimisti. Cin’de gorllen bu egilim Tirk¢e’ye “diiz yatma” olarak ¢evrimistir. Bu kavram
rekabetgilik, tretkenlik ve siirekli gelisme icin smirsiz taleplere karsi olusan isyan durumunu ifade
etmektedir (Lin ve Gullotta, 2021:25).

Sessiz istifa ve diiz yatma kavramlar1 Cin ve ABD’deki cahsanlarin yogun i tempolarini
ve cahgma kiiltiirlerini sorgulamalar1 ile ortaya c¢iknusti. Bu kadar yogun cahsmaya karsilik
cahsanlar yaptiklar1 isin karsihgini yeterince almamaktadir. Z kusagr bu iilkelerde diger calsanlara
kiyasla daha az imkana sahip olmakta bu nedenle geleneksel ¢alismanin ahlaki degisime ugradigi
goriilmektedir (McGregor, 2022).

Sessiz istifa kavramm ¢alsanmn isinden memnun olmadigi ve bunun i¢in pozisyon
degistrmek istedigi veya bagka bir i3 arayismda olmasi durumunu da ifade edebilir. Bununla
birlikte cahsanin tiikkenmiglik i¢inde olduguna daisaret edebili. Calisanlar tiikenmislikle miicadele
etmek ve i stresini azaltmak icin de sessiz istifaya yonelebilirler (Hetler, 2022).
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Sessiz  istifa ~ kavrammm  agklanmasinda  psikolojk = sozlesme ~— kuramindan
faydalanilmaktadir (Ustin ve Ball, 2021). Psikolojik sdzlesme ise baslarken isveren ve ¢ahsan
arasinda yapilan fakat yazli olmayan bir i¢ s6zlesmedir (Richter, 1999). Bu s6zlesmenin ihlali
durumunda ¢aligan sessiz kalmay1 tercih edebilir ya datam tersi sesini yiikseltip dengeyi saglamaya
calsabilir (Scheibner ve Hapkemeyer, 2013). Dengenin kurulamamasi durumunda ¢ahlsan isten
ayrilabilir ya da sessiz istifaya yonelebilir. Sessiz istifa kavraminin agiklanmasinda temel alman
diger bir teori vekalet teorisidir (Fisch, 2003). Bu teoriye gore vekil ile asil arasmda bir s6zlesme
bulunmaktadwr. Vekil belli bir licret karsihig1 asilin devrettigi isleri yerine getirir (Kogel, 2014). Bu
teormin temelinde asil ve vekil arasmdaki psikolojik sozlesme ihlali durumunda yapilmasi
gerekenler ilizerinde durulmaktadwr (Fisch, 2003).

Sessiz istifa ¢alisanlar tarafindan is ile ilgili yalmzca asgari sartlarm yerine getirilmesi ve
gerekli olandan daha ¢ok c¢aba, zaman ve cosku gosterimemesi olarak ifade edimektedir
(Daugherty ve Kwvihaug, 2022). Sessiz istifa tembellik anlamina gelmemektedir. Bu kavram
calsanlarin islerinden memnun olsalar bile daha fazlasin1 yapmak i¢in motive olamamalar1 iizerine
odaklanmaktadir. Bu cahsanlar kendilerini gelistirmek i¢in caba sarfetmez, bilgilerini artrmazlar.
Yalmzca mevcut konumlarint koruyacak kadar performans gosterir ve onunla mutlhi olmaya
cahsirlar. Sessiz istifi kavraminda mutsuzluk en Onemli faktdr degildir. Burada Onemli olan
calsanin motivasyonudur (Maguire, 2022).

Sessiz istifa ile baglayp isten istifa ile sonuglanan siire¢ bazi asamalardan olusmaktadir. Bu
asamalar duygusal asama, zhinsel asama ve fizyolojik asamadwr. Duygusal asamada calisanlar
kendilerine deger verilmedigini hissederek duygusal ¢Okiis yasamaktadirlar. Bu asamada c¢alisanin
kafas1 kangiktir. Isten ayrlmanin zhinsel asamasmda cabsanlar islerine aktif olarak devam ederler
fakat zhinsel olarak bir kopus yasarlar. Baghlklarinda azalmalar yasanr. Son asama olan
fizyolojik asamada ise cahsanlar ise devam etmek istemediklerini belirtirler ve diger secenekleri
degerlendirmeye basladiklarini ifade ederler (Gupte, 2022).

Sessiz istifamn Nedenleri

Sessiz istifa yeni bir kavram olmamakla birlikte son zamanlarda popiiler hale gelen bir
kavramdr. Calsanlar yillarca tikenmiglik, asmt is yiki, ylikselme imkanlarmin olmamasi gibi
nedenlerle sessizce islerini brakmak durumunda kalmislardr (Hetler, 2022).

Sessiz istifanin en Onemli nedenlerinden biri ¢absanlarin  ruh saglklarint  korumak
istemeleridir. Bununla birlikte stres ve tikkenmislikle miicadele etme ve is yasam dengesini saglama
da nedenleri arasmdadir (Resume Builder, 2022; Hetler, 2022). Bircok ¢alisan ¢ahsmasinin
karsthgin1 alamayacagini dislindiigiinden sessiz istifaya yonelmektedir (Resume Builder, 2022;
Hetler, 2022).

Sessiz istifanin nedenleri Youthall Tiirkiye tarafindan gerceklestirilen bir arastrmada diistik
maas, i3 yasam dengesinin saglanamamasi, Orgiitteki kariyer olanaklarinin smirrli olmasi, uzun
cahgma saatleri, is tammlarinin belirsiz olmasi, Orgiitiin performans beklentisinin fazla olmasi
seklinde sralanmistr (Youthall, 2022).
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Yapilan bagka bir aragtrmada ise sessiz istifanin nedenleri; isgbrenlerin performanslarinin takdir
edilmemesi, isgdrenlerin kendilerini degersiz hissetmesi, Orgiitte biiyiime ve Ogrenme firsatinin
olmamasi, Orgiitin amaglar ile bireyin amaclarinin uyusmamasi, yapilan isin anlamsiz gelmesi ve
tatmin etmemesi olarak sralanmistir (Formica & Sfodera, 2022: 902).

Cabskan (2023:195)’e gore sessizce istifaya karar veren calsanlar kendilerini degersiz
hissetmekte ve Onemli olmadiklarini distinmektedirler. Kendilerindeki potansiyeli ortaya
cikarmaya destek olabilecek bir yonetim anlayis1 bulinmamaktadir. Calisanlarin yonetimin adil ve
tutarh olduguna dair inanglar1 kalmamistir.

Sessizstifa Durumunun Goéstergeleri

Sessiz istifanin  bircok gostergesi bulunmaktadir. Echterhoff vd. (1997)’ye gore sessiz
istifanin  gostergeleri; kendine verilen yetkilerden kagmak, olusan tartismalar karsismda duyarsiz
kalmak, yetkilerine karislmasit durumuna karst durmamak, sorulan sorular1 evet ve hayr olacak
sekilde kisa kisa cevaplamak, uyumcu olmak, istlerin hicbir kararmi sorgulamaksizin uygulamak,
kariyere ilgi duymamak, her zaman ¢ogunlugun yannda bulunmak, sorunlara elestiri veya Oneri
yapmamak, ise devamsizliklarda artis olmasi, is ilisgkilerinde rahat davranma, orgiite gizli gizli
kizgmhik duymak, oOrgiit ile ilgili 6zel giinlere ilgi gostermemek, verilen Ozel gorevleri almaktan
kagmmak seklinde swralanmaktadir. Klotz ve Bolino (2022) ise sessiz istifanin ¢alsanlarda goriilen
ortak belirtilerini ise; toplantilara katimamak ya da gec¢ kalmak, ise ge¢ gelip isten erken ayrimak,
cahsma arkadagslar1 ve yoneticilerle iletisim sorunlar1 yasamak, grup caligsmalarma ve toplantilara
daha az katki saglamak, verimliligin azalmasi ve motivasyon eksikligi seklinde ifade etmislerdir.

Sessiz istifa siireci ¢aliganlarda baz degisikliklere neden olmaktadr. Bu degisiklik ler,
genellikle cahsanin isyerinde gosterdigi davraniglarda meydana gelmektedir. Cahsanin sessiz istifa
stirecinde olduguna dair birtakim belirtiler olugsmaktadir. Bu belirtiler toplantilara katimamak veya
katlsa bile fikrini beyan etmemek, liretkenlikte azalma yasanmasi, ise ge¢ kalmak veya mesai
bitmeden isyerini terk etmek, yapilan ise karsi heves duymamak, tutkunuz azalmasi, ekip
calsmalarina katkmmn azalmasi, devamsizliklarda artis olmasi ve basit hastalklarda bile izin
almak, orgiite karsi smizm beslemek ve yapilacak islerin teslim tarihlerini ka¢wrmak olarak ifade
edimistir (Hetler, 2022; Cuadra, 2022).

Sessiz istifa olgusunun bazi olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadwr. Sessiz istifanin
olumlu yonleri (Lord, 2022; Ahmed, 2022) sunlardir:

o Sessiz istifa kisisel ve psikolojik tutumla alakah bir durumdur. Cahsanlar daha 1yi bir ruh
saghgina sahip olmak arzulari geregi sessiz istifaya bagvurular. Uzmanlar, bu yaklagimin
bireyin i§ yasam dengesini saglamasina katki saglayacagmi savunmaktadirlar.

e Sessiz istifa, c¢ahsanin sadece yapmasi zorunlu isleri yerine getirmesi olarak ifade
edidiginden isyerinde rekabetin azalmasi sonucu rekabetin getirdigi olumsuzluklarin
ortadan kaldirmas1
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o Isyerinde arkadashklar edinerek aidiyet duygusu gelisir. Bdylece c¢absanmn baghlik ve
performanslarinda artis yasanabili. Bu noktada sessiz istifinin tretkenligi artwrdii ileri
stirtilebilir.

e lsyerinde calsan terfi alamamasi, takdir edilmemesi vb. durumlar gibi isleri yolunda
gitmedigi zamanlarda tiikenmislige dogru gidebilir. Bu sebeple bazen sessizce i brakmak
tikenmislige gitmeden Onlem almak gibi diisiiniilebilir.

Sessiz istifanin  olumsuz yonleri ise asagidaki sekilde swralanmistir (Pemberton, 2022;
Bilgic, 2017, s.36):

e Sessiz istifa bireylerin kariyerleri lizerinde etkili olmaktadwr. Sessiz istifa stirecindeki
bireylerin islerinde yilikselmeleri daha zordur. Yoneticiler sessiz istifa silirecinde olan
calsanlar yerine diger calisanlara daha fazla terfi imkam sunma egilimindedirler.

e Orgiit icinde herhangi bir kademede ¢alsan azaltma yoluna gidilecegi zaman bu kisiler
sessiz istifa siirecinde olanlardan seciimektedir. Cilinkii bu bireyler sadece is tanimindaki
gorevleri yerine getirmektedir.

e Sessiz istifa bireylerin isten duyduklar1 tatminin azalmasma neden olmaktadwr. Birey sadece
belirli isleri yapmakta ve o isleri de sadece zorunluluktan yerine getirmektedir. Bu durumda
bireyin isine yiikledigi anlam ve isinden aldig1 keyif azalacaktr.

Sessizistifa Durumuna Kars1 Ahnmacak Onlemler

Sessiz istifa siirecinin minimum zararla atlatilabilmesi i¢in bireysel ve Orgiitsel olarak
birtakim Onlemler almmas1 gerekmektedir. Sessiz istifa silirecindeki bireylere miidahale etmek
isteyen yoneticilerin almasi gereken Onlemler su sekilde sralanabilir; ¢ahsanlarin kanunen hak
ettikleri izmleri kullanmalar1 tesvik edilmeli, mesai saatleri dismda is ortammndan uzaklagsmalari
saglanmali, maaglarinda ve diger ek ddemelerinde diizenlemelere gidilmeli, is tammlar1 yeniden
diizenlenmelidir, calsan ile iletisim giliclendirilmeli ve bireylerin acik iletisimine izin verilmelidir,
calsanin gorevlerinin smirlar1 net bir sekilde ¢izilmelidir, ¢ahsanlarin Ozellikle kendileri ile ilgili
konularda karar alma siirecine katihmlar1 saglamlmahidir, ¢ahsanlarin yaratici fikir ve diisiinceleri
desteklenmelidir (Youthall, 2022; Klotz ve Bolino, 2022).

Sessiz istifa siirecinde bireysel olarak alnabilecek Onlemler arasmnda ise; bireyin kendini
stirekli gelistirmesi ve bdylece aktif bir kariyer yoluna sahip olmasi, bireyin kendi zayif ve giliclii
yonlerini ortaya koyarak buna gore bir kariyer yolu ¢izmesi, bireyin i diginda da bir takim egitim,
sempozyum ve seminerler aracih@iyla kisisel gelisimine katki saglamasi, bireyin isyerindeki tutum
ve davraniglarinda kararh bir tavir sergilemesi sayilabilir (Schwarz, 2007: 13).

Sessiz istifa stirecinde Orgiitsel diizeyde almabilecek oOnlemler arasnda giivenin 6n planda
oldugu bir siire¢ izlemek, oOrgiit icinde tiim pozisyonlar arasmda seffaf bir iletisim ag kurmak, tiim
stireclerde calsanlar1 destekleyici uygulamalarla Orgiitsel baghlik ve aidiyetlerini artrmaya
cahgmak sralanabilir (Calgkan, 2023:198).
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Cabsanlarin sessiz istifayr en az zararla atlatabilmeleri ve bu siiregten cikabilmeleri igin
cahsanlara uzaktan c¢ahsma gbi alternatif cahsma modelleri sunulabilir. Cahsanin sessiz istifa
stirecine giris nedenlerinin ortaya konulup ¢6ziime kavusturulmasi i¢cin oncelikle yoneticisi ile agik
sekilde iletisim kurmasi saglanabilir. Calisanin yaptigi isin ona bir anlam ifade etmesini saglamak
icin pozisyon degisikligine gidilebilir (Kelly, 2022).

YONTEM

Bu calsma ile sessiz istifa konusunda mevcut literatir incelenerek gelecekte yapilacak
cahsmalar icin katki saglanmasi1 amaclanmaktadir. Arastrma kapsammnda Web of science veri
tabaninda yer alan ¢ahsmalar dikkate almmistr. Web of science veri tabanma “Quiet Quitting”
sOzcigli yazilp “tlim alanlar” segilerek tarama gergeklestirilmistir. Tarama sonucunda 44
cahsmaya ulagilmistir. Cahsmanin analizi i¢cin vosviewer programmndan yararlanimistir. Arastirma
kapsaminda asagidaki sorular cevaplanmaya cahsilmistir:

e Sessiz istifa konusunda yapilmis ¢ahsmalarin yillara gore dagilimi nasildir?
e Sessiz istifa konusunda yapilmis c¢ahgmalarin iilkelere gore dagihmi nasildn?
e Sessiz istifa konusu ile ilgili en ¢ok yaym yapan yazarlar kimlerdir?

e Sessiz istifa konusu ile ilgili en ¢ok atif alan yazarlar kimlerdir?

e Sessiz istifa konusu ile ilgili yapilan calsmalarda en fazla kullanilan anahtar
kelimeler hangileridir?

BULGULAR

Arastrmanm bu bolimiinde sessiz istifa konusunda yapilmis ¢alismalarin yaym yili, iilkeler
baznda dagihmi, en ¢ok atif alan yazarlar, en ¢ok yaym yapan yazarlar ve en fazla kullanilan
anahtar kelimeler bazmda incelenmesi ile ulagilan sonuglara yer verilmektedir.

Sessiz istifa konusunda yapimis cabsmalarin yillara gore dagilim asagidaki grafikte
gortilmek tedr.
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Sessizistifakonusunda yapilmis ¢alismalarin yil bazinda dagilinm
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Sekil 1: SessizIstifa Konulu Cahsmalann Yil Bazinda Dagihmm

Sessiz istifa konusunda yapimis cahsmalarin yil bazmda dagihmi incelendigi zaman 2022
yihnda 3 cahsma yapildigi, 2023 yilinda 27 ¢ahsma yapildigr ve 2024 yiinda 14 ¢alisma yapildig:
goriilmektedir. Cahsmalarin yillar itbari ile dagihmindan da anlasildigr {izere bu konunun
literatiirde heniiz yeni bir konu oldugu goriilmektedir ve her gegen yil bu konuya olan ilginin
artacag dustiniilmektedir.

Sessiz istifa konusunda yapimis calgmalarin {ilkelere gore dagihmi asagidaki tabloda
gorilimek tedir.

Tablo 1: Cahsmalarn Ulkelere Gore Dagilimu

Ulke Yayin Sayisi Ulke Yayin Sayisi Ulke Yayin Sayisi
Abd 12 ftalya 2 Macaristan 1
Yunanistan 8 Giiney Kore 2 Israil 1
Tiirkiye 4 B. Arap Emirlikleri 2 Cin 1
Kanada 3 Avustralya 1 Rusya 1
Hindistan 3 Avusturya 1 Suudi Arabistan 1
Malezya 3 Ingiltere 1 Ispanya 1
Fransa 2 Almanya 1 Vietham 1

Sessiz istifa konusunda yapimis ¢ahgmalarin lilkelere gore dagihmi incelendigi zaman en
fazla cahsmanin ABD’ de (12 ¢alsma) yapildigr goriilmektedi. ABD’yi Yunanistan (8 ¢alisma),
Tirkiye (4 caliyma) ve Kanada (3 caligma) takip etmektedir. Yapilan ¢ahsma sayismda Tirkiye
ticlincli srada yer almaktadir.
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Tablo 2: Sessizistifa Konusu ile lgili En Fazla Calsma Yapan Yazarlar

Yayin Yayin Yayin

Yazar sayisl Yazar sayisl Yazar Sayis1
Konstantakopoulou,

Vraka, Irene 7 Olympia 4 V. Papathanasiou, loanna 2
Katsiroumpa,
Aglaia 7 Gallos, Parisis 4 Masukujjaman, Mohammad 2
Moisoglou,
loannis 6 Kaitelidou, Dafni 3 Yang, Qing 2
Galanis, Petros 5 Al Mamun, Abdullah 3 Zhong, Xueyun 2
Siskou, Olga 5 Malliarou, Maria 2 Kalogeropoulou, Maria 2

Sessiz istifa konusu ile ilgili yapilmis ¢ahsmalar incelendigi zaman en fazla ¢alisma Vraka,
Irene (7 yaym) tarafindan yapimistir. Tabloda en az ki yaym yapmis yazara kadar olan yazarlara
yer verilmistir. 2 ¢calismadan az yaymi olan yazarlar tabloda yer almamaktadir.

Tablo 3: Sessizistifa Konusu ile ilgili En Fazla Atif Alan Yazarlar

Yazar Yaymn Yili Web of Science Atif Sayis1
Formica, S. & Sfodera 2022 50
Hamouche, S. vd. 2023 22
Forrester, N. 2023 17
Scheyett, A. 2022 15
Serenko, A. 2024 12
Zuzelo, P.R 2023 7

Sessiz istifa konusunda yapimis cahsmalar aldigi atiflar bakimindan incelendigi zaman en
fazla atifi Formica, S. & Sfodera yapmus olduklar1 ¢aligma ile almistir. Yapilan bu g¢alisma 50 atif
alarak ik srada bulunmaktadir. Ikinci sradaki cahsma 22 atif, {iciincii sradaki gabsma ise 17 atif
almistir. Konuya olan ilgi her gegen giin arttif1 icin ¢ahgsmalara yapilan atiflarinda her gegen giin
artacagl diistiniilmektedir.

Asagida yer alan sekilde sessiz istifa konusunda yapilmis ¢aligmalarda kullanilan anahtar
sOzcikler yer almaktadir.
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Sekil 2: ilgi]i Cahsmalarda En Sik Kullamlan Anahtar Sozciikler

Sessiz istifa konusunda yapimis cahsmalarda en fazla tercih edilen anahtar kelime “quit
quitting”(sessiz istifa) (20) sozciigidiir. Swasiyla en fazla kullanilan diger sozciikler “‘great
resignation” (biiyiik istifa) (5), “nurses”(hemsireler) (5), “job burnout” (is tikenmisligi) (3) ve
“burnout” (tiikenmislik) (3)’tli. Cahsmalarda kullanilan anahtar sdzciikler toplamda 103 madde,
13 kiime ve 399 baglantidan olusmaktadir.

SONUC

Sessiz istifa kavramu son yillarda giindeme gelen bir kavram olsa da anlam olarak ¢ok da
yeni olmayan bir kavramdr. Ozellkle pandemi dénemi ve sonrasmda popiiler hale gelmistir.
Cabsanlar terfi alabilmek ya da rekabet avantaji saglayabilmek adma is tanimlarinin Otesinde
sorumluluklar istlenebilmekte, mesai saatlerini asan ¢ahgmalar yapabilmektedir. Ancak
orgiitlerinden yaptiklar1 bu fedakarlklarin karsihigini alamadiklar1 zaman farkh sekillerde tepkiler
gosterebilmektedir. Bu tepkilerden biri de sessiz istifa davranisidir. Sessiz istifa bireyin yalmzca is
taniminda belirlenen isleri yerine getirmesi bunun dismda fazla higbir sorumluluk {istlenmemesi
durumudur.

Bu calsma ile sessiz istifa konusunda yapimis cabsmalar incelenerek literatiire katki
saglanmas1 amaglanmaktadir. Yapilan cahsmanin gelecekte yapilacak caligmalar icin eksikliklerin
goriimesi agismdan bir firsat nitelifinde oldugu diisiiniilmektedir. Bu cahsmada web of science
veri taban kullanilarak sessiz istifa konusunda yapilmis 44 cahsmaya ulasilmigtir.
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Bu caligmalar birtakim kriterler dikkate almarak incelenmeye cahsilmistir. Cabsmalar yil bazh
incelendigi zaman en fazla ¢alisma 2023 yiinda (27) yapimustir. Sessiz istifa konusunda en fazla
cahsma yapilan ke ise ABD (12)’dir. En fazla yaym Vraka, Irene (7) tarafindan yapilmistir. En
fazla atif alan yazar ise Formica, S. & Sfodera (50) dir. Sessiz istifa konusunda yapilmis
cahsmalarda en fazla kullanilan anahtar sézciik “quit quitting” (sessiz istifa) (20) sozctigiidiir.

Sessiz istifa siireci hem c¢alisanlar1 hem de Orgiitii birgok agidan etkilemektedir. Sessiz istifa
stirecindeki bireyler orgiit icinde genellikle isten ik ¢ikarilacaklar icerisinde yer almaktadir. Ayrica
bu bireylerin terfi almasi1 diger ¢alisanlara gore daha zordur. Sessiz istifa siirecindeki cahsanlarin
is tatminleri ve orgiitsel baghliklarinda azalmalar yasanabilir. Tim bu olumsuzluklarma ragmen
bazen sessiz istifanin olumlu olarak sonuclandigr durumlarda olabilmektedir. Bu siirece giren
cahsanlar yoneticileri tarafindan daha ¢abuk fark edilebilmekte bireyin bu durumdan ¢ikmasi i¢in
gereken Ozvermin gosterilmesi durumunda daha kolay atlatilabilmek tedir.

Sessiz istifa siirecinin en az zararla atlatilabilmesi i¢in Oncelikle sessiz istifanin nedenleri
ortaya konulmalidir. Ortaya konulan nedene uygun ¢6ziim alternatifleri sunulmalidir. Sessiz istifa
licret ve kariyer kaynakh ise ¢ahsanlarin ticretlerinde diizenlemeler yapilabilir. Terfi ve egitim
mmkanlar1 sunulabilir. Calsanlara daha fazla sorumluluk verilebilir, kararlara katimalari
saglanabilir.  Calsanlarin  kendilerini rahat¢a ifade edebilecekleri bir ¢aliyma ortami
olusturulmalidir. Bu ¢ahgmanin en kritikk smrhihigr yalmzca web of science veri tabaninin
kullanilmasidir. Tlerde yapilacak ¢alsmalarin Scopus, Pubmed gibi veri tabanlari ile birlikte
Ulakbim, Yok Tez Arsivi gibi veri tabanlarin1 da kapsayacak sekilde yapilmasi oOnerilebilir.
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