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Oz

Cevresel olumsuzluklari en aza indirmek, isletmelerin toplumsal sorumluluklarinin belki de en &nemlisidir. isletmeler bu
sorumluluklarini yerine getirebilmek igin Uretim yonetimine iliskin kararlarda ¢evre konularina duyarh yaklasimlar
gostermeli ve Uretim fonksiyonu ile gevre konularini birlikte degerlendirmelidir. Cevreye olan duyarhlik son yillarda hizh
bicimde artmaktadir. isletmeler hem cevreye olan duyarliliklarini kanitlamak hem de tiiketicilerinin bu y&éndeki
taleplerini karsilamak amaciyla ¢evreye duyarli dretim teknolojileri kullanmaktadirlar. Glnimizde pazarlama
yoneticilerinin karsilagabilecegi 6nemli problemlerden biri tiiketicilerin ¢evre dostu Urlinlere talebi artarken, Grin
yelpazelerini incelemek ve bu yonde gerekli degisiklikleri yapmaktir. Bu amagla pazarlama arastirmalarinin yapilmasi,
yeni pazarlama stratejilerinin gelistiriimesi ve tlketicilerin firmanin Urlnlerinin ¢evre dostu ozellikleri hakkinda
bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevre dostu Uriin, Cevre duyarhhgi, Yesil Pazarlama.

ABSTRACT

The minimization of environmental negativities is probably the most important social responsibility of the enterprises.
In order to fulfil this, they must undertake environmental friendly policies in the production management and include
environmental issues in their production functions. Nowadays, the environmental sensitivity has been increasing
rapidly. Managements use clean production technology to prove their environmental sensitivity and to respond their
consumer demands. One of the major problems of the marketing managers is to examine the varieties of product while
the consumers’ demands are increasing for the environmental products and to make some changes in this way. For this
reason, market research, improvement of marketing strategies should be done and the consumers should be informed
and convinced about the environment protective products.
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GiRIS

isletmelerin sosyo- ekonomik bir varlik oldugu
gbz Online alindigin  da, tiketicilerin
davranislarini yonlendirebilen ‘Cevre Duyarlihgr’
karsisinda  tepkisiz  kalmalari  beklenemez.
Ozellikle pazarlama yoneticileri gevre
sorunlarina duyarli tiketicilerle karsi karsiya
gelmektedir. isletmelerin sadece kar elde
etmeye calisan kurumlar olarak degerlendiren
eski anlayis yerini sosyal sorunlara duyarl,
kaliteyi hedefleyen kurumlar olarak
degerlendiren yeni bir anlayis karsisinda hizla
onemini kaybetmektedir. Cevre dostu Urinler
Uretmenin ve c¢evre dostu pazarlar se¢menin
yani sira esas olarak ‘Cevre Dostu’ anlayisinin
kurum kalturine yerlesmesi gerekir. Tiiketiciler,
ozonla dost, cevreyle dost geri kazanilabilir gibi
terimlerle yesil pazarlama ile
karsilasmaktadirlar. Oysa ki, yesil pazarlama
bahsedilen terimlerle sinirli olmayi; tiketim
mallari, endistriyel mallar ve hatta hizmetlere
de uygulanabilen ¢ok daha genis bir kavram
olma ozelligi tasiyan pazarlama faaliyetleridir.
Teknolojideki hizli gelismeler, dogal kaynaklarin
oldugunu unutturarak tikenmez kaynaklarmis
gibi kullanilmasina neden olmus ve siireg iginde
biyuk bir gevre kirliligi meydana gelmistir. Doga
ve insanoglu her zaman i¢ ice gecmis oldugu igin
doganin gelecegine iliskin endiseler insanlik
acisindan gelecek korkusunu da beraberinde
getirmektedir.

isletmelerde post modern yénetim sistemlerinin
benimsenmesiyle birlikte sosyal sorumluluk ve
cevre  bilincine sahip isletme  kiltlri
yayginlasmistir. Clinkl isletmelerle ilgili her seyi
arastiran, sorgulayan ve zor begenen misteri
tipleri isletmelerin dogal c¢evrelerine zarar
vermesini kabullenememektedir. isletmelerin
mevcut rekabet ortaminda surekliliklerini devam
ettirebilmeleri icin tlketicilerin tek tek istek ve
ihtiyaclarini karsilamis olmalari yeterli degildir.
Toplumsal bilince, sosyal sorumluluga cevre
bilincine sahip olan isletmeler tiiketicilerin
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gozinde son derece Onemli bir imaj
kazanmaktadirlar. Bu durum yesil pazarlama
kavramini ortaya cikarmistir. Yesil pazarlama;
kirlilik, eneriji tiiketimi ve tiikenebilir kaynaklarin
tiketiminin  olumlu ve olumsuz vyanlarini
inceleyen toplumun ve tiketicilerin ihtiyacini
tatmin etmede sorumluluk anlayisi icerisinde
uzun vadeli karlihig1 hedefleyen bir is stratejisidir.
isletmelerde yesil pazarlama ile ilgili stratejiler
eko etiketleme kavramini beraberinde
getirmistir (Uydaci, 2002).

YESIL PAZARLAMANIN TANIMI

Yesil pazarlama kavrami ilk olarak, Amerikan
Pazarlama Birliginin (AMA) 1975 vyilinda
diizenledigi ‘ekolojik pazarlama’ konulu bir
seminerde tartisilmis ve literatlirdeki yerini
bulmustur. Akademisyenler birokratlar ve diger
katilimcilarin  katkilariyla pazarlamanin  dogal
cevreye etkisinin incelendigi bu seminerde,
ekolojik pazarlama kavramini su sekilde
tanimlamislardir: Pazarlama faaliyetlerinin gevre
kirliligi, enerji tuketimi ve diger kaynaklarin
tiketimi tzerine olumlu veya olumsuz etkileriyle
ilgili galismalardir.

Gagdas anlamda yesil pazarlamanin tanimini
vermek gerekir ise su sekilde tanimlayabiliriz
(www.zeynepozata.wordpress.com); Yesil veya
cevresel  pazarlama,  tiiketici  istek ve
gereksinimlerini karsilamaya yénelik her tiirlii
cevre ve doga dostu pazarlama faaliyetlerini
igerir. Bu istek ve gereksinimleri karsilanirken
dogal gevreye minimum zarar verilmesine dikkat
edilmelidir. Bir isletmenin ekonomik islevlerini
yerine  getirerek  tilketicilerin  taleplerini
karsilamasi, o isletmeye itibar kazandiracaktir.
Bunun yaninda isletmenin toplumun ahlak
kurallarina uymasi, sosyo-kiiltiirel cevre icin
yardm ve destek saglamasi isletmenin
toplumda kabul goérmesini saglayacaktir. Bu
durum da isletmelerin sireklilikleri icin son
derece 6nemlidir.



Ekonomik bir birim olan isletmeler, bir takim
sosyal siyasal ve kdilturel faaliyetlerin etkisi
altindadirlar. Yani faaliyet gosterdikleri cevre ile
karsilikli etkilesim icerisindedirler. isletmeler mal
ve hizmet Ureten bir kurum olarak islevlerini
yerine getirerek bunun karsiliginda kazang elde
ederken ayni zamanda toplumun ekonomik,
sosyal ve kiltirel ihtiyaclarina da cevap vermek
ve sosyal sorunlarin ¢oziilmesine yardim etmek
gibi genis bir fonksiyon Ustlenmektedir.

Toplumsal yapi icerisinde karsilikh etkilesimin
artmasi ve isletmelerin toplumsal kaynaklari
kullandiklarinin  bilincine daha fazla varmis
olmalari isletmelerin topluma karsi ekonomik
sorumluluklarinin yaninda sosyal
sorumluluklarinin da artmasina yol agmistir.
Sosyal sorumluluklarinin artmis olmasi ise,
isletmelerin ekonomik faaliyetlerini, bir takim
sinirlamalar icerisinde vyerine getirmelerini
gerekli kilmistir. Sosyal sorumluluk anlayisinin
temelinde toplumun refah ve mutlulugu icin
glvenilir Grin, gercegi yansitan reklam, cevreyi
koruyacak faaliyetler, calisanlarin glvenligi ve
istihdam  saglama c¢abalari  bulunmaktadir
(Ottman, 1999). isletmelerin toplumda kabul
gormelerinin  6nem  kazanmasi, toplumsal
pazarlama ve yesil pazarlama gibi kavramlarin
gelismesine yol agmistir. Uzun vadede isletmeler
dahil tum ilgililerin ¢ikarina olan toplumsal
pazarlama yada diger adiyla sosyal pazarlama
anlayisinda, isletmeler bir yandan tiketicileri
diger yandan toplumsal 6ncelikleri desteklemek
ve ote  yandan da kar  saglamak
durumundadirlar. Yesil pazarlama ise, toplumun
istek ve ihtiyaclarini tatmin etmek (zere
birtakim degisimlerin meydana getirilmesi ve
kolayca uygulanmasi amaciyla dogal cevreye en
az zarar vermek Uzere uygulanan faaliyetlerdir.
Yesil pazarlama, ¢evreyi koruma ilkelerine uygun
olarak Urlin Uretimiyle ilgilenir. Cevresel
sorumlulukla Gretime odaklanmistir.  Yesil
pazarlama anlayisinda cevreyi koruma bilinci
hakimdir.
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Yesil pazarlama vyaklasimi da dort asamada
incelenebilir (Warner, 1996).

ilk asamada, cevreci tiketiciler igin yesil
Uriinler tasarlanir. Ornegin alternatif yakit
teknolojisi ile galisan otomobiller, ¢evreye zarar
vermeyen Urinler vb. Bu asamayr yesil
hedefleme olarak adlandirabiliriz.

ikinci asamada, yesil stratejiler gelistirilir.
Ornegin isletme icerisinde daha az atik
¢ikarmak, enerji verimliligini arttirmak gibi
cevreci onlemler alinir.

Uciincii asamada, yesil olmayan yani ¢evre
dostu olmayan iiriinlerin iretimi durdurularak
sadece yesil tiriinler iretilir.

Dérdiincii asamada, ise sadece vyesil yada
cevreci olmak yeterli degildir. isletme artik her
anlamda sosyal sorumluluk bilincine ulasmistir.
Isletmelerin yesil pazarlama bilincine
ulasabilmeleri isletme kiiltiiriine ve c¢evresel
etmenlere bagh olarak gelismektedir.

isletmelerin Yesil Pazarlamayi Seg¢melerinin
Nedenleri

isletmelerin yesil pazarlamayl se¢cmelerinin
nedenleri asagidaki bes madde ile agiklanmistir
(Ay ve Ay, 2005).

1- isletmelerin yesil pazarlamayr amaglarina
ulasmak icin bir firsat olarak gérmektedir.

2- isletmeler konuyla ilgili sosyal duyarhlik
gostererek moral seviyelerini yikselttiklerini
diisinmektedirler.



3- Devlet  kurumlari, cesitli  tesvik  ve
yaptirimlarla isletmeleri ¢evre konusunda
duyarl olmaya zorlamaktadir.

4- sletmeler gevreyle ilgili faaliyetlerini, rekabet
ettikleri diger isletmeler Uzerinde bir baski
unsuru olarak kullanmaktadirlar.

5- Atiklarin bosaltilmasi sirasinda uygulanan
Ucretlendirme, hammadde ve diger malzeme
kullaniminin azaltilmasi gibi maliyet faktorleri
isletmeleri konuyla ilgili davranislarini
degistirmeye zorlamaktadir.

Yesil pazarlamanin yarattigi firsatlar

isletmelerin tiiketicilerin bu derece &énem
verdikleri bir konuyu goérmezlikten gelmeleri
mimkin olmadigi gibi, konuyu kavrayan
isletmeler bunu firsat olarak gérmisler, cevreye
duyarl bir tavir takinmislardir. Bu yonde mal ve
hizmetler Uretip pazarlayarak, konuya
duyarlilikla yaklasan tiketicilerin taleplerini
karsilayabilmisler, bodylece rekabet icinde olup
cevreye duyarsiz mal satan rakiplerine gore
pazarda onemli avantajlar elde edebilmislerdir
(Ay ve Ay, 2005). Cevre konusuna ilgi duyan pak
¢ok isletme kendilerini ¢evreye duyarh bir
toplumun Uyesi olarak gormekte ve sosyal bir
sorumluluga sahip olduklarini diisinmektedirler.
Boylelikle isletmeler mali hedeflerini tutturmaya
cahsirken  c¢evreyle ilgili hedeflerini de
gerceklestirmeye ¢alismalari gerektigine
inanmaya  baslamiglardir.  Bu da ¢gevre
konusunun isletmelerin ¢alisma ve kiltur
yapisina nifuz ettiginin bir gostergesidir. Bu
durum isletmelerde iki farkl politikaya neden
olur.

1- isletmeler cevreye olan duyarliliklarini bir
pazarlama araci olarak kullanirlar.
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2- Bunu bir  pazarlama aracl olarak
kullanmasalar da cevreye karsi kendilerini
sorumlu hissederler ve bu sorumluluk iginde
davranirlar.

Devlet tegvik ve yaptirimlari

Devlet tiketicileri ve toplumu korumak igin
gerekli vyasal alt vyapiyt ve diizenlemeleri
gerceklestirir. Bu diizenlemeler yesil pazarlama
faaliyetlerini de igerir. Devletin koruma amaciyla
yaptigl yasal dizenlemeler sunlardir (Peattie,
2001).

1- Zaral Urin veya yan urinlerin azaltilmasi,

2- Sanayicilerin  ve tliketicilerin isteklerini
degistirmek ve zararh dGrinlerin Uretimlerini
engellemek,

3- Tuketicilerin cevreyle ilgili egitimlerine ve
bilinglendirilmelerine katkida bulunmak.

isletmeler iizerindeki rekabet baskisi

Yesil pazarlamanin tercih edilmesinin bir diger
onemli nedeni isletmelerin mevcut pazardaki
rekabetci konumlarini kaybetmek
istememeleridir. BU ylizden isletmeler dogaya
zarar veren {rlnlerini Uretimden kaldirarak
onun yerine cevreye ve dogal ortama zarar
vermeyen Urinleri Gretmeye baslamislar ve bu
durumu reklamlarinda vurgulayarak tiketici
taleplerinin yeni zararsiz Urinlerine yonelmesini
saglamis ve hem Pazar paylarini artirmislar hem
de rakiplerine karsi bu alanda Ustinlik
saglamislardir.  Pazarda yer alan rakip
isletmelerde siireg icerisin de rekabet edebilmek
amaciyla bu tiir Urlnlere yonelmek zorunda
kalmiglardir.



isletmelere maliyeti

GUnUmuzde pek cok isletme, 6zellikle de atiklari
dogaya daha fazla zarar veren kimya, petro-
kimya ve enerji sektorlerinde yer alan
isletmeler, Uretim, yoOnetim ve pazarlama
sistemlerini dizenleyerek tlketicinin cevreyle
ilgili beklentilerini karsilamaya ¢alismaktadirlar.
Bu isletmeler {retim sistemlerini yeniden
diizenleyerek daha az enerji kullanmaya gayret
etmekte, atiklarini azaltma yoluna giderek, geri
kazanim yoluyla isletme maliyetlerini
duslirmekte ve karliliklarini artirmaktadirlar.

Cevreye daha az zarar verecek sekilde Uretim
sistemlerini degistiren isletmeler, kendi atiklarini
bir baska isletmenin hammaddesi olarak
pazarlama sansina da sahip olabilmektedirler.
Bu yolla aritimi ve bosaltimi bash basina bir
gider kalemi olan atiklar aksine bir gelir kalemi
haline donustdrilebilmektedir. Yesil
pazarlamanin maliyet boyutu, atik ticareti gibi
yeni bir sektorlin olusmasina da neden
olmustur. Bu iki boyutlu bir sektérdir. Birincisi,
atik miktarini veya atiklarin cevreye verdigi
zararlari azaltic Uretim proses ve
teknolojilerinin gelistiriimesi ve bunlarin Gretim
teknolojilerinin patentini satan ve danismanlik
hizmeti veren isletmeler, digeri de geri kazanim
ve aritma tesisleri kurarak Uretici isletmelerin bu
konudaki taleplerini karsilayan isletmelerdir.

YESIL PAZARLAMA STRATEJILERI

Yesil Pazarlama da uygulanan bes strateji soz
konusunudur. Bunlar:

1- Yesil Uriin Stratejisi,

2- Yesil Fiyatlandirma Stratejisi,

3- Yesil Tutundurma Stratejisi,
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4- Yesil Dagitim Stratejisi,

5- Yesil Etiketleme Statejisi.

Yesil Uriin Stratejisi

Canlilara zarar vermeyen, yerylziini
kirletmeyen, dogal kaynaklari daha az tlketen,
geri donustlirtlebilen veya korunabilen Uriinler
olarak tanimlanmaktadir.

Yesil liriin kavraminda “4S”’ formiilii

1- Tatmin (Satisfaction): Tiketicilerin
gereksinimlerinin ve isteklerinin tatminidir.

2- Sirdirilebilirlilik  (Sustainability):  Uriiniin
enerji ve kaynaklarinin devamliliginin
saglanmasidir.

3- Sosyal Kabul (Social Acceptibility): Uriinin
veya isletmenin canhlara,dogaya zarar
vermemesi konusunda sosyal kabul gormesidir.

4- Givenlik(Safety): Uriintin kisilerin saghigini
tehlikeye atmamasidir.

Cevreci Urlin gelistirme stratejilerinde basaril
olabilmek icin g ilkeden hareket edilebilir:

1- Urlini cevreci hale getirmek icin dogrudan ve
ciddi bir yaklasim benimsemek ve rilnin
cevresel etkilerini yasam seyri boyunca surekli
degerlendirmek gereklidir.

2- Uzun vadeli bakis acisiyla lretim siireci ve
teknoloji tizerinde yogunlasarak geri dontsimi
maksimize, kaynak israfim ve atik miktarini
minimize ederek bir yaklasim benimsemek.



3- Tuketicilerle  slrekli isbirligi icerisinde
bulunmak, yiiksek kaliteli, her zaman ulasilabilir
ve glvenli Grlnler Gretmek.

4- insanlara, cevrenin ve saglkli yasamanin da
bir oldugu ve bu maliyete c¢evreci Uriinleri satin
alarak yapacaklari katkinin onlari gelecekte geri
doénilmez yasamsal sonucglardan kurtaracagi
anlatilabilmelidir. Eger bu basarilabilirse, ¢evreci
yatirimlarin maliyeti fiyata yansitilabilir.

Yesil Fiyat Strateji

GCevreci Urlnler gelistirmek icin  yapilan
yatinnmlar Griiniin  maliyetine ilave katkilar
yaparak son satis fiyatini  arttirmaktadir.
insanlara, cevrenin ve saglikli yasamanin da bir
maliyeti oldugu ve bu maliyete ¢evreci Urlnleri
satin alarak yapacaklari katkinin onlari gelecekte
geri donllmez yasamsal sonuglardan kurtaracagi
anlatilabilmelidir. Eger bu basarilabilirse, cevreci
yatirimlarin maliyeti fiyata yansitilabilir. Ornegin
yakit tasarrufu gerceklestiren cevreci
otomobiller, daha pahali oldugu halde talep
edilebilmektedir. Cunkl tiketiciler, kullanim
siresi boyunca tasarruf edebilecekleri yakit
maliyetini dikkatine alarak karar vereceklerdir.
Ayni sekilde elektrik tasarrufu saglayan ampul
ve floresanlar, enerji tasarrufu saglayan
bilgisayarlar sistemleri, pahali oldugu halde
talep edilebilmektedir.

Yesil Tutundurma Stratejisi

Tutundurma stratejilerinde kullanilan
yontemleri su sekilde siralamak mimkiinddr:

1- Cevreci Reklam Stratejisi,

2- Halkla iliskiler ve Sponsorluk,

3- Satis Gelistirme,

99

4- Dogrudan Pazarlama

Cevreci reklam stratejisi

isletmeler reklam kampanyalarinin igeriklerinde,
hazirlanmasinda ve sunumu sirasinda hedef
kitlelerine dogaya ve cevreye duyarli, doganin
korunmasina azami 6zen gosterdiklerini agikca
ortaya koyan reklamlar sunmali ve bunun
reklam politikalarinin temelini olusturdugunu
belirtmelidir.

Halkla iliskiler ve sponsorluk

Halkla iliskiler, isletme ile iletisimde oldukca
esnek ve Onemi gittikce artan stratejik bir
aractir. Isletmeye karsi yapilan cevresel
saldirilara karsi isletme tarafindan benimsenen
farkh vyesil halkla iliskiler stratejileri vardir
(Uydaci, 2002).

1- Saldin  Stratejisi: Genellikle daha vyesil
sirketler tarafindan rekabet avantaji saglamak
amaciyla benimsenen stratejidir.

2- Savunma Stratejisi: Herhangi bir dissal baski
ya da saldiriya karsilik benimsenen stratejidir.

3- Onceden Harekete Gegme Stratejisi: Sirketin
eco-performansi ile ilgili elestirileri 6nceden
tahmin edebilen sirketler tarafindan
benimsenen stratejidir.

4- Firsatgl Strateji: Kendilerine rekabet avantaji
saglayabilecek ya da gevresel sorunlari 6nceden
gorerek rekabetci stratejiler gelistiren sirketler
tarafindan benimsenen stratejidir.



Satis gelistirme

Reklamlarin  tersine yesil drlnlerin  satis
gelistirme stratejileri medyada az yer almakta ve
az ilgi goérmektedir. Satis gelistirmenin ilgi
gormemesi kisa donemli olusundandir. Cevre ile
ilgili taahhutler uzun doénemli olmalidir. Bu
nedenle kisa donemli satis gelistirme ile uzun
dénemdeki  cevresel taahhitler tlketici
bilincinde uzlagmaktadir.

Yesil Dagitim

Cevreci pazarlama stratejilerinin basarili bir
sekilde uygulanabilmesinin sartlarindan biri de
toptanci, araci ve perakendecilerden olusan
dagitim kanallarinin, isletmeye bilgi
aktarmalarinin sirekli ve saglikh bir bicimde
sirdardlmesi  saglanmalidir.  Perakendeciler
tuketicilerin cevresel beklentilerine yakindirlar
ve tiketiciler Gzerine 6nemli bilgilere sahiptir-
ler. Secilen perakendecilerin cevreci posetler
kullanmasi isletmenin cevreci imajini
pekistirmektedir.

Yesil Dagitim faaliyetleri su safhalardan olusur:

1- VYesil fiziksel dagitim,

2- Depolama,

3- Stok yonetimi,

4- Siparis alma ve yerine getirme,

5- Yikleme ve bosaltma,

6- Ters Lojistik.
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Yesil Etiket

Yesil etiket bir Grlnln cevreye karsi duyarh ve
cevre dostu oldugunu gosteren sertifikadir
(www.akademikbakis.org). Yesil etiket (¢cevresel
etiket, eco-label ), eger tiketici satin alma
kararlarinda kullanirsa  cevresel politika
acisindan yararhdir. Hala ¢ok sayida yayinlanmig
saygin etiketleme program ¢alismasi vardir. Bu
konuda yapilan ¢alismalarin ¢cogu da tiiketicilerin
etiket hakkinda bilgi sahibi olmasi ya da etiketi
fark etmelerini ve onlarin gilvenmelerini
saglama Uzerine odaklanmaktadir.
Endistrilesmis Ulkeler igin gevresel etiketleme
¢ok onemlidir. Eko-etiketleme, bir drinin
Uretiminin her asamasinda kaydettigi ekolojik
gelisimi ile ilgili (yani bir hayat dongisi analizi
seklinde)tliketiciyi bilgilendirme olarak
gorilebilir. Eger bir Grin hasil oldugu dlkenin
veya organizasyonun standartlarina  gore
ekolojik olarak gilivenli sayiliyorsa, o Urin eko-
etiketle odillendirilir. Eko etiketleme
karsilastirildigi diger Urinlere gore ¢evreye daha
az zararh oldugu kabul edilen drinlere verilen
bir 6dil niteligi tasimaktadir. Eko etiketleme ile
tiiketicilerin saghk ve cevreye olan duyarliligini
arttirmak ve bu yonde zararli olmayan drinleri
tercih etmelerini saglamak amaci taginmaktadir.
Cevresel etiketleme ¢ bashk altinda
incelenebilir:

Yesil Etiketleme: Uriiniin hayat déngiisiiniin
analizinde kullanilan etiketler en genis sekilde
eko etiket olarak adlandirilir. Bu analiz genellikle
besikten — mezara analizi olarak degerlendirilir.
Etiketin analizinin Uretimin bitlin yonlerini
gosterdigi varsayilir, Grinin kullantlip atilmasi
cevreye mimkin olan en az zarari vermesi
acisindan belli bir dlizen ile yapilir.

Bir Kez Kullanlanilan Etiketler: Bir kullanimhk
etiketler Grindn belirli bir yoni hakkinda bilgi
verir, dogayla dost Uriin” gibi. Etiket Grlinin
cevresel Ozellikleri hakkinda herhangi bir bilgi
vermez. Bir kullanimlik etiketlemede, ayrintili
analiz yapiimadigi icin, ekolojik etiketlemeden
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daha ucuzdur. Bir kullanimlik etiketlerin 6nemli
bir eksikligi, Ureticiler tarafindan koétiye
kullanimlara aglk olmasindir, tiketicilerin
Uzerinde bitin yonleriyle ¢evre dostu bir Grin
satin  alindigi  hissini  uyandirmasina ve
yaniltilmalarina neden olmalaridir.

Olumsuz Etiketler: Negatif etiketleme,
tuketicilerin saglik ve glivenlik risklerini Griiniin
Uzerine vyapistirarak uyarma amacini guder.
Olumsuz etiketleme, tek kullanimlik etiketleme
ile ayni sekildedir, aralarindaki fark, olumsuz
etiketlemenin zorunlu  olmasidir.  Onlar
etiketleme  kurallart  olan, icerik, geri
donisebilirlik, enerji tiketimi veya emisyondan
meydana gelir. Zorunlu etiketleme, gonilli
etiketlemeden oldukca farkli  Ozelliktedir.
Ornegin, zorunlu etiketleme konunun talep
yonlyle degil, tedarik yonuyle ilgilenir. Basarili
cevre etiketlemesi cevreyi iki yonden korur:

Etiketli Grinlerin, etiketsiz Grlinlerden daha fazla
cevre dostu oldugunu garanti eder ve cevreyi
disinen tiketicilere, cevreye olumsuz etki
yapan drdnleri kullanmaktan kaginma sansi
verir. Bu Uriinlere olan talebin azalmasi, daha az
Uretimi de beraberinde getirir.

SONUC

Tiketiciler giderek daha az kirlilik yaratan,
atiklari azaltan, daha fazla geri donisim
saglayan yenilenebilir kaynaklarin {retim de
daha fazla kullanimini ve drinlerin eko sistem
icinde daha glvenli olmasini talep
etmektedirler. Tiketicilerin ¢evrenin korunmasi
konusunda gittikce daha fazla bilinglenmeleri
sirket yoneticilerini ve 06zellikle pazarlama
elemanlari icin daha o©6nemsenmesi gereken
husus olmaktadir. isletmeler acisindan vyesil
pazarlama uygulamalari maliyetlerin diismesini,
satislarin ~ artmasini  saglarken daha az
hammaddeyle daha az atik olusacagindan,
kaynak kullaniminda verimlilik ve finansal
tasarrufa ve kazanca neden olacaktir.
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Cevresel Yonetim Sistemleri isletmelerin ayni
anda daha rekabet¢i ve cevreye karsi daha
duyarli hale gelmesinin c¢arelerini arastirir.
Gelismis cevresel performansin, cevre
Uzerindeki etkiyi azaltacak sekilde atiklarin
azaltilmasi ve Uretim slrecinin/lriinin yeniden
tasarlanmasi ile miimkiin olacagi diisiinilebilir.

Cevre ile ilgili uygulamalarda hem isletmelerin
hem de tlketicilerin yeterince bilingli olmalari
son derece 6nemlidir.
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