P - ISSN: 1309-954X
E - ISSN: 2148-2497

Yil/Year:2014

Cilt/Volume:5
Sayi/Issue:10

BARTIN UNIVERSITESI
IKTISADI vE IDARI BiLIMLER
FAKULTESI DERGISI

Uluslararas1 Hakemli Dergi

AYDINLIK YARINLARA

BARTIN UNIVERSITY
JOURNAL OF FACULTY OF
ECONOMICS AND
ADMINISTRATIVE SCIENCES

Peer Reviewed International Journal




ISSN Print :1309 - 954X
ISSN Online :2148-2497
Yil/Year 12014
Cilt/Volume :5
Say1/Number : 10

BARTIN UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER
FAKULTESI DERGISI

BARTIN UNIVERSITY
JOURNAL OF FACULTY OF
ECONOMICS AND
ADMINISTRATIVE SCIENCES

Yilda iki defa yayimlanan uluslararasi hakemli bir dergidir.
Dergimiz 06.04.2015 tarihinden itibaren EBSCO Host'ta taranmaktadir.

A peer reviewed international journal published two issues per year
This journal has been indexed within EBSCO Host since 06.04.2015.






BARTIN UNIVERSITESI iIKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
BARTIN UNIVERSITY JOURNAL OF FACULTY OF
ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES
Yilda iki defa yayimlanan uluslararasi hakemli bir dergidir.
A peer reviewed international journal published two issues per year
Yil/Year: 2014 Cilt/Volume: 5 Sayi/Number: 10
ISSN Print: 1309 - 954X ISSN Online: 2148-2497

Sahibi / Owner:

Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi adina

Prof. Dr. Said KINGIR (Dekan)

Editér Yardimcilar: / Vice Editors:
Yrd. Dog. Dr. Ismail Fatih CEYHAN
Ogr. Gor. Soykan TOGAN

Editor / Editor :
Prof. Dr. Said KINGIR

Yayin Kurulu / Editorial Board:

Prof. Dr. Adem DURSUN,

Prof. Dr. Adnan CELIK,

Prof. Dr. Ali SEN,

Prof. Dr. Cengiz TORAMAN,

Prof. Dr. Erdal Tanas KARAGOL,
Prof. Dr. ismail CERITLI,

Prof. Dr. Jorge GUILLEN UYEN,
Prof. Dr. Kahraman CATI,

Prof. Dr. Mehmet ASUTAY,

Prof. Dr. Mehmet SARIISIK,

Prof. Dr. Mehmet TIKICI,

Prof. Dr. Metin SABAN,

Prof. Dr. Mohamad SEPEHR]I,

Prof. Dr. Orhan BATMAN,

Prof. Dr. Reha SAYDAN,

Prof. Dr. Said KINGIR,

Dog. Dr. Alper AYTEKIN,

Doc. Dr. Ferit iZCI,

Dog. Dr. Izzet KILINC,

Dog¢. Dr. Mahmut BOZAN,

Dog. Dr. Mehmet ALTINOZ,

Doc. Dr. Mehmet Akif ONCU,

Dog. Dr. Oguz TURKAY,

Dog. Dr. Saban ESEN,

Yrd. Dog. Dr. Hande KUCUKONDER,
Yrd. Dog. Dr. Ismail Fatih CEYHAN,
Yrd. Dog. Dr. Mehmet ISLAMOGLU,
Yrd. Dog. Dr. Mehmet Said CEYHAN,
Yrd. Dog. Dr. Melih BASKOL,

Yrd. Dog. Dr. Ramazan ARSLAN,
Ogr. Gor. Soykan TOGAN,

Yayin Sekreterleri
Online dergi ve Web:

Ars. Gor. Zafer BOZYER

[statistik: Ars. Gor. Sabahattin CETIN
Ogr. Gor. Ahmet OZTEL
fletisim: Ars. Gor. Ferhat DEMIRCI

I11

Atatiirk Universitesi
Selcuk Universitesi
[nonii Universitesi
Gaziantep Universitesi
Yildirim Beyazit Universitesi
Bartin Universitesi
Universidad ESAN, Peru
Diizce Universitesi
Durham University, Ingiltere
Sakarya Universitesi
[nonii Universitesi
Bartin Universitesi
Jacksonville University, ABD
Sakarya Universitesi
Yiiziincii Y1l Universitesi
Bartin Universitesi
Bartin Universitesi
Yiiziincii Y1l Universitesi
Diizce Universitesi
Bartin Universitesi
Hacettepe Universitesi
Diizce Universitesi
Sakarya Universitesi
Bartin Universitesi
Bartin Universitesi
Bartin Universitesi
Karabiik Universitesi
Bartin Universitesi
Bartin Universitesi
Bartin Universitesi
Bartin Universitesi

Editorial Secretaries:
Editing Service for papers in English
Language: Res. Asst. Onur COMBA
Correspondence in English Language

(Contact Person): Res. Asst. Esra KAPLAN



Yazisma Adresi / Communication Address:
Bartin Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
Fakiilte Dergisi Editorligii, 74100 BARTIN
Telefon: 03782235399
Faks: 03782235039
E-posta: iibfdergi@bartin.edu.tr
Web: http://iibfdergi.bartin.edu.tr/

Yasal Sorumluluk / Legal Responsibility
Dergide yayimlanan yazilarin sorumlulugu yazarlarina ve ¢evirmenlerine aittir.
The authors and translators are responsible for the content of their papers.

Yayin Haklar1 / Copyright and Permissions
Tiim yayin haklari saklidir. Bu derginin hig¢bir boliimii yazili 6n izin olmaksizin hi¢bir bicimde ve higbir
yolla yeniden tretilemez ve dagitilamaz. Kaynak gosterilmek sartiyla atif yapilabilir.
All rights reserved. No part of this publication may be reproduced and disseminated in any means without
the prior written permission of Bartin University Faculty of Economics and Administrative Sciences.
No citation can be made without reference.

indeks / Indexing
Dergimiz 06.04.2015 tarihinden itibaren EBSCO Host'ta taranmaktadir.
This journal has been indexed within EBSCO Host since 06.04.2015.

Dergimizin Akademia Sosyal Bilimler indeksi (ASOS) ve TUBITAK ULAKBIM indekslerinde
taranmasi i¢in de girisimlerde bulunulmus olup degerlendirilme stireci devam etmektedir.
Evaluation processes still continues in order to be scanned also within both ASOS (Academia Social
Sciences Index) and ULAKBIM (TUBITAK Social Sciences Index) as per our official attempts.

Baska ve Cilt
Favori Basim Yayin ve Reklamcilik San. Tic. Ltd. Sti.
Unalan Mh. Ayazma Cd. Anzer Sk. No: 12 Uskiidar / ISTANBUL
Tel: 0216 326 94 86 » Fax: 0216 324 98 25
www.favoribasim.com.tr

v



Hakem Kurulu/ Referee Board

Prof. Dr. Abdulkadir BILEN, Dicle Universitesi

Prof. Dr. Abdullah TOPCUOGLU, Selguk Universitesi

Prof. Dr. Abdurrahman EREN, istanbul Universitesi

Prof. Dr. Adem DURSUN, Atatiirk Universitesi

Prof. Dr. Adnan CELIK, Selcuk Universitesi

Prof. Dr. Ahmet DIKEN, N. Erbakan Universitesi

Prof. Dr. Ahmet UZUN, Cumhuriyet Universitesi

Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN, Sakarya Universitesi

Prof. Dr. Ali ERBAS, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Prof. Dr. Ali SEN, inénii Universitesi

Prof. Dr. Ali Yilmaz GUNDUZ, inénti Universitesi

Prof. Dr. Anarkiil URDALETOVA, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Prof. Dr. Aziz KUTLAR, Sakarya Universitesi

Prof. Dr. Bekir PARLAK, Uludag Universitesi

Prof. Dr. Canan AY, Celal Bayar Universitesi

Prof. Dr. Canan CETIN, Marmara Universitesi

Prof. Dr. Cengiz TORAMAN, Gaziantep Universitesi

Prof. Dr. Cusup PIRIMBAYEV, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Prof. Dr. Dursun BINGOL, Gazi Universitesi

Prof. Dr. Erkan OKTAY, Atatiirk Universitesi

Prof. Dr. Fatih DOGANOGLU, Adiyaman Universitesi

Prof. Dr. Habib YILDIZ, Sakarya Universitesi

Prof. Dr. Hac1 DURAN, Adiyaman Universitesi

Prof. Dr. Hact Musa TASDELEN, Sakarya Universitesi
Prof. Dr. Hasan BAL, Gazi Universitesi

Prof. Dr. Hasan TUTAR, Sakarya Universitesi

Prof. Dr. Himmet KARADAL, Aksaray Universitesi

Prof. Dr. Hiiseyin Emre BAGCE, Marmara Universitesi
Prof. Dr. ibrahim YILDIRIM, Hasan Kalyoncu Universitesi
Prof. Dr. Ismail CERITLI, Bartin Universitesi

Prof. Dr. izzet GUMUS, istanbul Gelisim Universitesi

Prof. Dr. Jorge GUILLEN UYEN, Universidad ESAN, Peru
Prof. Dr. Kahraman CATI, Diizce Universitesi

Prof. Dr. Kazim DEVELIOGLU, Akdeniz Universitesi

Prof. Dr. Kenan OREN, Siileyman Demirel Universitesi
Prof. Dr. Kéksal ALVER, Selcuk Universitesi

Prof. Dr. Mahmut KARTAL, Cumhuriyet Universitesi
Prof. Dr. Mahmut OZDEVECIOGLU, Erciyes Universitesi
Prof. Dr. Mahmut PAKSOY, istanbul Kiiltiir Universitesi
Prof. Dr. Mahmut TEKIN, Selguk Universitesi

Prof. Dr. Mehmet ARSLAN, Balikesir Universitesi

Prof. Dr. Mehmet SARIISIK, Sakarya Universitesi

Prof. Dr. Mehmet Akif CUKURCAYIR, Selcuk Universitesi
Prof. Dr. Mehmet ASUTAY, Durham University, ingiltere
Prof. Dr. Mehmet KARAKAS, Afyon Kocatepe Universitesi
Prof. Dr. Mehmet Sinan TEMURLENK, Atatiirk Universitesi
Prof. Dr. Mehmet Serif SIMSEK, Gediz Universitesi



Prof. Dr. Mehmet TiKiCi, in6nii Universitesi

Prof. Dr. Metin SABAN, Bartin Universitesi

Prof. Dr. Mohamad SEPEHR], Jacksonville University, ABD
Prof. Dr. Muhsin HALIS, Kastamonu Universitesi

Prof. Dr. Mustafa OKMEN, Celal Bayar Universitesi

Prof. Dr. Mustafa TIFTIK, Ondokuz Mayis Universitesi
Prof. Dr. Mustafa UCAR, Hasan Kalyoncu Universitesi
Prof. Dr. Nevzat AYPEK, Gazi Universitesi

Prof. Dr. Orhan BATMAN, Sakarya Universitesi

Prof. Dr. Osman DEMIR, Canik Basar1 Universitesi

Prof. Dr. Onder BARLI, Atatiirk Universitesi

Prof. Dr. Recep KOK, Dokuz Eyliil Universitesi

Prof. Dr. Reha SAYDAM, Yiiziincii Yil Universitesi

Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK, Sakarya Universitesi

Prof. Dr. Resat KARCIOGLU, Atatiirk Universitesi

Prof. Dr. Rifat IRAZ, Selcuk Universitesi

Prof. Dr. Said KINGIR, Bartin Universitesi

Prof. Dr. Sami SENER, Sakarya Universitesi

Prof. Dr. Selim ERDOGAN, Hasan Kalyoncu Universitesi
Prof. Dr. Seyit KOSE, Abant izzet Baysal Universitesi

Prof. Dr. Sibkat KACTIOGLU, istanbul Ticaret Universitesi
Prof. Dr. Siikrii YILDIZ, istanbul Ticaret Universitesi

Prof. Dr. Tamer KOCEL, istanbul Kiiltiir Universitesi

Prof. Dr. Turan ONDES, Atatiirk Universitesi

Prof. Dr. Turhan KORKMAZ, Mersin Universitesi

Prof. Dr. Ugur YOZGAT, Marmara Universitesi

Prof. Dr. Ustiin OZEN, Atatiirk Universitesi

Prof. Dr. Yahya FIDAN, Karabiik Universitesi

Prof. Dr. Yasin SEZER, Gediz Universitesi

Prof. Dr. Yusuf SAHIN, Aksaray Universitesi

Prof. Dr. Yusuf TUNA, istanbul Ticaret Universitesi

Prof. Dr. Zeyyat SABUNCUOGLU, Uludag Universitesi

Dog. Dr. Alper AYTEKIN, Bartin Universitesi

Dog. Dr. Asiman GULIYEV, Devlet iktisat Universitesi, Azerbaycan
Dog. Dr. Aykut BEDUK, Selcuk Universitesi

Doc. Dr. Ayse Tansel CETIN, Yalova Universitesi

Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN, Sakarya Universitesi

Dog. Dr. Cahit AYDEMIR, Dicle Universitesi

Dog. Dr. Dogan KUTUKIZ, Mugla Sitki Kogman Universitesi
Dog. Dr. Ferit KUCUK, Harran Universitesi

Dog. Dr. Hayri BOZGEYIK, Yildirim Beyazit Universitesi
Dog. Dr. Ibrahim SUBASI, Marmara Universitesi

Dog. Dr. ismail Hakki ERASLAN, Diizce Universitesi

Dog. Dr. Ismail HIRA, Sakarya Universitesi

Dog. Dr. izzet KILINC, Diizce Universitesi

Dog. Dr. Mahmut DEMIRBAS, istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi
Dog. Dr. Mehmet Akif ONCU, Diizce Universitesi

Dog. Dr. Mehmet ALTINOZ, Hacettepe Universitesi

Dog. Dr. Mehmet DENIZ, inénii Universitesi

VI



Doc. Dr. Mehmet Selami YILDIZ, Diizce Universitesi

Dog. Dr. Murat KAYALAR, izmir Katip Celebi Universitesi

Dog. Dr. Mustafa Kemal SAN, Sakarya Universitesi

Doc. Dr. Nezih Metin OZMUTAF, izmir Katip Celebi Universitesi
Dog. Dr. 0guz TURKAY, Sakarya Universitesi

Doc. Dr. Orhan AKOVA, Istanbul Universitesi

Dog. Dr. Sait PATIR, Bingél Universitesi

Dog. Dr. Saban ESEN, Bartin Universitesi

Dog. Dr. Yalgin KARAGOZ, Cumhuriyet Universitesi

Dog. Dr. Yusuf Cahit CUKACI, inénii Universitesi

Doc. Dr. Zafer AKBAS, Diizce Universitesi

Dr. Bilal ERTURK, Oklahoma State University, ABD

Dr. Burak ONA, InHolland University of Applied Sciences, Hollanda
Yrd. Dog. Dr. Abdiilhamit ES, Abant izzet Baysal Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Dilek MEMISOGLU, izmir Katip Celebi Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Emrah OZKUL, Kocaeli Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Farkhad ALIMUKHAMEDOV, Turgut Ozal Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Ismail Fatih CEYHAN, Bartin Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Ferudun KAYA, Abant izzet Baysal Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Gokhan KALAGAN, Bartin Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Hande KUCUKONDER, Bartin Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Harun ER, Bartin Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin Serdar YALCINKAYA, N. Erbakan Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin YILDIZ, Turgut Ozal Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Ibrahim YILDIRIM, Bartin Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Ismail BASARAN, Bartin Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Ismail Fatih CEYHAN, Bartin Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Kazim Ozan OZER, Nisantas1 Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Mehmet APAN, Karabiik Universitesi

Yrd. Do¢. Dr. Mehmet AYTEKIN, Gaziantep Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Mehmet Halit YILDIRIM, Aksaray Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Mehmet iISLAMOGLU, Karabiik Universitesi

Yrd. Do¢. Dr. Mehmet KARAHAN, Dicle Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Mehmet METE, Dicle Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Mehmet Said CEYHAN, Bartin Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Muammer MESCI, Diizce Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Orhan BOZKURT, Uludag Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Ramazan ARSLAN, Bartin Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Siileyman AGRAS, Diizce Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Siileyman SAHIN, Abant izzet Baysal Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Sevki ULAMA, Sakarya Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Yagar AKCA, Bartin Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Yagar BAS, Bingél Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Yagar OZ, Bartin Universitesi

VII



Bu Sayinin Hakemleri / Referees of This Issue

Prof. Dr. Cengiz TORAMAN, Gaziantep Universitesi
Prof. Dr. Kahraman CAT]I, Diizce Universitesi

Doc. Dr. Cahit AYDEMIR, Dicle Universitesi

Dog. Dr. Mehmet Akif ONCU, Diizce Universitesi
Dog. Dr. Oguz TURKAY, Sakarya Universitesi

Dog. Dr. Sait PATIR, Bingol Universitesi

Dog. Dr. Saban ESEN, Bartin Universitesi

Yrd. Dog.
Yrd. Dog.
Yrd. Dog.
Yrd. Dog.
Yrd. Dog.
Yrd. Dog.
Yrd. Dog.
Yrd. Dog.
Yrd. Dog.
Yrd. Dog.
Yrd. Dog.

Dr. Hande KUCUKONDER, Bartin Universitesi
Dr. [smail Fatih CEYHAN, Bartin Universitesi
Dr. Mehmet APAN, Karabiik Universitesi

Dr. Mehmet Said CEYHAN, Bartin Universitesi
Dr. Mehmet KARAHAN, Dicle Universitesi

Dr. Muammer MESCI, Diizce Universitesi

Dr. Ramazan ARSLAN, Bartin Universitesi

Dr. Siilleyman SAHIN, Abant izzet Baysal Universitesi
Dr. Sevki ULAMA, Sakarya Universitesi

Dr. Yagar AKCA, Bartin Universitesi

Dr. Yasar OZ, Bartin Universitesi

VIII



BARTIN UNIVERSITESI 1.I.B.F. DERGISI Yil: 2014 Cilt:5  Sayi: 10

ICINDEKILER
k%
Mustafa BOZ - Ezgi KARAKAS
Tiirkiye’de Tiiketicilerin Mobil Reklama Yénelik Tutumlari
1-22
KKk
ismail Hakki ERASLAN
Rekabet Stratejileri Kararlarinin Firmalarin Finansal Performansi Uzerindeki Etkileri:
Stratejik Diislince Perspektifinden Bir Analiz

23-74

Kk
Mehmet KARAHAN - Yasemin EZIN
PERT-CPM Teknigiyle Bir Insaatin Yapim Siiresi
ve Maliyetlerinin Optimizasyonu

75-92

KKk
Abdulkadir BiLEN - Ayhan KARAKAS - Mahmut YAGMUR
Diyarbakir’daki Yerlesik Konaklama isletmelerinin
Karsilagti1 Finansal Sorunlar ve C6ziim Onerileri

93-106
kK%

Mehmet Akif ONCU - Serkan YUCEL - Aydin BAGDAT
Tiirkiye’de Bagimsiz Denetim ve iligkili Konularda
Yayimlanmis Akademik Calismalar
107-124
k¥ k
Bayram AKAY
Tiirk Arag Kiralama Sektoriiniin Bes Glic Modeli ile Bir Analiz Calismasi
125-142
k¥ k
Burhanettin ZENGIN - Muhammet Fatih SANCAR
Alternatif Turizm Tirlerinin Pazarlanabilirligi
ve Seyahat Acentalarinin Bakis Agilart: Sanliurfa Ornegi
143-162
kkk
Harun SAHIN
“Klasik” Dénem Osmanl Ekonomisinde iktisadi Kontrol Araclari
163-186
kekk
Bartin Universitesi [IBF Dergisi Yayin ilkeleri ve Yazim Kurallari
187-192

IX






Tirkiye’de Tuketicilerin Mobil Reklama
Yonelik Tutumlari

Dog. Dr. Mustafa BOZ
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Turizm Fakultesi
m.b.istanbul@gmail.com

Ezgi KARAKAS
Parion Hotel, Canakkale
ezgisucu@hotmail.com

Ozet: Mobil reklamin verimli sekilde kullanilabilmesi éncelikle isletmelerin
tiketicilerin mobil reklama yénelik tutumlarini belirleyebilmesi ile baslamaktadir.
Arastirmamiz kapsaminda, Tlrkiye'de tiiketicilerin mobil reklama ydnelik
tutumlar belirlenmeye c¢alisiimigtir. Béylece, tiiketicilerin mobil reklama yénelik
glincel disgtincelerinin saptanmasi, bu sonuglarin isletmelere mobil reklam
stratejilerinde yol gésterici olmasi hedeflenmigtir. Calisma iki ana béliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde literatiir incelenmis, ikinci béliimde ise uygulamali
bir ¢alisma gergeklestirilmigtir. Calismanin uygulama béliminde, internet
lizerinden anket gercgeklestiriimistir. Sonuglarin elde edilmesinde glivenilirlik
analizi, frekans analizi, faktér analizi, bagimsiz gruplar t testi ve tek yonli
varyans analizlerinden (ANOVA) yararlaniimistir.  Arastirmanin  sonug
béliimiinde ise, istatistiksel veriler literatiir taramasi ile karsilagtirilarak
yorumlanmis, gelecekteki ¢alismalar icin éneriler sunulmustur. Temel arastirma
sonucu, tiiketicilerin mobil reklama yénelik tutumlarinin olumsuz ydbnde
oldugunu gdéstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobil reklam, mobil iletisim, mobil mesaj, tliketici

Consumers Attitude towards Mobile
Advertising in Turkey

Abstract: Utilizing mobile marketing in a best way starts specifying consumer
attitudes towards mobile advertising by business at first. In this study, the target
is to determine consumer attitudes towards mobile advertising in Turkey. Thus,
it is aimed to detail individual thoughts about mobile advertising and be a guide
for business to create mobile advertising strategies. The paper consists of two
main parts as literature review and research methodology. Research has been

1
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implemented by internet based survey. During the study, reliability of
questionnaire data, frequency analyze and factor analysis are implemented.
Also, independent samples t test and one way Anova analyses are applied. In
the conclusion part of this study, statistical data is compared with literature and
suggestions are made for future research. As a result, the research shows that
consumer attitudes towards mobile advertising is on negative side.

Key Words: Mobile advertising, mobile communication, mobile message,
consumer

Giris

Klresellesen dinya ve iletisim teknolojisinde meydana gelen hizli
degisim ile birlikte, tlketicilerin ve is dinyasinin mobil iletisime yonelik ilgisi
ginden glne artmaktadir. Cep telefonu ve tablet gibi mobil cihazlarin giderek
yayginlagsmakta olmasi, mobil iletisim kavraminin sadece sesli iletisim ile sinirli
kalmayip birgok farkli amaca yonelik kullanilmaya baslanmasina etken olmustur
(Akyol ve dig., 2014). Gunumuzde mobil iletisim, isletmelerin potansiyel
tlketicilere ulasabilmeleri igin, kullandiklari etkili bir tanitim araci haline
gelmistir. Bu gelismeler sonucu, mobil reklamcilik ve mobil pazarlama gin
gectikce 6nem kazanmaya baglamistir.

Digital Age (2014) verilerine gore, dinya genelinde cep telefonu kullanici
sayisl, 7,3 milyar olan diinya nifusunun yarisina ulagsmistir. Turkiye'de ise cep
telefonu abone sayisi 72 milyona yaklasmis durumdadir. Digital Age (2014)
verilerine gore, 2015 yili ile beraber mobil abonelik sayisinin dinya nifusunu
gecmesi beklenmektedir. Mobil cihazlarin bu denli kullaniliyor olmasi igletmeler
icin mobil reklami en 6nemli pazarlama araclarindan biri haline getirmigtir.
isletmeler, mobil reklam araci@ ile diger pazarlama araglarindan farkl olarak
kisiye 6zel tanitim yapma sansina sahip olmaktadirlar. Bir diger nokta ise, mobil
reklamin kolay, ekonomik ve hizli bir tanitim araci olmasidir (Usta, 2009).
Ancak, tuketicilerin mobil reklami algilamalari ve mobil reklama yodnelik
tutumlari, igletmelerin g6z ardi etmemeleri gereken en dnemli olgudur.

1.Literatiir incelemesi
1.1 Mobil Reklam

Teknolojinin surekli gelismekte oldugu gliinimizde, mobil iletisime yonelik
ilgi giderek artmaktadir. Onceleri sadece sesli iletisim araci olarak kullanilan
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mobil cihazlar, ginimuzde birincil iletisim araci haline gelmistir (Akyol ve dig.,
2014: 1). Bireylerin mobil iletisime ve mobil cihazlara duydugu bu ilgi isletmeleri
de harekete gecirmis, hedef kitleye ulasmak amaci ile surekli yeni reklam
araglari arayan isletmeler icin yenilik¢i bir yaklasim haline gelmistir (Akyol ve
di§., 2014; Barutgu ve dig., 2009; Ozgiiven, 2013). Haghirian ve Matsukadai
(2005) mobil reklamciligi, isletmelerin Grin ve hizmetlerini tanitmak amaci ile
yer ve zamana duyarli, kisisellestirilmis bilgi iceren reklam mesajlarini mobil
cihazlar gibi interaktif kablosuz medya araciligi ile kullaniciya ulastirmasi olarak
tanimlamistir. Baska bir tanima gére de, mobil reklam, Uriin ve hizmetlerin
pazardaki yasam dongusinl arttirmak amagcli, mobil cihazlarin kullanimi olarak
aciklanabilir (Altug ve dig., 2013; Unal ve dig., 2011). Mobil reklam, giinimiizde
isletmeler icin etkili bir pazarlama araci olarak kullaniimaktadir (Chowdhury ve
dig., 2006).

1.2. Mobil Reklam Tiirleri ve Ozellikleri

Altug ve Yirik (2013), SMS (Kisa mesaj hizmeti), MMS (Coklu ortam
mesajlasma hizmeti) ve Bluetooth mobil cihazlar ile yapilan reklam tirleri olarak
mobil reklam tdrlerini G¢ grupta incelemislerdir.

Mobil reklam tirlerinden en dislk maliyetli ve kolay uygulanabilir olan
yazi icerikli SMS reklamlaridir. Ayni zamanda, saklanabilir olugsu ve mesaj
alindigina dair alindi bilgisi géndermesi SMS reklamlarini en ¢ok tercih edilen
mobil reklam tirlerinden biri haline getirmektedir (Akyol ve dig., 2014; Altug ve
dig., 2013). SMS reklamlarinin bir diger tercih nedeni ise, musteri ile isletme ve
musteri ile musteri arasinda iliski saglayabiliyor olmasidir. Béylece, musteri hem
reklam gonderen isletmeye cevap goénderme, hem de begendigi reklam
mesajlarini arkadaslari ile paylasma sansina sahiptir (Zhang ve dig., 2008). Bu
durum hem kullanici hem de isletme igin avantaj saglamaktadir.

Bir diger mobil reklam tirt ise MMS reklamlaridir. SMS reklam mesaj
icerigine ek olarak grafik, goérinti veya ses animasyonlari icermektedir. Bu
nedenle, SMS reklamlarina gére daha maliyetlidir. Uglincii reklam tir( olarak
Bluetooth reklamcilik gdsterimektedir. isletmeler igin en biyik avantaji
isletmelerin gercek zamanli reklam yapmalarina olanak saglamasidir. Yerleske
tabanli olmasindan dolay! kafe, restoran, market gibi mekan hedeflemesini
mUmkin kilmaktadir (Altug ve dig., 2013).

Dunya genelinde, tG¢ mobil reklam tdrinden de yararlaniimaktadir.
Ulkemizde ise en cok SMS ve MMS reklamlarindan yararlaniimaktadir. Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan yapilan arastirma, igletmeler
tarafindan reklama yonelik gonderilen kisa mesajlarda surekli ve hizl bir artigin
s6z konusu oldugunu go6stermektedir (Sahin ve dig., 2012). Bu durum,
Tuarkiye'de yasayan bireylerin mobil reklama karsi dusunculerinin giinden gine
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olumsuz ydnde gelismesine etken maddelerden biri olarak gdsteriimektedir
(CNN Turk, 2014). SMS reklamlarindaki hizli artis Trappey ve Woodside
(2005)'Inda da belirtildigi gibi, musteriler tarafindan belirli bir stre sonra 6zel
hayata saldiri olarak algilanmaktadir.

1.3. Mobil Reklama Yo6nelik Tiiketici Tutumlarini Etkileyen Faktorler

SMS reklamlarinin istenmeyen veya uygun olmayan bir zamanda veya
kisa araliklarla surekli gonderimi ihtimali, 6zel hayata verebilecedi rahatsizlik
SMS reklamlari igin olumsuzluk teskil etmektedir (Trappey ve dig., 2005). Bu
nedenle, Yice ve digerleri (2012) misteri onayinin mobil reklamcilik igin 6n sart
oldugunu belirtmektedir. Muasteri tutumunun olumlu ydnde olabilmesi igin
oncelikle mobil reklamin izin tabanl reklamcilik ydntemine dayali olmasi ve
misteri tarafindan talep edilen mesajlarin gonderiimesi gerekmektedir
(Marangoz ve di§., 2012; Tsang ve di§., 2004; Yice ve dig., 2012). 2001 yilinda
ingiltere’de yapilan bir calisma, izinli uygulanan mobil reklamlarin misteriler
Uzerinde olumlu sonuglar dogurdugu sonucuna varmigtir. Arastirma verilerine
gore, onay alinan bireylerin %81’i iletilen mobil reklami okumadan
siimemektedir (Usta, 2009). Ulkemizde de 1 Mayis 2015 tarihinde yirirlige
giren Elektronik Ticaretin Dlzenlenmesi Hakkinda Kanun ile internet ve cep
telefonu Uzerinden ticari elektronik ileti gonderen kisi ve kuruluslara reklam
iceriki SMS ya da e-posta gondermeden Once onay alma zorunlulugu
getirmektedir (Celebi, 2015).

Bauer ve digerleri (2005) ise, oncu tiketici tutumunun mobil reklam
Uzerinde etkisi oldugunu savunmaktadir. Yenilikci bireylerin ¢ogunlukla yeni
deneyimlere ve 6grendikleri yeni verilere karsi ilgisi ¢ok ylksek olmaktadir. Bu
nedenle, mobil reklam ile gonderilen tanitim icerikli mesajlarin 6ncu tuketiciler
Uzerinde etkisinin ylksek olacagi disunilmektedir.

Mobil reklama yoénelik kullanici tutumunu etkileyen bir diger faktor ise
mobil reklamin kullaniciya sundugu fayda olarak belirtiimistir. Kisiye 6zel, icerik
olarak ilgisini cekebilecek mobil reklamlar mugsteri Gzerinde olumlu etki
yaratmaktadir (Nasco ve dig., 2008; Tsang ve dig., 2004). Ayni zamanda, SMS
reklamlari mUgteriyi firsata yonelik olarak zamaninda bilgilendirmeli ve amacina
uygun olarak vyaratimalidir. Yapilan diger arastirmalar, yaratilan mobil
reklamlarin eglendirme &zelligine sahip olmasinin, kullanici tutumu Uzerinde
etkili oldugunu savunmaktadir (Barutgu ve dig., 2009; Sututemiz ve dig., 2012;
Usta, 2009). Bir diger arastirma ise, kadin bireylerin erkek kullanicilara gére
mobil reklam servislerinden daha ¢ok faydalandigini géstermektedir (Karaca ve
dig., 2012; Marangoz ve di§., 2012). Gunumuzde cinsiyet, yas, gelir dizeyi ve
egitim durumu gibi demografik 6zelliklerin de tiketicilerin mobil reklama yonelik
tutumlarini  etkilemekte oldugunu gdsteren bircok calisma bulunmaktadir
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(Barutgu, 2007; Grant ve dig., 2007; Karaca ve dig., 2012; Marangoz ve dig..
2012).

Son olarak, Bauer ve dig., (2005); Yice ve dig.. (2012) mobil reklamin
pazarlamanin bir alt kimesi oldugunu temel alarak; bireylerin reklama yonelik
tutumlarinin, mobil reklama yonelik tutumlarinda etkisi oldugunu
belirtmektedirler. Usta (2009) da benzer bir goriisi savunmakta, birgok benzer
Ozellik iceren mobil reklam ve internet reklamcilidi igin tlketicilerin benzer
tutumlarda oldugunu belirtmektedir. Mobil reklama yoénelik tutumun giderek
olumsuzlagsmaya basladigi ginimuzde, tiketicilerin reklama kargi tutumlarinin
da giderek olumsuz ydnde ilerliyor olmasi bu durumun bir gostergesi olabilir
(Usta, 2009).

2. Uygulama
2.1. Amag, Yontem, Orneklem

GunUimuzde mobil reklama ydnelik birgok farkli ¢alisma bulunmaktadir.
Fakat hizla degisen teknoloji diinyasinda mobil reklam faaliyetleri de glinden
glne gelismekte ve degisim gostermektedir. Bu galisma ile mobil reklama
yonelik guncel veriler igeren uygulamali bir c¢alhsma olusturulmasi
hedeflenmistir. Bu nedenle, galisma tasarimi tanimlayici bir arastirma Uzerine
kurulmustur.

Turkiye’de yasayan bireylerin mobil reklama yodnelik goéruslerini ve
tutumlarini 6grenebilmek amaciyla nicel veri toplama yontemlerinden biri olan
anket yonteminden yararlaniimistir (Toksari ve dig., 2014). Anket igerisinde
kullanilan soru ifadeleri, Bauer ve dig. tarafindan 2005 yilinda hazirlanan
Driving Consumer Acceptance of Mobile Marketing: A Theoretical Framework
and Empirical Study isimli ¢alismada kullanilan anket sorulari temel alinarak
hazirlanmistir.  Sorular besli likert dlgegdi kullanilarak hazirlanmistir. Olgege
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaci ile cinsiyet, yas, egitim
durumu ve ortalama aylik gelir icerikli kapali uglu soru ifadeleri eklenmistir.

Anketin katilimcilara internet araciligi ile ulastiriimis olmasi nedeni ile
galismanin ana kutlesi, TuUrkiye’de yasayan ve internet kullanan bireyler olarak
belirlenebilir. Orneklem teknigi olarak ise tesadufi olmayan &rnekleme
yontemlerinden kolayda ve kartopu 6rneklemden yararlaniimistir. Bu siregte,
mUmkin mertebe demografik olarak farkli 6zellikteki kisiler ile anket galismasi
yapilarak ana kitlenin en iyi sekilde yansitiimasi hedeflenmistir. Anket formu
Facebook sayfasina ylklenmis, ayrica e-posta araciligi ile adres listesinde
bulunan kisilere gonderilmistir. Anket formlari, alan bazi kisiler tarafindan kendi
Facebook sayfalarindan ve e-postalarindan tekrar paylasiimistir. Bu ydntem
izlenerek, 25.11.2014 — 16.12.2014 tarihleri arasinda internet araciligiyla toplam
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350 kisiden tamamlanmis anket formu elde edilerek, degerlendirmeye
alinmistir. Katiimcei sayisinin yeterli olup olmadigini, soru ifadelerini ve katilimci
cevaplarini 6lgebilmek icin glvenilirlik analizi yapilmig ve Cronbach’s Alpha
degeri 0,924 olarak bulunmustur. Bu sonug yararlanilan dlgegin istatistiksel
olarak ylksek derecede guvenilir bir 6lgek oldugunun goéstergesidir (0,924
>0,80). Akgul ve dig.’ne(2005) goére 0,80

glvenilir bir olgektir.

Anket sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel olarak analiz
edilebilmesi icin SPSS 17.0 programindan yararlaniimistir. Oncelikle bireylerin
demografik 6zelliklerini ve mobil reklama yonelik tutumlarini belirlemek,
ortalama ve yizdelerini hesaplamak amaciyla frekans analizi ve betimsel analiz
teknikleri kullaniimigtir. Sonrasinda, ¢alismanin boyutlarini belirleyebilmek icin
faktor analizi uygulanmistir. Son olarak ise, bireylerin mobil reklama yonelik
goruslerinin demografik 6zelliklerine gore ne sekilde farklilik gosterdigini 6lgmek
amaciyla bagimsiz iki 6rnek t testi ve tek yonli varyans analizleri (ANOVA)
yapilmistir.

2.2.Bulgular ve Degerlendirme
2.2.1 Ankete Katilan Tiiketicilerin Genel Ozellikleri

Turkiye'’de yasayan Kigilerin  mobil reklama yonelik goérUslerini
o6grenebilmek adina hazirlanan anket %59,5'i kadin, %40,5’i erkek olmak Ulzere
toplam 350 kisiye uygulanmistir. Kisilerin %9,8’i 18-25, %48,2’si 26-35, %22,9'u
36-45 ve %19,2’si 46 ve Ustl yas arahigindadir. Katilimcilardan sadece %0,9'u
ilkdgretim mezunu iken, %6,7’si lise mezunu, %56,7’si 6n lisans veya lisans
mezunu, %35,7’si ise en az yiksek lisans veya doktora mezunudur. Kisilerin
%19,8'i 2000 TL veya daha az ortalama aylik gelire sahiptir. %36,3 oraninda
kisinin ortalama aylik geliri 2001 TL — 3500 TL arasi iken, %22,6’s1 3501 — 5000
TL arahginda, %21,3'G ise 5001 TL veya Uzeri ortalama aylik gelire sahiptir
(Tablo 1).

Anket sorularina cevap veren toplam sayl 350 kisi olmasina ragmen,
demografik Ozellikler ile ilgili sorulara cevap veren toplam kigi sayisi 328'dir.
Burada demografik dzelliklere cevap vermeyen 22 kisi oldugu icin Tablo 1'de N
degeri 328 olarak tanimlanmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Genel Ozellikleri

D('(;;necl)l?lzla::k Olgekler Frekans Oran (%)
Cinsiyetiniz Kadin 195 59,5
(N,328) Erkek 133 40,5
Yag! 18-25 32 98
(N,328) 26-35 158 262

N
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36-45 75 22,9
46 ve Ustl 63 19,2
ilkdgretim 3 0,9
Egitim Durumu — Lise - 22 6.7
On Lisans / Lisans 186 56,7

(N,328) — -
Yiksek Lisans / 117 35.7

Doktora ’
2000 TL ve daha az 65 19,8
2001 TL — 3500 TL

Ortalama Aylik Gelir arasi o 36,3
(N,328) 3501 TL — 5000 TL 74 226

arasi
5001 TL ve lzeri 70 21,3

2.2.2.Ankete Katilan Tiiketicilerin Mobil Reklama Yénelik Goriigleri

Katilimcilara, mobil reklama yoénelik goruslerini 6grenebilmek amaciyla
toplam 29 soru sorulmustur. Demografik 6zellikler hari¢ bu sorular, besli likert
dlcedi kullanilarak hazirlanmistir.  ifadeler, Kesinlikle Katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Biraz Katihyorum (3), Katihyorum (4) ve Kesinlikle
Katiliyorum (5) cevap seceneklerinden olusmustur.

internet aracihigiyla katilimciya ulastirilan ankette, bir énceki sorunun
cevaplanmasi diger soruya gegis igin 6n sart olarak belirlenmistir. Boylece,
katilimcilarin sorulara eksik yanit verme olasiliginin en az seviyeye inmesi
amaclanmistir. Tablo 2’7de N degeri soruya cevap veren kigi sayisina bagli
olarak farklilik géstermektedir. Bu fark, anketi tamamlamayan katiimcilardan
kaynaklanmaktadir. 29 sorudan olusan dlgegin guvenilirligini 6lgmek amaciyla
yapilan guvenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,924 olarak
belirlenmistir. Bu sonug¢ dlgegin ylksek derecede gulvenilir oldugunun
gOstergesidir (0,924 >0 ,60).

Tablo 2. Katiimcilarin Mobil Pazarlamaya Yo6nelik Tutumlari

Ifadeler N Ort. St. Sapma
\Yeni qlan bir Griint ilk deneyen insanlar arasinda 350 27686 1,08948
genellikle olurum.
\Yeni qlan bir Grinu grkadaslarlmdan once 350 26686 1,06998
genellikle ben denerim.
\Yeni Grlnler almayi genellikle severim. 350 3,4343 ,98118
Mobil iletisim hakkinda genis bir bilgiye sahibim. 350 3,1429 1,07706
IArkadas cevreme kiyasla mobil iletisim hakkinda
uzman sayilirim. 350 2,7886 1,08698
IArkadas cevrem icerisinde, en yeni cep
telefonlarindan genellikle ilk ben haberdar 350 2,5086 1,10414
olurum.
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Kiyaslama yapabilmek adina farkli reklamlari
okumaktan hoslanirim.
Sadece degisimi gorebilmek adina bile,

350 3,0514 1,11396

birbirinden farkli reklamlari okumaktan 350 3,0343 1,08333
hoslanirim.

Genellikle reklamlar faydali bulurum. 350 3,1743 1,08172
Reklamlardan hoslanirim. 350 29171 1,11591

Cep telefonu ile gelen mobil reklamlar sayesinde
zamaninda bilgilendiriliyorum.

Cep telefonu ile gelen mobil reklamlar sayesinde
bana 6zel firsatlardan haberdar oluyorum.

Cep telefonuma gelen mobil reklamlari ilging

338 2,6686 1,07974

338 2,8964 1,08041

338 2,2367 1,02356

buluyorum.

Ptoflllmg gore uyarlanmig mobil reklamlar 338 26124 114294
eglencelidir.

SMS mesaijlarini eglenceli buluyorum. 338 1,9615 ,94743
B§gen(§h_g|m SMS mesajlarini arkadaglarima 338 1,0882 1,09484
gbnderirim.

Cep telefonuma gelen reklam mesajlari ile

arkadaslarima ne kadar yenilikgi bir insan 338 1,6775 ,84363

oldugumu gosterebilirim.
Profilime gore uyarlanmis mobil reklamlar

333 2,6907 1,11553

faydalidir.

Cep telefonuma gelen reklam mesajlari 333 23243 1,01639
faydahdir.

Cep telefonu ile gelen reklam mesajlarini olumlu 333 22492 1,04465
buluyorum.

Cep telefonu ile gelen reklam mesajlarindan
memnun oluyorum.

Mobil reklamcilikta, kisisel verilerin suiistimal
edilme riski vardir.

Mobil reklamcilikta, istenmeyen SMS génderimi
riski vardir.

Mobil reklam servislerini kullanirsam, benim igin
Onemli insanlarin ¢odu, zeki oldugumu dasindr.
Mobil reklam servislerini kullanirsam, benim igin
6nemli insanlarin gogu, mobil reklamin faydali 328 1,9329 ,89601
oldugunu disundr.

Mobil reklam servislerini kullanirsam, benim igin
onemli insanlarin gogu, mobil reklamin degerli 328 1,9939 ,92863
oldugunu dusundar.

Mobil reklam servislerini kullanmaya egilimim ¢ok

333 2,1562 1,02950

333 3,6577 1,21359

333 3,8348 1,28934

328 1,6829 ,78795

. . 328 1,9055 ,91550
yuksektir.
Mobil reklamciliktan gelecekte faydalanmayi 398 2 3750 102100
dUsindrim. ) ,

Mobil reklam servislerini kullanmayi diginarim. | 328 2,3384 1,03077
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Tablo 2’deki verilere gore, katilimcilarin mobil reklama yonelik
gOruslerinin genel olarak olumlu yénde olmadigini séylemek mimkuinddr. En
yUksek ortalamaya sahip iki soru ifadesi; Mobil reklamcilikta kisisel verilen
suiistimal edilme riski vardir (3,6577) ve Mobil reklamcilikta istenmeyen SMS
génderimi riski vardir. (3,8348) seklindedir. Mobil reklama yonelik olumsuz
gOrus iceren bu iki soru ifadesine ¢ogunlukla katilmakta olan bireyler, diger tim
soru ifadelerine katilmamakta veya kararsiza yakin cevaplar vermisledir. Ornek
olarak, Cep telefonuma gelen reklam mesajlari faydalidir (2,3243), Cep
telefonuma gelen reklam mesajlarini olumlu buluyorum (2,2492) ve Mobil
reklam servislerini kullanmaya egilimim c¢ok yiiksektir (1,9055) ifadeleri
gOsterilebilir.

2.2.3.Faktor Analizi Sonucglari

Kisilerin mobil reklama yonelik gorUslerini etkileyen alt boyutlari
belirleyebilmek amaci ile faktdr analizi uygulanmistir. Oncelikle soru ifadelerinin
faktor analizine uygun olup olmadigi test edilmis; Kaiser Meyer Olkin Olgek
Gegerliligi (KMO) ve Bartlett testi sonuclari incelenmisgtir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari

Faktorin Soru ifadesi Faktor Faktor
Adi Agirlik | Aciklay.

Cep telefonu ile gelen mobil

reklamlar sayesinde bana 6zel

Ozd. o

firsatlardan haberdar 815
oluyorum.
Cep telefonu ile gelen reklam

; ,782
mesajlarini olumlu buluyorum.
Cep telefonuma gelen reklam 780

mesajlari faydalidir.

Cep telefonu ile gelen mobil

reklamlar sayesinde ,766

zamaninda bilgilendiriliyorum.

Algilanan | Cep telefonuma gelen mobil
Fayda reklamlari ilging buluyorum.

Cep telefonu ile gelen reklam

,763 24,697 | 10,364 | ,931

mesajlarindan memnun , 751
oluyorum.
SMS mesajlarini eglenceli
,703

buluyorum.
Profilime gore uyarlanmis

) - z ,701
mobil reklamlar eglencelidir.
Profilime gore uyarlanmis 614
mobil reklamlar faydalidir. ’
Cep telefonuma gelen reklam 543

mesajlari ile arkadaslarima ne

9
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kadar yenilikgi bir insan
oldugumu gdsterebilirim.

Mobil
Reklam
Algisi

Mobil reklam servislerini
kullanirsam, benim igin dnemli
insanlarin ¢cogu, mobil
reklamin faydali oldugunu
disdndr.

,856

Mobil reklam servislerini
kullanirsam, benim igin énemli
insanlarin gogu, mobil
reklamin degerli oldugunu
dusdndr.

,835

Mobil reklam servislerini
kullanirsam, benim igin énemli
insanlarin gogu, zeki
oldugumu disindr.

,806

Mobil reklam servislerini
kullanmaya egilimim ¢ok
yuksektir.

,662

Mobil reklam servislerini
kullanmayi duginurim.

,607

Mobil reklamciliktan gelecekte
faydalanmayi disinirim.

,603

16,380

2,745

,915

Reklama
Karsi Genel
Tutum

Sadece degisimi gorebilmek
adina bile, birbirinden farkli
reklamlari okumaktan
hoslanirim.

,815

Genellikle reklamlar faydali
bulurum.

,769

Kiyaslama yapabilmek adina
farkli reklamlari okumaktan
hoslanirim.

,764

Reklamlardan hoslanirim.

,745

11,247

2,000

,868

Oncii
Tlketici
Tutumu

Arkadas ¢evreme kiyasla
mobil iletisim hakkinda uzman
sayilirm.

,801

Yeni olan bir Grind
arkadaslarimdan 6nce
genellikle ben denerim.

773

Mobil iletisim hakkinda genis
bir bilgiye sahibim.

,764

Yeni olan bir Grinu ilk
deneyen insanlar arasinda
genellikle olurum.

,752

10,482

1,763

,807

Algilanan
Risk

Mobil reklamcilikta,
istenmeyen SMS génderimi
riski vardir.

,923

7,622

1,439

,891

10
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Mobil reklamcilikta, kisisel
verilerin suiistimal edilme riski ,920
vardir.

Toplam 70,428
Kaiser Meyer Olkin Olgek 882
Gegerliligi ’
Bartlett Kiresellik Testi Ki Kare 6884,699

sd 325
p degeri ,000

Arastirmamiz kapsaminda KMO degerinin 0,882 olmasi degiskenlerin
faktor analizine uygunluunun mikemmel seviyede oldugunu goéstermektedir
(Tablo 3). Ayni durum Bartlett testi sonucu i¢in de gecerlidir. p degerinin ,000
olmasi (< ,05) soru ifadelerinin faktdr analizine uygunlugunu gdstermektedir
(Durmus ve dig., 2013). Soru ifadelerinin gecerliligini 6lgmek amaciyla temel
bilesenler ve Varimax eksen déndirme ydntemi uygulanmistir. GUnkd Faktor
rotasyonu genellikle orthogonal olup, elde edilen faktorlerin birbirleri ile
korelasyona girmemesini saglar. Varimax (varyanslarin maksimumu) metodu
orthogonal rotasyon igin tercih edilebilir (Akgil ve dig., 2005). Oncelikle
orneklem vyeterliligi o6lglst incelenmistir. Calismamizda herhangi bir soru
ifadesine ait drneklem yeterliligi 6lcist 0,5 degerinin altinda bir degere sahip
olmadigi igin bu siiregte analizden bir soru ¢ikarimi olmamistir. ikinci olarak,
faktor agirliklar incelenmistir. Faktor agirhgi birbirine yakin olan veya 0,5'den
kiguk olan herhangi bir soru ifadesi bulunmamistir. Ayni zamanda, her faktor
en az iki ifadeden olusmaktadir. Bu nedenle, analize herhangi bir soru ¢ikarimi
yapilmadan devam edilmistir. Boylece, yapilan ilk faktér analizi sonucu toplam
29 soru ifadesi i¢in 6zdegerleri 1’den buylk 6 faktér bulunmustur. Uygulanan
guvenilirlik analizi sonucunda her faktdr igin guvenilirlik degerinin 0,70’den
bliyldk oldugu saptanmistir. Fakat farkh faktorlere ait 3 soru ifadesinin, ait
olduklari faktorler ve o faktorlerde bulunan soru ifadeleri ile benzer durumda
olmadigi sonucuna variimistir (Cronbach’s Alpha < Cronbach’s Alpha if item
deleted). Bu nedenle, 3 soru ifadesi analizden ¢ikarilarak tekrar faktér analizi
uygulanmistir. Sonuglarin tekrar incelenmesi ile toplam 26 soru ifadesinden
olusan 5 faktér bulunmustur. Bu faktérler kaynak taramasi da g6z 6ninde
bulundurularak Algilanan Fayda, Mobil Reklama Karsi Tutum, Reklama Karsi
Genel Tutum, Oncii Tilketici Tutumu ve Algilanan Risk olarak
isimlendirilmislerdir. 5 faktor icin toplam acgiklanan varyans degeri 70,428 olarak
bulunmustur. Her faktor icin givenilirlik katsayisi ise sirayla 0,931, 0,915, 0,868,
0,807 ve 0,891 olarak ortaya ¢ikmistir (Tablo 3). Son olarak, faktor analizi

11



Bartin Universitesi I.i.B.F. Dergisi Yil:2014 Cilt:5 Sayi:10

sonucu bulunan faktérlere bagimsiz iki érnek t testi ve tek yonli varyans analizi
uygulanmigtir. Bdylece, bireylerin demografik 6zelliklerine gére mobil reklama
yonelik goruslerinde farkhliklar olusup olugsmadigi saptanmaya calisiimigtir.
Oncelikle bulunan faktérler ortalama alma ydntemi ile arastirma kapsaminda
yeni degiskenler olarak belirlenmektedir. Boylece, t testi ve tek yonlu varyans
analizi icin gerekli degiskenler tanimlanmis olmaktadir.

2.2.4. Bagimsiz iki Ornek t- Testi Sonuglar

Bagimsiz gruplar f- testi, gaismamiz kapsaminda bulunan faktorlerin
bireylerin cinsiyetine gore farkhlik gosterip gostermedigini analiz etmek amaci
ile yapilmistir (Durmus ve dig., 2013). iki bagimsiz grup olan kadin ve erkek
bireyler icin mobil reklama yonelik algilanan fayda farkllik gostermektedir. Bu
sonuca p degerinin 0,05’den kiglk olmasi dolayisiyla variimistir. (p<,001) Tablo
4’de belirtildigi gibi, ortalama degerine goére, kadinlarin mobil reklama yonelik
algiladiklari fayda orani erkeklere kiyasla daha yuksektir. (Ukaqin=2,46; Merkek=
2,16).

Yine Tablo 4 te goruldigu gibi, Mobil reklam algisi, reklama karsi genel
tutum ve algilanan risk bireylerin cinsiyetine gdre bir farklilik gdstermezken;
Oncl tiketici tutumu, kadin ve erkek bireyler igin istatistiksel olarak farkhlik
igermektedir. (pmobil reklama kars! tutum = 1775; Prekiama kars! genel tutum = !552; palgllanan risk =
2 342; Ponc tiketici tutumu = ,002) Oncu tuketici tutumu gosteren erkek birey orani,
kadin bireylere kiyasla daha yuksektir. (Mkagin=2,71; Herkex= 3,01)

Tablo 4. Cinsiyet Grubuna gore t- Testi Sonuglan

Faktor Adi Cinsi. | N | ort. g;‘l"o'_ t p
Algilanan Fayda Effe”lz lgg g::'g :;g 3,370 | ,001
Mobil Reklama Algisi Effe”lz ]gg g:gg :;5 287 | 775
A IR A
Oneii Tiiketici Tutumu | Faor | 192 g:g] :gg 3133 | ,002
Algilanan Risk Effe”lz ]gg g:;g ]:;g 951 | 342

2.3.Tek Yénlii Varyans Analizi

Arastirmamiz kapsaminda tek yonli varyans analizi faktorlerin ikiden
fazla bagimsiz grup barindiran yas ve ortalama aylik gelir durumlal_'ma gore
farklihk gosterip gostermedigini analiz etmek amaci ile yapilmistir. Ik olarak
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yas durumu analiz edilmistir. Leven’s testi sonuclarina gore grup varyanslarinin
her faktor icin homojen oldugu saptanmistir. Anova tablosu sonuglarina gére;
algilanan fayda, mobil reklama karsi tutum ve reklama karsi genel tutum
degiskenlerinin yas durumuna gore istatistiksel olarak herhangi bir farklihk
géStermedigi sonucuna UIa§|Im|§t|r (palgllanan fayda = 1404; Pmobil reklama kars! tutum =
v397; Prekiama karsi genel tutum = ,633)

Oncl tiiketici tutumu ve algilanan risk degiskenleri igin kigilerin yas
durumuna gore istatistiksel olarak fark gosterdigi goriilmektedir (p 6,05). Oncii
tiketici tutumuna ydnelik farkin hangi yas gruplarina ait Kigilerden
kaynaklandigini anlamak i¢in Scheffe testi sonuglarina bakilmaktadir. Grup
varyanslarinin homojen olmasi ve her yas grubuna ait kisi sayisinin farklihk
go6stermesi Scheffe testinin secilme nedenidir (Durmus ve dig., 2013). Tablo
5'de gosteriimekte olan Scheffe testi sonuglarina gore, 26-35 ile 46 ve Ustl yas
grubuna ait kisiler igcin 6ncl tuketici tutumlarinin farklihk gésterdigi saptanmistir.
26-35 yas grubuna ait kisilerin 46-55 yas grubuna ait kisilere goére 6ncu tiketici
tutumlari daha yuksektlr (H26.35 = 3,0079; Ma6 ve sti = 2,4683) (Tablo 5)

Tablo 5. Yas Grubuna gére Oncii Tiiketici Tutumunun ANOVA
Testi Sonucu

Faktor Adi | Yas Grubu N Ortalama F P
18-25 32 2,6484
Oncii 26-35 158 3,0079
Tuketici 6,837 ,000
Tutumu 36-45 75 2,8300
46 ve Ustl 63 2,4683

Scheffe Sonuglari

Yas Grubu Or't:aaLe:(Ta Standart hata p

26-35 -,35947 16186 179

18-25 36-45 18156 17629 787
46 ve Ustil 18018 18125 804

18-25 35947 16186 179

26-35 36-45 17791 11708 512
46 ve Ustil 53966* 12441 ,000

36-45 18-25 18156 17629 787
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26-35 17791 11708 512
46 ve Ustd 36175 14269 095
18-25 -,18018 18125 804
46 ve istii 26-35 53966" 12441 ,000
36-45 -,36175 114269 095
Algilanan riske yonelik farkin hangi yas gruplarina ait Kkigilerden

kaynaklandigini belirleyebilmek amacl ise LSD testi uygulanmistir (Tablo 6).
Varyanslarin esit olmasi ve karsilastirma yapilan grup sayisinin ¢ok olmamasi
coklu karsilastirma testlerinden LSD testinin segilme nedenidir (Kayri, 2009).
Tablo 6’de gosterildigi Uzere, 26-35 ile 18-25, 26-35 ile 36-45 ve 26-35 ile 46 ve
Ustl yas grubuna sahip bireylerin algiladiklari risk oraninda bir farklilik oldugunu
gOstermektedir. LSD sonuglari, 26-35 yas grubuna ait kigilerin, diger yas
gruplarina ait Kigilere kiyasla mobil reklama ydnelik algiladiklari risk orani daha
yuksek oldugunu gostermektedir (Use35 = 3,9778; U1g.05 = 3,3906; Paeas = 3,5933;
s ve usta = 3,5556). Ikinci olarak gelir diizeyi durumu analiz edilmistir. Oncelikli
olarak levene testi ve Anova tablosu sonuglari incelenmistir. Levene testi
sonuglarina gére grup varyanslarinin esit oldugu sonucuna variimistir. Anova
tablosu sonuglarina gore ise; algilanan fayda, mobil reklama karsi tutum,
reklama kargi genel tutum ve oOncu tuketici tutumu degiskenlerinin aylik gelir
duzeyine gore istatistiksel olarak bir fark géstermedigi saptanmistir (Dagianan fayda
= 1129; Pmobil rekiama kars! tutum = 1939; Prekiama karsi genel tutum = 1161; Péncii tiketici tutumu =

240).

Tablo 6. Yas Grubuna gore Algilanan Riskin ANOVA Testi Sonucu

Faktér Adi | Yasg Grubu N Ortalama F p
18-25 32 3,3906
Algilanan 26-35 158 3,9778
Risk 36-45 75 3,5933 4,023 008
46 ve Ustl 63 3,5556
LSD Sonuglan
Yas Grubu Ortalama Standart hata P
Farki
26-35 -,58722* ,22704 ,010
18-25 36-45 -,20271 ,24730 413
46 ve Ustl -,16493 ,25424 517
18-25 ,58722* ,22704 ,010
26-35 36-45 ,38451* ,16423 ,020
46 ve Ustl ,42229* 17451 ,016
36-45 18-25 ,20271 ,24730 ,413
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26-35 -,38451* ,16423 ,020
46 ve Ustl ,03778 ,20016 ,850
18-25 ,16493 ,25424 517
46 ve Ustu 26-35 -,42229* ,17451 ,016
36-45 -,03778 ,20016 ,850

Algilanan risk kisilerin aylik gelir diizeyine gore istatistiksel olarak fark
gostermektedir (Pagianan rsk = ,024). Bu farkin hangi gelir diizeyine sahip
kisilerden kaynaklandigini belirleyebilmek amacli yapilan LSD testi sonuglari
Tablo 7’'de verilmistir. Tablo 7°de belirtilen LSD sonuglarina gore, 2000 TL veya
daha az aylik gelir dizeyine sahip bireylerin galismada belirtilen diger gelir
diizeylerine sahip bireylere kiyasla algiladiklari risk oraninda farklilik oldugu
saptanmistir. 2000 TL ve daha az gelir dizeyine sahip bireylerin algiladiklari
risk orani diger gelir dlizeyine sahip bireylere kiyasla daha dusuktir. Bulgular,
bireylerin gelir dlzeyi arttikga, mobil pazarlamaya yonelik algiladiklari riskin de
arttigini gostermektedir (U1g.25 = 3,3538; Mos.35 = 3,8067; Mag.a5= 3,8851; Uae ve iisti
= 3,8857).

Tablo 7. Ortalama Aylik Gelir Durumuna goére Algilanan
Riskin ANOVA Testi Sonucu

Faktor Adi Aylik Gelir N Ort. F o]
2000 TL ve 65 3,3538
daha az
2001 TL -
3500 TLarasi | 19 | 38067
Algilanan Risk 3,189 ,024
3501 TL —
5000 TLarast | '+ | 38851
5001 TLve | 75 | 38857
Uzeri
LSD Sonuglari
Aylik Gelir Ort. Farki | St. hata p
2001 — 3500 TL arasi -,45288* ,18132 ,013
2000 TL ve
daha az 3501 — 5000 TL arasi -,53129* ,19984 ,008
5001 TL ve Uzeri -,53187* ,20250 | ,009
2001 TL — 3500 2000 TL ve daha az ,45288* ,18132 | ,013
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TL arasi 3501 — 5000 TL aras! 07841 | 17404 | 653

5001 TL ve iizeri -07899 | 17708 | 656

2000 TL ve daha az 53129* | ,19984 | ,008

3501 TL-5000 | 5001 _3500 TLarast | ,07841 | ,17404 | 653
TL arasi

5001 TL ve iizeri -,00058 | ,19601 | ,998

2000 TL ve daha az 53187* | ,20250 | ,009

5001 TL ve 2001 — 3500 TL arasi 07899 | 17708 | ,656

et 3501L — 5000 TL arasi | ,00058 | ,19601 | ,998

Anova testinin yapilabilmesi igin gerekli 6n sartlar ikiden fazla bagimsiz
grup barindirmasina ragmen egitim durumuna ydnelik analiz igin
saglanmamaktadir. Oncelikle, gdzlem sayisi 30’dan kicik ilkdgretim (3) ve lise
(22) olmak Uzere iki farkli egitim grubu vardir (Tablo 1). Ayrica, farkl egitim
gruplarina ait kisi sayilari birbirine yakin degerler icermemektedir. Ornegin,
arastirma kapsaminda egitim durumu lise olan 22 kisi varken, 6n lisans / lisans
mezunu kisi sayisi 186, ylksek lisans / doktora mezunu kisi sayisi 117°dir. Bu
farka neden olarak ylksek egitim diizeyine sahip bireylerin mobil uygulamalara
daha cok egilim gosteriyor olmasi gosterilebilir (Eris ve dig., 2012).

Sonug ve Oneriler

Gunimuzde gelisen teknolojik kosullar ile beraber mobil iletisim biyuk bir
hizla gelismekte ve mobil iletisime ydnelik ilgi giderek blylmektedir. Onceleri
insanlara sadece sesli iletisimi ifade eden mobil iletisim, bugln insanlar icin
olmazsa olmaz hale gelmistir. Bu durumu firsat bilen is dinyasi 90l yillar ile
beraber mobil iletisimi tanitim ve reklam faaliyetleri i¢in kullanmaya baslamis,
glnimuzde ise mobil reklamcilik igletmeler icin vazgecilmez bir pazarlama
aracl olmustur. Dinya genelinde mobil reklam araci olarak SMS, MMS ve
Bluetooth teknolojilerinden yararlanilsa da, Turkiye’de en yaygin mobil reklam
tird SMS’dir. Yapilan galismalar isletmeler tarafindan tiketicilere atilan kisa
mesajlarin gunden gune katlanarak arttigini géstermektedir. Bu durum, mobil
reklama yonelik olumlu dislnceye sahip birgcok birey icin bile 6zel hayata
midahale olarak algilanmakta, bireylerin mobil reklama yoénelik tutumlari
giderek olumsuz yonde ilerlemektedir. Yapilan birgcok farkli arastirma
tiketicilerin mobil reklama ydnelik tutumlarini etkileyen bircok faktoér oldugu
sonucuna ulagsmistir (Tsang ve dig., 2004; Bauer ve dig., 2005; Trappey ve dig.,
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2005; Nasco ve dig., 2008; Usta, 2009). Oncelikle mobil reklama yénelik
tutumun olumlu olmasi igin savunulan 6n sart musteri onayidir. Misteri onayi
olmadan gdénderilen reklam mesajlar kisilerin olumsuz bir tutum sergilemesine
neden olmaktadir. Turkiye’de izinli mobil reklama yonelik henuz gerekli yasal
dizenlemeler vyapilmis ve 1 Mayis 2015 tarihinde yurarlige girmis
bulunmaktadir. Ancak; GuUnumuzde mobil reklam agi kurabilmek adina,
isletmeler musteri bilgilerini baska isletmeler ile paylasmaktadir. Bu durum,
kullanicilarin igletmelere ydnelik givenlerini sarsmakta ve mobil reklama karsi
olumsuz bir tutum icine girmelerine neden olmaktadir. Diger yandan ise,
génderilen SMS mesajlarinin  amacina uygun igeridi, eglenceli olusu,
zamaninda gonderilmesi gibi birgok etken kullanicilar Gzerinde mobil reklamin
fayda sagladigina yoénelik bir izlenim olusturmaktadir. Arastirmalar, kisilerin
demografik 6zelliklerinin de mobil reklama kargi tutumlarinda etkili oldugu
sonucuna varmistir. Ayni zamanda, tuketicilerin reklama kargi tutumlari ile mobil
reklama karsi tutumlarinin benzer oldugu savunulmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, Turkiye’de yasayan kullanicilarin mobil reklama
karsi tutumlarini etkileyen faktorler tanimlanmaya calisiimistir. Anket sonucu
elde edilen veriler Uzerinden faktér analizi, bagimsiz gruplar t-testi ve ANOVA
testi gibi istatistiksel analizler yapilmistir. Sonuglar, Tlrkiye’de yasayan
bireylerin mobil reklama kargi tutumlarinin olumsuz yénde oldudunu
gostermektedir. Bu durum, literatir verileri ile uyusmaktadir (Usta, 2009).
Literatlri destekleyici bir diger sonug ise Turkiye’de yasayan bireylerin mobil
reklama kargi algiladiklari riskin yeterince ylksek oldugu yoénundedir. Faktor
analizi sonucu, kullanicilarin mobil reklama yonelik tutumlarini etkileyen bes
farkli faktoér bulunmustur. Bu faktorler literatlr taramasi da temel alinarak
algilanan fayda, mobil reklama karsi tutum, reklama karsi genel tutum, oncu
tiketici tutumu ve algilanan risk olarak isimlendiriimiglerdir. Bu faktorlerin
demografik 6zelliklere gore fark gosterip gostermedidi incelenmis ve kadin
bireylerin mobil reklama yodnelik algiladiklari faydanin daha yuksek oldugu
sonucuna varilmistir. Literaturde belirtilen kaynaklar da bu sonucu destekleyici
niteliktedir (Karaca ve dig., 2012; Marangoz ve dig., 2012). Bir diger arastirma
sonucu, 26-35 yas grubuna ait bireylerin 6ncu tiketici tutumlari ve algiladiklari
risk daha ylksek oldugu yénindedir. 2000 TL ve daha az gelir durumuna sahip
bireyler icin ise mobil reklama yoénelik risk orani daha dusuktir. Bu durum,
baska calismalarda da belirtildigi gibi, demografik 6zelliklerin kullanicilarin mobil
reklama yonelik tutumlarini etkiledigini géstermektedir.

Sonu¢ olarak, mdugsteri oyani, mobil reklam igerigi, zamaninda
bilgilendirme gibi kavramlar isletmelerin mobil reklam kullanirken dikkat etmesi
gereken faktorler olarak goésterilebilir. Ayni sekilde, mobil reklam icerikleri
belirlenirken demografik 6zelliklerin dikkate alinmasi ve kisiye 6zel mesajlar
gonderilmesi de bir diger 6nemli noktadir.
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Arastirmamiz kapsaminda uygulama, Turkiye’de yasayan kullanicilarin
mobil reklama yonelik tutumlarini 6lgmek amaciyla sadece Turkiye’de yasayan
bireylere uygulanmistir. ileriki galismalarda baska iilkelerin de degerlendirmeye
alinmasi ulkeler arasi kiyaslama yapilmasina imkan verebilir. Turkiye’de mobil
reklama karsi olusan olumsuz tutumun nedenleri daha net bir sekilde ortaya
koyulabilir. Uygulama surecinde demografik olarak esit dagilim izlenmeye
calisilsa da analiz sonuglari egitim dizeyinin ¢ok yuksek oldugunu ortaya
cikarmistir. Sonraki galismalar igin egitim duzeyi gruplari ana kutleleri temsil
edecek 6zellik ve sayida katilimci segilerek olusturulabilir. Ayrica, galismamizda
Tarkiye’de en c¢ok kullanilan mobil reklam tirl olmasi dolayisiyla en ¢ok SMS
Uzerinde durulmustur. Diger reklam tdrlerine yonelik ¢alismalar yapilmasi, bu
konudaki literatirin zenginlestiriimesi agisindan yararh olabilir.
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Ozet: Bu calisma, strateji- firma performansi ve rekabet stratejileri- firma
performansi arasinda 6éngoriilen iliskilere agiklik getirmek suretiyle, literatiirde
yer alan teori ve pratik uygulamalari sunan bir elestirel yazin taramasini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, betimsel bir yéntem benimsenmis, ¢ok genis bir
yazin incelemesi yapilmig ve rekabet stratejileri kararlarinin firma performansi
lizerindeki etkilerine ulasiimaya c¢aligiimistir. Aragtirmanin sonuglarina gére
firma stratejilerinin ve firma rekabet stratejilerinin firma performansina olumlu
ybnde birgok katkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Rekabetcilik, Rekabet Stratejileri, Firma Finansal
Performansi ve Konumlama Okulu

The Effect of Competitive Strategies on Firms’
Financial Performance
An Analysis from Percpective of Strategic Thinking

Abstract: This study reveals a literature review on the relationships between
the strategy-firm performance and competitive strategies-firm performance by
clarifying predicted relations in the theory and practical applications in the
literary. Accordingly, a wide range of literature review has been searched and it
is tried to reach the effects of competitive strategies decisions on firm’s
performance. The study concluded that firm strategies and competitive
Strategies of firms have many positive contributions on firm performance.

Key Words: Strategy, Competitiveness, Competitive Strategies, Firm Financial
Performance and Position School
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Girig

Son otuz yilik donemde yasanan hizl kiiresellesme sireci, beraberinde
bircok giindem maddesinin ortaya ¢ikmasina da vesile olmustur. Rekabetgilik
konusu bu baglamda ortaya cikan ve her kesimi (ulusal, sektorel ve firma) her
dizeyde (makro, mezo, mikro) etkileyen bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. GinimUlze kadar literatiirde rekabet stratejileri konusu ile ilgili
bircok calisma yapilmis ve birgok teoriler ileri striimustir. Gerek teorik iddialar
olsun gereksek pratik uygulamalar géstermektedir ki, isabetli rekabet stratejileri,
surekli degisen- degisken ve rekabetci ortamda, firmalarin karli bir surette
faaliyette bulunmalarina ve sirdurilebilir bir yapiyr devam ettirmelerinde hayati
oneme sahiptir. Bu baglamda, “Savaslar stratejiler ile kazanilir’ tezinden de
hareketle, giinimizde etkin rekabet stratejilerinin, basta firma karliligi olmak
Uzere, firma performansina ne derece etki ettii uzun zamandan beri
arastiriimakta ve bu konuda cesitli tartismalar yapilmaktadir.

1. Strateji Kavrami

Gerek askeri savas literatlri ve uygulamalari gerekse iktisadi yonden
bakildiginda askeri savaslarin ve ekonomik rekabetinl stratejiler ile kazanildigi
gorulmektedir. Nitekim savaglar da stratejiler ile kazanilir. Bu baglamda strateji,
insanlik tarihi kadar eski bir kavram olup; 6zellikle savas sanatinda ve/ veya
yonetiminde ylzyillardir etkin bir sekilde kullanilagelmektedir. Dil kdkeni Eski
Yunanca’da ordunun generali ve/ veya orduya yol gdsterme- sevk etme
anlaminda kullanilan strategos kelimesi, Turk¢ce’mizde de ordunun sevk ve
idaresi anlamlarina gelen sevk(U’l- ceys olarak istimal edilmektedir. Dunyada
hicbir ordu mutlak maglubiyet vizyonu Uzerine hareket etmezler. Bu baglamda
galibiyet igin yol haritalar rehberi (buna bagl taktik ve teknikler) yani stratejiler
gelistirilmistir. Ornegin (nli Cin filozofu (bir rivayete gére General) Sun Tzu, bu
tecribelerini kayit altina alarak; ginimuzden yaklasik olarak 2500 yil énce
yazdigi Savas Sanati (Tzu, 2008) adli eseri ile stratejileri acik bir sekilde izah
etmistir. Nitekim glinimuzde bile bu prensipler hemen her askeri strateji uzmani
icin énemli bir kaynak-rehber olarak degerlendiriimektedir.2 Stratejinin énemi
eski Turk Devletlerinde de ciddi bir sekilde ortaya konmus ve uygulanmigtir.
Tarihte kurulmus birgok Turk devleti de dodru savas stratejileri ile bircok basari
elde ederek savaslardan galip ¢ikmistir. Bunun en glzel 6érnegi ise askeri savas

' Tiirk Dil Kurumu (TDK) sézligiinde ayni amaci giiden kimseler arasindaki gekisme, yarisma, yaris
olarak tanimlanan rekabet; iktisadi literatirde, piyasa ekonomilerinde kar, satis miktari ve pazar
payi gibi belirli hedeflere ulasmak amaciyla ekonomik birimler arasinda ortaya cikan bir yaris ve
karsitlik seklindeki iligkiler streci olarak tanimlanmaktadir.

% Kaldi ki, Sun Tzu, savaslara yol gosterdigi kadar; cagimizin var olma, yitmeme, guglenme
cabasinda olan, Ozel/ tuzel Kisiliklerin, ekonomik, sayginlik, sanayi savasimlarinda da yol
gostermektedir (Ilicak ve Ozgl, 2005).
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kaynaklarinda adi gegen Turk Hilali (Kurt Kapani) stratejisidir. Bu strateji tarih
boyunca Turklere essiz zaferler kazandirmis; 6zellikle de savas gucunin esit
olmadigi bircok durumda dahi (6rnedin asker sayisinin diisman ordularindan
¢ok az sayida oldugu savaslarda bile) Tirk ordulari zaferlerle ¢ikmislardir.
Giiniimiiz ekonomi ve isletme disiplinin istimal etmis oldugu stratejinin bilimsel
bir alt disiplin olarak gelismesi askeri alanda tasidigi éneme ve birikime
bor¢cludur. Binaenaleyh, 0&zellikle sanayi devrimiyle buyuyen igletme
teskilatlarinin ve bunlarin meydana getirdigi sektorlerin ihtiya¢c ve sorunlariyla
gelisen igletme- yonetim bilimi, bu dénemden sonra askeri literatirden 6ding
aldigr strateji kavramini kendi alaninda da uygulamis ve gelistirmistir.
Kiresellesmenin bir sonucu olarak rekabetin yogunlasmasi, yeni olusan
pazarlar ve musteri beklentilerinin degismesi gibi gelismeler o6zellikle 6zel
sirketlerde stratejik yonetimin daha fazla 6nem kazanmasina neden olmustur.
Stratejik yonetim ve buna bagl stratejik planlar son dénemlerde kar amaci
gitmeyen kurum ve kuruluslarda (kamu ydnetimi, yerel yénetimler, sivil toplum
kuruluslari vs.) da etkin bir sekilde kullaniimaya baslanm|§t|r3. Strateji teriminin
cagdas tanimi konusunda bir cesitlilik mevcut olup, yazinda birbirinden farkli
pek ¢ok tarif yer almaktadir. Ornedin Henry Mintzberg (1994), Stratejik
Planlamanin Yilikselisi ve Diisigli adl eserinde, insanlarin strateji terimini gok
cesitli anlamlarda kullandigindan bahsetmektedir. Tanimlarin ¢esitli olmasinin
bircok sebebi olmakla birlikte, dnemli bir nedeni de 1920'lerde ortaya ¢ikan
stratejik planlamanin ginimize kadar degisen kosullara uyumlastirma ve zayif
yonlerinin guglendiriimesi amaciyla degisime ugramis olmasidir. Dogal olarak
strateji ve stratejik yonetim konusunda birgok arastirmaci kendilerine 6zgu farkli
tanimlamalar yapmislardir. Mintzberg'e goére strateji; bir plan, bir nasil sorusu,
bir yerden bir yere ulasma araci; bir suire zarfinda gergeklestirilen eylemlerin
dlzeni, bir pozisyon, bakis agisi- vizyon ve yon olarak tarif edilmektedir. Bryson
(1998), stratejiyi ve buna bagl stratejik yonetimi bir organizasyonun ne
yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulasmak istedidi hedefleri ortaya koyan
bir yénetim teknigi seklinde tanimlamistir. George Steiner (1979) Stratejik
Planlama adl eserinde strateji teriminin isletme literatlrine; bir rakibinin mevcut
veya Ongoériilen eylemlerine karsilik olarak verilen yanit olarak girdiginden
bahsetmektedir. Steiner, eserinde ayrica stratejinin is dinyasinda ne anlama

? Strateji kavraminin tarihsel geligimi, bilimsel yénetim kavraminin gelisim siireci ile birlikte; 1930°lu
yillarda kendine yer edinmesiyle baslamistir. Strateji kavraminin isletme- ekonomi bilimi yazininda
girmesi ve en kritik unsurlardan birisi olarak 6n plana ¢ikmasi Il. Dinya Savasi sonralarina
rastlamaktadir. Hatta kisa bir dénem sonra, 1960’ yillarda strateji kavrami ve uygulama yontemi
askeri bir terim ve yaklasim olmaktan uzaklasip orgitlerin yonetim sireglerine yon vermeyi
amaglayan bir ara¢ olarak degerlendiriimeye baslamistir. Her ne kadar stratejinin rasyonel ve
pragmatik geleneksel tanimi yakin bir gecmiste ciddi elestiriler almigsa da; c¢ok etkin
arastirmacilardan olan Henry Mintzberg, isletme stratejilerinin her zaman rasyonel ve planlanmis bir
sekilde ortaya ¢ikmadigini ve birgcok durumda degisen kosullarda olusan tehditlere ve firsatlara bir
reaksiyon olarak ortaya ¢iktigini érneklerle ileri sirmustir (Shimizu vd., 2006).
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geldigi konusunda bir fikir birligi olmadigini sdylemektedir. YOnetim bilimi
alaninda galismalar yapan bagka bir arastirmaci olan Barry (1986) ise, stratejik
yonetimi bir organizasyonun gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu hedefe
nasil ulasilacagini gésteren slrecin analizi olarak tanimlamaktadir. Chandler
(1962) de stratejiyi, isletmelerde uzun dénemli amag ve hedefleri belirleme ve
bu amaclari gergeklestirebilmek igin gerekli kaynaklari tahsis ederek uygun
faaliyet programlarini hazirlama seklinde izah etmektedir. Bir diger calismada
ise Mintzberg ve Quin (1996) stratejiyi, 6rgditiin amaclari, politikalari ve
eylemlerini tutarli bir sekilde bir araya getiren plan seklinde ifade etmistir.
Strateji, orgutlerin kaynaklarini ve yeteneklerini cevresel degisimleri de dikkate
alarak en etkin sekilde kullanmalarini igerir. Bitin bu farkl tariflerin 6zetini
cikardigimizda strateji; O6rgutin amag¢ ve hedeflerini belirler; bu amac¢ ve
hedeflere hangi araclarla, nasil ulasilacagini gosterir; 6rgitin icinde bulundugu
durumu ve gevresini analiz eder; 6rgltte, amaglara ulagsmak icin kimin, hangi
araglari, nasil kullanacagini belirler (Andrews, 1971). Strateji, ayni zamanda, bir
teskilatin bltiin hassas faaliyetlerini etkileyen ¢ok boyutlu bir yaklagsim olarak
gOsterilebilir.  Bunun en Onemli gostergesi, stratejinin  tim islemlere
(fonksiyonlara) butinlik icerisinde, ayni dogrultu ve amag¢ ugruna hareket
etmeyi saglamasi ve yonlendirmesidir. Nitekim strateji kavrami tzerine yapilmis
olan arastirmalar dikkate alindiginda, bu kavrama buitlinsel bir ifade sunabilmek
icin bazi hassas boyutlarin oldugu 6n plana ¢ikmistir. Bu gesitli boyutlari ile
strateji; kararlarin tutarhiigini saglayan, birlestirici ve butlnlestirici bir model
olup, teskilatin kurumsal amaglarina ve buna bagli olarak bu teskilatin uzun
dénemli hedeflerine, eylem planlarina ve kaynak dagilimi 6nceliklerine karar
verilmesini saglamaktadir. Ayni zamanda, teskilatin icerisinde bulundugu ya da
bulunabilecegi islerin secilmesini saglamakta ve her bir is biriminde uzun
dénemli sirdurdlebilir avantaj ¢ikarmaya galismaktadir. Bunu da, teskilatin disg
cevresinde firsat ve tehditleri, i¢ ¢cevresinde ise gucli ve gelisime acik yonleri
dikkate alarak gergeklestirmeye calismaktadir. Diger yandan, teskilatin tim
hiyerarsik seviyeleri (kurumsal, is ve fonksiyonel) ile mesgul olup; paydaslara
yonelik ekonomik ve ekonomik olmayan yukumluliklerin yerine getiriimesini
saglayacak kurumsal rota olarak detaylandiriimaktadir (Hax ve Majluf, 1991 )4.

2. Firma Performansi Kavrami

Performans, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir tesebbdisiin; o
isle amacglanan ve planlanan hedefe ybénelik olarak, belirlenmis bir zaman

* Ozetlemek gerekirse, ilk olarak askeri savaslarda bir yonetim modeli- yaklasimi olarak kullanilan
strateji; son elli yilda ise etkin bir sekilde is dlinyasi ve kamu-yerel teskilatlarin yonetimlerinde istimal
edilmeye baslamistir. ClnkU strateji, neticede teskilati daha etkin yonetebilmek, firma performansini
surdurdlebilir hale getirmek ve daha iyi rekabet edebilmek igin kurum ve kuruluglari bir amaca
yonlendirmekte ve bu amaci gerceklestirmek Uzere bir gaye Uzerinden hareket edilmesine vesile
olmaktadir.
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diliminde ya da birim zaman igerisinde, amacglanan ve hedeflenen noktaya ne
kadar varabildiginin, baska bir ifadeyle neyi saglayabildiginin nicel ve nitel
olarak anlatimi olarak tanimlanmaktadir (MPM, 2009; Akin, 2006). Erdil ve
Kalkan (2005) performansi, planlanan konularda sonug¢ Uretme yetenegi olarak
tanimlarken; Porter (1980), tanimi bir adim 6ne alarak, iyi performansi, uzun
vadede elde edilen ortalama Ustii getiri orani olarak tanimlamaktadir. Dogru
isleri dogru sekilde surekli yapan firmalar ise yUksek performans sinifi
kapsaminda degerlendiriimektedir (Eren, 1990; Elitas ve Agca, 2006).

Firma performansi stratejik yonetimin en énemli konu basliklarindan
birisini olusturmaktadir. Nitekim performansa bagli rekabet Ustlinligu ve bunun
neticesinde gelen satiglar ve kar bir igletmenin atar damari anlamina
gelmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde, glinimuzin dinamik- degisen
ve degisken is ortaminda, zaten gerek akademik gevreler gerekse is gevreleri
firma performansini rekabet avantaji elde etmede 6ne ¢ikan énemli bir gosterge
olarak goérmektedirler (Banker vd., 2006). Dogal olarak ginimizde kamu
birimleri, sektorler, firmalar, sivil toplum kuruluglari, isciler ve mdisteriler
kiresellesmenin beraberinde getirdigi yogun Kklresel rekabetin baskisi
altindadir. Bu nedenle, bu dinamik ortamda rakiplere oranla daha iyi bir
performansa sahip olmak ve bunu sirdirilebilir hale getirmek her gegen gin
daha zor bir hale gelmektedir (Haarla, 2003; Zyl, 2006).

Firma performansinin élglimiinde ise degisik arastirma amaglari igin
kullaniimis olan ¢ok sayida degerlendirme olgutleri mevcuttur. Bununla beraber,
performansin olglimi her zaman tartisma konusu olmustur ve performansin
objektif ol¢iimi, yonetici algilarina dayanan sibjektif performans dlgimlerine
gore ¢ok daha biyik 6nem arz etmistir (Beal, 2000).

Bununla birlikte kiresel rekabet glnimizde firmalari ¢ok yonlu
distinmeye ve planlama yapmaya zorlamakta, bu nedenle genellikle firmalar
performanslarini dlgerlerken is streglerinin butiinlyle ele alinmasini saglayacak
sekilde olgutler belirlemektedirler. Bu baglamda performans 6lgiminde hem
finansal hem de finansal olmayan (objektif ve siibjektif) gOstergeler
kullaniimaktadir. Ornegin, Venkatraman ve Ramanujam (1986) firma
performansini ¢cok boyutlu bir yapida tanimlayip, Uc farkli (finansal performans,
is performansi ve orgltsel etkinlik) seviyede siniflandirmaktadir. Parker (2000)
ise calismasinda, (1) aktiflerin getirisi, (2) satis hasilati, (3) 6z sermaye karlihgi
gibi muhasebe tabanl standartlar da, firmanin finansal basarisinin
Olcimlenmesinde performans gostergeleri olarak istimal edilebilecegini ileri
surmektedir. Gray (1997), (1) pazar payi, (2) biyime, (3) ¢esitlendirme ve (4)
urtn gelistirme gibi pazarla ilgili unsurlari is performansinin élgimlenmesinde
kullanilabilecegini 6ngoérmektedir. Lee (1987) c¢alismasinda; 6z sermaye
karlihgi, aktiflerin getirisi ve satis hasilati gibi finansal karliigr élgen kompozit
dlceklerin farkl sektorlerde faaliyet gésteren Kiigilk ve Ortaboy isletmelerin
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(KOBI) performans 6lgiminde goéreceli olarak kapsamli birer olgiit gorevi
gordugunin altini gizmektedir. Kaynak (1997) ise firma performansini Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) kapsaminda U¢ bashk altinda degerlendirmeyi uygun
bulmustur. Bunlardan; finansal ve pazarla ilgili élgutler; yatirnmin geri dénusu,
satis artisi, karliik artisi, pazar payl ve pazar payindaki blyime olarak
belirlenirken, Grtn/servis kalitesi, verimlilik, 1skarta ve yeniden isleme maliyeti,
bitmis Urln/servisin musteriye ulastirma zamani ve satin alinan malzemenin
ulastirma zamani ise kalite performans olgltleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kaynak, 2003; Erdil ve Kalkan, 2005).

Gibcus ve Kemp (2003)in KOBI'ler igin hazirladiklari bazi 6énemli
performans ol¢itleri ise asagidaki Tablo’da muhtasar bir sekilde veriimektedir.

Tablo 1: Bazi Performans Olgiitleri

Firma Tipi Strateji o
Yazarlar (Yil) Sektdr Tipolojisi Performans Olgitii Sonug
Karlilik Cevresel gartlarin
- Satis gelirleri ve yasam
- Yatinim getirileri gélngi]si]nde
— I - ulunan agama
*Beal (2000) L}renm yapan Porter - Ak}lflenn getirileri etkisi
firmalar buyime )
L kombinasyonu
- Satislardaki biytiime dogru strateji
- Kérdaki buyime secimini
Toplam Kar Miktari etkilemektedir.
Blytme Dogru kaynak
- Pazar payindaki yeterlilikleri ile
farkedilen buyliime strateji (diisiik
- Nakit akisinda fark Tﬁ/’};ﬁf ve /
« reti dilen biiylime uran/nizme
Chandler ve Hanks | Uretim yapan 5 e
" Porter/ RBV _ R farklilastirmast)
(1994) firmalar Salt|§lardak| buylime arasindaki
Hacim uyum,
- Satiglar performansi pozitif
- Kazanglar yoénde
- Net deger etkilemektedir.
Calismada sadece
rekabet stratejileri
ile stratejik
yonelimden
*D’Amboise (1993) Tim sektorler Porter - yoksun gunluk
taktiklerin
kullanimi
arasindaki iligki
tartisiimistir.
Firmanin toplam satis Rekabet stratejileri
*Dess ve Davis Satistaki bliylime firmanin daha iyi
1984 Boya imalati Porter performansa sahip
( ) Vergi sonrasi ortalama olmasini
toplam aktif getirisi saglamaktadir.

® RBV (Resource Based View)- Kaynak Tabanli Goriis.
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*Gilinsky, Stanny,

Segcilen strateji

McCline Sarap endiistrisi Porter Firma blyuklGgu (ciktr) firma buyUklugu
ve Eyler (2001) ile iligkilidir
N ) Nifustaki degisim
Kean, Gaskill, ve toplumdaki
Leistritz, .
J Bastow- zaman uzulnILllg‘u
Sisci)en Kirsal perakende Porter Satis hasilati strateji segimini,
P ) cevresi ise firma
Jolly and Sternquist performansini
1998
( ) etkiler.
. Orta biiyilikteki . Segilen strateji
Kemp ve hizl bii y“ Porter Istihdam ve satistaki firmanin
Verhoeven (2002) f.'z' Iuyuyen biiylime biyumesini
irmalar etkilememektedir.
Odaklanma
Bilgisayar yazilimi Net gelir (vergi sonrasi stratejisi, daha iyi
*Mosakowski (1993) gisayary Porter/ RBV ‘g 9 performans
endustrisi gelir) o b .
saglayabilmektedir
Lo Strateji sadece
Pazar/ Satis Etkinligi kiigiik oranda
- Nisbi Griin kalitesi firma performansi
= Yeni Urliniin basarisi i'?.il!i@fi'ifﬂf-drf’?zar
VTS egilimi gibi diger
MU§te"r|y.|l elde tutma degiskenler gok
Oran (biiyime/ pay) daha énemlidir,
Oreti - Satis seviyesi kaglk firmalar igin
*Pelham (2000) ﬁrrritallrlr;ryapan Porter - Satis biiylime orani market yénelimi
ve
- AHedef pazar pay! biiytime/farklilagtir
Karlilik ma stratejisi
- Oz sermaye karliligi kombinasyonu ile
- Briit kar pay! pen‘ormansﬂ i
- Yatirim getirisi arasinda guglti
korelasyon
bulunmustur.
Karhhk
- OAz sermaye karliligi Strateji pazar
) ~ Kér marji performansi
*Spanos ve Uretim yapan Porter/RBY - Net kar lizerinde pozitif
Lioukas (2001) firmalar Pazar Performansi etki yaparken
_ karllk Gzerinde
Pazar pay! . yapmamaktadir.
- Mutlak satig hacmi
- Pazar payindaki artis
Cevresel istikrara
*Teach ve Schwartz bagh olarak
(2000) Yazilim firmalari Porter/ Ansoff Satiglardan % kazang stratejik sebat ve
performans zayif
bir iliskiye sahiptir.
N Blylme stratejisi
Upton, Teal ve Aile sirketleri Porter - firmanin blyimesi

Felan (2001)

ile iligkilidir.

Kaynak: Gibcus ve Kemp (2003)’den uyarlanmigtir.
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3. Firma Stratejisi ve Performansi Arasindaki iligki

Firma stratejisinin gerek buylk gerekse kuguk sirketlerdeki ehemmiyeti
yaklasik son otuz yildir stratejik ydnetim yazininda buylk oranda yer bulmustur
(David, 2001; Wheelen ve Hunger, 2002). Nitekim firma stratejileri, firmalarin
orgutsel hedefleri gergeklestirmelerinde izlemeleri gereken temel adimlarin bir
cerceveye oturtulmasina yardimci olmaktadir. Vusulstzligin usulstzlikten
kaynaklandiginin farkina varan birgok isletme (kurum, kurulus vs.); bu bakis
acisi ile hareket ederek firma stratejisini isletme performansi igin istimal edilen
Onemli bir rehber olarak addetmektedir (Gibcus ve Kemp, 2003); binaenaleyh,
firma performansi ile farkh firma stratejileri arasinda bir iligkinin olmasi
gerektigine dair bir beklenti mevcuttur.

Firma stratejisi olusturma, firma performansi, performans oOlgimi ve
bunlar arasindaki iligkiler Gzerine yapilan arastirmalarin blyik ¢ogunlugunun
orgit teorisi ve stratejik ybnetim alanlari kapsaminda gergeklestirildigi
gorilmektedir (Murphy vd., 1996). Beard ve Dess (1981)in firmanin kar
performansinin belirlenmesinde sirket diizeyinde strateji ve is diizeyinde
stratejinin goreceli dnemini gosteren calismalarinda analiz igin tek sektdrde
faaliyet gOsteren firmalar, birim olarak kabul edilmektedir. Calisma, is-
dizeyinde ve sirket diizeyinde stratejilerdeki degisim ile firmalarin karlhk
performanslarindaki degisimi arasindaki iligki derecesini incelemektedir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gére hem sirket diizeyinde hem de is
dizeyinde stratejilerde gerceklesen degisimler sirketin karlilik performansinda
degisime sebep olmaktadir. Gomez-Mejia, 1992 senesinde yayinlanan
calismasinda; 867 firmadan olusan bir érneklem kullanmis, Ucretlendirme ve
farklilastirma stratejilerinin firma performansina etkisini incelemistir. Calisma
icin dort adet performans godstergesi kullaniimigtir. Bunlardan ikisi karhlik
Olgutleri (ortalama hisse basina kazang ve ortalama yatirim getirisi), diger ikisi
ise hisse performans olgutleridir (ortalama adi hisse getirisi ve firmanin piyasa
degerinin yillik ortalama ylizdelik degisimi). Elde edilen sonuglara goére firma
performansi Ucretlendirme stratejilerinin sirket stratejilerini karsilama derecesi
ile pozitif iligkilidir.

Zahra ve Covin (1993), gelisimini tamamlamis 28 endustride faaliyet
gOsteren toplam 103 Uretim tabanli firma Uzerinde yaptiklari galismalarinda
firma stratejileri, teknoloji politikasi ve firma performansi arasindaki iligkileri
incelemiglerdir. Arastirma sonuglara gore; farkli is stratejisi yapilandirmasina
giden firmalarin; bu yapilandirmanin teknoloji politikasi ve firma performansi
arasindaki iligki derecesini etkiledigi ve teknoloji politikasi ve ig stratejisi
arasindaki uyumun firma performansini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Guthrie ve Datta (1998) ise strateji- performans konusunu insan kaynagi
yoninden incelemigtir; secilmis olan icra bagkanlarinin firmadaki c¢alisma
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sureleri ile 6rgutsel performans arasindaki iliski ve farklilastirma stratejisinin icra
baskanlarina ait firmaya 6zgu tecribelerinin 6rgitsel performans Uzerindeki
etkisi analiz edilmistir. Business Week Dergisi tarafindan yapilan siralamada
1983- 1989 vyillari arasinda ilk 1.000°e giren firmalarin icra baskanlar ile
gerceklestirilen calismada, 221 adet sirket i¢i yukselme durumu ele alinmis ve
firmanin atanmadan Onceki U¢ seneye ait ortalama aktif getirisi firma
performansi Ol¢utld olarak kullaniimistir. Sonuglara gére icra baskaninin firma
disindan atanmasi, disik seviyede farklilagsmaya gitmis olan firmalarda firma
performansini pozitif yonde etkilemistir. Ayrica, sirket icinden atanma ile firma
performansi arasinda gugli negatif iliski bulunmustur ki, bu da icra baskanlarini
firma icinden veya uzun suredir firmada goérev alan g¢alisanlarindan segen
firmalarin icra bagkanlarini firma disindan segen firmalara oranla daha kétu
performans sergilediklerini gdstermektedir.

Richard (2000), Kaynak Tabanli Goéris c¢ergevesinde bankacilik
sektortinde irk cesitliligi, firma stratejisi ve firma performansi arasindaki iliskiyi
incelemistir ve calisma firma diizeyinde ele alinmistir. Performans kriterlerinden
biri galisan basina verimlilik olarak secilmis olup, 1995 sonu ¢alisan basina net
gelirin logaritmasi olarak hesaplanmistir. Ozsermaye karliligi ve pazarlama,
satislardaki blylime, karlilik ve pazar performansi icin pazar payi diger iki
performans kriteri grubunu olusturmaktadir. Calismanin sonuclarina goére firma
stratejisi  kultirel cesitlilik ile firma performansi arasindaki iliskide calisan
verimliligi acisindan duzenleyici gérevi gérmektedir. Ayrica, 6zsermaye karlihk
orani regresyonlari gdstermektedir ki, irksal cesitlilige ve buyume stratejisine
sahip olan firmalar daha ylksek ozsermaye karlihgina sahiptir ve pazar
performansi dlgutlerine gore pozitif sonuglar vermektedirler.

Wisner (2003) tedarikci- alici iligkileri, tedarik zinciri yonetimi stratejisi ve
firma performansi icin sundugu cercevede, Yapisal Esitlik Modellemesini (YEM)
kullanmaktadir. Calismanin amacinin; tedarik¢i yonetimi stratejisi, musteri
iliskileri stratejisi, tedarik zinciri ydnetimi ve firma performansi arasinda pozitif
iliskileri ortaya c¢ikarmak oldugu belirtiimistir. Yapilan analizler, 6nerilen YEM’i
destekler niteliktedir. Bu baglamda tedarik¢i yonetim stratejisinin veya musteri
iliskileri stratejisinin ylksek firma performansina olanak sagladigi géralmustur.
Ek olarak, birinci ve ikinci sira tedarik ydnetimi stratejilerinin firma performansini
etkiledigi ortaya cikmistir. Wisner (2003)'e gbre pazar payini, rekabetciligini,
urin kalitesini musteri servisini ve performansini artirmak isteyen firmalar,
firmanin birinci derecedeki tedarikcilerine odaklanmali ve firmalar arasi igbirligini
ve entegrasyon kapasitesini artiracak ylksek yeterlilik seviyesine sahip tedarik
zinciri oyunculari bulmalidir.

Chan ve arkadaslar (2004), yiiksek performans- insan kaynagi (YPIK)
uygulamalarinin, rekabet stratejilerinin ve orgutsel kdltiriin firma performansi
Uzerindeki etkisini Kaynak Tabanli Goris cercevesinde incelemistir. Calisma;
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YPIK ile firma performansi arasinda ve orgitsel kiiltiir ile firma performansi
arasinda pozitif iliski oldugunu; ayrica 6rgitsel kiltirin YPIK'nin firma
performansi Uzerindeki etkisinde dlzenleyici olarak etki ettigini dnermektedir.
Bunun yanisira farklilasma stratejisi YPIK uygulamalari ile firma performansi
arasindaki iligkilerde pozitif yonli duzenleyici olarak etki ettigi dnerilmektedir.
Ancak yapilan analizlerde hipotezler icin 6nemli bir destek bulunmamistir.

Snyman (2006) ise kamyon igletmeciligi sektérinde stratejik karar
suregleri ile orgltsel performans arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismanin
sonuglarina goére ayirt edici stratejik karar sureglerine sahip olmayan kamyon
firmalarinda blyukligin yuksek performansi Gzerindeki etkisi gozlemlenmistir.
Ayrica, karmasik stratejik karar sireglerinin kamyon firmalarinda yuksek
orgutsel performans sagladigi gortlmustir. Geiger vd. (2006) ise ¢alismasinda,
strateji- yapi uyumu ile performans arasindaki iliskiyi incelemistir ve endustri
durumunu (endlistri konsantrasyonu) ise dizenleyici olarak kullanmistir.
Yapilan analizler sonucunda yiksek konsantrasyona sahip endustrilerde pozitif
iliski tespit edilmis ve yiksek konsantrasyona sahip enduistrilerde strateji/ yapi
uyumuna sahip firmalarin bu uyuma sahip olmayan firmalara oranla daha iyi
performansa sahip olduklari gérilmustr.

Kaya ve Aytekin (2003) tarafindan Tark imalat sektoriinde faaliyet
gbsteren KOBI'ler lizerinde yapilan bir calismada ise diizenli olarak takip edilen,
acik ve belirli stratejik hedeflere sahip KOBI'lerin nakit akislarinda olumlu etkiler
g6zlemlenmistir. Dider taraftan; esnek, degisken ve siklikla degistirilen stratejik
hedefere sahip KOBI'lerin nakit akisi ile firma performansi arasinda negatif iligki
tespit edilmisgtir.

Ayni sekilde, Alpkan vd., (2003) Turk imalat sektdérinde yer alan
firmalarla yaptiklari galismalarinda isletme stratejilerinin firma performanslari
Uzerindeki etkisini ve pazarla ilgili faktorlerle olan iliskilerini incelemiglerdir.
Rekabet gucunlin ve pazarin cazibesinin pazarla ilgili degiskenlerinin firma
performansi lzerinde dogrudan pozitif etkisi gézlemlenmistir. Bu durum Uretim
stratejilerinden ve diger pazarla ilgili degiskenlerden bagimsizdir. Benzer
sekilde Erdil ve Kalkan (2005) ise, calismalarinda KOBI’lere saglanan
desteklerin kobilerin faaliyet sonuglarina etkilerini ve aralarindaki iligkileri
incelemis; adi gecen firmalara saglanan desteklerden teknoloji, egitim, finans,
pazarlama ve danismanlik desteklerinin firma performanslari Gzerinde dogrudan
etkilerinin oldugu; finans ve makine/ teghizat desteginin ise etkisinin olmadigi
sonucuna ulasiimiglardir.

Asagida gorilen Tablo'da, stratejik yonetim yazininda mevcut olan
strateji-performans iligkisini yansitan c¢alismalardan ornekleri muhtasar bir
sekilde gostermektedir.
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Tablo 2: Firma Stratejisi ve Firma Performansi Paradigmasi

Uzerine Baslica Bulgular

Yazar(lar)

Calismanin llgili
Oldugu Belli Bagl
Konular ve Problemler

Galigmanin Hipotezleri

Onemli Bulgular

Beard ve Dess,
1981

Firma perfrmansi
acisindan sirket
dlizeyinde stratejinin is
dlizeyinde stratejiye
gore 6nemi

Is diizeyinde strateji, firrmanin
faaliyet gosterdigi endlstrideki
ortalama karlilik, sermaye
yogunlugu ve borg kaldiraci
(dept leverage) agisindan
olclimlenmistir.

*Hem sirket hem de is
stratejisinin firma performansi
icin 6nemli oldugu gérulmustar.

Nguyen vd,
1990

Farklilastirma stratejisi
ve performans
Gzerindeki etkileri

Cesitlendirme stratejisinin
benimsendigi firmalarda,
gesitlendirmenin derecesi firma
karlihginin kesitsel muhasebe
oSlgutlerini ve firmanin ileride
pazarda kabul géren risk-getiri
durmunun de@ere dayanan
Olgltlerini de icine alan firma
performansi ile pozitif ilikilidir.

*Teknolojik gesitlendirme
derecesinin firma performansi
ile pozitif iligkili oldugu
sonucuna variimistir.

Gomez- Mejia
(1992)

Ucretlendirme ve
farklilastirma stratejileri
arasindaki uyumun
firma performansi
Gzerindeki etkinin
boyutu

*Tek (run firmalarinda
deneyime dayali licretlendirme
stratejisi firma performansina
daha ¢ok katkida bulunur.

*Holdinglerde deneyime dayali
Ucretlendirme stratejisi firma
performansina daha gok
katkida bulunur.

*Baskin Uriine sahip firmalarda
algoritmik Ucretlendirme
stratejisi firma performansina
daha ¢ok katkida bulunur.

*Bagli Urlinlere sahip
firmalarda algoritmik
Ucretlendirme stratejisi firma
performansina daha gok
katkida bulunur.

*Denge durumundaki
firmalarda algoritmik
Ucretlendirme stratejisi firma
performansina daha gok
katkida bulunur.

*Gelismekte olan (evrimsel)
firmalarda deneyime dayali
Ucretlendirme firma
performansina daha gok katki
saglar.

*Yalnizca ikinci hipotez igin
ampirik destek bulunamamistir.

*Cesitlendirme stratejisinin
benimsendigi firmalarda,
cesitlendirmenin derecesi firma
karlihginin kesitsel muhasebe
Olgltlerini ve firmanin ileride
pazarda kabul géren risk-getiri
durmunun degere dayanan
Olgitlerini de igine alan firma
performansi ile pozitif iligkilidir.

Zahra ve Covin,
1993

Calisma; is stratejileri,
teknoloji politikasi ve
firma performansinin iki
degiskenli ve gok
degiskenli dizeyde
birbiri ile olan iligkilerini
incelemektedir.

Farkli is stratejisi
kumelenmelerine dahil olan
firmalar arasinda miinferit
teknoloji politikalari ile firma
performansi arasindaki
korelasyonlar blytk oranda
degisiklik gosterir.

*Is stratejileri teknoloji politikas!
ile firma performansi
arasindaki iligkide diizenleyici
degisken (moderator) gorevini
gordr.

Guthrie ve
Datta, 1998

Calisma; sirket stratejisi,

yonetici secimi ve firma
performansi arasindaki

*Farkli gesitlendirme
stratejilerine sahip sirketler
tepe yoneticilerini sirket iginde
farkl seviyede memuriyet

*Cesitlendirmeye gitmemis
firmalarda duslik seviyede
firmaya 6zgi deneyime sahip
Ust dlizey yonetici (CEO)lerin
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iliskileri incelemektedir.

suresine sahip caligsanlarindan
mi secerler?

*Secilen tepe yoneticilerinin
sirketteki memuriyet sireleri,
daha sonralar 6rgit
performansi ile iliskili midir?

*Sirketin gesitlendirme
derecesi, tepe ydneticilerinin
sirketteki calisma sureleri ile
sirket performansi arasindaki
iliskide diizenleyici gérevini mi
gormektedir?

secilmesi durumunda daha iyi
performans gorilmektedir.

Richard, 2000

Calisma; kdltdrel (irksal)
cesitlilik, is stratejisi ve
firma performasi
arasindaki iligkileri
incelemektedir.

*Kilturel veya irksal gesitlilik
firma performansi ile pozitif
ilikilidir.

*Is stratejisi killtirel gesitlilik ile
firma performans arasindaki
iliskide duizenleyici gorevi
gormektedir.

*Irksal cesitlilik ve blyime
strtaejesi arasindaki
etkilesimde verimlilik,
6zsermaye karliligi ve pazar
performansi agisindan poztifif
sonugclar elde edilmistir.

*Sonuglara gore kdlttrel
cesitlilik, firmanin rekabet
avantajina olumlu katki
saglamaktadir.

Alpkan vd.,
2003

Calisma; ozellikle
maliyet indirimi, kalite
artirimi ve esneklik gibi
o6nemli Gretim
stratejilerinin ve pazarla
ilgili faktorlerin Gretici
firmalarin performansi
Uzerindeki dogrudan
etkilerini incelemektedir.

*Gebze Bolgesi’'ndeki Tirk
Uretim firmalar Gzerinde
yapilan bu ¢alismada pazara
bagl faktorler, Uretim stratejileri
ve performans arasinda kismi
olarak pozitif iligkiler
saptanmistir.

*Maliyet indirimi veya esneklik
stratejisi ile firma performansi
arasinda herhangi bir iligkiye
rastlanmamistir.

*Uretim stratejilerinden ve diger
pazara bagli degiskenlerden
badimsiz olarak, rekabet
glcunun pazarla ilgili
degiskenleri ve pazar
gekiciliginin firma performansi
Gzerindeki dogrudan pozitif
etkileri bulunmustur.

Brouthers vd,
2003

Calisma; islem
maliyetleri stratejisini
pazara giris araci olarak
tercih eden firmalarin
diger giris sekillerini
tercih eden firmalara
gbre performans
durumunu
incelemektedir

Calismanin sonuglarina gore
islem maliyetleri stratejisini
(transaction cost- enhanced
model) pazara giris seklini
tercih eden firmalarda
etmeyenlere gore daha iyi
performans gozlemlenmistir.

Kaya ve
Aytekin, 2003

KOBI'lerde stratejik
hedeflerin firma
performansi tzerindeki
etkileri incelenmistir.

*Takip edilen, agik ve belirli
stratejik hedeflerin Kobilerin
nakit akiginda pozitif etkisi
oldugu goérulmustdr.

*Esnek ve degisken stratejik
hedeflerin tanimlandigi ve
siklikla degistirildigi KOBI'lerde
firma performansi ile firmanin
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nakit akigl arasinda negatif
iliski tespit edilmigtir.

Wisner, 2003

Calisma; tedarikgi
yOnetimi stratejisi,
musteri iligkileri
stratejisi, tedarik zinciri
yonetimi stratejisi ve
firma performansi
arasinda pozitif
baglantilarin varligini
sinamaktadir.

*Gelen yik lojistigi stratejisi
firma performansini pozitif
etkiler.

*Giden yuk lojistigi stratejisi
firma performansini pozitif
etkiler.

*Tedarikgi yonetim stratejisi
tedarik zinciri yonetimi
stratejisini pozitif yonde etkiler.
*Musteri iligkileri stratejisi,
tedarik zinciri yonetimi
stratejisini pozitif etkiler.

*Tedarik zinciri yonetimi
stratejisi firma performansini
pozitif ydnde etkiler.

*Tedarikgi yonetimi ve misteri
iligkileri stratejisi birbirlerini
etkiler.

*Tedarikgi yonetim ve musteri
iliskileri yonetimi stratejileri
aralarinda iliskilidir ve birlikte
tedarik zinciri yénetimini
etkilemektedir.

*Birincil ve ikinci siradaki
tedarik zinciri yonetim
stratejilerinin tamami dogrudan
veya dolayli olarak firma
performansini etkilemektedir.

Chan vd.., 2004

Calisma; yiksek
performansli insan
kaynaklari
uygulamalarinin ve
orgut kiltdrinin firma
performansi tizerindeki
dogrudan ve interaktif
etkilerini sinamaktadir.

*Yiksek performansli insan
kaynaklari uygulamalari firma
performansi ile pozitif iligkilidir.
*Orgit kiltird firma
performansi ile pozitif iligkilidir.
*Orgt kiiltird, yiksek
performansli insan kaynaklari
uygulamalarinin firma
performansi tizerindeki
etkisinde diizenleyici gorevini
gordr.

*Firmanin farklilastirma
stratejisine agirlik verme
derecesi yiksek performansli
insan kaynaklari uygulamalari
ile firma performansi
arasindaki iligkide pozitif
diizenleyici gorevini gorr.

Yiksek performansli insan
kaynaklari uygulamalarinin ve
orgat kaltirintn firma
performansini kismi
etkilemektedir.

Erdil ve Kalkan,
2005

KOBI'lere saglanan
desteklerin KOBI'lerin
faaliyet sonuglarina
etkileri ve bunlar
arasindaki iligkiler.

*KOB/'lere sadlanan teknoloji
destegi, KOB/I'lerin {riin
kalitesi, trlin yeniligi ve karlihgi
Uzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

*Ayni 3 degiskenin diger ana
degiskenler (egitim, finans,
makine-techizat, pazarlama,
danismanlik)ile de pozitif bir
etkiye sahip oldugu
gbrilmektedir.

*KOBT'lere saglanan
desteklerden teknoloji, egitim,
finans, pazarlama ve
danismanlik desteklerinin
kobilerin performansilari
(izerinde dogrudan etkilerinin
oldugu; finans ve
makine/techizat desteginin ise
bunlar Gzerinde herhangi bir
etkisinin olmadigi
gbézlemlenmistir.

Snyman, 2006

Calismada; kamyon
isletmeciligi
endustrisinin kamyom
segmentinde faaliyet
gosteren firmalarin
stratejik karar surecleri
ile 6rgutsel
performanslari
arasindaki iligki
incelenmektedir.

Geleneksel stratejik planlama
ve merkezi olmayan slregleri
de kapsayan stratejik karar
surecleri kamyonculuk
firmalarinin érgit
performansina katki
saglamaktadir.
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Sanayi yapisinin;
strateji/yapi uyumu ile
performans arasindaki
iliskisi Uzerindeki etkisi
incelenmistir.

Geiger vd, 2006

*EndUstri yogunlagsmasi
strateji/yap1 uyumu ile
performans arasindaki iligkide
diizenleyici gorevini gorir; dyle
ki yogunlagsmanin az oldugugu
endUstrilerde strateji/yapi
uyumuna sahip firmalar bu
uyuma sahip olmayan firmalara
gbre daha iyi performansa
sahip olurlar; yuksek
yogunlasmanin oldugu
endustrilerde strateji/yapi
arasindaki uyumun firma
performansi lizerinde ¢ok az
etkisi gorulmektedir veya hig
etkisi gorilmemektedir

*EndUstri yogunlasmasi
strateji/yapi uyumu ile
performans arasindaki iliskide
dlzenleyici gbrevini gorir dyle
ki yogunlagsmanin ¢ok oldugu

*Strateji/yap! uyumuna sahip
firmalar daha dusik
performans gostermektedir.

*Yogunlasmanin daha gok
oldugu endustrilerde
strateji/yapi uyumuna sahip
firmalar bu uyuma sahip
olmayan firmalara oranla daha

endustrilerde stratejilyapi iyi performans géstermektedir.

uyumuna sahip firmalar bu
uyuma sahip olmayan firmalara
gbre daha iyi performansa
sahip olurlar; yogunlagmanin
az oldugu endustrilerde
strateji/yapi arasindaki uyumun
firma performansi lizerinde gok
az etkisi gorilmektedir veya hig
etkisi gorilmemektedir

4. Rekabetcilik Kavrami

Rekabetcilik kavraminin igletme literatlrine girmesi 20. ylzyilin ikinci
yarisina rastlamakta olup, 6zellikle 1950-60'l yillarda firmalarin planlamaya
6nem vermeleriyle beraber oncelikli konular arasina aldiklari gdrulmektedir.
Nitekim 1970’li yillara gelindiginde piyasalarda belirsizlikler artmaya baglamis ve
firmalar rakiplerinin 6niine gegebilmek icin stratejiler gelistirmeye baslamis; bu
yilllarda meydana gelen cgevresel gelismelerle beraber igletme literatirine
Rekabet Stratejileri kavrami girmistir (Erol ve ince, 2012: 98). Guniimiizde
rekabetcilik kavrami ile ilgili bircok farkli gorus ve tanim yapilmaktadir. Nitekim
Porter''n Snowdon ve Stonehouse (2006) ile yapmis oldugu réportajda da
belirttigi Uzere gerek akademik cevrelerde, gerekse medya, politikacilar ve 6zel
sektordeki yoneticiler arasinda rekabetciligin tanimi konusunda yanlis anlama
ve yanlis yorumlamalarin yapildigindan bahsedilmektedir. Ornegin, Ambastha
ve Momaya (2004) rekabetciligin taniminin ve rekabetgiligin degerlendirme
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Olgutindn, zamana ve icerige bagll olarak degisiklik gosterdigini ifade
etmektedir.

Makro ve mikro ekonomik acgidan da degerlendirmeye tabi tutulan
rekabetgilik kavrami; mikroekonomik seviyede, firmalarin rekabet etme, karlarini
artirma ve blylime kapasitelerini ifade eder. Burada maliyetler ve fiyatlar
Uzerinde durulmakla birlikte; rekabetcilik, daha da o6nemli olarak, urlnlerin
kalitesi- performansilari- firmalarin teknolojiyi kullanma kapasitelerine ve yenilik
yapabilme yeteneklerine dayandiniimistir. Makroekonomik seviyede ise
rekabetgilik; Ulkelerin uluslararasi rekabet sinavini gecgebilecek Urlnler-
hizmetler Uretebilmesi ve yurtici reel gelirini artirmasidir (OECD, 1997). Ulusal
tretkenligi tek ve en 6nemli gosterge olarak 6ne suren Hatzichronoglou (1996);
yeni Urln gelistirme, imalat sUreglerini iyilestirme, yeni ve basarili markalar
olusturma gibi, ulusal dizeyde rekabetciligi ulusal Uretkenlige baglamaktadir.
Arastirmaci, bir Ulkedeki yasam standardinin gelismesini, o lGlkedeki firmalarin
yuksek Uretkenlik dlzeylerine erismesine ve bu dlzeyi zaman iginde
yUkseltebilme yeteneklerine atfetmektedir. Yani Ulkelerin rekabetgi avantajlari
sirket dizeyindeki yenilik gabalarinin sonucu olugsmakta; bir bdlgenin veya
Ulkenin rekabetgiligini de o bdlge veya Ulkedeki firmalarin rekabetciliginin
toplami olarak ifade etmektedir. Benzer bir yaklasim sergileyen Dinya
Ekonomik Forumu (World Economic Forum- WEF) da, rekabetgiligi firmalarin
verimlilik seviyesini belirleyen bir dizi politika ve faktor olarak tanimlamaktadir.

Bununla birlikte daha genis anlamda degerlendirildijinde rekabetciligin
cok boyutlu bir kavram oldugu ve 3 farkh sekilde tanimlanabildigi gérilmektedir:
llke rekabetciligi, sektor rekabetciligi ve firma rekabetgiligi.

4.1 Rekabetcilik Diizeyleri

Ekonomik yonden ele alindiinda, rekabetgilik kavrami bircok degiskeni
binyesinde barindirmakta; ayni zamanda, kaliteye, hiza, teknik Ustinlige,
hizmet ve Urin farklilasmasina dayanmakta makro, mezo ve mikro olmak Uzere
uc farkl boyutta ortaya ¢cikmaktadir. Bu baglamda rekabetcilik dizeyi genellikle
U¢ ana seviyede tanimlanmakta olup, (1) makro (ulusal), (2) mezo (sektérel) ve
(3) mikro (firma) dizeyde ifade edilmektedir (Moon and Peery, 1995; Porter,
1990a; Ambastha ve Momaya, 2004; Depperu ve Cerrato, 2005)6.

® Bu kategorilerde, makro ulusal, mezo bolgesel veya sektorel, mikro firma (biiyiik veya KOBI tarzi
sirketler) bazinda rekabeti temsil etmektedir. Ancak, makro, mezo ve mikro dlzey rekabetcilik
tamamen géreceli kavramlardir. Bazen makro diizeyde bir rekabetgilik, aslinda mikro ve/veya mezo
anlaminda da degerlendirilebilmektedir. Sunu belirtmek gerekir ki, glinimizde artik dinya ticareti,
makro, mezo veya mikro diizey oyuncularin belirli mal ve/veya hizmetleri lretmekte sahip olduklari
rekabet avantaji ile sekillenmektedir. Yani, bir llkenin rekabet avantaji diinya ekonomik dengelerini
bile kolaylikla degistirebilmektedir.
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4.1.1 Makro Diizey Rekabetgilik (Ulusal)

Makro dizeyde rekabetgilik su ana kadar birgok kurum ve akademisyen
tarafindan tanimlanmistir. Diinya Ekonomik Forum (WEF) (1996)’'unun yapmis
oldugu tanima gore rekabetgilik; bir Glkenin strdirulebilir kisi bagina Gayri Safi
Milli Hasila (GSMH) buyume oranina sahip olma kabiliyetidir. Ayni sekilde ama
daha detayl bir tanimlama Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Tegkilati (OECD)
(1997) tarafindan yapilmigtir. Bu tanima goére rekabetgilik bir Ulkenin, serbest
ticaret ve adil piyasa kosullari altinda, uluslararasi pazarlara hitap eden mal ve
hizmetler Uretirken ayni zamanda halkinin uzun vadede reel gelirini koruyabilme
ve/ veya artirabilme derecesini ifade etmektedir.

Ulusal Rekabetgilik Konseyi (NCC) tarafindan yapilan tanimda ise; ulusal
rekabetcilik, herkesin daha iyi hayat standartlarina kavusabilecedi sekilde
piyasalarda basaril olabilmektir (NCC, 2003).

Scott ve Lodge (1985) ise ulusal dizeyde rekabetgiligi bir Glkenin
uluslararasi ticarette Urin sunmasi, Uretmesi, dagitmasi veya servis etmesi
bununla beraber ayni zamanda kaynaklarindan elde edecegi getirinin artirmasi
seklinde ifade etmektedir. Ozetlemek gerekirse ulusal diizeyde rekabetgilik,
surdurulebilir yiksek hayat standartlarinin elde edilmesine yol agacak sekilde
uluslararasi pazarlarda yiksek ticari performans anlamina gelmektedir.

4.1.2. Mezo Diizey Rekabetcilik (Sektorel)

Mezo diizeyde (endistri) rekabetgilik, bir millete ait firmalarin yabanci
rakipleri karsisinda surdurllebilir basari kazanmasidir. Bir endlstride yer alan
firmalarin genel karliig, o endistride ulusun ticaret acgigi, giren ve g¢ikan
dogrudan yabanci yatirnm dengesi ve endustri dizeyinde maliyet ve kalite
Olgutleri endustri dizeyinde rekabetcilik kriterlerinden bazilaridir (TCI, 2006).
Birlesmis Milletler Endustriyel Kalkinma Teskilati (UNIDO) (2002) ise,
endustriyel rekabetciligi 5 farkli temel boyut (beceriler, teknolojik ¢aba,
dogrudan yabanci yatirim, yurtdisindan gelen para transferi ve teknik 6demeler
ve modern altyapi olanaklarr) Uzerine bina etmektedir (Zhao ve Zhang, 2007).
Endustriyel kimelenme (industrial cluster) dizeyinde rekabetgilik de ilgi ¢geken
bir bagka konu olup, bu baslik altinda degerlendirimektedir. Kimelenme
dizeyinde rekabetgilik, farkli bolgelerde veya ticaretin agik oldugu farkli
Ulkelerde ama ayni endustride faaliyet gdsteren kimelenmelerin
karsilastiriimasi ile analiz edilmektedir (Depperu ve Cerrato, 2005).

4.1.3. Mikro Diizey Rekabetgilik (Firma)

Tarim, sanayi veya hizmet sektdrlerinin herhangi birinde faaliyet gosteren
firmalarin  rekabetcilik  duzeyleri, mikro dizey rekabetcilk olarak
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tanimlanmaktadir. Eger bir firma kiresel (dolayisiyla ulusal) pazarlarda Uretmis
oldugu mal ve/ veya hizmetleri rakiplerine kiyasla daha dusik maliyette ve daha
yuksek kalitede (standartlara ve/ veya miisteri beklentilerine uygun) sunabilme
yetenegine sahipse, bu firma mikro dizeyde rekabet edebilir Olgllerde
degerlendiriimektedir. Mikro rekabet duzeyi bir Ulkenin 6nemli ekonomik
ndvesini olusturdugundan, bir nevi mezo ve makro dizey rekabetgiligin de
temel taslarindan birisini temsil etmektedir.

Nitekim Porter (1998) da bir calismasinda, uluslararasi pazarlarda
rekabet edenlerin Ulkelerin degil firmalarin olduguna dikkat ¢cekmektedir. Yani,
firma dizeyinde (mikro) rekabetciligin, endulstri diizeyinde ve ulusal diizeyde
rekabetciligin  yapitasi oldugunu belirtmektedir. Gerek akademisyenlerin
gerekse uygulayicilarin  blyik olgide dikkatini c¢eken firma dizeyinde
rekabetgilik; fiyatla ilgili olan veya olmayan ozelliklerin g6z 0Onlnde
bulundurulmasi kosuluyla, firmanin Grdnini rakiplerine oranla ¢ok daha iyi
tasarlamasi, Uretmesi veya pazarlamasidir (D’Cruz ve Rugman, 1992).

Yukarida da belirtildigi Gzere, rekabetgiligin temelinde rekabet avantaji
yer almaktadir. Bu nedenle, rekabetgilik kavraminin anlasilabilmesi igin, rekabet
avantajl kdékenlerinin irdelenmesi gerekmektedir.

5. Firma Diizeyinde Rekabet Stratejileri

Piyasa yapisi iginde faaliyet gosteren firmalarin nigin kuruldugu ve ne tir
fonksiyonlarla tanimlanabilecegini arastiran Firma Teorisi genelde iki soruya
(birincisi; firmalarin amaglari nelerdir? ikincisi ise; firmalarin faaliyet alanlarini ve
Olgeklerini belirleyen sey nedir?) cevap aramaktadir (Holmstrom ve Roberts,
1998: 73).

Firmalarin bircok amacinin yani sira, en dnemli temel amaci kar elde
etmek olarak kabul edilmekte olup, bu buylk oranda birinci soruyu
cevaplamaktadir. Ancak firmalarin bu amacini gerceklestirmek igin
kullanacaklari araclari, farkh teoriler degdisik sekillerde aciklamaktadir. Bu
nedenle Firma Teorisi, temel ilgi alanini, firmalarin normalisti kazancini
aciklamak Uizerine kurmaktadir (Conner, 1991: 123; aktaran Erol ve ince, 2012:
100).

Stratejik yonetim yazininda rekabet avantaji olgusunu (yani normaliisti
kazanclari ve bunu sdrdirilebilir kilmayi aciklamaya calisan) sekillendiren
baslica iki géris (model) [Kaynak Tabanli Goéris (Resource-Based View- RBV)
ve Endustriyel Orglt Gorlsl (Industrial Organization- 10) olarak da bilinen
Konumlanma Okulu (Position School)] bulunmaktadir. Bu iki gorus, firma
performansina rekabet avantaji paradigmasi yoluyla agiklama getirmektedir
(Barney, 1991).
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Konumlandirma Okulu firma stratejilerinin dis ¢evreye bagli olarak
sekillendigi goértusunid savunurken; Kaynak Tabanli Goérls, bir firmanin
stratejisinin i¢ ¢cevreye yani firmaya 6zgl kaynaklar ve yetenekler (capability)
tarafindan sekillendigi gortisunu desteklemektedir (Haarla, 2003)7.

5.1. Kaynak Tabanli Goriis’iin Rekabet Avantaji Paradigmasi

Temelleri Chamberlin (1933) ve Robinson (1933)un calismalarina ve
Penrose (1959)'un Firmanin Biyime Teorisi adl kitabina dayanan Kaynak
Tabanli  Gorus, surdirdlebilir rekabet avantajlnln8 kaynagini agiklamasi
bakimindan énemli bir model olarak goérilmektedir (Fahy, 2000). Daha sonra bu
gorus; yani, kaynaklar ve bu kaynaklarin firma performansi Uzerindeki etkileri
vs. Uizerine yapilan ¢alismalar, birgok arastirmaci (Coase, 1937; Penrose, 1959;
Stigler, 1961; Chandler, 1962; Chandler, 1977; Williamson, 1975; Conner,
1991; Mahoney ve Pandian, 1992; Rugman ve Verbeke, 2002) tarafindan
detayli olarak arastiriimis ve geligtirilmigtir.

Kaynak Tabanl Goriise gore firma, normallisti kazancin kaynagini
anlamada dogru birimdir; yani faaliyet géstermis oldugu endiistri baslangic
noktasi degildir (Conner, 1991). Kaynak Tabanli Goris, iceriden disariya dogru

7 Ozetlemek gerekirse, stratejik yonetim literatiiriinde énemli yere sahip iki temel model olan Kaynak
Tabanh Goérus ve Pozisyon Okulu Dislincesi, 6nermeleri, kokenleri, rant kavramina yaklasimlari ve
rekabet avantajinin kaynagi agisindan farkliliklar géstermektedir. Oncelikle, Kaynak Tabanh Gériis,
kaynak heterojenligi ve kaynak hareketsizligi savlarini 6ne surerken Pozisyon Okulu Disuncesi,
kaynaklarin benzer oldugu ve kolaylikla el degistirebildidi distincesini kabul eder. Pozisyon Okulu
Duisulincesi, monopol rant dustincesini benimseyip, kdkenini ekonominin bir alt alanini teskil eden
endustriyel organizasyondan alirken; Kaynak Tabanli Géris, Ricardo ranti diglincesini benimseyip,
kokenini evrimsel ekonomiden alir. Pozisyon Okulu Duslncesi, rekabet avantajini, rekabet
stratejisine ait firmanin bir 6zelligi olarak degerlendirip onun sebebi olarak endustrideki goreceli
Ustlin pozisyonunu kabul eder. Buna karsin Kaynak Tabanli Goris ise rekabet avantajini rakiplere
gore karhlkta ve diger gostergelerde daha fazla kazangli olma durumu olarak degerlendirip, bunun
sebebi olarak ise kaynak heterojenligini gosterir. Pozisyon Okulu Duslincesine gore surdirilebilir
rekabet avantaji, rekabetin zaman icinde devam ettirilebilmesi ile saglanabilir. Kaynak Tabanli
Gorus ise rekabet avantajinin, s6z konusu kaynaklarin taklit edilememesi ve ikame edilememesi
durumunda ancak siirdiirilebilecegini 6ne siirer (Erol ve ince, 2012: 110).

® Kaynak Tabanli Goriis agisindan rekabet avantaji, sistematik olarak normalin iistiinde ekonomik
kazan¢ saglamaktir (Priem ve Butler, 2001). Bu sadece rakiplere oranla daha fazla kazang
saglamak olarak distnidlmemelidir. Ancak rekabet avantaji, bir dlgtide rakiplerine goére karlilikta,
pazar payinda ve diger gelir gostergelerde kisaca rekabette 6nde olabilmektir (Peteraf ve Barney,
2003). Baska bir ifade ile rekabet avantaji; deger Ureten stratejilerin, rakipler tarafindan degil de
sadece firma tarafindan uygulandiginda ortaya cikan (Barney, 1991, Barney ve Arikan, 2001)
rakiplerine gore goreceli olarak daha fazla kazangli olma durumudur.
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bir perspektiften hareketle kar farkhliklarinin sebebinin firmalara 6zgu kaynak9
ve yeteneklerden kaynaklandigini belirtir (Barca, 2002). Bu durumda kaynaklar
ve yetenekler Kaynak Tabanlh Goérls igin iki énemli unsur olarak karsimiza
cikmaktadir (Wernerfelt, 1984; Dierickx ve Cool, 1989; Barney, 1991; Amit ve
Schoemaker, 1993; Lynch, 1999; Peteraf ve Bergen, 2003).

Kaynak tabanli gortise gore firmalar stratejilerine yon veren kaynak ve
yetenekler agisindan heterojendirler. Firmalarin sahip oldugu kaynak kimeleri
birbirlerinden farkhdir. Bu kaynak heterojenligi (Resource Heterogenity) olarak
isimlendirilir. Bu kaynak ve kabiliyetler firmalar arasinda tam olarak hareketli
degildirler. Yani kaynaklar, alinip satildiklari pazarlarda kolayca el
degistirmezler. Buna da kaynak hareketsizligi (Resource Immobility) denir.
(Barney, 1991; 1997; Priem ve Butler, 2001: 29; Spanos ve Lioukas, 2001).

Bir firmanin rekabet avantaji, o firmanin 6érgltsel yeteneklerini olusturan
finansal, fiziksel, orgttsel, teknolojik, maddi olmayan ve insan kaynaklari gibi i¢
kaynaklarina baghdir (Almor ve Hashai, 2004; Steinle ve Schiele, 2008). Burada
maddi olmayan kaynaklar ticari marka veya marka bilinirligi gibi fikri mulkiyetler
olurken, maddi kaynaklar maddi olmayan kaynaklara gore 6lgimlenmesi daha
kolay olan bina, arazi, demirbaslar olabilir (Hall, 1989; Hall, 1992; Williams,
1992; Fahy, 2000). Buradan hareketle Kaynak Tabanli Gorlise gore rekabet
avantaji ve surdurulebilir rekabet avantaji saglayan bu kaynaklar stratejik
kaynaklar olarak tanimlanabilir. Baska bir ifade ile kaynaklar, ticareti
yapillamadigi, taklit edilemedigi, ikame edilemedigi ve organize edilebildigi
Olcide stratejiktir. Bu bakis acisi, igletme kaynaklarinin etkili ydnetimi ile
rekabette basarinin ya da rekabet¢i Ustinligun yakalanabilecegini 6ne
surmektedir (Dierickx ve Cool, 1989).

Bu goruse gore firmalarin amaci; kendilerine diger firmalara gore rekabet
avantaji kazandiracak olan (Almor ve Hashai, 2004) temel yeteneklere sahip
olmaktir (Prahalad ve Hamel, 1990). Yetenekler, kaynaklarin kullanimi ile olugur
ve bilgi ve becerilerin birikimi ile firmalarin daha etkin ve verimli olmalarini
saglar (Zyl, 2006).

Bu goris her ne kadar stratejik yonetim yazininda birgok akademisyen
tarafindan destek gérmus olsa da elestiri aldigi da olmustur. Nitekim yukarida
da belirtildigi tGzere deger bu gorisin temel unsurlarindan biridir ve bu goéris

° Barney (1991)e gére bir firma ancak mevcut veya potansiyel rakipleri tarafindan uygulanmayan
veya taklit edilemeyen ve deger yaratan bir strateji uygulayabiliyorsa rekabet avantajina sahiptir.
Barney (1991) calismasinda firmayi rekabet avantajina gotiren kaynaklar (kaynagin rekabet
avantaji ortaya cikarabilmesi igin) igin baz kriterler belirlemistir: (1) kaynagin degerli olmasi veya bir
deger Uretebilmesi, (2) ender bulunan bir kaynak olmasi, (3) taklidinin zor olmasi ve (4) ikamesinin
bulunmamasi gerekmektedir.
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deger'in algilanmasindaki déngliiden dolayi elestiriimistir (Schendel, 1994; Fahy,
2000; Priem ve Butler, 2001).

Barney (1991: 106) rekabet avantajini, kaynaklara dayanan ve deger
Ureten strateji ile elde etmenin mimkin oldugunu belirtmistir; bu nedenle deger
diger Uc¢ kritere gbre bir adim 6ndedir; ancak, bu dusunce belirtildigi tzere
donguseldir ve operasyonel olarak gegersizdir. Zira farkli kaynak
konfiglrasyonlari firmalar i¢in ayni degeri olusturabileceginden rekabet avantaji
olusturmayabilir. Ayrica Urin pazarlarinin rolt, argimanda geri planda
tutulmustur. Binaenaleyh, teori, uygulamada sinirli ve kuralci etkiye sahiptir. Bu
baglamda, belirsiz tanimlar ve uygulanabilirlikten uzak yapisi, Goéris’e karsilik
olarak farkli argimanlar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en 6nde geleni ise Porter
tarafindan ortaya atilmistir.

5.2. Konumlanma Okulu’nun Rekabet Avantaji Paradigmasi

Harvard Isletme Okulu yaklagiminin uzantisi olan Konumlanma
Yaklagsimi, Kaynak Tabanli goriise karsit gorus olarak ortaya ¢ikmistir. Kaynak
Tabanli Gorus rekabet avantaji konusuna 6rgiit icine odaklanarak yaklasirken,
Konumlanma Yaklasimi érgiit disina dikkat c¢ekmektedir (Zyl, 2006). Dis
rekabetin firmaya rekabet avantaji getirecegini savunan Konumlanma Okulu,
dis g¢evreyi performansin ana unsuru olarak tanimlamaktadir (McKiernan,
1997).

Konumlama Okulu Duislincesi temelde iki ortili 6nermeye (sava)
dayanir. Birincisi stratejik kaynaklar agisindan firmalar birbirlerinin benzeridir.
Firmalarin sahip oldugu kaynak kimeleri homojen 6zellik gdsterir. ikincisi;
kaynak heterojenligini gelistirmeye yonelik butin tesebbdusler, stratejik
kaynaklarin firmalar arasindaki yuksek hareketliliginden dolayl uzun donemde
gecerli olmazlar (Porter, 1985; Barney, 1991; Spanos ve Lioukas, 2001).

Konumlama Okulu Disincesine ait ilk ¢alismalar Bain’in (1956, 1968) ve
Schmalense’'nin  (1978) arastirmalarina  kadar uzanmaktadir.  Bain,
galismalarinda Ug¢ giris engelinden (enddistrideki firmalarin maliyet avantaji,
belirli  diizeyde driniin farklilagtirilmis olmasi ve Olcek ekonomisi)
bahsetmektedir. Bain’in gorUgsleri, neden bazi endustrilerin digerlerinden daha
fazla karh oldugunu yapisal sebeplerle aciklamaya calisan ve ekonominin yeni
bir alt alanini teskil edecek olan Endustriyel Organizasyon alaninin hizla
gelismesini saglamistir (Ghemawat, 2002). Schmalense’nin (1978) arastirmalari
ise giris engelleri olusturmak adina fiyat rekabeti disinda yapilabilecek
galismalari ele alir. Bu galismalar daha sonra Porter'in Bes Glg¢ Modeli (Five
Force Model)ne de temel teskil etmistir (Erol ve ince, 2012).
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Konumlanma Okulu dendiginde ilk akla gelen akademisyen olan ve
gorugleri hayli ilgi géren Michael Porter (1980), rekabetgi strateji icin firmanin
cevresine dikkat gekmekte ve uzun vadede savunulabilir bir konuma sahip olan
firmalarin rakiplerine oranla ¢ok daha iyi bir performans gosterecegini ifade
etmektedir. Porter (1991), kaynaklar ile rekabet avantaji arasindaki iligkiyi dikey
bir sure¢ olarak tanimlamistir ve bu sekilde dénglisel durumdan kurtulmustur
(Fahy, 2000).

Porter, firma karliliginda endistrinin etkisine dikkat cekmis ve endustrileri
oncelikle goéz 6nline alarak incelemistir. Porter (1980), bir endustrinin gekiciligini
gelistirmis oldugu Bes Gli¢ Modeli ile 6lgimlenebilir hale getirmis, firmalarin
endustri etkilerine gore konumlandirmasini yaparak daha iyi bir performansa
sahip olabilecegi ortaya koymustur (Fahy, 2000).

Porter'a gore, firmanin rekabet avantaji, endustri ici rekabet glglerine
karsi aldigi karli ve sirdirdlebilir konumdur. Bahsi gegen bu gugleri, (1)
tedarikgilerin pazarhk guci, (2) ikame Urin ve/ veya hizmet tehdidi, (3) yeni
rakiplerin tehdidi, (4) musterinin pazarlik gicl ve (5) i¢ rekabetin yogunlugu
seklinde modellemektedir (Porter, 1985). Bu goriise gére konumlanma, Porter
tarafindan tanimlanan rekabet stratejilerinden (disik maliyet liderligi,
farklilasma, odak-farklilastirma veya odak-diislik maliyet liderligi) birinin firma
stratejisi olarak kabul edilmesiyle gergeklesmektedir.

Porter (1996: 70) konumlanma tercihleri sadece bir firmanin hangi
faaliyetlerde bulunacadini ve mdunferit faaliyetleri nasil yapilandirmasi
gerektigini degil ayrica bu faaliyetlerin birbiri ile nasil bir iligki icinde oldugunu
belirler. Buna bagl olarak, Porter (1985) tarafindan tanimlanan deger zinciri
kavrami (value chain); firma faaliyetlerinin rakiplerine gére daha dusik bir
maliyetle gercgeklestirilebildigi ve maliyetine oranla daha fazla deger Uretildigi
durumda firmaya rekabet avantaji kazandiran bir slre¢ olarak karsimiza
cikmaktadir (Turk, 2004).

Konumlama  Okulu  Dusuncesinin,  endustriyel  organizasyonun
analizlerinde temel olarak endustri ve pazari almasina karsilik firma seviyesine
odaklanmasindan o6turi Kaynak Tabanli Gorus, EnduUstriyel organizasyon
teorisinden uzaklagmistir (Maijoor ve Witteloostuijn, 1996).

Konumlama Okulu Dustncesine goére surdurllebilir rekabet avantaji
(Sustainable Competitive Advantage) daha ¢ok zamanla ilgili bir kavramdir.
Zaman acisindan rekabet avantaji devam ediyor ise surdurulebilir rekabet
avantaji elde edilmistir. Baska bir ifade ile slrdurllebilir rekabet avantaji,
rekabet avantajinin uzun zaman periyodunda devam ettirilebilmesidir (Jacobsen
1988).
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Kisaca Konumlama Okulu Disilncesine goére firmanin, endustrideki
goreceli pozisyonu ona rekabet avantaji kazandirir. Bu rekabet avantaji da
belirli bir ddbnem devam ettirilebilir ise strdurilebilir rekabet avantaji saglanmis
olur.

Konumlanma yaklagimini  benimsemis firmalarin is stratejilerini
sekillendirirken kullandiklari bazi araglar bulunmaktadir. Is tanim modelleri,
deg@er zinciri analizi, bes gug¢ endustri analiz modeli, stratejik grup haritalama,
marka haritalari, deder/maliyet suricu analizi ve endustriye hayat déngusu
analizidir. Bu teknik ve araclarla birlikte Porter'in Jenerik Stratejileri (maliyet
liderligi, farkllasma ve odaklanma) ve gelistirmis oldugu Model, firmanin
rekabet avantaji elde edebilmesi igin almasi gereken uzun vadeli kararlar ve
firma konumunun énemli belirleyiciler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

6. Michael Porter’in Rekabet Stratejileri Tipolojisi

Literatirde her ne kadar su ana kadar ¢ok sayida orgutsel strateji
tanimlamasi yapiimis olsa da (Chrisman vd., 1988; Porter, 1980) Harvard
isletme Okulu'ndan Profesér Dr. Michael Porter, ortaya gikardidi jenerik strateji
tipolojisi ile stratejik yonetim yazininda blyuk oranda dikkat ¢ekmistir. Porter'a
gore (1980), farkli Urin ve hizmetlere veya sirket portféyindeki is dizeyinde
stratejilere uygulanabilen ve firmalari rekabet avantajina goétirecek Ug farkli
rekabet stratejisi (maliyet liderligi- farklilasma- odaklanma) bulunmaktadir.
Porter (1985) calismasinda, belli bir endlstride faaliyet gésteren bir firmanin
ortalama Ustl performans goésterebilmesi icin bu U¢ stratejiden birini kabul
etmesi gerektigini ifade etmektedir. Porter (1980) ayni zamanda bu Ug
stratejinin birbirini diglayan veya en azindan birbirini butlinlemeyen oldugunu
belirtmektedir ve yarattigi yiksek maliyetten dolayr bu stratejilerden birden
fazlasini benimseyen ¢ok az sayida firmanin bulunduguna isaret etmektedir.

Sekil 1: Porter’in Rekabet Stratejileri Modeli

REKABET AVANTAJI
Disuk Maliyet Farklilastirma
Genis Hedef . . e

1. MALIYET LIDERLIGI 2. FARKLILASTIRMA

E Dar Hedef
; “ 3b. FARKLILASTIRMA

é 3a. MALIYET ODAGI ODAGI
§
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Yukaridaki Model; bir firmanin ancak disik maliyet sagladigi sirece
yuksek performansa sahip olacagini iddia eden Maliyet Liderligi Strateji’sini, bir
firmanin rekabet avantaji elde edebilmesi icin sundugu UrGin veya hizmette
farklilagsma gerektigini iddia eden Farklilastirma Stratejisini ve bir firmanin
rekabet avantaji elde edebilmesi icin belli bir segmentte maliyet liderligi veya
farkilastirma stratejisinden birini benimseyerek odaklanmasi gerektigini iddia
eden Odaklanma Stratejisi'ni agiklamaktadir.

6.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Porter (1980)a goére Maliyet Liderligi stratejisini benimseyen firmalar
faaliyette bulunduklari endustri icinde en disik maliyetle Gretim yapmay ve
pazar payini artirmayir hedeflemektedirler. Firmalar, 6lcek ekonomisi, insan
kaynagi maliyetini azaltan etkin sistemlerin kullaniimasi ile sabit maliyet
giderlerinin asgari dizeye indirgenmesi, ucuz hammadde veya kutle Uretimi
veya dagitim vb. yoluyla maliyet avantaji elde ederler (Timmers, 1999; Koo vd.,
2007; Chathoth ve Olsen, 2005; Akan vd., 2006)10. Diusutk maliyet konumu,
mdusterilerin fiyata duyarli oldugu pazarlar igin rekabet avantaji ortaya
cikarmaktadir (Thompson ve Strickland, 1996). Bu rekabet stratejisi, firmalarin
sunduklari tGrin veya hizmeti ¢ok daha hizli, cok daha az maliyetle ve pazardaki
rakip firmalara oranla ¢ok daha az girdi kullanarak yaratmasini, Uretmesini,
satmasini ve dagitmasini gerektirmektedir (Banker vd., 2006). Diger bir
ifadeyle, bu stratejiyi benimseyen firmalar deger zinciri Uzerindeki her faaliyet
icin maliyeti asgari diizeye indirgemeye gitmektedir (Thompson ve Strickland,
1996). Porter (1985: 99-106) calismasinda bir firmanin maliyet konumunu
belirleyen yedi unsurdan (6lcek ekonomileri, kapasite kullanim modeli,
baglantilar, karsilikli iliskiler, entegrasyon, zamanlama, ihtiyari politikalar ve
kurumsal faktorler) bahsetmektedir. Thompson ve Strickland (1996), maliyet
liderligi stratejisinde maliyet unsurlarini iki farl kategoride (yapisal ve sira digi
maliyet unsurlarr) incelemigtir. Yapisal Maliyet Unsurlari olarak; 0lcek
ekonomileri, 6grenme ve deneyim egrisi efektleri, zincirdeki diger faaliyetlerle
baglantilar, kurulus icindeki diger is birimleri ile firsatlarin paylasimi, dikey
entegrasyon- dis kaynak (outsourcing) kullaniminin faydalari ve konumsal
degiskenler. Siradisi Maliyet Unsurlari olarak ise zamanlama ile ilgili olarak first-
mover avantaj ve dezavantajlari, kapasite kullanim ylzdesi ve stratejik segimler
ve operasyonel kararlar. Wright (1987) maliyet liderligi stratejisini; Grindn
standardize olmadidi, alicilarin pazarlik glcunin ylksek oldugu ve

' Bu stratejinin altinda yatan temel disiince sudur: Maliyetlerini rakiplerinden daha asagiya
dusurerek daha fazla deger ortaya gikaran bir isletme, bu fazla degerin bir kismini dusuk fiyatlar
seklinde tuketicilere yansitarak pazar payini ve karini arttirabilir. Ortaya cikarila fazla degerin
tamaminin isletmede birakilmasi ise, isletmenin ka&r marjini yikseltmesine ragmen rekabet
Ustunliglne yol agmayacaktir (Kotha ve Vadlamani, 1995).
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farklilagtirilmisg Granlerin alicilarin gézinde degerli olmadigi durumlarda iyi
sonugclar verecegini ileri sirmektedir. Ayrica, kaynaklara kolay erigsim de maliyet
tabanl stratejiler icin iyi sonuglara goétiurmektedir. Bu rekabet stratejisinin
uygulanabilmesi icin ihtiyaclari ortalamanin altinda olan musteri grubunun
belilenmesi gerekmektedir (Thompson, 2001: 303). Maliyet liderligi; optimum
Olgekte faal tesislerin kurulmasini, kazandigi deneyimlerden dolayr gugli
maliyet dususlerinin elde edilmesini, siki maliyet ve genel giderler kontrolinu,
kiguk musteri hesaplarindan kaginilmasini ve Ar-Ge, servis, satis gucd,
reklamlar gibi alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesini gerektirir. Kalite, hizmet
ve diger alanlar g6z ardi edilmese de rakiplere oranla distik maliyet, tim
stratejiyi belirleyen ana tema olur (Song ve Calantone, 2002). Disuk bir toplam
maliyet konumuna ulagsmak, ¢ogu kez rakiplere gére yuksek bir pazar payi veya
hammaddelere daha kolay erisim gibi avantajlar gerektirir. Bu da Urunleri,
uretimi kolay olacak sekilde tasarlamayi, maliyetleri yaymak icin birbirleriyle
baglantili Grdnlerin genis bir yelpazesini elde tutmayi ve hacim kazanmak igin
tlim biiyiik misteri gruplarina hizmet vermeyi gerektirebilir (Yamin, vd., 1997)"".

Bununla birlikte, bu strateji; dugstuk maliyetli Gretim yolunun kolaylikla taklit
edilebilir oldugu endustrilerde risk tasimaktadir. Eger distik maliyetle Greten
Uretici maliyet indirimine gerekenden fazla yogunlasirsa, kalite, hizli teslimat
veya teknoloji gibi konulardaki degisimlere ayak uydurmakta zorlanabilmekte ve
bu durum firma acgisindan dezavantaja donlUsebilmektedir (Thompson ve
Strickland, 1996). Diger yandan, bir pazarda yalnizca bir maliyet lideri
olabilecegini ileri sirmek dogru degildir. Ayni endistride birden ¢ok maliyet
lideri bulunabilmektedir. Bu acidan maliyet liderligi en dusuk fiyat stratejisi ile
desteklenmelidir. Bu yapilmadikga yeni tiketiciler kazanma ve rekabet
avantajina ulasma olanaklari degerlendiriimemis olacaktir (Partridge vd., 1994).
Ayrica Kiiglik ve orta boy isletmelerin (KOBI) maliyet liderligi stratejisini genis
pazar hedefinde uygulamalari ¢ok zordur. Bu nedenle daha dar bir pazarda
distk maliyeti uygulamalari daha olasidir. Bu strateji, dar bir pazar bélimune
odaklanma ile tim maliyetleri dislik dizeyde tutma Uzerine kurulmustur
(Aytekin vd., 2006).

6.2. Farkhilagma Stratejisi

Pazara benzersiz bir Urin ve/ veya hizmet sunma yetenegi farklilasma
stratejisinin temelini olusturur. Bu baglamda en énemli husus; tiketici grubunun

' Digiik maliyetli mal ve/ veya hizmet (retimi yapan firmalar, genellikle maliyet indirimlerinde ve
verimlilikte Ustin durumdadirlar. Ekonomik dlcegi maksimize ederler, maliyet indiren teknoloji
kullanirlar, genel masraflar ve yonetim masraflarini azaltmaya 6nem verirler ve yiiksek hacimde
satis yapma tekniklerini kullanirlar. Uretim ve verimlilikte artis kaydetmeye, yeni Uretim prosesleri
uygulamaya, mevcut Uretim proseslerini gelistirmeye, firma ¢apinda maliyet dusUsleri yaratmaya
galisirlar (Beal ve Yasai, 2000).
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firmanin drdnlerinin (mal ve/ veya hizmet) farkli oldugunu algilamasidir (Porter,
2000).

Diger bir ifade ile, farklilastirma stratejisinin dayandidi nokta; bir Grln
veya servisi, musterinin gézinde degerli kilacak sekilde benzersiz yaparak ve
Ozellikler ekleyerek farklhlastirmaktan gegmektedir (Porter, 1985: 14). Burada
bahsi gecen degder; triinin kalitesi, tasarim, performans artirimi, prestij, 6zgin-
nitelikli 6zellikler, servis, destekleme (backup), teknoloji, garanti (warranty) veya
marka imaji vb. boyutlardir (Wren, 2007). Farklilastirma stratejisi, triin veya
hizmetin musterinin arzu ve isteklerine yonelik yonlendiriimesini icermektedir
(Akan vd., 2006). Bu nedenle, bu strateji musterinin standart bir Griin veya
hizmetle tatmin olmadi§i pazarlarda rekabet avantaji ortaya ¢ikarmaktadir; zira,
alicilarin ihtiyaglari ve davranislari bu stratejinin basariya ulagsmasinda buyUk
o6nem tasimaktadir (Thompson ve Strickland, 1996).

Porter (1985; 153)'a gore bu strateji; alici tarafindan algilanan degerin
farklhlagstirmanin getirdigi maliyeti astigi durumlarda firmanin daha iyi bir
performansa sahip olmasina neden olur. Thompson ve Strickland (1996)’e gére
ise farklilastirma stratejisi, Griin veya servisin kabul edilebilir bir maliyette
farklilastirildigi slirece daha iyi performansa neden olurken, ayni zamanda
degisik farklilagstirma yollarinin, farkl alici ihtiyaglarinin ve bu stratejiyi
benimsemis az sayida firmanin varoldugu pazarlarda avantaj saglamaktadir.

Porter (1985: 162- 163) farklilastirma stratejisinde; (1) gercek alicinin kim
oldugunun belirlenmesi, (2) alicinin deger zincirini ve firmanin deger zinciri
Uzerindeki etkisinin tanimlanmasi, (3) alicinin satin alma kriterlerinin
belirlenmesi, (4) firmanin deger zincirindeki mevcut ve potansiyel benzersizlik
kaynaklarini  degerlendiriimesi, (5) mevcut ve potansiyel farkhlastirma
kaynaklarina ait maliyetlerin tanimlanmasi, (6) deger zincirindeki faaliyetler igin
maliyetine gore en fazla deger ortaya ¢ikaran farklilastirmanin yapilabilmesi igin
uygun konfigurasyonun secimi, (7) segilmis olan farklilastirma stratejisini
surdurulebilirlik agisindan test edilmesi ve (8) secilmis olan farklilastirma
yontemini etkilemeyecek sekilde faaliyetlerin maliyetinde indirime gidilmesini
takip edilmesi gereken basamaklar seklinde siralamaktadir.

Porter (1985; 153), Rekabet Avantaji (Competitive Advantage: Creating
and Sustaining Superior Performance) adl kitabinda farklilastirmanin iki yolla
gerceklestirilebilecegini ifade etmektedir: deger zincirindeki faaliyetlerin
isleyisindeki benzersizlik yoluyla veya benzersizligini percinleyecek sekilde
deger zincirindeki faaliyetlerin tekrar yapilandiriimasi yoluyla gerceklesebilir.
Farklilastirma ile gelen benzersizlik unsuru, sektére yeni girecek olan firma
tehdidini, alicilarin pazarlik glicini ve ikame Urtun/ hizmet tehdidini (farklilasma
ile taklit edilmesi zor olan Uriin veya hizmet sunulur) azaltir.
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Farkhlagsma stratejisi, Uretilen Uriin ya da hizmetin tim endUstri iginde
benzersiz olarak goérUlmesi esasina dayanan bir stratejidir. Bu noktada 6énem
verilecek unsurlar, marka imaji, lisansli teknoloji, 6zel nitelikler, gi¢lu bir dagitim
kanali ve mevcut endustri icinde farklilik sadlayabilecek diger dzelliklerdir. Egsiz
olma durumu, firma ka&r marjinin endustri ortalamasinin Ustinde bir orana
donustirecektir (Bal, 2005).

Bu stratejide Urlndn promosyonunda ise urinun Ozellikle firma imajini
glglendirerek kisa vadede bir giris engeli olusturmasi s6z konusudur. Piyasaya
yeni girecek firmalarin, bu engeli asabilmek icin énemli tanitim maliyetlerine
katlanmak zorunda kalmalari, vyerlesik firmalara bir maliyet UstanlGga
saglayacaktir. Bdylece urun farkllastirmasinin bir giris engeli olusturmasi s6z
konusudur. Ancak bu durumun, firmanin hakim durumunu kétiye kullanarak
rekabeti engelledigi seklinde yorumlanmasi mumkin ve anlamli degildir. Bu
durum, ginumuzdeki modern rekabet olgusunun ayrilmaz bir parcasi haline
gelmigtir (Turkkan, 2003).

Farkhlastirmaya dayali stratejiler, belirli bir UGrin o6zelligi icin 6zel ilgi
gOsteren musterileri cezbetmek igin uygulanir. Firma diger drin nitelikleri
Uzerinde belirli bir 6zelligi vurgulayarak musteri sadakatini tesis etmeye calisir.
Boyle bir sadakat, Uriin icin daha ylksek bir fiyat belirleme imkani saglar. Cross
markall kalemler, Porsche otomobiller, Chivas Regal Scotch viskileri bunun
drnekleridir (Pearce, 1997). Uriin &zelligi dagitim kanallarinda, milkkemmellik
imajinda, servis aginda da goérulebilir. Bunun sonucunda rakipler, rakibi ile
benzer drlnler piyasaya sunsa bile, musterilerin algisal giris engeli ile
karsilagabilirler. Ornegin General Motors misterilerinin orijinal GM yedek parga
kullanacagini ummaktadir (Pearce, 1997).

Bununla beraber, bu strateji bazi riskleri de beraberinde getirmektedir.
Ornegin, alicilarin kargilayabileceginden fazla farklilagtirmaya gitmek, gok
yuksek bir piyasa fiyati belirlemek, alicilarin deger olarak goérdugu 6zellik veya
boyutlarin yanlis belirlenmesi de firmalarin rakipleri tarafindan kolaylikla taklit
edilebilir bir sekilde farklilasmasina ve bdylece basarisizliga neden olmaktadir
(Thompson ve Strickland, 1996).

6.3. Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisi, bir endUstrinin belirli bir segmentine, pazardaki belli
bir nis alana, 6zgl bir alici grubuna veya cografi bir alana diusuk maliyet veya
farkllastirma stratejilerinden birinin benimsenmesi ile odaklanmayi gerektirir
(Porter, 1980). Bu stratejiyi benimseyen bir firma, rekabetin daha az yogun
oldugu dar bir pazara odaklanir ve bitin bir pazardan elde etme ihtimali oldugu
kazanimlardan veya potansiyel alicilardan vazgec¢cmis olur (Wren, 2007). Porter
(1980: 38)'a goére genis bir tabanda rekabet eden rakiplerine gére daha dar bir

46



Rekabet Stratejileri Kararlarinin Firmalarin
) Finansal Performansi Uzerindeki Etkileri:
|. Hakki ERASLAN Stratejik Distince Perspektifinden Bir Analiz

stratejik hedefe dogru daha etkin ve verimli faaliyet gosterebilen firmalarin bu
stratejiyi benimsemesi dogru olur. Bu nedenle, genellikle odaklanma, rekabetin
daha yogun olmasi sebebiyle pazarin tamamina hitap edemeyen kuglik
firmalarin tercih ettigi bir stratejidir. Odaklanma stratejisini benimseyen
firmalarin nis pazardaki mdasterilerin  6zel taleplerine cevap verebilme
yetenegine ve kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir. Bu stratejinin
temelinde genis tabanl bir strateji izlemek yerine daha dar piyasa bdlimlerine
yogunlasma vardir. Hedef alinan bu dar piyasa bdéliminidn ihtiyaglar ve
giderilme sekilleri Gzerinde yogunlagsma olusturarak uzmanlagsma saglanmaya
calisihr. Diger bir ifade ile odaklasma stratejisinde, pazarin belirli bir yonui
Uzerinde yogunlasma; temerk(iz edilen alan Uzerinde uzmanlasma, uzmanlik ve
taninmiglik destekli imaj ydnetimi yardimiyla da rakiplerin pasifizasyonu s6z
konusudur (Kanibir, 2000) 2.

Odaklanma stratejisi uygulayan igletmelerin karsilasacag riskler kisaca
soyledir (Pearce, 2000). Genis Urlin yelpazesi olan rakiplerle odaklanmis firma
arasindaki maliyet farklihdi, odaklanmis firmalara avantaj saglamayacak sekilde
azalir; stratejik hedefle genis pazar tarafindan istenen UrlGn 6zellikleri birbirine
cok yaklasir; rakipler, odaklaniimis pazarin daha alt bir segmentine is yapmaya
baglar. Ayrica, secilen nis alan yeterli oranda karlh ve iyi bir blyime
potansiyeline sahip olmalidir. Dider taraftan, toptan maliyet liderliinde oldugu
gibi, segmentteki mdusterilerin tercihleri veya ihtiyaglari degisebilmekte veya
daha dar pazarlara da hizmet verebilen firmalar da pazara girebilmektedir.
Bunun sonucunda ise firma, kar marjlarinda dislsler yasayabilmektedir
(Thompson ve Strickland, 1996).

6.4. Araya Sikisip Kalmak (The Idea of Stuck-in the Middle) Kavrami

Uc rekabet stratejisinden herhangi birini benimsememis olan firmalar
araya sikigip kalmak olarak adlandirilmaktadirlar (Porter, 1980). Porter (1985)'a
gore bu firmalar disik maliyet konumuna sahip olabilmek, Grtin/ hizmetini
farklilagtirabilmek veya dusik maliyet veya farklilastirmaya giderek belirli bir
segmentte odaklanmaya gidebilmek icin gerekli olan pazar payina ve sermaye
yatirimina sahip degildirler; bu nedenle dusik karliligi garanti etmektedirler. Bu
firmalar ayrica acik bir sirket kiltirinden yoksundurlar ve birbiriyle g¢atisan
organizasyonel dizenlemelerden ve motivasyon sisteminin yoklugundan

12 Odaklanma, diger rakiplerin rekabet edemeyecegi, ayricalikl bir tarz olarak belirlenen ézel
hedeflerin uygulanmasi Uzerine temellendirilen bir stratejidir. Bu da genellikle sektdrdeki diger
pazarlara gore daha kiiclik ve saglam pazarlara hitap edildigi anlamina gelir ki; buradaki minimal
rekabetin kar marjlari ¢cok yiiksek olabilir. Distk-maliyet veya farkllastirma tabanina dayali olsun,
odaklanma stratejisi, 6zel bir pazar diliminin ihtiyaglarini kargilama yéninde hareket eder (Byun ve
Ahn, 1992).
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mustariptirler (Porter, 1980: 42). Ayrica belirli bir jenerik stratejiye yonelmemis
bu firmalar zayif finansal performans géstermektedirler.

Firmanin Ug¢ genel strateji icinden birden fazlasina yonelmesi yani arada
sikigip kalan bir durumda olmasi, son derece zayif bir stratejik konumda
bulunmasi demektir. Bu durumdaki bir firmanin pazar payi ve sermaye yatirimi,
dislUk maliyet oyununu oynamasina; distk maliyetli bir konum elde etme
ihtiyaci sektoér capinda farklilastirma yapmasina engel teskil eder. Ayrica daha
dar bir alanda farklilagstirma ya da dusuk maliyetli bir pozisyon yaratacak
odaklanmaya gucl yoktur. Arada sikismis bir sirket ancak sektoér ¢ok karl bir
durumdaysa veya diger rakipleri de arada sikismigsa yuksek karlar elde edebilir
(Porter, 2000). Bu durumla ¢ok seyrek olarak karsilasilir ve genellikle bir
stratejiyi iyi sekilde uygulayan bir firma rakip olarak devreye girer ve ylksek kar
elde etme firsatini engeller.

Arada sikisip kalmis olan firma, dasik karlihgi hemen hemen
garantilemistir. Ya dusuk fiyatlar talep eden yiksek hacimli musterilerini
kaybeder, ya da isi disik maliyetli firmalarin elinden kapmak igin karlarindan
vazgecmek zorunda kalir. Ayrica yiksek marjl isleri de, yiksek marjli hedeflere
odaklanmis veya farklilagstirmaya ulasmis firmalara kaptiracaktir. Arada sikisip
kalan firma, temel stratejik bir karar vermelidir. Bu durumda maliyet liderligini
kazandiracak, yogun modernlesme yatirimlarini ve belki de Pazar payi satin
alma gerekliligini igceren adimlar atabilir. Diger secenekler ise, kendisini belirli bir
hedefe yonlendirmesi (odaklanma) veya bir dlclide belirsizlik kazandirmasidir
(farklilagstirma). Son iki secenek, pazar payinin ve hatta mutlak satislarin
dismesini getirebilir. Bu segenekler arasindaki segim firmanin yeteneklerine ve
sinirlarina baghdir (Porter, 2003)™.

7. Rekabet Stratejileri ve Firma Performansi Arasindaki iliski

Porter'a goére net bir stratejive sahip olan firmalar sahip olmayanlari
rekabette geride birakmaktadir Bu argiman, ayni zamanda, ortaya koydugu
rekabet stratejilerinin de temelini olusturmaktadir. Strateji yazini, daha iyi ve
surdurdlebilir finansal performans icin elde edilmesi gereken rekabetgi pozisyon
icin U¢ gerekli kosulu su sekilde tanimlamaktadir (Porter, 1991). Basari igin
gerekli olan ilk kosul; firmanin pazardaki konumunu tanimlayan agik hedeflerin

“ Bir kere arada sikisip kaldiktan sonra bu istenmeyen durumdan kurtulmak firmanin zamanini
alacak ve sirekli caba gostermesini gerektirecektir. Ayrica zorluk icinde olan firmalarda zaman
icinde genel stratejilerde ileri-geri gitmek gibi bir egilim oldugu goérulmektedir. Bu Ug¢ stratejinin
izlenmesi ile ilgili potansiyel tutarsizlik sonugta mutlaka basarisizlik getirecektir. Otomobil
sektorinde GM (dustik maliyet) ve Mercedes (farklilastirma) stratejileri uygulamaktadir. Chrysler.
BMC ve Fiat ise maliyet konumundan, farklilastirmadan ve odaklanmadan yoksundurlar ve arada
sikisip kalmis durumdadirlar (Porter, 2000).

48



Rekabet Stratejileri Kararlarinin Firmalarin
) Finansal Performansi Uzerindeki Etkileri:
|. Hakki ERASLAN Stratejik Distince Perspektifinden Bir Analiz

ve gorevsel politikalarin tanimlanmasidir. ikinci kosul, érgitin gugli ve zayif
yonleriyle pazardaki firsat ve tehditler arasindaki tutarlilik; Ugtincli kosul ise
firmanin ayirt edici yetenekleridir. Hrebiniak ve Snow (1980) calismalarinda
genel yonetim, Uretim ve pazarlama gibi islevsel alanlarin ayirt edici yeterlilikler
olabilecegini énermis ve is-dizeyinde stratejiler-belirli ayirt edici 6zellikler ve
performans arasinda ylksek dizeyde iliski bulmuslardir.

Porter (1980, 1985)'In strateji tipolojisini kapsayan bazi calismalara gore
gecerli is birimleri basarili olabilmek adina ya disik maliyeti ya da farklilastirma
stratejisini segcmeleri 6ngorilmektedir (Dess ve Davis, 1984; Hambrick, 1981,
1982; Hawes ve Crittendon, 1984). Ornegin, Dess ve Davis (1984)
calismalarinda; boya vb. Urlnler (izerine faaliyet gosteren firmalarin hali hazirda
uyguladiklari stratejileri siniflandirmis ve toplam firma satisini, satis biylimesini
ve toplam satistaki vergi sonrasi ortalama getiriyi performans kriteri olarak
kullanmlgtlrm. Karnani (1984) calismasinda daha iyi bir maliyet veya
farklilastirma konumunun daha genis bir pazar payina ve dolayisiyla yiiksek
karhliga sebep oldugu cikarimini yaparken, ayni sekilde firma performansina
karhlik perspektifinden bakan Jones ve Butler (1988) maliyet liderligi stratejisinin
farklilastirma stratejisine gore nispi avantajlarini incelemistir. Gelistirilen teoride
bir firmanin performans agisindan diger firmalari geride birakabilmesi icin iki
stratejinin birlestiriimesi gerektigi vurgulanmaktadir.

White (1986), strateji-yapi-performans yapisini  Porter'in  strateji
tipolojisine gore incelemis ve sadece maliyet stratejisini benimseyen is
birimlerinin daha disuk bir otonomide daha yiksek yatirim getirisi getirdigi ve is
birimi  yoneticisinin sorumlulugu altindaki temel fonksiyonlar igin glcli
koordinasyonun farklilastirma stratejisi icin ylksek satis blylimesine sebep
olacagl sonucuna varmistir. Ayrica elde edilen bulgulara goére strateji-yapi-
performans paradigmasinin ¢oklu is birimlerine sahip firmalarda is dlzeyi
bazinda uygun olacagi ifade edilmistir.

Banker vd. (2006) finansal verileri halka agik firmalarin stratejik
konumlanmasiyla finansal performanslarinin surdirdlebilirligi arasindaki iligkiyi
incelemis; sonug olarak farklilastirma stratejisine sahip firmalarin strdurilebilir
finansal performansa sahip olduklarini ve sermaye piyasasi istirakgilerinin
g6zinde daha yiksek bir fiyat kazang oranina (price earning ratio) sahip
olduklarini fark etmislerdir.

!4 Calismada, rekabet stratejilerinden en az birini benimseyen firmalarin, bu stratejilerden herhangi
birine sahip olan firmalara (stuck in the middle) oranla ¢cok daha ylksek performans gosterdikleri
gozlemlenmistir. Bulgulara gore toplam dustk maliyet lideri olan firmalar en ylksek ortalama aktif
kérlihgina sahip olurken, satis blyUmesi bazinda en ylksek performansi odaklanma stratejisini
benimsemis olan firmalar géstermektedir.
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Tehrani (2003) bes tip rekabet stratejisinin (driin farklilastirma, disiik
maliyet, pazarlama farklilastirmasi, odak (riin farklilastirmasi ve odak diisiik
maliyet) Amerika’da ve AB’deki ylksek teknoloji sanayilerinde yer alan onalti
segmentteki performans Uzerindeki etkisini incelemis; rekabet stratejisi ile
performans arasindaki iligkiyi firmanin faaliyet g0sterdigi cografyaya
baglamistir.

Chandler ve Hanks (1994), kaynak vyeterliliklerinin maliyet liderligi
stratejisini mimkidn kildigi slrece uretim firmalarinin performansini artirdigini
g6zlemlemistir.

David ve arkadaslari (2002), Grin rekabet stratejisi ile orgut tasarimi
arasindaki durumsallik (contingency) etkisini 20 farkli endUstriye mensup 194
firmadan elde edilen veriler 1siginda analiz etmistir. Sonuglara goére Urin
rekabet stratejileri, satin alma tasarim Ozellikleri ve firmanin finansal
performansi (aktif karliligi bazinda) arasinda durumsal (contingency) iligki tespit
edilmigtir.

McGee ve arkadaslari (1995) rekabet stratejisi-performans iligkisini yeni
projeler bazinda incelemis ve pazarlama farklilastirmasina giden firmalarda
pazarlama isbirligi dizenlemeleri ile ortalama satis performansi arasinda pozitif
iliskiyi belirlemistir.

Barth (2003) ise arastirmasinda, yeni ve olgun endustrilerde faaliyet
gOsteren firmalarda, jenerik rekabet stratejileri ile orgutsel yapi arasindaki
uyumun firma performansina etkisini incelemis; yonetimsel becerilerin, 6zellikle
tiretici firmalar igin, firma performansi tzerinde etkili oldugu kanaatine varmistir.

Dess ve arkadaslari (1997); girisimci stratejinin olusturulmasi, strateji,
cevre ve performans iliskisini incelemis; heterojen bir cevrede, pazarlama
farklilastirma stratejisinin, karlilik/ yatinm getirisi ve sirket performans kriterleri
acisindan énemli ve pozitif etkili oldugu bulunmustur.

Pelham (2000) calismasinda Porter'in strateji tipolojisini kullanarak
Amerika’da uretim yapan firmalar incelemigtir. Pazar/ satis etkililiginin ve
karhhiginin  performans Olgiti  olarak kullanildigi  g¢alismada pazar/satis
etkililiginin dlcimuinde Urdn kalitesi, yeni Urin basarisi, musteri koruma orani,
satis dizeyi, satis biyime orani, hedef pazar orani kullanilirken, karhlk icin
Ozkaynak karhhgi, brit kar payr ve yatinm getirisi kullanilmistir. Calismada
kiglik firmalar igin piyasa yonelimi ve buylime/ farklilastirma strateji
kombinasyonu ile sirket performansi arasinda pozitif korelasyon
g6zlemlenmistir. Ayrica, performans kriterleri ile strateji segimi, firma buyUkIigu
ve endustri karakteristikleri arasinda gugli pozitif iliski gézlemlenmistir.
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Spanos ve Lioukas (2001) ise g¢alismalarinda Uretici firmalara yonelmis
ve burada yiyecek ve icecek, ahsap ve mobilya Urlnleri, kimyasallar, metal
arinler, makine, elektrikli arag ve geregler olmak Uzere genis bir sanayi
yelpazesinden yararlanmiglardir. Pazar performansinin ve karlihgin performans
kriteri olarak alindigi ¢calismada firmanin rekabet stratejisi ile pazar performansi
acisindan basarisi arasinda guglu pozitif iliski bulunmustur.

Yamin ve arkadaslari (1999), rekabet stratejileri, rekabet avantaji ve
orgutsel performans arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismasinda Avustralya’da
faaliyet gosteren 214 Ureticiden elde edilen veriler kullanmigtir. Performans
kriteri olarak yatirim getirisi, pazar payi, aktif karhihd: ve performans oranlarini
kullandigl ¢alismanin sonuglarina gore orta veya ylksek oranda odaklanmis
olan firmalar daha disik seviyede odaklanan firmalara goére daha yilksek
finansal performans gostermislerdir. Ayrica, orta seviye maliyet lideri olan
firmalar, disik seviye maliyet lideri olan firmalara gore daha ylksek dizeyde
performans gostermistir.

Porter'a gore rekabet stratejileri birbirini dislayandir; bununla beraber bu
varsayima karsl olan ¢ok sayida calisma da mevcuttur (Mosakowski, 1993;
Panayides, 2003; Wright vd., 1991; Bush ve Sinclair, 1992). Ornegin,
Mosakowski (1993)'nin ¢alismasi, Porter (1985)'I1n varsayimina karsi gikmakta
ve sadece odaklanma stratejisinin benimsemenin ortalama Usti getiri
getirmeyecegini ifade etmektedir. Bu galismasinda Mosakowski (1993), girisimci
sirketlerin ekonomik acidan performanslari ile odaklanma ve farklilastirma
stratejisi arasindaki iligskiyi incelemektedir. Net-kazang¢ (vergi sonrasi kéar) ve
satis gelirleri performans ol¢Utu olarak kullanildigi calismada veriler 86 girisimci
yazilim firmasindan toplanmistir. Elde edilen sonuglara goére dikey pazar
odaklanma stratejisi, musteri-ihtiyaci odaklanma stratejisi, musteri servisi
farklilastirma stratejisi veya Ar-Ge farkhlastirma stratejisini benimseyen firmalar
digerlerine goére daha yuksek performans gostermislerdir. Ayni sekilde
Panayides (2003), gemi ydnetimi acisindan rekabet stratejisi-performans
iliskisini inceleyen calismasinda, gemi yonetimi firmalarinin tek bir rekabet
stratejisinden ziyade rekabet stratejilerinin bir kombinasyonunu benimsemesinin
dogru olacagini ileri strmektedir. Ortaya cikan sonuglara goére rekabet
stratejilerini benimseyen firmalar daha yuksek performansa sahip olmaktadir ve
Olcek ekonomileri, farklilastirma, pazara odaklanma ve rakip analizi gemi
yonetimi firmalari igin ylksek performansi beraberinde getiren &nemli
faktorlerdir. Benzer sekilde, Wright ve arkadaslari (1991), calismalarinda,
maliyet liderligi ve farklilagsma stratejilerinin ayni anda benimsenmesinin en
yuksek seviyede performansa sebep olacagina isaret etmektedir. Calismada
yatirim getirisi ve nispi pazar payi baz alinarak farkl is stratejilerini benimsemis
firmalarin performans dlzeyleri incelenmistir. Bu baglamda alti farkh is grubu
analiz edilmistir; disUk maliyet stratejisi ile basarili olanlar ve basarisiz olanlar,
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farklilastirma stratejisi ile basarili olanlar ve basarisiz olanlar, disik maliyet ve
farklilastirma stratejilerini ayni anda benimsemis ve basarili olmus firmalar ve
basarisiz olanlar. Calismanin sonucunda ug¢ tip stratejik profil ortaya ¢ikmistir:
disUk maliyet stratejisini benimsemis olan ve en dusuk performansa sahip olan
firmalar, ikinci en disUk performansa sahip olan farklilastirmaya ydénelmis
basarisiz firmalar ve en yilksek performansa sahip olan disik maliyet-
farklilagtirma stratejilerini benimsemis olan firmalar.

Bush ve Sinclair (1992)’'in kereste sanayi Uzerinde yapmis oldugu alan
galismasina gore toplam maliyet liderligi olgun bir endistride tatmin edici
degildir. Bununla birlikte, sonuglara gére basarili firmalar maliyet liderlidi ile
farklilagtirma stratejisini birlestiren firmalardir.

Kaya vd. (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ise ileri tretim teknolojileri,
rekabet stratejileri ve firma performansi arasindaki iliski incelenmistir.
Gaziantep’te faaliyet gosteren Uretici firmalar lizerinde uygulanan galismanin
sonuglarina gore ileri tretim teknoloji kullanimi ile birlikte farkhlastirma stratejisi
firma performansi Uzerinde blylk oranda pozitif olarak etkili bulunmustur.
Sonuglardan elde edilen bir baska 6nemli c¢ikarim ise maliyet liderligi ve
farklilagtirma stratejisinin birlikte (dual strateji) uygulanmasinin 6zellikle ileri
teknoloji kullaniminin yiksek oldugu durumlarda performans Uzerinde pozitif
etki ettigi ydonundedir.

Tablo 4: Rekabet Stratejileri-Firma Performansina Ait
Onemli Bulgular

Galigmanin ilgili Oldugu ]
Yazar(lar) Belli Bagh Konular ve Calismanin Hipotezleri Onemli Bulgular
Problemler

Calisma, amaglanan
(intended) strateji (Porter'in
jenerik stratejiler) bazli
olarak bir stratejik gruba

Dess ve Davis,
mensup olmanin yararlarini

*Rekabet stratejileri firma

1984 ve stratejik gruba mensup performansini artirmaktadir.
olmanin &rglit performansi
Gzerindeki etkisini
goOstermektedir.
*Maliyet bazli stratejilere sahip | “Sadece maliyet stratejisine
is birimlerinde diisiik seviyede | Sahip is birimlerinde disik
otonomiye sahip érgiitsel seviyedeki otonomi ciddi
fl(;a_lllsuma rekabet stratejileri, | yapilara mensup olmalari oranda ylksek yatirim
White, 1986 orgUtiin genel durumu ve durumunda yiiksek getirisine yol agmaktadir.
performans arasindaki performans g6zlemlenir. *Yalniz maliyet stratejisine

iliskiyi incelemektedir. sahip i birimlerinde

. . . raporlamanin sik oldugu
*Maliyet bazli stratejilere sahip | organizayonel yapilara
is birimlerinde, raporlamanin mensup olmalari
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stk oldugu orgltsel yapilara
mensup olmalari durumunda
yuksek performans
gbzlemlenir.

*Farklilastirma stratejisine
sahip is birimleri 6rgltsel
baglam icinde kendi kendilerini
yOnetebildigi zaman ylksek
performans gosterecektir.

*Maliyet stratejileri ortak ve
merkezi sorumluluktan yarar
saglar. Buna bagli olarak,
fonskiyonel sorumluluklarin
paylasildidi i birimlerinde
maliyet avantaji yiksek
performansa neden olur.

durumunda yliksek
performans gorilecegini
varsayan hipotez igin
herhangi bir destek
bulunmamistir.

*Yalniz farklilagtirma
stratejisi agisindan bagimsiz
fonksiyonel sorumluk sahib
olan is birimlerinde
ortalamada ¢ok daha
yuksek satis blyumesi
g6zlemlenmistir.

*Maliyet stratejilerinin
benimsendigi is birimlerinde
badimsizdan ziyade ortak
fonskiyonel sorumluluklarin
benimsenildigi ve maliyet
stratejisine yonelen is
birimlerinde ciddi oranda
daha yuksek yatirim getirisi
g6zlemlenmistir

Calisma, hem dislk maliyet
hem de farklilastirma
stratejisinin

*Maliyet liderligi ve
farklilastirma strartejinin
streminde iki farkli ugta
degildir.

*is diizeyinde rekabet
stratejileri organizasyonun
musteri degisimi konusunda
ara ydnetim mekanizmasi

Jones ve benimsenilmesinin mimkin et
Butler, 1988 oldugunu géstermeyi ve bu olarak gordilebilir.
durumu islem maliyeti teorisi *Caligma, bir firmanin
cercevesinde ele almayi rekabet avantaji elde etmek
amaglamaktadir. adina toplam maliyet
konumunu ydnetirken ortaya
cikan is dlizeyindeki rekabet
stratejileri arasindaki ortulu
iliskileri de g6z 6niline
sermektedir.
*Distik maliyet stratejisine *Diisiik maliyet stratejisine
sahip firmalar diger alternatif sahip basarisiz firmalar en
stratejileri benimsemis disik performansa
rakipleri karsisinda daha sahiptirler.
ylksek performansa sahip
olurlar.
*Duslik maliyet stratejisine *Dusik maliyet ve o
sahip firmalar rakipleri kadar farklilagtirma stratejilerine
Calisma, sahip olduklar verimli olmamalari durumunda sahip firmalar rakiplerine
ekabet strateiilerin adre alternatif stratejilere sahip gére daha ylksek i
Wright vd., ) gore rakiplerine gére daha diglk performans gostermektedir.
siniflandiriimis alti farkli is .. ;
1991 performans gosterirler.

grubunun performanslarini
incelemektedir.

*Farkllastirma stratejisine
sahip firmalar diger alternative
stratejileri benimsemis
rakipleri karsisinda daha
ylksek performansa sahip
olurlar.

*Farklilastirma stratejisine
sahip firmalar farklilastirma
konusunda rakiplerine
Ustlinlik saglayamamalari

*Sonuglara gore Ug farkli
stratejik profil ortaya
cikmistir.

-Dlsiik maliyet stratejisini
benimsemis, basarisiz ve en
kotu performansa sahip
firmalar

-Farklilastirma stratejisini
benimsemis basarisiz ve
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durumunda alternatif
stratejilere sahip rakiplerine
gore daha disik performans
gosterirler.

*Duslk maliyet ve
farkllastirma stratejilerine
sahip firmalar alternatif
stratejileri benimsemis
firmalara gore daha ylksek
performans gosterirler.

*Duslk maliyet ve
farkllastirma stratejilerine
sahip firmalar stuck-in the
middle olmalari durumunda
alternatif stratejileri
benimsemis rakiplerine gore
daha dusuk seviyede
performans gosterirler.

ikinci en kotu performansa
sahip firmalar

-Strateji kombinasyonunu
benimsemis basarili ve en
yuksek performansa sahip
firmalar

Performans endustri yagsam

*Olgunlasmig (mature)

*Olgunlasmis sanayilerde
toplam maliyet liderligi
yuksek performans igin tek
basina yeterli degildir.

Bush ve dongusi ve rekabet sanayilerde toplam maliyet *Bu alanda faaliyet gosteren
Sinclair, 1992 stratejileri gergevesinde ele liderligi yiiksek performans igin | firmalardan yuksek
alinmistir. yeterli degildir. performans gésterenlerde
maliyet liderligi ve
farklilastirma stratejilerini
birlikte kullandiklari
gorilmustar.
Cfal!§ma, kaynalk tabanh *Odaklanma ve
gorls cergevesinde, I
farkhlastirma stratejilerinin
. odaklanma ve farklilastirma . o
Mosakowski, Lo benimsendigi firmalarda
stratejilerinin girisimci e
1993 . . diger firmalara oranla daha
firmalarin ekonomik .
PR . yliksek performans
performanslari tGizerindeki &zlemlenmistir
etkisini incelemektedir. 9 sur.
*Algilanan pazar gekiciligi ve
kaynak tabanl yeterliliklerin
*Hem pazar cekiciligi hem de coklugu girisim performansi
kaynak tabanli yeterlilikler yeni | ile dnemli derecede iligkilidir.
}Sgg?:’us(ﬁmIfiri:‘%zr:]ans'a” *Belirli kaynak tabanli
9 s ’ yeterlilikler firmanin rekabet
stratejileri ile iligkilidir.
Calisma, yeni girigimlerin *Belirli kaynak tabanli *Kullanilan érnekleme
$ma, yen! girisim yeterlilikler firmanin segcmis dayanarak; kaynak tabanli
Chandler ve performanslarini etkileyen - A I PR
o . : oldu@u rekabet stratejileri ile yeterliliklerin, maliyet liderligi
Hanks, 1994 faktorleri tespit etmeyi . e P o
dogrudan iligkilidir. stratejisini destekledigi ve
amaclamaktadir. AN
kaynak tabanl yeterliliklerin
musaade ettigi oranda
*Firmanin benimsedigi firmalarin GrGnlerini Griin ve
stratejiler ile kaynak tabanl servis kalitesi bakimindan
yeterliliker arasindaki uyum farkhlastirmalari
girisim performansi ile durumlarinda gelismekte
iligkilidir. olan ve uretim yapan
girisimlerde performansin
arttigi gézlemlenmistir.
Calisma, Ug ylksek teknoloji | *Pazarlama farklilastirmasina *Sectikleri rekabet stratejileri
':Ag;:gGsee vd., endustrisinde faaliyet giden ve daha deneyimli lizerine alaninda daha fazla

gOsteren yeni girisimlerde
performans, yonetim

pazarlama yoneticilerini
bunyesinde bulunduran yeni

deneyime sahip olan
y6netim takimlarina sahip
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takiminin deneyimi, segilen
rekabet stratejisi ve bu
stratejinin farkl rekabetci
diizenlemelerdeki kullanimi
arasindaki iligkileri
incelemektedir.

girisimlerde, pazarlama
kooperatif dlizenlemelerinin
firma performansi lizerinde
daha buyuk etkisi oldugu
g6zlemlenir.

*Teknik farkhlastirmaya giden
ve daha deneyimli Ar-Ge
yOneticilerine sahip yeni
girisimlerde, Ar-Ge kooperatif
diizenlemelerinin firma
performansi lizerinde daha
ylksek etki yarattgi
g6zlemlenir.

*Duistk maliyetli Gretim yapan
ve daha deneyimli Gretim
yOneticilerini binyesinde
bulunduran yeni girsimlede,
Uretim kooperatif
dlzenlemelerinin
(manufacturing cooperative
arrangements) firma
performansi lizerinde daha
buylk oranda etki yarattigi
g6zlemlenir.

yeni yiksek-teknoloji
girisimlerinin, stratejiyi
desteklemek icin secilen
kooperatif faaliyetlerinde
daha basarili olduklari
g6zlemlenmistir.

*Pazarlama
farklhlastirmasina giden
firmalarda pazarlama
kooperatif diizenlemelerinin,
(marketing cooperative
arrangements) ortalama
satis performansi ile pozitif
iligkili oldugu
g6zlemlenmistir.
Kooperatif Ar-Ge
faaliyetlerini yonelen ancak
deneyimsiz teknik
yoneticileri blinyesinde
calisan firmalarin daha
disuk performans
gosterdikleri
g6zlemlenmistir.

Dess vd., 1997

Alan galismasi; girisimci
strateji olusturma ve bunun
strateji, gevre ve performans
ile iliskisini incelemektedir.

*Girisimci strateji gelistirme
siireci, bir firmada énemli bir
strateji olusturma bigimidir.

*Cevresel belirsizlik girisimci
strtaeji olusturma ve
performans arasindaki iliskide
dlzenleyici gérevi gorlr;
girisimci strateji olusturmaya
onem veren firmalar arasinda
daha ¢ok gevresel belirsizlik
ve gevresel heterojenlik daha
ylUksek performansa sebep
olur.

*Maliyet liderligi stratejisi
girisimci strateji olusturma ve
performans arasindaki iliskide
dlzenleyici gérevi gordr;
girisimci strateji olusturmaya
onem veren firmalar arasinda
maliyet liderligi stratejisinin
daha ¢ok kullanilmasi daha
dlsik performansa sebep
olur.

*Pazarlama farklilagtirma
stratejisi; girisimci strateji
olusturma ve performans
arasindaki iliskide diizenleyici
gbrevi gorur; girisimci strateji
olusturmaya 6énem veren
firmalar arasinda pazarlama
farklilastirma stratejisinin daha
cok kullanilmasi daha yliksek
performansa sebep olur.

*Yenilikgi farklilastirma
stratejisi; girisimci strateji
olusturma ve performans
arasindaki iliskide diizenleyici

*Heterojen bir ortamda
pazarlama farklilagtirma
stratejisi karlilik/yatirm
getirisi igin ve firma
performans kriterleri
agisindan 6nemli ve
pozitiftir.

*Belirsiz ortamlarda yenilikgi
farklilastirma stratejisinin
yliksek performans (satis
blylimesi ve toplam firma
performansi agisindan)
sagladig! desteklenmistir.

*Heterojen bir ortamda
yenilikgi farklilastirma
stratejisi toplam firma
performansina sebep olur.
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gbrevi gordr; girisimci strateji
olusturmaya 6énem veren
firmalar arasinda yenilikgi
farklilagtirma stratejisinin daha
cok kullaniimasi daha yliksek
performansa sebep olur.

*Girisimci strateji olusturmaya
6nem veren firmalar arasinda;
belirsiz ortamlarda maliyet
liderliginin daha ¢ok
kullaniimasi daha disuk
performansa sebep olur.

*Girisimci strateji olusturmaya
6nem veren firmalar arasinda;
heterojen ortamlarda maliyet
liderligi stratejisinin daha ¢ok
kullaniimasi daha disik
performansa sebep olur.

*Girisimci strateji olusturmaya
6nem veren firmalar arasinda;
belirsiz ortamlarda /heterojen
ortamlarda pazarlama
farklilastirma stratejisinin daha
¢ok kullaniimasi daha ylksek
performansa sebep olur.

*Girisimci strateji olusturmaya
onem veren firmalar arasinda;
belirsiz ortamlarda/ heterojen
ortamlarda yenilikgi
farkllastirma stratejisinin daha
cok kullanilmasi daha yliksek
performansa sebep olur. .

Calisma; rekabet stratejileri,

*Bulgulara gore jenerik
stratejiler arasinda énemli

Yamin vd., rekabet avantaji ve orgiit performans farklilari
1999 performansi arasindaki gozlemlenmistir/ Strateji
iliskiyi incelemektedir. kombinasyonu daha iyi
performans saglamaktadir.
*Pazar yonelimi,
bliylime/farklilagtirma
- stratejisi ve performans
Cfih?l’l’l"ada, _kyguk ve orta arasinda pozitif iligki
buyukllkteki Gretim - S
" - bulunmustur.*Musteriler igin
firmalarinin yiiksek * N
Pelham, 2000 - nasil deger yaratilacaginin
performans elde etmelerini lasil isterileri
saglayan faktorleri an‘asiimasi ve mustertiert
Griin tercihlerindeki
arastiriimaktadir. e - "
degisimlerin hizli tespiti
firma karliligiyla 6nemli
oranda iligkilidir.
*Firma performansi
) endustrinin dogrudan ya da | *Strateji konfiglirasyonu
Calisma; hem Porter'in dolayli etkileri kadar firmanin | pazar performansinin
rekabet stratejisi gorlistini rekabet avantajinin | dogrudan karlihgin ise
Spanos ve hem de kaynak tabali stirdurdlebilirligine baglhidir. dolayli yoldan belirleyicisidir.

Lioukas, 2001

gorisu incelemekte ve firma
basarisi icin her iki gorisu
de temel alan bir model
onermektedir

*Firma performansi mevcut
kaynak ve yeteneklerin
dogrudan ya da dolaylh etkileri
kadar rekabet avantajinin
surddrdlebilirligine baghdir

*Pazar performansi; firma
aktifleri-karlilik iliskisinde ve
strateji-karlilik iliskisinde
onemli bir ara faktordur.

David vd.,

Calisma, Uriin rekabet

*Bir firmanin Urlin strateji ile

*Maliyet stratejisini
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2002

stratejileri ile organizayon
tasarimi arasindaki
performans contingency
effectini belgelere dayanan
bir yaklagim ile
incelemektedir.

satin alma yonetiminin
tasarimi arasindaki uygunluk
firma performansi ile pozitif
iligkilidir.

*Merkezi tasarima sahip olan
ve maliyet verimliligi stratejisini
benimseyen firmalarda satin
alma verimliliginin
g6zlemlenmesi, merkezi
olmayan yapilanmaya sahip
olan ve farklilastirma
stratejisine sahip firmalara
oranla daha yuUksektir.

benimsemis firmalarda,
merkezi bir yapinin varligi
daha yuksek performansa
sebep olmaktadir.

*Farkhlastirma stratejisine
sahip firmalarin merkezi
olmayan bir yapiya sahip
olmalari durumunda daha
yuksek performansa sahip
olduklari gézlemlenmistir.

*Maliyet verimliligi
stratejisine ve merkezi bir
yapilanmaya sahip
firmalarda satin alma
verimliliginin gérilme
olasihg, farkhlastirma
stratejisine ve merkezi
olmayan bir yapiya sahip
firmalara oranla daha
yuksektir.

Kaya vd.,
2004.

Calisma ileri Uretim
teknolojilerinin kullanimi ve
is stratejilerinin Tirk Uretim
firmalarinin performansi
Gzerindeki etkisini
incelemektedir.

*lleri Giretim tekniklerinin
kullaniminin ve farklilastirma
stratejisinin daha yliksek
performansa sebep oldugu
g6zlemlenmistir.

*Ortalama dlizeyin lzerinde
ileri Gretim teknolojileri
kullanan firmalarda,
farklilagtirmanin performans
(izerindeki 6nceden var olan
etkisinin gok daha guicli
oldugu géralmustar.

*Cift yonlU stratejinin
uygulanmasinin (maliyet
liderligi ve farklilastirma
stratejisinin kombinasyonu)
performans tzerindeki
etkisinin 6zellikle de ileri
Uretim teknoloji kullanildigi
durumlarda pozitif oldugu
g6zlemlenmistir.

Panayides,
2003.

Rekabet stratejiler ile gemi
yonetimi firmalarinin
performansi arasindaki
iliskinin incelenmesi
amaclanmaktadir.

*Gemi yonetiminde rekabet
stratejileri ile firma
performansi arasinda pozitif
iliski tespit edilmistir; rekabet
stratejisine sahip firmalarin
yuksek performans
g6sterme olasiligi daha
yuksektir.

*Performans lizerindeki en
guglu etkilerin dlgek
ekonomilerinin
gerceklestiriimesi,
farkhlastirma (daha genis
tabanda hizmet sunulmasi)
— pazar odag! ve rakip
analizi olarak belirlenmistir.

Tehrani, 2003.

Calisma; farkli rekabet
ortamlart ile firma
performansi arasindaki

*Rekabet stratejisi ve
performans arasindaki iligki
firmanin faaliyet gosterdigi

57




Bartin Universitesi I.i.B.F. Dergisi

Y1:2014 Cilt:5 Sayi:10

iliskiyi Amerika ve Avrupa’da
faaliyet gosteren firmalar
Uzerinde incelemektedir.
Uriin farklilastirma, disiik
maliyet, pazarlama
farklilagtirmasi, odak uriin
farklilagtirmasi ve odak
distk maliyet olmak lzere
bes farkli rekabet stratejisi
incelenmistir.

cografi alana
dayanmaktadir. Zira
Amerika’'da faaliyet gosteren
firmalarda Grin
farklilagtirmasi, dislk
maliyet ve odak Uriin
farklilagtirmasini
benimseyen firmalarin
digerlerine oranla daha
yuksek performans
sergiledikleri gorulirken
Avrupa’da faaliyet gosteren
firmalarda dusik maliyet
stratejisini benimseyen
firmalarin digerlerine gére
daha iyi performansa sahip
olduklari gézlemlenmistir.

Calisma; firmanin rekabet
stratejisi, idari
mekanizmalarinin kullanimi

*Rekabet stratejisi ile
organizayon yapisi arasindaki
uyum; gelisimini tamamlamis
endustrilerde performans ile
iligkili iken yeni ve hizh
buylyen endistrilerde iligkili
degildir.

*Calismanin sonuglari ikinci
hipotezi desteklemektedir;
dusuk idari beceri

Barth, 2003. ve performansi arasindaki R I .. | seviyesine sahip Uretim
e Yénetim becerilerinin seviyesi . -
uyumu ve bunun endustrinin ) A firmalarinda daha disuk
T firma performansi ile iligkilidir. o .
olgunlugu ile iligkisini oranda satis blyumesi
incelemektedir. *Rekabet stratejisi ile idari g6zlemlenmistir.
mekanizmalar arasinda
uyuma sahip olan firmalar
daha yiksek performansa
sahiptirler.
*Farkllastirma stratejisine Fafk"'““"“? stlratejlsml
L ) benimseyen bir firma,
sahip firmalarin finansal I s .
e verimlilik stratejisine sahip
performanslarini strdlrebilme it fi
i i lasiliklari verimlilik stratejisini b|r irmaya oranla daha
Calisma firmalarin stratejik olasi p €] yilksek performans
Banker vd konumlanmasi ile finansal zeﬂ'ms__ege“kt_“'mabra gore gostermektedir.
2006 ” performanslarinin aha yuksekr.

surdurdlebilirligi arasindaki
iliskiyi incelemektedir.

*Farklilastirma stratejisine
sahip firmalarin teminatlarina
deger bigilirken yatirnmcilar
daha yiksek fiyat-kazang
carpani kullanirlar.

*Farklilastirma stratejisi
surdurdlebilir performansa
sabep olurken ayni
zamanda kazanglardaki
degisimlerin artmasina da
yol agmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bilinen gergek su ki, kiiresellesen piyasa kosullarinda isletmelerin rekabet
etmesi her gegen gun daha da zorlagsmaktadir. Firmalarin pazari sekillendiren
Ozelliklerin degisiminden yarar saglamak igin, kendilerini ve rakiplerini surekli
olarak degerlendirmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Firmalar, rekabet
gUglerini artirmak igin bu alanda yapilan c¢alismalara ¢ok ciddi miktarlarda
kaynak ayirmaktadirlar. Bu hususta, firmalar hizla gelisen ve degisen ekonomik
yap! iginde varliklarini sirdirebilmek veya rakiplerine karsi bir Ustlnlik
kurabilmek icin igerisinde bulunulan zamana ve duruma goére degisebilen bazi
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stratejileri benimsemeleri gerekmektedir. Ayni piyasa kosullari igerisinde bazi
firmalarin nicin daha fazla kar saglayabildigi veya rekabette ylksek performans
saglayabildigi her zaman stratejik yonetim g¢alismalarinin ana konularindan birini
teskil etmistir. Bu konu ayni zamanda strateji kavraminin ortaya ¢ikmasinda ¢ok
dnemli etkenlerden birisi olmustur (Erol ve ince, 2012: 98)15.

Bu calismada, son dénemlerin en populer konularindan birini teskil eden
ve hemen her alanda ve ekonomi terminolojisinde kullanilan strateji kavrami
genel olarak irdelenmis; daha sonra isletme diizeyinde yapilan stratejilerin ve/
veya stratejik planlarin isletmenin cesitli performans gostergelerini nasil ve ne
cesit etkiledigi konularinin analizi yapilmistir. Ayni zamanda, firma dizeyinde
yapilan rekabet stratejilerinin firma performansini nasil ve ne yonden etkiledigi
ortaya c¢ikariimistir. Bu baglamda; performansin dogru ve uygun tanimlanmasi,
rekabetci stratejilerinin ve firma performansi iliskisinin iyi kurgulanmasinin
onemi de ortaya ¢ikariimistir.

isletmelerin glinimiiziin kiiresel ve yogun rekabet ortaminda varliliklarini
surdurebilmeleri igin ve kavramlari anlamalari ve basarili sekilde uygulamalari
gerekmektedir. Stratejik planlama, isletmenin mevcut misyon, hedef ve
stratejilerinin dikkatlice degerlendiriimesi ile bagslayip bir ¢ok teknigi blnyesinde
barindirmaktadir. Yazin taramasinda da isaret edildigi gibi, gerek firma stratejisi,
gerekse firmalarin rekabet stratejileri firma performansini olumlu ybnde
etkilemektedir.

Ayrica, yapilan yazin taramasi sonucunda rekabet stratejileri ve firma
performansi iligskilerin 6zellikle konumlandirma okulu ekseninde arastirildigi
saptanmistir. Diger bir ifadeyle rekabet stratejileri ve firma performansi iliskisi
cogunlukla Konumlandirma Okulu ve Michael Porter’in jenerik stratejileri temel
alinarak incelendigi gérilmistir (Orn: Tehrani, 2003, Barth, 2003, Panayides,
2003, Spanos ve Lioukas, 2001 ve Pelham, 2000 gibi ¢galismalar). Bu noktada
sunulabilecek temel bir 6neri, kit, taklit edilmesi zor ve ikamesi mumkin
olmayan kaynaklari elinde bulunduran firma ve endustrilerde firma
performansinin ve endUstri rekabetgiliginin nasil sekillendiginin arastiriimasi
gerektigidir.

'® Rekabetle ilgili olarak 1980'li yillarda Pozisyon Okulu Diisiincesi, 1990’li yillarda ise Kaynak
Tabanh Géris gelistirilmistir. Ozellikle rekabet Gstiinliigii konusunda enddistri temelli bakis agisi
strateji yazininda uzun yillar hep 6n plana ¢ikmistir. Fakat bu géris zaman icerisinde degiserek
endustri veya isletme disi gevresel faktorlerle beraber firmanin kendisinin sahip oldugu kaynak ve
yeteneklerin rekabet performanslarini arttirmada énemli oldugu goériisii kabul edilmeye baglanmigtir.
Strateji literatliri incelendiginde ilk zamanlarda birbirine alternatif olarak gdsterilen bu géruslerin
zaman igerisinde rekabet Ustunligl saglamada birbirini tamamladigi konusunda ortak bir fikir
olugmustur.
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Yapilan yazin taramasinda 6n plana c¢ikan diger bir konu ise rekabet
stratejileri ve firma performansi iligkilerinin yalnizca finansal gdstergelere
yonelik olarak ele alinmasidir. Rekabet stratejileri ile firma performansinin
finansal olmayan gostergeleri (marka dederi, patent vs.) ile iligkileri de ayrica
ele alinmalidir. Bu noktada jenerik stratejiler icerisinde giderek daha fazla
arastirma konu olan yenilik stratejileri ve firmanin finansal/finansal olmayan
performansi arasindaki iliskiler arastirma konusu yapilabilir.

Ote yandan rekabet stratejileri ve firma performansi arasindaki iligkilere
yonelik yapilan c¢alismalarda genel olarak dogrudan iligkiler arandigi
gorulmektedir. Oysaki bir olgu ile diger olgu arasindaki iliskileri yoneten veya
dizenleyen bagka olgular/degiskenler de s6z konusu olabilmektedir. Bu agidan
rekabet stratejileri ve firma performansi iliskileri tekduizeli olarak arastiriimaktan
cikarilmali bu iligskilere aracilik eden (mediating) veya ihmlastiran (moderating)
degiskenlere vurgu yapilmalidir. Her ne kadar bazi ¢alismalarda bu hususun
dikkate alindigi gorilse de (Barth, 2003 ve Pelham, 2000 gibi) bu ydndeki
calismalar arttinlabilmelidir. Bu noktada ara degiskenlik etkisi arastirilan
ybnetimsel beceriler, firma bliylkligi ve endlistri karakteristiklerinin yani sira
firmanin ortaklik yapisi, yapilan igbirlikleri, Ar-Ge ve teknoloji yatirimlari, sahip
olunan insan sermayesi nitelikleri gibi degiskenler de dikkate alinmahdir. Clnku
rekabet stratejisi ve firma performansi iligkisi her zaman ve dizeyde ayni
sonuglari ortaya koymayabilir. Sure¢ icindeki degiskenlere daha fazla vurgu
yapilmahdir. Son olarak Ulkemizde farkh rekabetcilik dizeylerinde rekabet
stratejileri ve firma performansi arasindaki iligkileri inceleyen nitelikli calismalara
ihtiyag bulundugu sdylenebilir. Yapilan c¢alismalar Turkge yazina katki
saglayacagl gibi uygulayicilara da farkh bakis acilari kazandiracagi
beklenmektedir.
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Ozet: Calismada bir insaat projesi ele alinarak PERT-CPM yéntemi ile projenin
52 hafta olan tamamlanma siresinin azaltilmasi ve 5.550.823 TL. olan toplam
ihale maliyetlerinin en aza indirgenmesi hedeflenmistir. Bunun igin 6ncelikle
proje igerisinde 6nemi olan faaliyetler ve siireleri belirlenmistir. Kritik yolu
olusturan faaliyetlerden insaat ve elektrik islerinde meydana gelecek herhangi
bir aksaklik proje siiresini uzatacagindan ve bu gecikme proje ydirtitliclistine
ekstra maliyet ylikleyeceginden proje siresi mimkiin oldugunca kisaltiimaya
calisilmistir. Ayrica proje maliyeti en yiiksek kalemi olan ve kritik faaliyetler
arasinda yer alan, mimari ince iglerin de tamamlanma siresinin en aza
indirilmesi igin gerekli c¢alismalar yapilmistir. Proje sdlresini kisaltmak igin
yapilan hizlandirilmis maliyet sisteminde ise insaat arasinda maliyeti daha az
olan hafriyat ve cevre dlizenleme isleri 6ncelikli olmak (lizere, izolasyon, duvar
sivasi ve catl iglerinde ek maliyetlere katlanilarak proje tamamlanma sliresi
kisaltilmis. Katlanilan ek maliyetlere karsin kazanilan ek sdireler igerisinde
yapilabilecek baska igler planlanarak sonucta isletmenin daha kazancgli olacagi
degerlendirmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: CPM, PERT, Maliyet optimizasyonu

The Optimization of Construction Time and Cost of
A Construction Works With PERT and CPM
Techniques

Abstract: By taking this project it is aimed to reduce the completion time of 52
weeks and minimizing the total procurement costs which is 5,550,823 TL by
PERT and CPM management. For this, first of all the activities and periods
which are important within the project are determined. Project duration has
been tried to be shortened as much as possible because, any disruption that
occurs in the construction and electrical works that make up the critical path of
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activities will extend the duration of the project and these delays will install extra
cost to the project managers, In addition, the necessary work to minimize
completion time of architectural finishing work which is the highest cost item of
the project and among critical activities, is also done In the accelerated cost
system to shorten the project completion time, is the completion time of the
project shortened by bearing the additional costs of insulation, plaster and
roofing work, primarily in the earthmoving and landscaping which have less
costs in construction in spite of the additional costs during gained additional
time, other jobs that can be done are planned and ultimately, it has been
evaluated that business could be more profitable.

Key Words: CPM, PERT, Cost optimization.

Giris

Proje yonetiminde, temel amagclara ulagsmak igin kit kaynaklarla, sinirli
zaman ve butce imkanlarindan daha fazla fayda saglamak gerekmektedir
(Kutlu, 2001). Bu baglamda, biylk ve kompleks projelerin yonetim ve
kontrolini saglayacak yodntemlere duyulan ihtiyag, iki temel teknigi ortaya
¢ikarmistir. Bunlar; Kritik Yol Yéntemi (The Critical Path Method-CPM) ve
Program Degerlendirme ve Goézden Gegirme Teknigi (The Program Evaluation
and Review Technique-PERT) olarak adlandiriimaktadir. Gelistirilen her iki
teknigin temelinde de sebeke diyagramlari kullaniimakta olup, sebeke
diyagramlari projenin b0itindnd olusturan faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin
aralarindaki mantiksal baglantilarin  grafik seklinde ifade edilmesine
dayanmaktadir. Burada temel hedef, projenin tum kaynaklarinin optimum
diizeyde yararlanilarak istenen slrelerde projenin tamamlanmasini saglamaktir.
Baylk koprilerin, barajlarin, gemilerin ve ugaklarin yapimi, fabrika ve bina
yapimlarinin da dahil oldugu bircok projede kullanilan PERT ve CPM teknidi,
blylk ve karmasik projelerin baslangicindan teslimat asamasina kadar etkili bir
sekilde yuratilmesi ihtiyacindan dogmustur. Proje yonetiminde kullanilan en
poptler yaklasimlardan olan PERT ve CPM, isletmelerin yatirrm projelerinin;
planlama, programlama ve kontrolinde etkin bir arag olarak kullaniimaktadir.

Her iki metot arasinda ¢ok buyik uygulama farki bulunmamaktadir.
PERT tekniginde, her faaliyet igin tahmini sureler Uzerinden hesaplamalar
yapilarak muhtemel faaliyet sireleri tespit edilirken, CPM tekniginde her faaliyet
icin gerekli sureler kesin olarak bilinmektedir (Tekin, 2010). Bu modeller kolay
uyum saglayabilme ve karmasik durumlar kolayca ¢6zimleyebilme
Ozelliklerinden 6tarl, bilgisayar programlarinda kolayca kodlanabilmektedir

74



Mehmet KARAHAN PERT-CPM Teknigiyle Bir ingaatin
Yasemin EZIN Yapim Siresi ve Maliyetlerinin Optimizasyonu

(Ozkan,2012). Bundan dolayi modeller giniimizde vyaygin olarak
kullaniimaktadir.

Buylk capl projelerin uygulama surecinde énemli bir yeri olan CPM ve
PERT tekniklerinin, bu ¢alisma kapsaminda ayrintili bir sekilde incelenerek
proje planlamasindaki yeri ve ©nemi uygulama Uzerinde belirlenmeye
calisiimistir. Konuyla ilgili ayrintili bir yazin taramasi yapildiktan sonra bu
calismalardan 6zellikle CPM ve PERT teknigi ile yapilan proje uygulamalari ve
bu ¢alismalardan elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmeye calisiimistir.

Kutlu (2001), yaptigi calismasinda, 3 kath ve 260 yatakli bir hastane
yapim isini PERT teknigi ile yeniden dederlendirerek projenin mevcut
faaliyetlerinin; en erken, en gec baslama ve bitis slreleri, gecikme sireleri,
projenin kritik yolu ve projenin tamamlanma suresini hesaplamistir. Proje
tamamlama suresi normalde 30 ay olarak 6ngorilmekte iken, PERT teknigi
sayesinde bu slre 24,86 aya indiriimis ve ayrica projedeki faaliyetlerin
hizlandiriimasinin ortaya ¢ikaracagl ek maliyetlerde hesaplanarak slre-maliyet
iligkileri ortaya konulmustur.

Duran (2007), calismasinda, bir matbaanin aldigi 10.000 adet ajanda
siparisinin, normalde 4 hafta (28 giin) olan tamamlanma stiresini ve 47.625 TL
olan proje maliyetini PERT tekniginin kullanimiyla 19,5 gine indirmistir. Ayrica
is sUrecindeki bu hizlanma sayesinde is slresi de azalarak genel maliyetlerde
1.650 TL'lik artis olmasina ragmen igletmeye bu maliyet artisi 19 saatlik zaman
tasarrufu saglamistir. Boylelikle, isletmeye bir sonraki siparigler icin kaynak
aktarma imkani saglanmistir.

Baraz (2008), yaptig! yuksek lisans tezi galismasinda ise PERT teknigi ile
Gemerek Meslek Yuksek Okulu insaat projesi uygulamasini yapmistir.
Calismada projenin 42,5 hafta olarak 6ngoérilen ingaat tamamlanma suresi, ek
maliyete ihtiya¢ duyulmadan PERT teknigi ile dizenli ve planli olarak kaynaklar
kullanilarak 34,51 haftaya disurdlmuistir. Ayrica zaman tasarrufu saglayan
faaliyetlerin kritik yol siralamasi da ¢alismada belirlenmistir.

Sarica (2006), calismada, PERT teknigi ile bir Buz Pateni insaat projesi
uygulamasi yapmis ve WINQSB ve M.S. Project paket programlarindan destek
alarak projenin programlamasini ve tamamlanma suresinin hesaplamasini
yapmistir. Ayrica 33 farkll faaliyetten olusan ve 171 gun suren proje
tamamlanma suresi, kritik faaliyetlerde meydana gelecek gecikme senaryolari
da degerlendirilerek en aza indirilmeye calisiimistir. Bu senaryolardan alternatif
hizlandirmalar  saglanarak maliyetlerde meydana gelen degisiklikler
kiyaslanarak minimum maliyeti saglayan programlar belirlenmis ve bdylelikle
“Beklenen Kazang” yontemi ortaya ¢ikariimigstir.
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Temel (2011), yaptigi calismada, bir salyangoz uretim ciftligi insaat
projesini CPM metoduyla analiz ederek 202 faaliyetten olusan bu projenin
sebeke diyagramini, GANTT semasini olusturmustur. Calismada, kritik
faaliyetlerden herhangi birindeki bir gecikmenin yiksek maliyetlere mal olacagi,
projenin daha erken sirede bitiriimesinin de ek maliyetlere sebep olacagdi
sonuglarina ulagiimigtir.

Yapilan bu calismada ise Adiyaman Universitesinin ihale yolu
yaptirmakta oldugu kantin ve internet salonu yapim isine ait insaat projesi
incelenecek ve PERT ve CPM programi ile sebeke analizi yapilarak maliyetleri
ve kritik yollari tespit edilecek, projenin tamamlanma sureleri ve maliyetleri
minimize edilmeye c¢alisilacaktir.

1. PERT ve CPM Metotlarinin Kavramsal Cergevesi

CPM ve PERT teknikleri sayesinde, projenin tamamlanma suresini
etkileyen kritik faaliyetler ve kritik yollar bulunarak, kritik olmayan hangi
faaliyetlerden kaynak aktarimi yapilabilecedi ve projenin tamamlanma suresi
tespit edilebilir. CPM sebekeleri, projede yer alan faaliyetlerin ve bu faaliyetler
arasindaki iligkilerin grafiksel gosterimleridir. Her iki teknigin temel amaci; eldeki
kaynaklar gergevesinde projenin en kisa zamanda bitirilmesi (Gir, 2006), daha
onceden belirlenmis bir sure icerisinde en az kaynak kullanimi ile projenin
bitirilmesi, projenin toplam maliyetini minimum diizeyde tutmak igin is siirenin ve
maliyetinin kontroll ve takibi (Baraz, 2008) olarak ifade edilebilir.

CPM ve PERT tekniklerinin arasindaki en temel fark, projeyi olusturan
faaliyetlerin tamamlanma surelerinin kullanimi sirecinde ortaya g¢ikmaktadir.
CPM, faaliyetlerin tamamlanma sdrelerinin deterministik oldugu projelerde
kullanilir. Bu teknikte kullanilan zaman degerleri kesinlik icerir. PERT ise
faaliyetlerin tamamlanma strelerinin kesin olarak bilinemedigi projelerde tercih
edilir ve bu teknikte CPM’ de kullanilan deterministik zaman degerlerinin aksine,
olasilikli zaman surelerinin kullanimi séz konusudur (Mouhoub vd., 2011;
Hajdu, 2013). Dolaysiyla CPM teknidi daha 6nce tecribe edilmis projelerde
tercih edilirken, PERT teknigi uygulamasina ¢ok nadir rastlanan veya ilk defa
gerceklestirilecek olan projelerde kullaniimaktadir.

CPM tekniginin deterministik yapisi PERT’e gore daha kolay uygulanabilir
olmasini saglamistir. Bu da CPM’in arastirma-gelistirme projelerinde, Urtn
gelistirme, bilisim sistemlerinin tasarimi, bitceleme gibi alanlarda ve 6zellikle
ingaat sektdrinde daha genis bir uygulama alani bulmasina ve tercih
edilmesine imkan tanimistir. CPM ve PERT teknikleri karar verme ve uygulama
sureclerini kapsayan; Planlama, programlama ve kontrol agamalarindan olusur
(Sarica, 2006; Coskun ve Ekmekgi, 2012).
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Planlama asamasinda, projeyi olusturan faaliyetler tespit edilir ve ayri
ayri ele alinir. Daha sonra faaliyetlerin tamamlanma sireleri tahmin edilir ve
sebeke diyagrami faaliyetleri temsil eden oklar ve olaylari temsil eden digim
noktalari kullanilarak kurulur. Cizilen sebeke diyagrami projeyi olusturan
faaliyetlerin birbirleri arasindaki iligkileri ifade eden bir cizelgedir. Planlama
asamasinda olusturulan sebeke diyagrami farkli faaliyetleri ayrintilariyla
inceleme imkani saglar ve proje uygulamaya koyulmadan oOnce alternatif
degisiklikler yapma imkani tanir. Ayni zamanda planlama safhasi, programlama
safhasina temel teskil etmesi yonuyle ayrica nem arz eder.

Programlama agsamasinin temel hedefi, projeyi teskil eden her bir faaliyet
icin baslama ve bitis zamanini gdsteren bir zaman diyagrami olusturmaktir. Bu
diyagram, ayni zamanda belli bir faaliyet ile projenin diger faaliyetleri arasindaki
iliskileri de gosterir. Proje programlamada en 6énemli husus, projenin istenen
zamanda bitiriimesi igin takibi gerekli olan kritik faaliyetlerin tespitinin ve
yonetiminin yapilmasidir. Bunun yani sira programlama asamasinda, Kritik
olmayan faaliyetler icin gecerli olan bosluk slrelerinin hesaplanmasi ve
kullaniilmasi s6z konusudur. Bu agsama ayni zamanda hammadde, techizat ve is
gucu gibi proje igin gerekli kaynaklarin belirlenmesine ve bu kaynaklari kullanan
faaliyetlerin tahmini slrelerinin ve maliyetlerinin hesaplanmasini kapsar.

Kontrol asamasi ise belirli araliklarla projenin ilerleme raporlarinin
dizenlenmesi ve proje hedeflerin gergceklesme oranlarinin belirlenmesi
hususlarini icerir. Kontrol agsamasi ile proje guncellestirilir, analiz edilir ve
gerekirse projenin kalan asamalari igin alternatif segenekler belirlenir. is giici
ve hammadde ihtiyaci, projenin her asamasi igin hesaplanmasi, surekli takip
edilmesi ve mevcut faaliyetlere dagiliminin yapilmasini gerektiren noktalardir.
Proje kontroli, bu takibin ve programlanmis ve gergeklesmekte olan
performansin gézden gegcirilmesini saglar.

Her iki ydontem de programlanan isle ilgili gérevlerin bir ag veya grafik
Uzerinde cizilmesi esasina dayanir ve her ikisi de farkli miktarda veya sadece
bir kere uygulanacak uzun sureli projeleri programlamak icin gelistirilen
yontemlerdir. PERT’ de faaliyet sureleri olasilikli olarak tanimlanirken CPM’de
faaliyet sureleri icin belirli zamanlar varsayilmistir (Halag, 1995). PERT-CPM
tekniklerinin projelerde uygulamasi esnasinda, bazi kavramlar kullaniimaktadir
(Tekin, 2010; Tatek vd., 2012). Bu kavramlardan en genel olanlari agsagida
siralanarak agiklanmistir.

Faaliyet; projenin olugsmasini saglayan elemanlardir. Belirli bir olayin
gerceklesmesi faaliyetinin tamamlanmasiyla meydana gelmektedir.

Olay; Bir veya daha fazla faaliyetin baglamasini veya bitiriimesini
gOsteren, genellikle ag semalarinda dairesel olarak gosterilen noktalardir.
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Proje, faaliyet ve olaylarin toplamindan olusmaktadir.

Kritik Faaliyet; kritik yol Uzerinde bulunan ve faaliyet gecikmesi
durumunda, projeye ek bir zaman ve maliyet yukleyen faaliyetlerdir. Bununla
birlikte bir projenin kritik yolu ise projenin tamamlanmasi icin gerekli olan faaliyet
sureleri igerisinde toplamda en fazla olan yoldur.

1 ] NG
Sekil 1. A Faaliyetinin Ag Semasi

A : Faaliyetin adi, tij : Faaliyetin stiresi, 1 ve 2: Olay

PERT Metodunda projeyi meydana getiren faaliyetlere iliskin beklenen
sireler, Beta ihtimal dagiimina bagli olarak hesaplanabilmektedir (a: lyimser
tahmin, b: Koétimser tahmin, m: En muhtemel tahmin, M: Ortanca deger,
Medyan).

Medyan : M = (a+b)/ 2
Beklenen sure t, = atdm+b
6
2
Varyans : GZ_Z = b—a
6
Standart Sapma o-l.2 = b ; i

Ote yandan, PERT metodunda standardize edilmis sapma (R) asagdidaki
formille hesaplanmaktadir.

R=((Programlanmis Bitirme Siiresi) - (Beklenen Bitirme Siresi)) / Standart Sapma

Ayrica PERT metoduna gore, projelere iligkin aylak surelerin belirlenmesi
icin, en erken bitirme slresi ve en ge¢ bitirme surelerinin hesaplanmasi
gerekmektedir. En geg bitirme suresi ile en erken bitirme suresi arasindaki farka
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aylak sire (S) denilmekte olup, aylak slre asagidaki formiille
hesaplanmaktadir.

S=TL-TE

CPM yontemine adini veren kritik yol, bir projenin en kisa zamanda
tamamlanma siresini hesaplayan faaliyetler serisidir. Proje yoneticisi bu
faaliyetlerin zamanlarini proje takvimine gére ayarlayarak isglicl, mali kaynak,
ara¢ ve gere¢ kullanimini verimli hale getirmeye calisir. Asagida Sekil 2°'de
ornek bir kritik yol gdsterilmistir.

Sekil 2: Kritik yol gosterimi

Sekil 2'de goruldigu gibi kritik yol yonteminde dort tane sire
bulunmaktadir.

En Erken Baglama Zamani (Earliest Start Time-ES): Projede yer alan bir
faaliyetin baglayabilecegi en erken zamanidir. Faaliyetlerin en erken baslama
zamanlari, kendisinden sonra gelen faaliyetlerin en erken baslama
zamanlarindan kiglk veya bu zamanlara esit olmak zorundadir.

En Erken Tamamlanma Zamani (Earliest Finish Time-EF): Bir faaliyetin
tamamlanabilecegi en erken sureyi ifade etmektedir. Ayni zamanda ES "aktivite
suresi” seklinde de ifade edilmektedir.

En Ge¢ Tamamlanma Zamani (Latest Finish Time-LF): Projede yer alan
bir faaliyetin en ge¢ bitis zamanini gostermektedir. En ge¢ tamamlanma
zamani, diger faaliyetlerin tamamlanmasina engel olmayacak sekilde bir
faaliyetin en ge¢c tamamlanabilecegi siredir.

En Geg¢ Baslama Zamani (Latest Start Time-LS): Projede yer alan bir
faaliyetin, en ge¢ baslama zamanini ifade eder. Ayni zamanda LF “aktivite
suresi” seklinde de ifade edilmektedir.
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Kritik yolun belirlenebilmesi icin Oncelikle bu sdrelerin  bilinmesi
gerekmektedir. Bu sureleri belirlemede iki ydontem kullanilir. Bunlardan birincisi,
olaylarin en erken baglama zamanlarinin belirlendigi ileri dogru hesaplama
yontemi, digeri ise olaylarin en ge¢ bitis zamanlarinin hesaplandidi geriye dogru
hesaplama ydntemidir.

2, ingaat Proje Uygulamasi Hakkinda Genel Bilgiler

Uygulamasi yapilan proje, Adiyaman Universitesinin ihale ettigi Fen
Edebiyat Fakiiltesi Ek Bina insaati yapim isine aittir. Proje (izerinde 08.02.2013
tarihinde sézlesme yapilmis olup, isyeri teslimi ve ise baglama tarihi 14.02.2013
ve is bitim/teslimat tarihi 21.03.2014 olarak planlanmistir. Bu slreler, hafta
olarak ele alinmis olup toplam projenin siresi 52 hafta ve projenin ihale bedeli
ise toplamda 5.550.823 TL’dir.

2.1. Projeyle ilgili Yapilan Hesaplamalar ve Projenin Sebeke
Diyagrami

Projedeki faaliyetlerin tima islerin tlriine gore toplamda 15 ayri isten
olusmaktadir. Projede yapilmasi gereken bu faaliyetlere ait bilgiler, proje
kontrollerini yapan yetkililerden alinan verilere gore dizenlenmistir. Projedeki
faaliyetler arasindaki oncelik-sonralik iligkisi ise asagida 6zetlendigi gibidir.

insaat projesinde yapilmasi gereken faaliyetler; a) Hafriyat isleri, b)
Temel beton, kalip ve demir isleri, c) izolasyon, dolgu isleri, d) Bodrum kat kalip,
demir ve beton igleri, €) Zemin kat kalip, demir ve beton igleri, f) Birinci kat kalip,
demir ve beton isleri, g) ikinci kat kalip, demir ve beton isleri, h) Uclincii kat
kalip, demir ve beton isleri, 1) Duvar siva igleri, j) Cati isleri, k) Cephe kaplama
isleri, I) Mimari ince igler, m) Elektrik isleri, n) Mekanik isler, o) Cevre diizenleme
isleri, olarak belirlenmistir. Belirlenen bu faaliyetlerin islem siralamasi, oncelikli
faaliyetleri ve proje icerisindeki sureleri asagida Tablo 1’deki gibi siralanmistir.

Tablo 1. Faaliyetlerin islem Siralamasi

Faaliyetler gg:ﬁ:/lzltl Sire
A (1-2) - 3
B (2-3) A 1
C (3-4) B 1
D (4-5) C 4
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E (5-6) D 2
F (6-7) E 2
G (7-8) F 2
H (8-9) G 2
| (5-9) D 13
J (9-10) H,l 4
K(10-11) J 8
L (11-12) K 12
M(1-12) - 44
N (7-12) F 32
0 (12-13) L,M,N 6

Tablo 1’de insaat projesinde belirtilen 15 ayri islem sirasi ve bu islemler
icin gerekli sureler gosterilmistir. Tablo 1’de goruldagu gibi projede en gok
zaman alan, sirasiyla Elektrik igleri, Mekanik igler ve Duvar siva igleridir. Proje
faaliyetleri ile ilgili olarak Tablo 1’deki bilgiler dogrultusunda asagida Sekil 3’'deki
PERT semasi olusturulmustur.

O O O

M,44

Sekil 3: Fen Edebiyat Fakiiltesi Ek Bina ingaati Yapim isi Ag Diyagrami
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Verilen bilgiler dogrultusunda Sekil 3'de elde edilen sebeke ag
diyagraminda 4 farkl yol bulunmaktadir. Proje ile ilgili kritik yol hesaplamasi
asagida Tablo 2’deki bicimde yapilmistir.

Tablo 2. Projeyle ilgili Kritik Yol Hesaplamasi
Yol Siire (Hafta)

1.Yol: A-B-C-D-E-F-G-H-J-K-L-O | 3+1+1+4+2+2+2+2+4+8+12+6 =47

2.Yol : A-B-C-D-I-J-K-L-O 3+1+1+4+13+4+8+12+6 = 52
3.Yol: A-B-C-D-E-F-N-O 3+1+1+4+2+2+32+6 = 51
4Yol: M-O 44+6 = 50

Tablo 2’de goérildugu tzere, A-B-C-D-I-J-K-L-O kritik yol faaliyetleridir. Bu
duruma gore proje 52 giinde tamamlanacak ve toplam proje maliyeti (ihale
bedeli) 5.550.823 TL olacaktir. Kritik yol Gzerinde bulunan hafriyat isleri, temel
beton, kalip ve demir isleri, izolasyon, dolgu isleri, bodrum kat kalip, demir ve
beton isleri, duvar siva isleri, ¢ati isleri, cephe kaplama isleri, mimari ince isler,
cevre duzenleme igleri projenin tamamlanma slresini belirleyen temel
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler (zerinde yapilacak gecikmeler hem ihale
tamamlanma suresini uzatacak, hem de ekstra maliyet ylkleyecektir. Projede
calisan insaat muhendislerine gore, igyeri teslimi alma ve ise baslama tarihi
14.02.2013, isyeri teslimi alindiktan ve ise baslandiktan sonra is bitimi ise
21.03.2014 tarihi, sdzlesme Uzerinde agikga belirtiimistir. Yani insaat igin
ongorulen sire, kritik yol hesaplamasinda da gorildigi gibi 52 haftadir (Tablo
2,2.Yol).

Genel olarak bir binanin yapim asamasinda yapilan igler sirasiyla; kaba
insaat %40 (kalip, demir beton tugla esit oranlarla), catt %3 (cati
konstriksiyonu %75 ve kaplamasi %25), kasalar, i¢ siva : %7 (pencere kapi
%60 i¢ siva %40), tesisat %10 (temiz ve pis su %65 ve elektrik %35), doseme
kaplamasi % 6, dis siva, demir isleri, denizlik % 6 (dis siva %50 balkon
merdiven korkuluklari vb. %30 denizlik %20), dograma %8 (kapilar %60,
pencere kanatlari %30, madeni aksam %10), badana, cam yagh, boya fayans
%10, kalorifer kazani %2, radyatér ve borular % 6, gevre dizenlemesi % 2
oraninda bir slire almaktadir. Yani kaba insaat projenin %40 gibi blyik bir
oranini kapsadigi igin projelerin en dnemli asamasinin ingaat isleri oldugu kabul
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edilir. Bu yuzden insaat islerinde ne kadar hizli davranilirsa ve herhangi bir
aksaklik olmazsa projenin bitirilme slresi de o kadar azalir.

2.2. CPM Metoduna Gére ingaat Siiresinin Yeniden Hesaplamasi

Tablo 1’de goérilen proje faaliyetlerine ait islemler ve sireleri bir tabloya
yerlestirildigi zaman, faaliyetler Gzerindeki erken baslama suresi, erken bitirme
suresi, beklenen faaliyet stresi, ge¢ baslama siresi, ge¢ tamamlanma siresi
(gecikme streleri) ve aylak sureler elde edilebilir. Asagida Tablo 3'de insaat
yapim isinin hesaplanan gecikme sureleri gorilmektedir.

Tablo 3: ES, EF, LS, LF ve Gecikme Siirelerinin Hesaplanmasi

. Siire EF LS Gecikme siireleri
Faaliyetler ®) ES (ES+t) (LF-t) LF (LS-ES)
A(1-2) 3 3 0 3 0 0]
B(2-3) 1 3 4 3 4 0
C(3-4) 1 4 5) 4 5) 0
D(4-5) 4 5 9 5) 9 0
E(5-6) 2 9 11 10 12 1
F(6-7) 2 11 13 12 14 1
G(7-8) 2 13 15 18 20 5
H(8-9) 2 15 17 20 22 5
1(5-9) 13 9 22 9 22 0
J(9-10) 4 22 26 22 26 0
K(10-11) 8 26 34 26 34 0
L(11-12) 12 34 46 34 46 0
M(1-12) 44 0 44 2 46 2
N(7-12) 32 13 45 14 46 1
0O(12-13) 6 46 52 46 52 0

Tablo 3'te gosterilen tim faaliyetlerin gecikme sreleri, asagidaki
formillerden  yararlanilarak  hesaplanmistir.  Gecikme  sirelerinin = (S)
hesaplamasi igin kullanilan forml, LS-ES ya da LF-EF seklindedir.

CPM metoduna goére dizenlenen Tablo 3'de goérialdiga gibi E,F,N
faaliyetlerinde 1 hafta, M faaliyetinde 2 hafta ve G,H faaliyetlerinde 5 haftalik bir
gecikme ihtimali vardir. Bu gecikmeler herhangi bir sekilde projenin émrinu
uzatmayacak, tersine kisaltacaktir. Ancak A, B, C, D, I, J, K, L, O faaliyetlerinde
gecikme siresi sifir olarak tespit edildiginden, bu faaliyetler icin bir esneklik
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durumu yoktur. Bu nedenle gecikme sireleri (S) sifir olan kalemler ayni
zamanda PERT semasi ile elde ettigimiz kritik yol UGzerindeki faaliyetler ile

aynidir.

Projenin maliyetini minimum dlzeyde tutmak igin dncelikle Tablo 4’deki
gibi projenin 15 ayri faaliyeti ve bunlarin maliyetleri ayri ayri belirlenmis ve bir

tablo olarak asagida sunulmustur.

Tablo 4: Proje Faaliyetleri ve Maliyetleri

Fa:ll:)yet Ana Faaliyetler Ma:?’f)t ler o

1 Hafriyat isleri 30.000,00 0,54
2 Temel beton, kalip ve demir igleri 500.000,00 9,01
3 izolasyon, dolgu isleri 150.000,00 2,70
4 Bodrum kat kalip, demir ve beton isleri 500.000,00 9,01
5 Zemin kat kalip, demir ve beton igleri 350.000,00 6,31
6 Birinci kat kalip, demir ve beton igleri 350.000,00 6,31
7 ikinci kat kalip, demir ve beton igleri 350.000,00 6,31
8 Uclincii kat kalip, demir ve beton isleri 350.000,00 6,31
9 Duvar siva igleri 150.000,00 2,70
10 Cati igleri 150.000,00 2,70
11 Cephe kaplama igleri 500.000,00 9,01
12 Mimari ince isler 800.269,43 14,42
13 Elektrik isleri 240.905,72 | 04,34
14 Mekanik igler 1.064.647,8 | 19,18
15 Cevre diizenleme isleri 65.000,0 | 01,17

Toplam | 5.550.823,0 100
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Tablo 4’de goérlUldugu uUzere, projenin toplam maliyeti, 15 faaliyetin
maliyetleri toplamindan olusmaktadir. Buna goére toplam projeye maliyeti ise
5.550.823,00 TL dir. Proje igerisinde yer alan harcama kalemleri igerisinde,
mekanik igler i¢in yapilan harcamalar %19,18 oraninda olup, bu kalem toplam
proje bedelinin diger kalemlere gore en yuksek maliyetini olusturmaktadir.
Mekanik iglerden sonra en yiksek maliyetli kalem, %14,42 orani ile mimari ince
isler kalemidir. En distk maliyetler incelendiginde ise hafriyat kalemi %0,54 ve
cevre dizenleme isleri %1,17 kalemidir. Bu ikisinin toplam maliyet icerisindeki
yeri ise %1,71 gibi distk bir orandir. Yapilan ihale sdzlesmesi geregi, eger
ihale siresi igerisinde proje tamamlanmazsa, ihaleyi alan firmanin toplam proje
maliyeti Uzerinden %0,06 oraninda ginlik cezai bedel 6deme zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu da yuklenici firma igin ekstra bir maliyet anlamina
gelmektedir.

Bir zaman ekseni boyunca projenin faaliyetleri ile planlanan surelerinin
baslangic ve bitis tarihlerinin belirtiimesi ile GANT semasi olusturulur. Bu
semada; faaliyetler dikey eksende, zaman ise yatay eksende gosterilmigtir.
GANT semasi, faaliyetlerin birbirleriyle olan iligkilerini ve faaliyet surelerini
gésteren bir semadir (Ozbilge vd., 2014). Sekil 4'de projeye ait faaliyetlerin
GANNT semasi gosterilmistir.

Eiccdi: J1II14S R LIEBNEHNERT ARENDHNERAARTI D HNERTEAEOCHNESTEAR D

[l i = e B e B — I o B R

=

-

[=]

Sekil 4: Faaliyetlerin GANNT Semasinda Gosterimi

Sekil 4de goruldigu gibi projede toplam 52 haftada yapilacak islerin her
birinin aldiklari sireler ayri ayri gosterilmistir. Bu faaliyetler arasinda M ile
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belirtilen elektrik isleri 44 hafta, N ile ifade edilen mekanik isler proje igerisinde
32 hafta gibi genis bir zaman diliminde yer almaktadir. Boylelikle GANNT
semas| sayesinde, projede yer almasi planlanan faaliyetler ve bu faaliyetlerin
aldigi sureler ayrintili bir bicimde izlenebilmektedir.

2.3. Proje Yapim Siiresinin Hizlandirilmasi Galismalari

Projenin herhangi bir asamasindaki bir faaliyet Uzerinde hizlandirma
calismasi yapilarak, yapim siresinin kisaltiimasi mimkandir. Bunun igin kritik
yol Gzerinde bulunan faaliyetler igerisinden en az maliyetli olan faaliyet tGizerinde
hizlandirma c¢alismasi yapildig1 takdirde bu faaliyet icin hizlandiriimis bir
calisma programi hazirlanabilir. Ancak yapilan bu hizlandirma c¢alismasiyla
birlikte, proje maliyetinde bir artis gérulebilir. Maliyetteki bu artis, toplam proje
suresindeki azalma ile tolere edilebileceginden gbze alinabilir bir durumdur.

Proje hizlandirmanin sebep oldugu maliyet artiglari hesaplanirken
yararlanilan formul agagidaki gibidir.

(Rizlandinlmismaliyet) —(normalmaliyest)
(Normal siire) —(hizlandinlmis sire)

Maliyetteki artis =

Degerlendirmeye alinan insaat projesi icin belirlenen kritik yol; A, B, C, D,
I, J, K, L, O faaliyetleri Uzerinde yapilan hizlandirma g¢alismalari, projeye zaman
kazandiracagindan bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Tablo 5’de s6z konusu
faaliyetler, sireleri ve maliyetleri ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 5: Kritik Yol Faaliyetleri ve Maliyetleri

Faaliyetler Normal Siire Maliyet

A (1-2) 3 030.000
B (2-3) 1 500.000
C (3-4) 1 500.000
D (4-5) 4 150.000
I (5-9) 13 150.000
J (9-10) 4 150.000
K (10-11) 8 500.000
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L (11-12) 12 800.269
0O (12-13) 6 065.000

Tablo 5’de yer alan bilgiler dogrultusunda kritik yol Gizerindeki A, D, I, J ve
O faaliyetleri arasinda bulunan “A” hafriyat igleri ve “O” ¢evre ve dizenleme
isleri, en dusik maliyetli harcama kalemleri olarak gértlmektedir. Bu nedenle
maliyeti daha dusik oldugundan A ve O faaliyeti Uzerinde ek maliyetlere
katlanilarak proje 6mra kisaltilabilir. Eger A ve O faaliyetlerinde bir sure
kisaltmasi s6z konusu degilse, bir sonraki dusuk maliyetli harcamalar D, | ve J
faaliyetleri Uzerinde yodunlasmak mumkundir. Bu da ek isgici maliyetine
katlanilarak  yapilabilmektedir. Bdylelikle proje tamamlanma siresinin
kisaltimasi ile meydana gelecek maliyet artisi, kazanilan sire icerisinde
yapilacak ek islerle karsilanabilir ve hatta daha fazla kara bile donusturdlebilir.
Diger taraftan B,C ve L faaliyetinde, bir sure kisaltiimasina gidildiginde maliyet
artist; A, D, I, J ve O faaliyetine gére daha ylksek olacagindan, proje
yurattictsu i¢in bu segim dogru bir karar olmayacaktir.

Sonug

Proje planlama teknikleri, projeler Uzerindeki karmasik faaliyetlerin basit
ve anlasilir bir program Uzerinde ¢6ziminu saglamaktadir. Bu teknikler,
karsilasilan problemler karsisinda proje yoéneticisinin farkli ¢ézim yéntemleri ile
sorunlarin Ustesinden gelmesine yardimci olmaktadir. Bu baglamda, insaat
sektorinde yaygin olarak kullanilan PERT ve CPM yontemi, uygulamacilar
tarafindan olduk¢a kolay anlasilir ve proje yodneticilerine maksimum fayda
saglayan bir proje yonetim aracidir.

Bu baglamda, yapilan ¢alismada insaat sektorl Gzerinde yapilan bir proje
ele alinmig, PERT ve CPM yontemi kullanilarak projenin normal kosullarda 52
hafta olan tamamlanma suresi icin 15 faaliyet belirlenmistir. Bu faaliyetlerden
kritik yolu olusturan 9 faaliyetten, insaat ve elektrik islerinde meydana gelecek
aksaklik proje slresini uzatacagindan ve bu da proje yurttictsine ekstra her
glin basina %0,06 s6zlesme bedeli tGzerinden maliyet ylkleyeceginden, ayrica
proje maliyeti en yiksek kalemi olan ve kritik faaliyetler arasinda yer alan
mimari ince iglerinde yapilacak olan bir gecikme, proje tamamlanma suresini
uzatmasindan kaynakli olarak bina acgilisinin da filen gecikmesine neden
olacagindan, proje suresini kisaltmak ve maliyetlerini minimize etmek Uzere
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PERT-CPM yoéntemleriyle proje yeniden programlanarak optimum sire ve
maliyetler elde edilmeye calisiimistir.

Calisma sonuglarina goére, proje siresini kisaltmak igin yapilan
hizlandiriimig maliyet sisteminde ise ingsaat arasinda maliyeti daha az olan
hafriyat ve gevre dizenleme igleri dncelikli olmak lzere, yalitim, duvar sivasi ve
cati islerinde ek maliyetlere katlanilarak proje tamamlanma suresi kisaltiimistir.
Katlanilan ek maliyet, ek slre kazandiracagindan, o slre igerisinde
yapllabilecek daha baska isler degerlendiriimis ve sonugta isletmenin kazancini
artiracak baska isler yapilmasi énerilmistir.
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Ozet: Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinin karsilastigi finansman
sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve ¢6zim &nerilerinin - sunulmasidir.  Bu
kapsamda literatiir taramasi yapilip anket formu olugturulmustur ve Diyarbakir
ilindeki konaklama isletmelerine gidilerek yliz ylize goériisilerek anketler
doldurulmugtur.  Verilere frekans analizi yapilmig ve c¢apraz tablolar
olusturulmustur. 22 konaklama isletmesinden elde edilen verilere gbre;
konaklama igletmelerinin ortalama doluluk oranlari % 55, isletmeler en fazla
problemle finansman boéliimiinde karsilasmaktadir, isletmelerin  kurulus
sermayeleri 6z sermaye, tesvik ve ticari krediden olusmaktadir, igsletmelerin
%68’i kredi kullanmamakta, finansman teminindeki en énemli problemler; kredi
teminindeki zorluklar ve ¢alisma sermayesinin azalmasi olarak tespit edilmigtir.
Arastirmanin sonucunda konaklama isletmelerinin, finansman teminine yénelik
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Finansman Saglama, Finansman
Sorunlari, Diyarbakir

Financial Problems of Hospitality Businesses
Located in Diyarbakir and
Solution Suggestion
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Abstract: The purpose of this study is to uncover the financial problems faced
by the hospitality business and to present the solutions. Reviewing literature in
this context, a questionnaire was created and face to face surveys were
conducted by visiting Diyarbakir accommodation businesses. The frequency
analysis was made with the information and cross tables were created.
According to data obtained from 22 accommodation establishments; the
average occupancy rate of accommodation businesses is 55%, businesses are
facing more problems in the finance department; capital of the companies
consists of incentive and commercial loans; 68% of companies do not use the
loans; the most important problems in funding are determined as difficulties in
obtaining loans and the reduction of working capital. At the results of this
research, proposals were presented for the accommodation companies to
acquire financing.

Key Words: Hospitality Industry , Funds provide , Funds Problems , Diyarbakir

Giris

Ulastirma, seyahat, konaklama, kiltlr ve eglence alt dallarindan olusan
turizm sektérd Turkiye’de son on yilda ciddi bir blylime goéstermis ve
ekonominin en ¢ok doviz girdisi saglayan sektorlerinden biri konumuna gelmis
bulunmaktadir. Baska bir deyisle turizm sektérl, koruyucu, uyarici ve
surlkleyici endustri olma 6zelliginden dolayi, basaracagi ¢ok yonlu
fonksiyonlardan ve ekonomiye yapacagi katkilardan dolayi ¢ok buyuk bir 5neme
sahiptir (Olali ve dig., 1993:5).

Teknoloji, ekonomik faktorler ve kuresellesmenin etkisi ile insanlarin
seyahate yonelmeleri gin gectikte artis gostermektedir. Bu durum, turizm
isletmelerinin ve 0&zellikle konaklama tesislerinin giderek 6nem kazanan
isletmeler durumuna gelmesine sebep olmaktadir (Bingdl, 2005:353). Bu durum
her sektdrl az veya ¢ok etkisi altina almaktadir.

Gelismekte olan (lkelerin ekonomik kalkinmalarini gergeklestirirken,
Ulkeye doviz girdisi saglanmasinda, turizm sektort blylk énem arz etmektedir.
Ayrica istihdam agisindan bakildiginda da turizm sektorinln istihdama blyuk
katkisi bulunmaktadir. Turkiye’nin aktif dis turizmi 6zellikle 1980’lerden itibaren
onemli bir gelisme gostermeye baslamis ve llke ekonomisine ¢ok blyuk katki
sag@layan gelir kaynaklarindan biri durumuna gelmistir. (Cimat ve dig., 2003:2).
Ulke ekonomisi ve 6zellikle déviz girdisi agisindan bu kadar énemli olan turizm
isletmelerinin finansmani da buyuk bir 6nem arz etmektedir.
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1. Turizm Isletmelerin Finansman Saglama Yontemleri ve
Karsilagilan Problemler

“Turizm sektorl klguk ve orta buyuklikteki isletmelerin baskin oldugu bir
sektordir (Vernon ve dig., 2005).”

KOBI'lerin yapisal, yonetsel, teknolojik yetersizlik, disik kapasiteli
uretim, tedarik ve stoklama, yasal dlizenlemelerde eksiklik, burokratik engeller
ve Kkalifiye isglici vyetersizligi gibi sorunlari bulunmakta, bu sorunlarin
temelindeyse finansman sorunu yer almaktadir (Ayricay ve dig., 2009:110).
Finansal kaynaklara sahip olma konusunda KOBI'ler, biiyiik olcekli firmalar
kadar giicli degildir. Dolayisiyla finansman giicligi KOBI'ler icin cogu kez daha
kurulus asamasinda baslamakta ve yasamlari boyunca da faaliyetlerini ve
gelismelerini olumsuz yénde etkilemektedir. Finansman bakimindan KOBI/'lerle
blylk isletmeler arasindaki farklar: 6zkaynak yetersizligi, yabanci kaynak
teminindeki zorluklar ve finans yonetiminin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
KOBT/'lerin kurulus sermayeleri genellikle bireysel ve ailevi kaynaklardan temin
edilmektedir. Dolayisiyla bu isletmelerin 6z kaynaklari, teminat gdstermeye
yetmemekte ve buna bagli olarak kaynak verenlere yeterli glvenceyi
sa@layamadiklari icin dis kaynak bulmalari da giiclesmektedir (Aypek, 1998).

isletme  yoneticilerinin ~ finansal  yénetim  konusundaki bilgi ve
deneyimlerinin eksikligi de finansal bir sorun olmaktadir. Bunlarin diginda, KOBI
finansman sorunlari kendi iginde; beklenmeyen ddemeler, kredi maliyetleri,
kredi alma formalitelerinin agirlidi ve enflasyona kasi savunmasiz olmalari
seklinde siralanmaktadir (Hamdioglu, 1992).

Aragtirma yapilan ildeki turizm isletmeleri kiigtik boy isletmeler oldugu icin
KOBI'ler ile ilgili literatir calismasina da deginilmistir. KOB/I'lerin ve KOBI
dizeyindeki turizm igletmelerinin karsilastigi finansman sorunlari ile ilgili ¢cesitli
calismalar yapilmistir. KOBI'lerle ilgili yapilan c¢alismalarda finansal
problemlerin, nakit para sikintisi, piyasa durgunlugu, kredi faizlerinin yuksekligi,
sermaye yetersizligi (Torlak ve Uckun, 2005) i¢ finansman saglayamama
(Karabigcak ve dig., 2001; Kutlu ve dig., 2007), oldugu, fon saglamak icin
isletmelerin 6nce kredi kullanma, daha sonra sermaye artirmaya bagvurdugu
(Kigukoézmen ve dig., 2008 ; Bayraktar ve dig., 2004) bulgularina ulasiimigtir.

Turizm igletmeleri ile ilgili, Sakarya (2008) calismasinda turizm
isletmelerinin finansman sorunlarinin ¢dziimiinde IMKB’nin roliinii incelemis ve
turizm isletmelerinin halka acilmalarda ¢ekimser kaldigi, sermaye artirimlarinin
%80’inin i¢ kaynaklardan yaptidi, halka agiimanin kriz dénemlerinde daha fazla
oldugu sonucuna ulagsmistir.
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Yilmaz (2007) turizm sektérii KOBF’lerinin finansman sorunlarinin diger
sektorlerle karsilastirmali  analizi adli Bodrum’da yaptigi g¢alismasinda
isletmelerin en ©6nemli sorunlarinin finansman sorunu oldugu, Kkurulus
sermayelerini 6z sermaye vyolu ile karsiladiklari, en ©6nemli finansman
sorunlarinin  kredi teminindeki zorluklar oldugu, modern finansman
tekniklerinden haberdar olmadiklari sonucuna ulasiimistir.

Kigukaltan ve Eskin (2008) turizm tesviklerinin otel isletmeleri tarafindan
kullanilmasi ile ilgili galismalarinda KOB/I'lerin kredilerden yeterince
faydalanmadigi, bankalarin otel isletmelerinin finansmani agisindan uzun vadeli
bir yatinm araci oldugu, bu olumsuzluklari giderebilmek igin; turizm isletme
belgesi alan isletmelere 5 yil emlak vergisi 6dememe, makine ve techizat
allminda KDV indirimi, elektrik enerjisi giderlerinin dugtk tarifeden
yararlanilmasi gibi olumlu desteklerin verilmesi gerektigi bulgulara ulagsmislardir.

Glngor (2012), GAP Bolgesindeki turizm isletmeleri Ulzerine yaptigi
calismasinda en fazla problemin finans bolimlerinde oldugu ve finans
problemlerinin baslicalari olarak da ciro dalgalanmalari, pesin alma zorunlulugu
ve tesvik alamama olarak bulmustur. isletmelerin kurulus sermayesinin sekli
olarak da %90’ 1inin 6z sermaye ile kuruldugunu tespit etmistir.

Karadeniz ve lIskenderoglu (2011), Iistanbul Menkul Kiymetler
Borsas’'nda iglem goren turizm isletmelerinin aktif karliigini etkileyen
degiskenlerin analizi adli galismalarinda, kaldirag oraninin aktif karliligi Gzerinde
negatif; 6lgek, Pazar payi, net isletme sermayesi devir hizi ve aktif devir hizinin
karhhigi Gzerinde anlamli bir etkisine ulasamamiglardir.

Diinya genelinde KOB/'lerin (Kiigiik ve Orta Biiyikliikteki Isletmeler)
basarisizlik orani blylk isletmelere gore daha fazladir. Bunun nedeni sermaye
piyasalarindan yararlanma olanaklarinin daha yetersiz olmasidir. Bunun dogal
sonucu olarak KOBI'ler sermaye gereksinimlerini riski yiiksek ticari kredilerle
karsilamaktadirlar (Ceylan, 1998:290). Banka kredileri isletmenin banka
tarafindan sektdr secimi ve ilgili sektérde faaliyetlerini strdirme konusunda
yonlendiriimesi, finansal kaldiractan yeterince yararlanmama tercihi, alis ve
satis fiyatlarinda 6nemli dalgalanma istememesi, kredi talep eden isletmenin
bankanin istedigi tirde glivence goOstermesi geregi gibi kisitlayici kosullar
KOBI'lerin galismasini olumsuz ydnde etkileyebilir (Akgiic, 2014:536). Diger
sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde de finansman sorunlari sektérdeki
isletmeleri etkilemektedir.

Turizm sektdrinin finans sektord ile i¢ ice gectidi, dolayisiyla gelisimin
artik buylk oranda finans glcuyle mumkun olabildigi bu surecte, Turkiye turizm
sektdrinde de temel sorunlardan birisinin finansman yetersizligi oldugu herkes
tarafindan kabul edilen bir gercektir. Tlrkiye'de turizm sektdori son yillarda
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buylk oranda i¢ dinamikleri ile gosterdigi hizli blyime ve gelismeyi, bugine
kadar finansal glcten daha c¢ok sahip oldugu deneyim ve birikimlerle
gerceklestirmistir. Ancak, bugln uluslararasi alanda yasanan gelismelerin
ortaya ¢ikardigi yeni yapilar kargisinda varlik goésterebilmek, artik blyik oranda
finansman glcu ile mimkln olabilecektir. Turkiye’'de ise firmalar ortaya ¢ikan
bu yapilarin olusturdugu dev rakipler karsisinda rekabet edebilecek bir
finansman guctnden yoksundur (Afsar, 2002:165).

Kanada’'nin Alberta eyaletinde bulunan 400 adet turizm igletmesinde
yapilan bir arastirmaya gore ankete yanit veren yoneticilerin % 41’i basarilarinin
finansman sorunlarindan etkilendigini belirtmiglerdir (Alberta Tourism Survey
2004). Amerikan Ticaret Odasina gore finansman sorunlari Misir turizminin
bldyimesi 6niinde 6nemli bir kurumsal engeldir (The Tourism Sector in Egypt-
August 2000). Turkiye'deki turizm sektoriinde de durum cok farkh dedgildir.
Ozellikle kiigiik ve orta boyutlu turizm isletmeleri genel olarak KOBI'lerde
gorilen finansman sorunlarina paralel sorunlar yasamaktadir.

Turizm sektérl ve dolayisiyla turizm sirketleri, ¢ok yonliliglu yaninda
gerceklestirdigi hizmetlerin kendine 6zgl karmasikhgi ile de diger sektorlerden
farkli bir yapi olusturmaktadir. Oncelikle turizm sektdriinde arzin olusturuimasi
icin cok yuksek tutarlarda yatinm gerekliligi, tlketicilerin zevk, moda ve
aliskanliklarinin degismesi gibi nedenlerle turizm igletmelerinin sahip olduklari
varliklari, ekonomik omdrleri dolmadan yenileriyle degdistirmek zorunda
kalmalari, sektdoriin hizmet Uretmesi nedeniyle blyuk ol¢ide insan gucline
dayal bir sektor olmasi, turizm sektérini diger sektorlerden farklilastirmaktadir
(Afsar, 2002:147).

Yapilan calgmalar, finansal yonetim uygulamalarinin 6zellikle kigik
isletmelerin basari ya da basarisizliklari (zerinde yasamsal 6neme sahip
oldugunu gostermistir. Isletmeler finansal ydnetim konulari iginde en gok
calisma sermayesi yonetimine énem vermektedirler. Karlik ve likidite en ¢ok
onem verilen finansal amaglardir. Bu nedenle galisma sermayesi alaninda
deneye dayall arastirmalara ihtiyag ¢oktur. Finansal yonetim uygulamalarinda
ulkeden Ulkeye ve isletme Olgegine gore degisen uygulamalar olmaktadir (Topal
vd., 2006:283; Yoruk, 2001 ; SUklim, 2011).

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci konaklama isletmelerinin yasadigi finansman
problemlerini tespit etmek ve bu problemlerin ¢ézimuine yonelik 6neriler
sunmaktir. Bu baglamda Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin finansman yoneticileri ile birebir gorisllerek anket calismasi
yapilmistir.
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Turizm sektérinun finans sektoru ile i¢ ice gectigi, dolayisiyla gelisimin
artik buyuk oranda finans guictiyle mimkin olabildigi bu sirecte, Turkiye turizm
sektoérinde de temel sorunlardan birisinin finansman yetersizligi oldugu herkes
tarafindan kabul edilen bir gergektir. Turkiye'de turizm sektdri son yillarda
buyuk oranda i¢ dinamikleri ile gosterdigi hizli buyime ve gelismeyi, bugine
kadar finansal glcten daha c¢ok sahip oldugu deneyim ve birikimlerle
gerceklestirmistir. Ancak, bugln uluslararasi alanda yasanan gelismelerin
ortaya ¢ikardigi yeni yapilar kargisinda varlik goésterebilmek, artik blyik oranda
finansman glcu ile mimkln olabilecektir. Turkiye’'de ise firmalar ortaya ¢ikan
bu yapilarin olusturdugu dev rakipler karsisinda rekabet edebilecek bir
finansman guctnden yoksundur (Afsar, 2002:165). Calisma ile otel isletmelerini
finansman yapilari ortaya ¢ikariimis olacak ve yenileme veya yatirim igin gerekli
finansman saglanmada karsilagilan sorunlar belirlenmis olacaktir.

2. Arastirmanin Yontemi
21. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Diyarbakir ilinde yer alan Belediye Belgeli ve Turizm
isletme Belgeli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Tam &rnekleme
yapilmistir. 26 adet turizm isletme belgeli 49 adet belediye belgeli isletme
vardir. Cogu isletmenin ankete katilmama istegi ve bazilarinin da anketi
dolduracak diizeyde elemani olmamasi yuzinden ankete katilan isletme sayisi
22'de kalmigtir. Ankete katihm %30 olmustur.

2.2. Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

Bu calismada konaklama isletmelerinin yasadi§i finansman sorunlari
belirlenmeye calisiimis ve finansman sorunlarina ¢dézim oOnerileri sunulmustur.
Bu baglamda Diyarbakir ilinde yer alan Belediye Belgeli ve Turizm igletme
Belgeli konaklama isletmelerinin Finansman ydneticilerine anket uygulanmigtir.

Anket formunun olusturuimasinda Yilmaz (2007) ve Sakarya (2008)'nin
calismalarindan faydalaniimistir.  Ankette isletmenin temel Ozelliklerini
sorgulayan acik uglu sorular, finansman saglama ve faydalanmada karsilasilan
problem ve diger konulari 6lgmek igin Likert tipi 5'li 6lcege goére form
olusturulmustur. Olgeklendirme (1 Hig Katiimiyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum)
olarak yapilmigtir. Veriler 2014 Ocak ayinda isletmelere gidilip, muhasebe-
finansman yoneticileriyle birebir gérusulerek elde edilmistir. Elde edilen veriler,
frekans analizine tabi tutulmus ve capraz tablolar olusturulmustur. Arastirma
anket formunun gecerligi; ilgili literatlir taranarak kapsam gecerligi-sorularin
problemi ortaya ¢ikarmak igin yeterli olup olmamasini- saglanmaya cahlgiimistir.
Anket formundaki veriler siniflandirma o6lcegi verileri oldugu igin istatistiki olarak
yapi gegerligi ve glvenirlik analizi yapmaya uygun degildir.
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3. Bulgular

Arastirmanin bulgulari frekans analizine tabi tutulmus ve ankete katilan
isletmeler ile ilgili genel bilgiler Tablo 1°’de verilmigtir.

Tablo 1: Ankete katilan isletmelerin Hukuki Durumlari ve Kurulus
Sermayesi Sekilleri

Kalkinma
| Kigisel Oz | Banka Tesvik | V€ Turizm
Hukuki | sermaye | Kredisi $ Bakanhgi
Yapi Kredisi
N |Yizde | N | Yiizde | N | Yiizde | N | Yizde
Belediye | 15| 68,18 | 4 | 44,45 2 | 33,34
Belgeli
Turizm
Isletme | 7 | 31,82| 5| 55,55|4 | 66,66 | 1
Belgeli

Toplam |22 | 100 |9 | 100 |6 | 100 |1 100

Ankete katilan isletmelerin ¢ogunlugu Belediye Belgelidir, kurulus yillari
1978’den baslayip 2014 yilinda bile hizmete acgilan vardir. 1978-2000 yillari
arasi 10 tane, 2001-2005 yillari arasi 5 ve 2006-2014 yillari agilan 7 tane
isletme vardir. istihdam edilen personel sayisi 10’un altinda olan 9 isletme
vardir. En fazla galistiran 64 kisi calistirmaktadir. Ortalama doluluk oranlari yari
yariya yani %55 olarak gorinmektedir. 2012 turizm istatistiklerinde de
Diyarbakir'in tesis doluluk orani %49’dur (www.kulturturizm.gov.tr Erisim Tarihi:
15.12.2013). Yatak sayisi 60'Iin altinda olan 8 isletme vardir. En fazla yatak
sayisi 185’dir.

isletmelerin kurulug sermayesinin temin yéntemi olarak tim igletmeler

kisisel 6z sermaye sikkini isaretlemekle beraber, banka kredisi diyen 8, tesvik
diyen 5 ve Turizm Bakanhgi Kredisi diyen 1 igletme vardir.

Tablo 2: isletmelerin Boliimlere Gére Problem Puani Ortalamalari

Bolim N Ortalama Standart
Sapma
insan Kaynaklari B&limii 22 2,5909 1,14056
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Pazarlama Satis Bolima 22 2,7273 1,20245
Muhasebe Finansman Bolimu 22 2,8182 1,25874
Yonetim Bolim{ 22 2,6364 1,39882

Ankete katilan isletmelerin problemleri puani (5 En ¢ok problem, 1 En az
problem) Uzerinden 2,70’dir. Yani igletmelerin zaman zaman cesitli sorunlarla
karsilastigi ortaya ¢ikmaktadir. Ankete katilan igletme ydneticilerinin verdigi
cevaplara gore; en fazla problemin muhasebe finansman bélimiinde, problemin
derecesi 5 Uzerinden 2,8 olarak bir ortalama c¢ikmistir. En az problem ise 5
izerinden 2,59 ortalama ile insan Kaynaklari bélimiinde gikmistir. Giingér
(2012) calismasinda da GAP bolgesi turizm igletmelerin en fazla problem
yasadigi bolim finansman bolimudir.

isletmelerin  karsilastiklari  finansman problemleri olarak, calisma
sermayesinin azalmasini %45’i 1. sirada %13’ 3. sirada, %4,5'i 7 ve 8. sirada
gormektedir. Kredi teminindeki zorluklari %13,6’s1 1. sirada, %31,8'i 2. sirada,
%4,5’i 3 ve 5. sirada %18,2’si 6. sirada ve %22,7’si 7. sirada gérmektedir. Kredi
maliyetlerinin yiksek olmasini %18,2’si 1. sirada, %4,5'i 2 ve 4 ve 8. sirada,
%31,8'i 7. sirada gérmektedir. Tesvik alamamayi problem olarak, %18,2’si 1.
sirada, %31,8'i 4 ve 5. sirada %4,5’i 6. sirada ve %9,1'i 8. sirada gérmektedir.
Disiik kar marjini problem olarak, %18,2’si 1. sirada, %4,5'u 2 ve 6. sirada, %
9,1i 3. sirada, % 27,3'0 4. sirada ve % 31,8 5. sirada gérmektedir. SUklim
(2004) calismasinda kredi basvurularinda ayni anda birden fazla kredi
kullanmanin verdigi zorlugu tespit etmis ve isletmelerin krediyi zamaninda geri
odeyememekten endise duydugunu belirtmistir.

Yiksek vergi ve hargclari problem olarak, %13,6’s1 1 ve 2. sirada, %27,3’U
3. sirada, %4,5i 4 ve 5. sirada ve %31,8'i 6. sirada gérmektedir. Likidite ve
nakit agigini problem olarak gérenler, %27,3'U 1. sirada, %18,2’si 2. sirada,
%9,1’i 3. sirada, %36’4’0 7. sirada ve %4,5'i 8. sirada gérmektedir. Finansal
yonetim konusunda bilgi ve donanim eksikligini, %31,8’i 1. sirada, %4,5'i 2, 4, 5
ve 6. sirada, %9,1’i 3. sirada ve %36,4%u 8. sirada gormektedir. Yukaridaki
bilgilere gore isletmelerin calisma sermayelerinin azaldigi, likidite ve nakit agigi
yasadiklari ve finansal yonetim konusunda bilgi ve donanim eksikligi oldugu
soylenebilir. Glingdr (2012) ¢alismasinda baslica finansman problemleri olarak
ciro dalgalanmalari, pesin alma zorunlulugu ve tesvik alamama konularini tespit
etmigtir.

Tablo 3: Finansman Saglama Sekilleri

Standart

Ortalama
Sapma

Finansman Sekilleri
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Sirket kari 2,7727 1,10978
el edien foniar 23182 | 089370
Sermaye artirimi 2,4545 0,91168
Es dosttan bor¢ alma 2,7727 1,02036
Banka kredisi 3,1364 1,39029
Ticari kredi 2,7273 1,38639
Finansal Kiralama 2,4545 1,22386
Tesvikler 2,5909 1,29685

Yukaridaki tablo 3’e goére isletmelerin en fazla i¢ finansman olarak sirket
kari ve es dosttan bor¢ alma yoluna gittigi, dis finansman olarak da banka
kredisi ve ticari kredi kullandigi gorilmektedir. Yildirrm ve digerlerinin (2007)
Erzurum ilindeki KOBI'ler iizerinde yaptigi calismada KOBI'lerin sadece
%13’0nun finansal kiralamadan yararlandigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada da
finansal kiralamayi igletmeler neredeyse hi¢ kullanmadiklarini belirtmislerdir.
Ayricay ve dig. (2009) calismalarinda tesvik kullanan isletmeleri %41 olarak
tespit etmislerdir. Topal ve dig. (2007) calismalarinda finansman saglamada ilk
once ortaklar daha sonra bankalara basvuruldugunu, leasing, faktoring gibi
uygulamalara neredeyse hi¢ bagvurulmadigini tespit etmislerdir.

Ankete katilan isletmelerin %68,2 ‘si banka kredisi kullanmaktadir.
Zonguldak ilinde KOB/'ler lizerinde Bayraktar ve Kése'nin galismasinda bu oran
%52,8dir. Ayricay ve dig. (2009) Kahramanmarag KOBI'leri (izerindeki
calismasinda %97’in kredi kullandigini ve isletmenin yasi, kurumsallik dizeyi,
nakit bulma dizeyi, isgict dizeyi ve finans yodneticisin egitim dizeyinden
etkilendigini tespit etmistir. SUklim (2011) galismasina katilan tim igletmelerin
kredi kullandigini tespit etmistir. Gungdr (2012)'Gn calismasinda bu oran
%73'dur. Diyarbakirda 2012’de Gingér'dn yapmis oldugu ¢alisma, yapilan bu
calisma ile uyusmaktadir. Banka kredisi kullanmayanlarin, kullanmama
sebepleri; faizlerin yuksekligi, karsilik gosterilememesi, isletmelerinin sicili
bozuk olmasi ve dini inanglari olarak siralanabilir.
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Sonug ve Oneriler

Turizm, doviz ve istihdam yaratici 6zellikleriyle; kiresel, boélgesel ve
ulusal ekonomilere dnemli katkilar saglamakta, dogrudan ve dolayl olarak milli
gelir, istihdam, sermaye yatirrmi ve vergi geliri meydana getirmektedir. Bu
onemli katkilarina istinaden, turizm isletmelerinin kurulusunda bina, donatim,
makine ve techizat gibi sabit degerler olduk¢a fazla yer tuttugundan, bu
isletmelerin kurulusunda ve faaliyetlerinin devaminda blyuk 6lglide sermayeye
ihtiyac  duyulmaktadir. Bu tir igletmelerin  kurulusundan sonra da
modernizasyon yatirimlari vb. nedenlerle isletme sermayesine duyulan ihtiyag
da devam etmektedir (Sakarya, 2008:10).

Turizm sektoriiniin en o6nemli sorunu, zayif bir finansal yapisinin
bulunmasi nedeniyle nispeten daha glcli finansal yapiya sahip olan rakip Ulke
isletmeleri ile rekabette yetersiz kalmalaridir. Tlrkiye’de turizm sektori son
yilarda énemli gelismeler kaydetmesine ragmen, bu gelismeler blylk oranda
sektorln i¢ dinamikleri ile gosterdigi hizli blylime ve gelismeyi, bugiine kadar
finansal glicten daha ¢ok sahip oldugu deneyim ve birikimlerle gerceklestirmistir
(Sakarya, 2008:10).

Bu calismada, turizm isletmelerinin finansal sorunlari incelenmistir.

Bu baglamda Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren Turizm igletmelerinin
finansman sorunlari ile ilgili yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gére su
sonuglara ulasiimistir:

e Isletmelerin en énemli sorunu finansman sorunudur. Daha
sonra siraslyla pazarlama ve ydnetim sorunlari gelmektedir.

e Isletmelerin ezici cogunlugu kurulus sermayelerini 6z sermaye
yolu ile temin etmektedir.
isletmeler ayrica tesvik ve kredilerinden de faydalanmaktadir.
isletmelerin en fazla i¢ finansman olarak sirket kar ve es
dosttan bor¢ alma yolunda gittigi, dis finansman olarak da
banka kredisi ve ticari kredi kullandigi gértlmektedir

e Iisletmelerin yaklasik % 68’i belediye belgeli % 32'si ise Turizm
isletme belgelidir.

e Ankete katilan isletmelerin  %68,2 ‘si banka kredisi
kullanmaktadir. Banka kredisi kullanmayanlarin, kullanmama
sebepleri; faizlerin  yiksekligi, karsilik gosterilememesi,
isletmelerinin sicili bozuk olmasi ve isletme sahiplerinin dini
inanglari olarak siralanabilir

e isletmenin karsilastigi finansman sorunlarinin basinda “kredi
temininde zorluklar” ve “kredi maliyetlerinin yiksek olmasi”
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gelmektedir. Bunun nedenleri arasinda isletmelerin bankalar
tarafindan istenen kredi kosullarini karsilamakta guglik
cekmesi, ipotek igin gerekli mal varliklarinin yetersiz olmasi
sayllabilir.

e Isletmelerin modern finansman araglarini kullanim oranlari
dusuktar.

Yukaridaki bulgulara gore; yapisal 6zellikleri nedeniyle turizm isletmeleri
gerek kurulus asamasinda gerekse Kkurulusundan sonra sirekli yenileme
yatirimlariyla karsilasmakta ve dolayisiyla da yogun bir finansman ihtiyaci
duymaktadirlar. Bu nedenle, sektoriin finansman ihtiyaglarinin karsilanmasinda
diger finansman kaynaklarina gére daha ucuz ve karsiliksiz bir fon saglayacak
yontemlerin varligi, olumlu sonuglar verebilecektir. Konu ile ilgili, Met ve dig.
(2013), Marmaris ilgesinde turizm isletmelerinin turizm igletmelerinin yenileme
finansmani ile ilgili calismasinda; isletmelerin orta vadeli banka kredileri, kisa
vadeli banka kredileri, finansal kiralama ve i¢c finansman kaynaklarini
kullandigini  tespit etmisti. En Onemli problem olarak da finansman
maliyetlerinin  ylksek olusunu soéylemislerdir. Poyraz (2008), Akdeniz
bdlgesinde bliylk olcekli otel isletmelerinin orta ve uzun vadeli fon kaynaklari ve
sermaye piyasasina agillma egilimlerini belirlemeye yodnelik bir arastirma
yapmistir. Orta vadeli finansman kaynaklarina iliskin blylk otellerin tercihleri
sirasiyla orta vadeli banka kredileri, dénen krediler ve donatim kredileri
oldugunu belirtmistir. Met (2006), taksitli kredilerin Tirk konaklama sektoriinde
otel ekipmanlari tedarik etmek icin kisa vadeli olarak kullanildigini yaptigi
arastirmada bulmustur. Ozer ve dig. (2000), yaptiklari calismada bu calismaya
benzer olarak, gerek kurulus, gerek isletme déneminde kurumsal borglanmanin
gecerli olmadigi, daha c¢ok kisisel tasarruflar ve dagitiimayan karlar ile fon
ihtiyaglarinin karsilandidi sonucuna varmiglardir. Tandogan (2001), kuguk
turizm isletmeleri Uzerindeki galismasinda, turizm igletmelerinin dis finansman
kaynaklarindan cesitli nedenlerle yararlanamadiklari, daha ¢ok 6zkaynaklarin
kullanildigi, yatinm ve finansman sorunlarinin merkezi ydnetime veya otel
sahibine havale edildigini séylemektedir. Ceylan ve ilban (2005), Balikesir
ilindeki otel isletmelerinin en énemli finansman sorunlarinin, nakit yetersizligi,
tahsilatlarda gecikme, yatirrm yapamama gibi konular oldugunu saptamiglardir.

Turizm Isletmelerinin finansman sorunlarina ¢éziim olarak su oneriler
getirilebilir:

e DusUk reel faizli kredi saglanmasi,

e Sermaye piyasalarindan yararlanabilmeleri icin  gerekli
diizenlemelerin yapilmasi, KOBi'lere 6zgii menkul kiymet
borsalarinin kurulmasi,
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e Isletme yoneticilerinin, isletme danismanligi hizmetlerinden
daha yogdun olarak yararlanmalari

e Turizm igletmelerine yénelik tesvikler dizenlenmeli ve s6z
konusu isletmelerin tesvik almasinin kolaylastiriimasi, finansal
sorunlarin ¢6zumune katkida bulunacaktir.
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Ozet: Bu calismanin amaci, Tiirkiye'de 2007-2014 yillar arasinda, bagimsiz
denetim ve iligkili alanlarda yayinlanan makale ve tezlerde, bagimsiz denetimin
'hangi konularinin ne élglide incelendiginin, daha ¢ok hangi konularla iliskiler
kuruldugunun ve bagimsiz denetim ile ilgili hangi mevzuatlarda incelemeler
yapildiginin tespit edilmesidir. Calismada, makale ve tezlerin konulara ve yillara
gbre dagilimi, makalelerin dergilere gére, tezlerin ise l(iniversitelere gére
dagilimlarina yer verilmigtir. Calismada ulusal dergilerde yayinlanan 245
makale ve Tlirkiye’deki (iniversiteler biinyesinde yazilmis 320 tez analiz edilmis
ve bagimsiz denetim ve |liskili alanlar ile ilgili st ve alt konu basliklarina
dagitilarak, arastirmacilara ayrica bir veri tabani da sunulmugstur. Calismamizin
sonucunda en ¢ok “Bagimsiz Denetim Meslegi” konusunda ¢alisma yapildigi,
en ¢ok makalenin “Mali C6ziim, “Muhasebe ve Bilim Diinyasi” ve Vergi Diinyasi
dergisinde yayinlandidi, en ¢ok tezin ise Marmara Universitesi biinyesinde
yazildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye'de bagimsiz denetim, Literatiir taramasi.
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Academic Studies about Independent Auditing and
Related Subjects Published in Turkey
(Literature Review Between 2007-2014)

Abstract: The aim of this study is to determine that in Turkey between years
2007-2014, which topics of independent auditing have been investigated in
which scale, which subjects have been interrelated and which legislations about
independent auditing have been investigated in the articles and thesis’
published about independent auditing and related subjects. The study contains
information about the distribution of articles and thesis’ based on subjects and
years and also the distribution of articles on the journals and thesis’ on the
universities. In the study, 245 articles published at national journals and 320
thesis’ written at the universities in Turkey, have been analyzed and also a
database has been introduced for the researchers by the distribution of the
studies about independent auditing and related subjects regarding the top-
headings and sub-headings. It has been determined as the result of this study
that most studies have been made about “The Profession of Independent
Auditing”, most articles have been published at the journals “Financial Analyse”,
“Tax World” and “Accounting and Science World” and most thesis’ have been
published within the Marmara University.

Keywords: Independent Auditing In Turkey, Literature Review

Giris

icinde bulundugumuz zaman dilimi bilginin her dénemden cok daha
onemli hale geldigi bir dénemdir. Clnka tarihin higbir zamaninda bugtinki kadar
hizli ve c¢ok bilgi Uretilmemistir. Ancak mevcut bilgiyi daha iyi kullanmak
verimlilik icin blylk 6énem tasimaktadir. Son yillarda bilginin hizla yayillmasini
saglayan en 6nemli unsur suphesiz ki basta internet olmak Uzere bilisim
teknolojileridir. internetin hizla gelisimi her alani oldugu gibi arastirma ydntem
ve tekniklerini de buylk Olglide etkilemistir. Kisa zaman Oncesine kadar
arastirmacilarin galisma yapmak istedikleri konu ile ilgili literatlr bilgisi igin basili
yayinlara ulagsmalari zorunlu iken, bugin ise internetin bulundugu her ortamda
bilginin biylk bir gogunluguna ulasabilmektedirler.

Ancak her ne kadar bilgiye ulasmak kolay olsa bile arastirma sayisindaki
hizli artis bilgi karmasasina neden olmaktadir. Bu Kkarisikliklari ortadan
kaldirabilmek i¢in her konu ile ilgili mevcut literatirin analiz edilmesi ve
siniflandiriimasi arastirmacilara biyik fayda saglayacaktir. Bu amagla yapilan
calismalar “literatir taramasi” olarak adlandiriimakta ve farkli alanlarda
orneklerine rastlanmaktadir.
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Muhasebe — Finans alaninda 6nem kazanan ve Uzerinde akademik
calismalar yapilan konulardan birisi “bagimsiz denetim “dir. Son 15-20 yillik
surecgte bagimsiz denetim literatirindn hizli bir gelisim gdsterdigi gorulmektedir.
Bagimsiz denetim literatiriintn analizine dair ilk ¢galisma 2007 yilinda Selimoglu
ve Uzay tarafindan yapilan 1995-2006 arasinda yayinlanmis olan makale ve
bildirilerin incelendigi ¢alismadir. Diger bir ¢alisma yine 2007 yilinda Uzay ve
Selimoglu tarafindan yapilan ve 1995-2005 yillari arasindaki tezler ve kitaplarin
incelendigi cahismadir.

Bir anlamda Selimoglu ve Uzay (2007) ile Uzay ve Selimoglu (2007)'nin
c¢alismalarinin devami niteliginde olacak olan bu g¢alismanin amaci 2007-2014
yillari arasinda bagimsiz denetim ve iligkili konular ile ilgili yazilmis olan makale
ve tezlerin incelenmesidir.

1. Literatiir Taramasi

Son yillarda Muhasebe — Finans alanindaki hizli gelisim ve degisim
Muhasebe - Finans literatirinin de hizli bir gelisim kaydetmesini saglamistir.
Literatlrdeki zenginlik ise bu literatlr incelenmesine yonelik ¢calismalarda artisa
neden olmustur. Son yillarda muhasebe-finans alaninda yapilmis olan literatlr
calismalari ve bu calismalarda “Muhasebe Denetimi” ile ilgili bulgular su
sekildedir:

Once ve Basar (2010), 2000-2008 yillari arasinda yayinlanan akademik
dergilerdeki makaleleri inceledikleri calismalarinda 163 makalenin denetim
alaninda yazildigini belirlemislerdir. En ¢ok calisma yapilan konular ise;
bagimsiz denetim ve denetgiler (43), i¢ Denetim-Denetgiler (34), Risk-Hile (23)
konularidir.

Kurt ve U¢gma (2011) ise Muhasebe Bilim Dunyasi Dergisi (1999-2011
arasi) ve Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi (2000-2011 arasi)'nde
yayinlanan toplam 612 makaleyi icerik analizine tabi tutmuslardir. Calismada
makaleler Normatif Temelli ve Pozitif Temelli Arastirmalar olmak Uzere iki
grupta incelenmistir. Arastirma sonugclarina gore bu iki dergide 1999-2011 yillari
arasinda yayinlanan 612 makalenin 83’0 “Muhasebe Denetimi” konularinda
yazilmis olup, 54’0 normatif temelli, 29’u pozitif temelli arastirmadir. Denetimin
alt konulari arasinda en ¢ok yayin yapilanlar ise: bagimsiz denetim ve bagimsiz
denetci (33), Hile Denetimi ve Adli Muhasebe (19) konularidir.

Alkan (2014) ise calismasinda YOKTEZ sisteminde yer alan 1984-2012
yillari arasinda muhasebe alaninda yazilan ve erigsime acgik 656 lisansustu tezini
incelemistir. Calisma sonucuna goére bu tezlerden 46’sinin “Denetim” alaninda
yazilmig oldugunu ve bu tezlerin 35’inin yiksek lisans, 11’inin ise doktora tezi
oldugunu tespit etmistir.
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Dogrudan “Muhasebe Denetimi ve Bagimsiz Denetim” konulu literatlr
taramasi galismalarindan ilki Selimoglu ve Uzay (2007) tarafindan yapilan
calismadir. Selimoglu ve Uzay (2007)'in 1995-2006 ddéneminde yayinlanan
bagimsiz denetimle ilgili toplam 310 makale ve bildirinin incelendigi
arastirmanin sonuglarina gore;

a) Arastirmacilarin bagimsiz denetime olan ilgisinin vyillar itibariyle
artmakta oldugu ve ozellikle finansal skandallarin yasandigi 2002 ve 2003
yillarinda en Ust duzeye ¢iktigi tespit edilmigtir.

b) Arastirmacilar tarafindan incelenen konular agirlikli olarak denetim
meslegdini tanitici yonde gergeklesmis, dnemli dl¢clide incelenen alanlar; meslek
ahlaki, hile denetimi, i¢ kontrol — i¢ denetim ve elektronik (bilgisayar) ortaminda
denetim konulari olmustur. Denetim érneklemesi, islem dongdlerinin (mali tablo
hesaplarinin) denetimi, denetim kanitlari, denetim planlamasi, denetim
calismalarinin tamamlanmasi ve raporlama, faaliyet denetimi konulari ¢ok az
saylda arastirmaci tarafindan ele alinmigtir.

Ayrica 1995-2006 arasinda yayinlanan makalelerde asagidaki denetim
konularinda galisma yapilmadigini tespit etmislerdir:

e Denetim hedeflerinin e Ara mali tablolar ve 6zel denetim
olusturulmasi, galismalarinda raporlama,

e Kanit turleri, e Denetim komitesi ve yodnetimle

o Musteri kabull ve igletmeyi iletisim,
tanima, e E- ticaret ve denetim,

¢ Yasal olmayan eylemler, e Denetimde beklenti boslugu

e Maddi dogruluk testleri, (ugurumu),

¢ Denetim programinin e Holdinglerde veya grup sirketlerde
tasarlanmasi, denetim gibi

e Personel ve Ucret dongusd,
e Kaynak elde etme ve geri
6deme dongusd,

Tarkiye’'de 1995-2005 doneminde muhasebe denetimi konusunda
yayinlanan Kkitaplar ve tezlere iliskin olarak Uzay ve Selimoglu (2007)
arastirmasinin sonuglari ise soyledir:

Calismaya 288 makale ve bildiri, 158 lisansustu tez (24 doktora, 134
yiksek lisans) ve 72 adet kitap dahil edilmistir. Calisma sonugclari su sekildedir:

¢ En ¢cok makale yayinlanan yillar 2002 (49) ve 2003 (46) yillaridir.
e En ¢cok makale yayinlanan dergiler Muhasebe ve Denetime Bakis, Mali
C6zum ve Yaklasim dergileridir.
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o Bildiriler ise agirlikli  olarak Tuarkiye Muhasebe ve Denetim
Sempozyumlarinda sunulmustur.

e Bu ddnemde muhasebe denetimi alaninda 10 farkli Universitede
yazilmis 24 doktora tezi bulunmaktadir. En cok tez istanbul Universitesi
(6) ve Marmara Universitesinde (5) yazilmistir. Yine bu dénemde
toplam 134 adet yiksek lisans tezine ulasiimistir. Bunlarin yillara gére
dagiimi incelendiginde 62 adeti 1995-2000 vyillari arasinda
tamamlanirken, 72 adeti 2001-2006 doneminde tamamlanmistir.

e incelenen kitaplarin ise agirlikli olarak 2000'li yillarda yazildigi
gorulmustar.

Bu calismalarin disinda Tirkiye’de Muhasebe Denetimi ve Bagimsiz
Denetim Mesleginin genel olarak gelisiminin incelendigi ¢alismalar da vardir.
Bunlardan biri Sanh ve Ozbirecikli (2012)’nin ¢aligmasidir. Sanli ve Ozbirecikli
(2012) cgalismalarinda Tirkiye’de 15-20 yillik bir sure¢ icerisinde ve 0Ozellikle
1992-2011 yillar arasinda Muhasebe Denetimi ve Bagimsiz Denetim ile ilgili
kuruluslarin, mevzuatin gelisimini ve bu gercevede denetim uygulamalarinin,
denetim sirketlerinin, denetim egitiminin gelisimini incelemislerdir.

Muhasebe Denetimi ve Badimsiz Denetimin gelisiminin genel olarak
incelendigi diger bir calisma da Uzay vd. (2007)nin c¢alismasidir. Uzay
vd.(2007)'nin “Turkiye’de Muhasebe Denetiminin Gelisimi: Gegmigsten Gelecege
1 ve 2" olarak iki bdlim halinde yayinlanan calismada: (1) Muhasebe
Denetiminin Tarihi gelisimi ve Tirkiye'de ilk Uygulama Orneklerine (2) Mesleki
Orglitlenme (3) Egitim bagliklarina yer verilmistir. Ozellikle Egitim bashgi altinda
Muhasebe Denetimi konusunda a)Universitelerde okutulan derslere
b)yayinlanan makale, bildiri, kitap, tezler ve 6zel raporlara, kongre, sempozyum
ve konferanslara deginilmigtir.

2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Yéntemi:

Bu arastirma kapsaminda inceleme konusu olan makale ve tezlere
internet araciliiyla ulasiimistir. Arastirma makale verilerinin toplanmasi ve tez
verilerinin toplanmasi seklinde iki ayri bolim olarak ele alinmistir.

Makale verilerinin toplanmasi sirasinda yayinlanmis bitin makalelere
ulasabilmek icin kapsaml bir arastirmanin gerekli oldugu tespit edilmigtir.
Tarkiye'de arastirmacilarin ¢alismalarina yardimci olmak amaciyla kurulmus
Akademik Sosyal Bilimler indexi (ASOSINDEX) ve Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi (ULAKBIM) veri tabani var olsa bile bunlar biitiin akademik dergilere ait
makaleleri icermemektedir. Bu nedenle butin makalelere ulasabilmek igin
Tarkiye’de akademik yayin yapan dergilerin tamami tespit edilmistir. Bu
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dergilerden Muhasebe ve Finans Bilimi alaninda yayin yapan dergileri G¢ grup
halinde toplamak mumkdnduir:

« Universite Sosyal Bilimler Enstitiisii ve [IBF Dergileri
e Serbest Muhasebesi Mali Misavir Odalari Dergileri (SMMMO)
¢ Diger Akademik Dergiler (Dernek, vakif dergisi veya bagimsiz dergiler)

Bu kapsamda bu ¢ grupta yer alan dergilere ulasilmaya calisiimistir. Bu
amagcla Turkiye’deki her Universitenin internet sitesine ulasiimis, online erisime
acik olan dergileri incelenmis ve ilgili veriler elde edilmistir. ikinci olarak biitiin
SMMM Odalarinin internet sitelerine ulagiimisg, online yayini olan dergiler tespit
edilmis ve ilgili veriler elde edilmistir. Diger dergilere ise kendilerine ait internet
siteleri veya ASOSINDEX, ULAKBIM veri tabanlari ile erigsim saglanmistir.

Yapilan bu kapsaml arastirma ile 2007-2014 yillar arasinda yukaridaki
U¢ sinifi olusturan 65 dergi bulundugu tespit edilmistir. Ancak SMMM odalarina
ait 8 derginin tamamen mesleki ¢6zUm iceren konulardaki calismalardan
olustugu, akademik arastirmalara yer verilmedigi anlasiimistir. Geri kalan 57
dergide toplam 2100’den fazla makalenin Muhasebe ve Finans alaninda
yazildigi tespit edilmistir. Bu dergiler iginde ise 31 dergide yayinlanan 246 adet
makalenin bagimsiz denetim ve iligkili alanlarda yazilmis oldugu tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlere ise Yiiksek Ogretim Kurumu
Ulusal Tez Merkezinin (YOKTEZ) veri tabanindan ulasimistir. YOKTEZ'in
arama motorunda bagimsiz denetim ve iligkili alanlar ifade eden birgok anahtar
kelime yardimi ile tarama yapilmistir. Sonug¢ olarak Bagimsiz Denetim ve iligkili
konularda 2007-2014 arasinda 53 farkh Universitede 245’s1 yilksek lisans, 75’
doktora olmak Uzere toplam 320 lisanslstli tezi yazildigi tespit edilerek
arastirmanin veri setine dahil edilmistir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari:

Aragtirmanin konusunu Bagdimsiz Denetim ve iligkili konular olusturdugu
icin; Bagimsiz Denetimle dogrudan iligkili olmayan vergi denetimi ve kamu
kurumlarinin mali denetimi vb. konulardaki ¢alismalar arastirma kapsamina
alinmamigtir. Makale ve tezlere ulasmak amaciyla yalnizca internet kullanildigi
icin arastirma yalnizca “online” veri tabanlarindaki verileri icermektedir. Batin
dergilere genel olarak ulasiimis olmakla beraber bazi dergilerin bazi sayilarinin
online erisime acik olmadigi goérulmastir. Ancak bu dergilerde Bagdimsiz
Denetim ve lligkili konularda ¢ok sayida galisma olmadigi igin ciddi veri kaybi
yasanmadigi dusunulmektedir. Bunun yani sira Subat 2015 itibariyle muhasebe
alaninda énemli bir dergi olan Muhasebe ve Bilim Diinyasi Dergisi (MODAV)'ne
online ulasilamadigi gorilmuastir. Bu dergiye ait daha 6nce ulagilan 2014 yili
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oncesi sayilari degerlendiriimis olup 2014 yili sayilarina ulasilamadigindan
degerlendirmeye alinamamistir. Ayni sekilde diger 6nemli bir dergi olan
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (MUVU) Dergisinin de 2014 yilinda 1.sayisina
ulagilabilmis, 2. ve 3. saylarina ulasilamadigindan degerlendirmeye
alinamamistir.

Arastirma kapsamindaki tezler igin ise genel kisitlamalardan harig
herhangi bir kisittamaya gidiimemis olup, YOKTEZ veri tabaninda bulunan
2007-2014 yillari arasindaki batin tezler “erisime acgik olup olmamasina
bakilmaksizin® arastirmaya dahil edilmistir. Erisime kapali olan tezler
incelenirken yayinlanmis olan tezin adi, 6zeti ve anahtar kelimeleri bazinda
degerlendirmeler yapiimistir.

3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma kapsaminda incelenen 245 makale ve 320 tez asagidaki
basliklar altinda analiz edilerek yorumlanmistir.

3.1. Arastirmalarin Yillara ve Yayinlandigi Yerlere Gore Dagilimi

Tablo 1’deki veriler incelendiginde en ¢ok galisma yapilan yillarin 90
galisma ile 2013 ve 84 calisma ile 2010 yillari oldugu gértlmektedir. 2010 ve
sonrasindaki yillarda 2009 ve Oncesine goére calisma sayisinda ciddi bir artis
meydana geldigi gortulmektedir. 2012 yilinda ise yapilan tez sayisindaki disise
karsilik yayinlanan makale sayisinda énemli bir artis oldugu gbéze ¢arpmaktadir.

Tablo 1: Arastirmalarin yillara gére dagilimi

Tez Sayisi Yillara Gére
Yayinlanan i
Vil Makal Akademik
illar axaleé |y Lisans | Doktora | Toplam | Arastirma
Sayisi

Toplamlari
2007 17 36 9 45 62
2008 22 25 12 37 59
2009 32 25 6 31 63
2010 26 45 13 58 84
2011 27 35 15 50 77
2012 50 17 3 20 70
2013 42 38 10 48 90
2014 29 24 7 31 60
Toplam 245 245 75 320 565
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Makalelerin dergilere gore dagilimina iliskin olan Tablo 2’deki veriler
incelendiginde Bagdimsiz Denetim ve iligkili konularda en ¢ok yayin bulunan ilk
¢ derginin sirasiyla Mali Céziim, MODAV ve Vergi Dinyasi Dergileri oldugu
gOrulmektedir.

Tablo 2: Makalelerin Dergilere Gére Dagimi

Makalelerin Dergilere Dagilimi
. Makal
Dergi Adi S:y?s?
1 | Mali Gozim 40
2 |MODAV 36
3 | Vergi Diinyasi 33
4 | MUFAD 26
5 | Muhasebe ve Denetime Bakis 26
6 | Vergi Sorunlari 21
7 | Universite Dergileri (16 dergi) 39
8 | Diger Akademik Dergiler (8 dergi) 24
Dergi Toplami: 31 245
Toplam
Tablo 3: Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi
) Tez Sayisi
Universite T_yksek Doktora | Toplam
isans
Marmara 71 18 89
Dokuz Eylil 13 3 16
Gazi 13 2 15
istanbul Uni. 7 8 15
istanbul Ticaret 15 - 15
Okan 11 - 11
Atatlrk 8 2 10
Ankara 6 3 9
Dumlupinar 4 5 9
Digerleri 97 34 131
TOPLAM 245 75 320
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Tezlerin Universitelere goére dagilimini gdsteren Tablo 3'teki veriler
incelendiginde Bagimsiz Denetim ve ilgili konularda tez yazilan 53 Universite
bulundugu gorilmektedir. Bunlarin iginde en ¢ok tez yazilan Universite 2007-
2014 wyilllan arasinda 71 ylUksek lisans 18 doktora tezi Ureten Marmara
Universitesi olmustur. Marmara Universitesi toplam 89 calisma ile kendinden
sonra en ¢ok calisma yapilan 6 Universitenin toplamindan daha fazla ¢alisma
ortaya koymustur.

3.2. Arastirmalarin Konulara Goére Dagilimi

incelenen makale ve tezlerin konulara gdére dagiimi yapilirken bazi
calismalarin birden fazla konu bashgi altinda ele alinabilecegdi tespit edilmistir.
Bu nedenle bdyle galismalar iliskili oldugu birden fazla konu bashgi altina dahil
edilmistir. Siniflandirma yapilirken Selimoglu ve Uzay (2007) tarafindan yapilan
tasnifin dikkate alinmasi distniImustir. Ancak konu dagilimlarinin son 7 yilda
farklilagtigi tespit edildigi icin daha faydali olacak sekilde bir siniflandirma
yapilmaya cahsiimistir. Bu sekilde yapilan dizenlemede; Bagimsiz Denetim
Meslegi ve lliskili Konular ile Denetim Siireci ve Raporlanmasi seklinde iki ana
baslik olusturulmustur.

Yapilan incelemede isletme ici denetim mekanizmalarinin “Bagimsiz Dig
Denetim” ile surekli iligkili oldugu tespit edilmis, bu nedenle bu ¢alismaya dahil
edilmesine karar verilmistir. isletme ici denetim mekanizmalari olan “i¢ denetim,
ic kontrol sistemleri ve Denetim Komitesi” konularinda ¢ok sayida calisma
oldugu i¢in bu c¢alismalarin ayri bir bashk altinda ele alinmasi uygun
gorlimustar.

Son yillarda Turkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari basta
olmak Uzere muhasebe ile ilgili mevzuatta meydana gelen degdisim, Yeni Turk
Ticaret Kanunu’nun Denetim Mesledi ve Sirecine getirdigi yenilikler ve
Uluslararasi Denetim Standartlari gibi konular bazi calismalarda dogrudan,
bazilarinda ise dolayli olarak ele alinmigtir. Ayrica bazi ¢alismalarda Ulusal-
Uluslararasi mevzuat karsilastirmalari yapiimistir. Bu ¢alismalarin da ayri bir
baslik altinda gosterilmesi uygun goérulmustar.

Bunlarla beraber son yillarda teknolojide meydana gelen gelisim etkisini
Denetim mesledi ve sureglerinde gostermistir. Bazi ¢alismalar ise herhangi bir
baslik altina alinamamistir. Bu nedenle bu g¢alismalar da ayri bir baslik altinda
incelenmisgtir.

Yukarida agiklandigi sekilde incelenen makale ve tezlerin konular
bazindaki dagilimi ve iligkileri agsagidaki basliklar altinda incelenmistir:

e Bagimsiz Denetim Meslegi ve iligkili Konular
e Denetim Sireci ve Denetimin Raporlanmasi
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e isletmelerde Denetim Sistemleri ve Bagimsiz Denetim ile

o Etkilesimleri

e Ulusal ve Uluslararasi Denetim Mevzuati incelemeleri
e Denetimle ligili Gincel ve Diger Konular

Bu basliklar altinda birebir bir dagitim yapilmadan inceleme yapildiginda

makale ve tezlerin konular bazindaki dagilimi su sekilde olmaktadir:

Tablo 4: Bagimsiz Denetim ve iligkili Konulara Galigmalarin Dagilimi

BAGIMSIZ DENETIM VE iLiSKiLi TEZLER

KONULARI MAKALE 13 Lisans [pokTora | 'O -V
Denetim Meslegi ve lliskili
Konulardaki Caligmalar 81 53 17 151
Denetim Sureci ve
Raporlanmasi 56 38 14 107
isletmelerdeki i¢ Denetim ve
Bagimsiz Denetim Etkilesimi 37 91 25 153
Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuattaki Denetim
incelemeleri 55 33 8 96
Denetimde Guncel Konular ve
Diger Konular 8 7 4 19

*Bazi c¢alismalara iligkili oldugu disdnilen birden fazla baslik altinda yer
verildigi icin sttun toplamlari dikkate alinmamigtir.

Tablo 4’teki veriler incelendiginde en ¢ok calisma yapilan konunun
“denetim meslegi ve iligkili konular” Gzerine oldugu gorilmektedir. Calismalarin
alt konu bazindaki dagilimlari ise asagidaki sekillerde gergeklesmistir.

Tablo 5: Denetim Meslegi ve iligkili Konulardaki Galismalar

DENETIM MESLEGI VE iLISKILi MAKALE . TEZLER
KONULAR Y.LISANS | DOKTORA

DgNETi_MiN GELISIMi VE GEGIS 10
SURECI
DENETGI MESLEGI 24 19 3

Denetgi Olarak Atanabilme kriterleri 3

Denetci Sorumlulugu 3 1

Meslek Etigi 3 4

Mesleki Farkindalik- Bakis Agisi 2 2 1
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Denetim Beklentisi 2 1
Denetim ve Denetginin Bagimsizhigi 4
Denetim Meslegi ile llgili Diger 10 2 y
Konular
Denetimin Rollu 1 6
BAGIMSIZ DENETIM FIRMALARI 5
YEMINLI MALI Ml'_J$AViRLERCE 6 3 2
YAPILAN DENETIM
YMM'lerin Sorumluluklari 5
YMM'lerin Denetimdeki Rolu 1 4 1
ADLIi MUHASEBECILIK MESLEGI 3 12 7
DENETIMIN KALITESI VE 13 8 5
DENETLENMESI
Denetimin Kalitesi 4 4 4
Hizmet Kalitesi ve MUsteri Tatmini 3 1
Denetimin Denetimi 6 4
DENETIME TABI SIRKETLER 19 17 1
Denetime tabi sirketlerle ilgili Mevzuat 2
incelemeleri
Anonim Sirketlerde Denetim 9 6
Halka Acik Sirketlerde Denetim 2
Diger Sermaye Sirketlerinde Denetim 2 1
Kamu yararini ilgilendiren 5
Kuruluglarin Denetimi
Kobilerin Denetimi 1 1
Bankalar ve Denetime Tabi Diger
; 1 9 1
Sirketler
DENETIM EGITimi 4 1
KONFERANSLAR 3
\ TOPLAM 87 60 18

Tablo 5’teki veriler incelendiginde bu konu bashgr altinda en ¢ok
galisma yapilan alt konunun “Denetim Mesledi” oldugu goértlmektedir. Alt
konulari bazinda en ¢ok makale c¢alismasi yapilan; denetginin atanabilme
kriterleri, denetginin sorumlulugu ve meslek etidi konularidir. En ¢ok tez
calismasi ise Denetimin yerine getirdigi roller Uzerine yapilmistir.
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Bu konu basliginda ikinci en ¢ok calisilan alt konu ise “Denetime Tabi
Sirketler "dir. Bu konuda ise en ¢ok makale ve tez yazilan konunun “Anonim
Sirketlerin Denetimi” konusu oldugu goértlmektedir. Bunlar haricinde “Denetimin
Denetimi” konusunun aragtirmacilarin ilgisini ¢ektigi gérilmektedir.

Tablo 6: Denetim Siireci ve Raporlanmasi Konusundaki Galigmalar

DENET!M_ SURECi - HiLELERiN TEZLER
TESPI'_I'I VE INCELENMESI - MAKALE -

DENETIMIN RAPORLANMASI Y.LISANS | DOKTORA
DENETIMIN iISLETMELERDE 1 9
UYGULANMASI
MUHASEBE HILELERININ 10 9
TANIMLANMASI VE NEDENLERI

!—Iata ve Hilelerin Mevzuata Gore 3 7
Incelenmesi
Enron Olayi 3
Diger Caligmalar 4 2
HIiLE DENETIMI 5 3
HILELERIN TESPITi VE ONLENMESI 26 16 4
Hile Riski 3
Hile Tespit Yontemleri 18 9 3
Hilelerin Onlenmesine Yoénelik 8 4 y
Yoéntem ve Yaklasimlar
HILELi FINANSAL RAPORLAMA 8 6 5
Hileli Finansal Raporlamanin
: . 3 3 1
Tanimlanmasi ve Incelenmesi
Hileli Finansal Raporlamanin Tespiti
* . 5 3 4
ve Onlenmesi
HATA V!E_ I_-IiLEL_ERi_N _MUHASEBE 1 3
MESLEGI ILE ILISKISI
DENETIM SURECINiI ETKILEYEN - 2 4
DURUMLAR
Denetci Yargisi 5 1 1
Kultirin Denetim Sirecine Etkisi 1 1 2
Denetgi-Miisteri Firma lligkisi 1 1
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DENETIM SURECI ILE ILGILI DIGER 4
CALISMALAR
DENETIMIN RAPORLANMASI 2

TOPLAM 64 48 13

Tablo 6’daki veriler incelendiginde “Denetim Sireci ve Raporlanmasi”
konu bashgi altinda en ¢ok calisma yapilan konunun “Hilelerin Tespiti ve
Onlenmesi” konusu oldugu gériilmektedir. Bu konu basligi altinda ise “Hilelerin
Onlenmesine Yénelik Yéntem ve Yaklasimlar® en ¢ok incelenen konudur. En
cok makalenin "Hilelerin Tespiti ve Onlenmesi", en ¢ok Yiiksek Lisans tezinin
"Hilelerin Tanimlanmasi", en ¢ok doktora tezinin ise "Hileli Finansal Raporlama"
konularinda yazildig1 gorilmektedir.

Tablo 7: isletmelerdeki Denetim Birimleri ve Bagimsiz Denetimin Etkilesimi
Konularindaki Galismalar

ic KONTROL - ic D_ENETjM- TEZLER
DENETIM KOMITELERI -BAGIMSIZ | MAKALE :
DENETIM iLiSKILERI Y.LISANS | DOKTORA

iC KONTROL- iG DENETIM SISTEMi-
DENETIM KOMITELERININ 34 82 24
iINCELENMESI

ic Kontrol 3 15 2

ic Kontrol Sisteminin Etkinligi 2

ic Kontrol Sisteminin Rolii 2 3

ic Kontroliin Raporlanmasi 2

ic Denetim 13 16 7

Denetim Komiteleri 6 4

4 14 6

ic Denetim - i¢ Kontrol- Risk iligkisi

Bankalarda-Sigorta sirketlerinde-Araci
kurumlarda (i¢ denetim-i¢ kontrol- 3 26 6
denetim komitesi)

BAGIMSIZ (MUHASEBE) DENETIM -
iG KONTROL- iG DENETIM iLiSKisi

TOPLAM 41 98 27
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Tablo 7’deki veriler incelendiginde isletme igi Denetim Mekanizmalarinin
akademik alanda ciddi bir sekilde arastirmalara konu oldugu goértlmektedir. Bu
konularin dzellikle YUksek lisans ve doktora tezlerinde ele alindigi dikkat ¢eken
bir durumdur. Ozellikle bankalardaki i¢ denetim, i¢ kontrol sistemleri ve denetim
komiteleri konusunda ¢ok sayida Yuksek lisans tezi yazilmistir. Ayrica doktora
tez konusu olarak en gok I¢ denetim Sistemi, i¢ denetim - i¢ kontrol ve risk
iliskisinin secildigi gérilmektedir.

Tablo 8: Ulusal ve Uluslararasi Mevzuatlardaki Denetim incelemeleri

ULUSAL VE ULUSLARARASI TEZLER
MEVZUATLARDA DENETIM MAKALE -
iNCELEMELERI Y.LISANS | DOKTORA

ULUSLARARASI DENETIM 12 3 2
STANDARTLARI
TURK TICARET KANUNU 28 10

Bagimsiz Denetim ve Meslegi ile ilgili 7 7

Duzenlemeler

Denetgilerle ilgili Diizenlemeler 5 1

Denetime Tabi Sirketler 11 2

Denetimin Raporlanmasi 3

Kamu gdzetimi, muhasebe ve 2

denetim standartlari kurumu
UMS-UFRS / TMS-TFRS 1 9 2
SPK STANDARTLARI 3 5 1
BASEL Il 2 1
DIGER DUZENLEMELER 4 1
ULUSAL-ULUSLARARASI MEVZUAT 4 3 1
KARSILASTIRMALARI

TOPLAM 55 32 8

Tablo 8'deki veriler incelendiginde Yeni Turk Ticaret Kanunu (TTK)'nun
yurlrlige girme sirecini Muhasebe Denetimi ve Bagimsiz Denetim Sdrecini
biyik dlgiide etkiledigi goérilmektedir. Ozellikle Yeni TTK'da “denetime tabi
sirketler” ile ilgili dizenlemeler ¢cok sayida makaleye konu olmustur. Ayni
sekilde Yeni TTK'da Bagimsiz Denetim Meslegi ve Denetgiler ile ilgili
dizenlemelerin arastirmacilarin ilgisini ¢ektigi anlasiimaktadir. Yeni TTK'dan
sonra mevzuat konusunda denetim slrecini etkileyen diger konu ise
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Uluslararasi Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlarinin denetim
surecine getirdigi yenilikler ve TUrkiye’deki uygulamalari olmustur.

Diger énemli bir durum da denetim slreci veya denetimle ilgili konulara
dair ulusal ve uluslararasi mevzuat karsilastirmalarinin yapildigi birgok
calismanin olmasidir.

Tablo 9: Denetimde Giincel Konular ve Diger Konulardaki Galismalar

. . TEZLER
DENETIMDE GUNCEL KONULAR -
MAKALE| Y.LISANS | DOKTORA

DEN_ETiIV! - _BiLGi TEKNOLOJILERI 6 9 4
ETKILESIMI

Denetimde Bilgi Teknolojilerini 4 2 2

Kullanimi

internet ve Bilgi Teknolojilerinin 1 6 2

Denetimi

Teknolojik Gelismelerin Bagimsiz 1 1

Denetim Sirecine Etkisi
DIGER KONULAR 3 1 4

TOPLAM 9 10 8

Tablo 9'daki veriler incelendiginde bilgi teknolojilerdeki gelisiminin birgok
alani etkiledigi gibi denetim alanini da etkiledigi gorilmektedir. Selimoglu ve
Uzay (2007)'nin calismasinin sonuglarina gore E-ticaretin denetimi alaninda
1995-2006 arasinda herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir. 2007 sonrasinda
ise basta E-ticaret olmak Uzere isletmeleri ilgilendiren bilgi teknolojilerindeki
gelisimin ve bilgi teknolojilerinin denetimde kullaniminin aragtirmalara konu
oldugu gorulmektedir. Diger konular basligi altinda yer alan ¢alismalar ise daha
¢cok bankacilik alaninda meydana gelen gincel gelisimlerin denetim sirecine
etkisine dair yapilmis olup, diger konu basliklari ile dogrudan iligkisi tespit
edilemedigi icin ayrica yazilmasi uygun goértulmustur.

Sonug

Bu calismada Turkiye'de "bagimsiz denetim ve iligkili konular ile ilgili"
2007-2014 wyillari arasinda yayimlanan makale ve tezler cesitli acgilardan
degerlendirmesi yapiimistir. Toplam 245 makale ve 246 ylksek lisans tezi ile 74
doktora tezinin incelendigi calismanin dnemli bulgulari su sekildedir:
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e Tirkiye’de 2007-2014 doneminde toplamda en c¢ok calisma yapilan
yillar toplam 90 calisma ile 2013 ve 84 calisma ile 2010 yillaridir. En ¢ok
makalenin toplam 50 makale ile 2012 yilinda yayinlandigi goértlmektedir. En gok
yuksek lisans tezi toplam 58 ile 2010 yilinda, en ¢ok doktora tezi ise toplam 15
ile 2011 yilinda yazilmistir.

e Makalelerin dergilere dagihmlarina bakildiginda ise 32 akademik
dergide Bagimsiz Denetim ve iligkili Konularda yayin bulundugu tespit edilmistir.
En ¢ok yayin olan ilk G¢ dergi ise sirasiyla Mali C6zum (40), Muhasebe ve Bilim
Diinyasi (MODAV) (36), Vergi Diinyasi (33) dergileridir. Bu (i¢ dergiyi 26’sar
calisma ile MUFAD ve Muhasebe ve Denetime Bakis dergileri ve 21 makale ile
Vergi Sorunlari dergisi takip etmektedir. Geri kalan ¢alismalarin 39’u toplam 16
Universite dergisinde, 23'( ise 8 diger akademik dergide yayinlanmistir.

e Tezlerin Universitelere dagilimlari incelendiginde 54 Universitede
Bagimsiz Denetim ve lliskili Konularda Yiiksek lisans ve Doktora tezi yazildigi
tespit edilmistir. Bu Universiteler iginde 71'i YUksek lisans ve 17’si Doktora tezi
olmak (izere toplamda 86 tez ile Marmara Universitesi en ¢ok tez yazilan
universite olmustur. Dikkat ¢ceken bir diger durum ise Marmara Universitesi'nde
kendinden sonra en ¢ok tez yazilan 7 Universitenin toplamindan bile daha fazla
calisma yapilmis olmasidir.

e incelenen calismalarin konulara gére dagilimina bakildiginda ise en ¢ok
galismanin Denetim meslegi ve isletmelerde denetim mekanizmalari - Bagimsiz
denetim ile etkilesimleri konularinda oldugu gérulmustar.

e Alt konular bazinda inceleme yapildiginda ise en ¢ok makalenin
Denetim meslegi konularinda, en g¢ok yiiksek lisans ve doktora tezinin ise i¢
kontrol, i¢ denetim sistemleri ve bunlarin bagimsiz dis denetim ile iligkileri
konusunda oldugu goériimustir.

e Denetime tabi sirketlerin icinde en ¢ok incelemenin Anonim Sirketlerde
ve Ozellikle bankalardaki denetim konularinda yapildidi tespit edilmistir.

Bunlarin haricinde Yeni Tirk Ticaret Kanunu (TTK)'nin yurarlige girme
surecinde denetime olan etkisi bazi calismalarda dogrudan inceleme konusu
yapiimistir. Diger calismalarin bircogunda da dogrudan olmasa bile dolayl
olarak calismanin iceriginde yer verildigi gortlmektedir. Ayrica yapilan genel
incelemede Yeni TTK’'nin sadece denetimi degil muhasebeyi ilgilendiren ¢ogdu
konuya birgok yenilik getirdigi goérilmektedir. Bu nedenle yeni TTK basgli basina
¢ogu calismanin ana konusunu olusturmaktadir.

Yeni TTK gibi son yillarin muhasebe meslegini ilgilendiren en dnemli
konularindan biri olan Turkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama
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Standartlarinin Muhasebe denetimini ve Bagimsiz Denetimi dogrudan etkiledigi
gorlimektedir.

Selimoglu ve Uzay (2007)'nin calismasinin sonuglari ile galismamizin
sonuglari, yani 1995-2006 vyillari ile 2007-2014 vyillari arasinda Bagimsiz
Denetim ve lligkili Konulardaki calismalar, karsilastirildiinda su tespitleri
yapmak mumkindur:

e En cok incelenen konu 1995-2006 vyillari arasinda oldugu gibi 2007-
2014 yillari arasinda da Bagimsiz Denetim Meslegi ve lliskili konular olmustur.

¢ 1995-2006 yillari arasinda inceleme konusu yapilmayan:

Kanit turleri,

Denetim komitesi ve yonetimle iletisim,

E-ticaret ve denetimi, denetimde beklenti aralig,

Denetimde istatistiksel 6rneklemede yeni yaklasimlar,

Uluslararasi denetim standartlari ve uygulamalari,

Denetim firmalarinin ve calisanlarin 6rgit kiltirinden ve ulusal

kiltirden etkilenis sekilleri,

ic kontrol, ic denetim ve dis denetimin bitiinlestiriimesi,

o Denetim uygulamalarinin  Glkeler arasindaki farkliliklarinin
karsilastirmali olarak ele alinmasi,

o Denetimde yargilar ve objektiflik,

o Denetim egitimindeki boyutlar,

O O O O O O

o

konularinin 2007-2014 yillari arasinda arastirmalara konu olarak segildigi
goriimustar.

Bu calismada "gevrimici" erisime agik olmayan sempozyumlarda sunulan
bildiriler ve basili kitaplar incelemeye alinmamistir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda s6z konusu akademik ¢alismalarin da degerlendiriimesinin faydal
olacagi kanaatindeyiz.
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Ozet: Bir sektérdeki rekabet kosullari sektére yeni girecek isletmelerin
kararlarini ve hali hazirdaki igletmelerin rekabet¢i davraniglarini etkilemektedir.
Tirkiye uluslararasi ve blylk yerel isletmelerin yani sira orta ve kiglik 6lcekli
bircok ara¢ kiralama isletmesinin rekabet ettigi bir destinasyon haline gelmistir.
Bu ¢alismanin amaci, Tiirk ara¢ kiralama sektériiniin rekabet yapisini Porter'in
bes glic modeline gbére incelemek suretiyle ilgili literatiire ve bundan sonraki
calismalara katkida bulunmaktir. Arastirmada ikincil veriler kullanilarak
dokiiman analizi yapiimigtir. Arastirma sonucunda, genis ¢apli isletmecilik igin
sektoére giris engeli, 6zellikle uzun dénemli kiralamalarda alicilarin pazarlik glici
ve sektbrdeki rekabet yodunlugunun yiiksek oldugu belirlenmigtir. Sektériin
tedarikgisi olan otomotiv girketleri, oto bayiler, 6zel ve yetkili arag servisleri,
aksesuar ve yedek parga isletmelerinin pazarlik giicii orta seviyededir. Ozel
arag sahipligi, taksi hizmetleri, gelisen toplu tagsima ve teknoloji sektére ikame
olabilecek Uiriin ve hizmetlerdir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Arag Kiralama, Bes Gli¢ Modeli, Rekabet.

An Analysis Study with the Five Forces Model of
Turkish Car Rental Sector

Abstract: The conditions of competition in a sector affect the decisions of the
companies to enter the sector newly and the competitive behaviors of those that
are currently in the sector. The Republic of Turkey has grown into a destination
in which a lot of small and medium sized car rental companies compete against,
as well as international and big local companies. The purpose of this study is to
contribute to the relevant literature and to the following studies by analyzing the
competitive structure of the Turkish car rental sector in accordance with the
Porter’s five forces model. Document analysis has been made in the research
by using the secondary data. In consequence of the research, it has been
revealed that the difficulties in entering the sector for large scale business
administration, the bargaining power of vendees especially for long term rentals
and the intensity of competition in the sector are high. Automotive companies,
car dealers, private and authorized car services, accessory and spare parts
companies have intermediate level of bargaining power as the suppliers of the
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sector. Private car ownership, taxi services, developing technology and public
transportation are of the products and services to be introduced into the sector.

Keywords: Tourism, Car Rental, Five Forces Model, Competition

Girig

Ara¢ kiralama sektord bircok Ulkenin ekonomisine milyar dolarlik gelir
saglamaktadir. Ornegin, 2013 yilinda yaklagik 1,9 milyon kirallk arag
kapasitesine sahip ABD’de ara¢ kiralama sektoriinin ekonomiye katkisi
yaklasik 24,5 milyar dolar olmustur (www.autorentalnews.com). Dunyada, arag
kiralama sektéri en ¢ok ABD, Avrupa ve diger gelismis Ulkelerde yaygindir.
Ayrica Hindistan, Cin ve Brezilya gibi gelismekte olan Ulkelerde de sektor
blyimektedir (Tyya, 2007:112). Turkiye’de ise, gecmis yillarda hava
alanlarinda ve buyidk kent merkezlerinde faaliyet gosteren arag¢ kiralama
firmalari, turizm sektoériindeki hizli gelismeler sonucunda pek c¢ok turizm
bolgesinde hizmet sunmaktadir (MEB, 2007:55).

Tlrkiye'de sektoriin operasyonel ve ginlik kiralama pazarina iliskin net
bir veri olmamakla birlikte operasyonel kiralamalarin %6-7'sinin kamu tarafindan
gerceklestiriimektedir. Turkiye’'deki ilk 10 biyuk firmanin pazar payr %69 geriye
kalan %31'ini irili ufakli yuzlerce firma paylagsmaktadir (Karaboga, 2012:2). Arag
kiralama sektoriinde Istanbul %70'lik payla ik sirayr almaktadir. Arag
kiralamada ilk (¢ sirayl istanbul, Ankara ve Izmir almaktadir. Ancak yaz
aylarinda ise egilim tersine donerek bu ydrelerden Antalya, Bodrum ve
Marmaris gibi turizm merkezlerine dodru bir kayma olmaktadir
(www.turizmgazetesi.com).

Tarkiye’deki ara¢ kiralama sektoérl turizm ve is faaliyetlerinin yani sira,
harcanabilir geliri ylksek olan orta sinif niifusun artmasi, hikimet tarafindan
altyapi calismalarina hiz verilmesi gibi nedenlerle 6nemli Olgide gelisme
gOstermistir.  Tlrkiye'nin  uygun ekonomik ortami, Ulkeyi uluslararasi arag
kiralama operatorleri i¢cin cazip bir destinasyon haline getirmistir. Turk arag
kiralama sektori 2007-2011 doneminde %8.21 oraninda buyiyerek 2011'de 3.3
milyar dolar degerine ulasmistir. Sektoriin hizla buytyerek 2016’da 5.4 milyar
dolara ulagmasi ve bu ddénem boyunca %10.11 buiyime kaydetmesi
beklenmektedir (Market Publishers Report Database, 2012:55).

Rekabet, Ustlinlik saglama amaci ile rakipler karsisinda 6éne gegcme
etkinliklerinin batinu olarak tanimlanmaktadir (Wind ve dig., 2009:45). Arag
kiralama sektorindn fiyat ve hizmete dayali oldukga rekabetgi bir yapisi vardir.
Sektorde rekabet dncelikle rekabetgi arag kiralama firmalari arasindadir. Diger
ulagsim sistemlerinden ucaklar, kruvaziyer gemiler, trenler, otobusler ve taksiler
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az da olsa igletmelerin rekabetini etkilemektedir (Marijanovic, 2010:113). Gunlik
kiralamada rekabet, genellikle bluylk sehir acenteleri ve havalimani acenteleri
arasinda gegmektedir (Weiermair, 2004:5). Pazarin olgunlagsmasi ve bilisim
teknolojileri alaninda degisim sonucu rekabet yikici hale dénismustir (Mundt,
2001:278).

Yapilan literatiirde taramasi sonucu Porter'in bes glic modeli kullanilarak
farkl sektorlerin rekabet analizinin yapildigi goérilmektedir (Monestime, 2007;
Carle ve dig., 2005; Akgaglin ve Dal, 2013; Yunna ve Yisheng, 2014; Pines,
2006; Gungoéren ve Orhan, 2013; Rajasekar ve Al Raee, 2013; Ugmak ve
Aslan, 2012) (ABD ara¢ kiralama sektorl - yakit hlcreli ara¢ sektérd - Turk
hazir giyim sektérl - Cin dodalgaz sektort - acil tip sektérl - saglik sektord -
telekomiinikasyon sektérii - Istanbul konaklama sektorl). Bu arastirmanin
amaci, Porter'in bes gli¢ modeline gore Turk arag kiralama sektorinin rekabet
analizini yapmaktir.

1. Arag Kiralama Sektoriiniin Yapisi ve Siniflandiriimasi

Genel olarak arag kiralama sektort seyahat, finansal kiralama ve ikame
arag pazari olmak lizere (¢ pazar bélimine ayrilmistir. Bu durumda, TURIZM +
IS + YEREL pazar olarak kabul edilebilir (Geraghty ve Johnson, 1997:109).
Sektorde bir dizi uluslararasi arag kiralama devi Eurocar, Sixt, Alamo, Hertz,
Avis Budget, Zipcar, Dollar ve Enterprise gibi isletmelerin yani sira her bélgede
pek cok yerel isletme de faaliyet gostermektedir (Yang ve dig., 2009:1202).
Ara¢ kiralama sektorinin yapisini olusturan ilgili ve destekleyici hizmetler
asagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 1. Ara¢ Kiralama Sektoriiniin Yapisi

| Sektér Uriinleri

|| Sektér Faaliyetleri

| Tatil Amagli Kiralama

|| Arag Kiralama (Kisa Dénem)

| is Amach Arag Kiralama

|| Arag Leasingi (Uzun Dénem)

| Operasyonel Kiralama

|| Tedarik Zinciri

| Arag Paylagimi

|| Oto Tamircileri

| Ikame Arag Temini

|| Oto Kaportacilari

| Benzer Sektdrler

|| Kamyon (Agir Vasita) imalat

| Otomotiv Sirketleri Ve Bayileri

|| Otomobil imalat

Oto Leasing, Kredi Ve Satis
Finansmani Kuruluslar

| Otomobil Toptan Satis

| Aksesuar Ve Lastik Ureticileri

| Taksi Hizmetleri

|| Sigorta Acenteleri

Kaynak: Akay ve Tirkay (2014), Uluslararasilasmis Bir Sektorde Rekabet Giicl
Neye Baglidir? Arag .l.(iralama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma,
Kastamonu Universitesi [IBF Dergisi, 5 (3), s:40.
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Arag kiralama sektérl, kurumsal ve bireysel musterilerine tatil ve is
amagli, operasyonel, ara¢ paylasimi seklinde ve/veya ikame ara¢ temini
seklinde kisa ve uzun slreli olarak kiralama hizmeti sunmaktadir. Otomotiv
sirketleri, otomobil bayileri, oto leasing, kredi ve satis finansmani kuruluslar ile
taksi ve limuzin hizmeti veren Orgutlerle benzer endlstride faaliyet
gOstermektedir. Tedarik zincirinde motor ve kaporta tamircileri, otomobil,
kamyon imalat ve toptan satis ile sigorta acenteleri yer almaktadir (Bkz.
Tablo1).

Arag kiralama sektorl, uzun vadeli arag kiralama (12 aydan fazla) ve kisa
vadeli ara¢ kiralama (saatlik/gtnlik/aylik) olarak iki ana bolimi icermektedir
(Sekil 1). Uzun streli arag kiralama faaliyeti operasyonel kiralama ve finansal
kiralama olmak Uzere baslica iki yontemle gercgeklestiriimektedir. Kisa sureli
ara¢ kiralama faaliyetleri ginlik ara¢ kiralamayr ve bir yildan az sireli
kiralamalari igermektedir.

Sekil 1: Arag Kiralama Sektoriiniin Siniflandiriimasi

Aracg Kiralama Sektéri

v v

Uzun Vadeli Kiralama Kisa Vadeli Kiralama
2 GOnlik Arag Bir Yildan Kisa
Operasyonel Finansal Kiralama Vadeli Kiralama
Kiralama Kiralama (Rent-A-Car)

Kaynak: Gengler, Gurkan (2012). Beyaz Filo Oto Kiralama A.$. Faaliyet Raporu
2012, www.beyazfilo.com, Erisim Tarihi: 12.12.2012, s:23.

Operasyonel kiralamada bakim, onarim, sigorta, vergi ve servis takibi gibi
tim degisken ve sabit maliyetleri kiralama sirketi Ustlenmektedir (Kesenci,
2010:83). Finansal kiralama yonteminde ise araglarin miulkiyeti filo kiralama
(Leasing) sirketinde iken, araglarin bakim, onarim ve amortisman giderleri gibi
maliyetler kiralayan musteri tarafindan Ustleniimektedir (Gezer ve Cigek,
2011:175).

2. Rekabet ile ilgili Temel Kavramlar
2.1. Rekabet ve Rekabet Stratejisi

Rekabet, Ustlinlik saglama amaci ile rakipler karsisinda 6ne gegme
etkinliklerinin  butindddr (Wind ve dig., 2009:45). 4054 sayil rekabetin
korunmasi kanununa goére rekabet; mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbusler
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arasinda 6zgirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaristir. Porter
(2000)'a gore rekabet; yakin faaliyet alani igerisindeki firmalarin, piyasaya
girebilecek yeni firmalarin ve ikame Urln Ureten firmalarin tehditlerine karsi
Onlemler geligtirerek, girdi alimi ve UrUn satimi konusunda sirdurdukleri
Ustinlik saglama yarisidir. Rekabet stratejisi ise, bir isletmenin iginde yer aldigi
sektor ya da sanayi dalini rekabet agisindan ¢ézimlemesi; ardindan sektordeki
rakiplerine karsi rekabet Ustlinligl saglamak ve boylelikle isletme hedeflerine
ulasmak icin yapmak istedikleri ya da yaptiklaridir (Wind ve dig., 2009:45).

2.2. Rekabet Giicii

Rekabet giicl, bir tlkede bir endustrinin/sektoérin diger Glkelerdeki ayni
endustrilere/sektorlere gore daha yiksek gelir ve istihdam yaratabilme glicu
olarak ifade edilebilir. Bir Ulkenin Urettigi Uriinlerde bir baska Ulkenin Urettigi
drtnler ile kiyaslanmasi noktasinda fiyat, kalite ve tasarim gibi bazi noktalarda
yarisabilecek seviyede olmasi gerekmektedir. Rekabet glcu, halihazirdaki
sektorlerin veya ulkelerin birbirine gobre olan durumlarini ortaya koyma
konusunda katki saglar. Bazi isletmeler, rekabet glcund Uretkenlik, birim
uretimde meydana gelen katma degerin miktari ve bunun artma orani olarak
ifade ederken, bazilari alicilarin tim Grin alternatifleri icinden, kendi Grtnlerini
tercin etmek konusunda ikna edebilmesi olarak ifade etmektedir (Ko¢ ve
Ozbozkurt, 2014:86). Isletmelerde rekabet giiciinii belirleyen temel faktérler
literatirde; firma dizeyinde, ulusal/uluslar arasi ve endistriyel (sektorel)
rekabet glic olmak Uzere 3 kisimda incelenmektedir (Akyilz, ve dig. 2010:68).

2.2.1. Firma Diizeyinde Rekabet Giicli

Firma dizeyinde rekabet distik maliyet ve yiksek kalitede tretim yapma
yetenegini ifade eder (Arslan ve Tatlidil, 2012:34). Firmalarin degisen teknolojik
gelismeye paralel olarak Uretim teknolojilerinde ve Ar-Ge faaliyetlerinde de
yeterli calismalari yapmalari gerekmektedir. Firmanin sahip oldugu beseri
sermaye ve teknoloji diizeyi arttikga firmanin rekabet giicli de artar, gelecekte
sahip olacagi rekabet glict potansiyeli iyilesir ve bu gli¢ ve potansiyelini koruma
ve sirdirme kabiliyeti artar (Glrpinar ve Sandikgl, 2008:107). Firma
dizeyindeki uluslar arasi rekabet glclinlin belirleyicileri (kaynaklari) ise,
ulkelerin ihracati tesvik eden ve ithalati caydiran yapay rekabet glici yaratan
politika veya oOnlemleri hari¢ tutuldugunda; firmalarin maliyetlerini, Grinlerinin
fiyatlarini ve Urin kalitesi, firma / sektor / Ulke imaji ve servis gibi fiyat disi
rekabet unsurlarini etkileyen tim etkenlerdir (Bedir, 2009:18).
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2.2.2. Ulusal/Uluslararasi Rekabet Giicii

Ulusal veya uluslararasi rekabet glcl kavramlari ¢ogu kez ayni
anlamda kullanilmakta ve her iki kavram da daha genis kapsamda bir
ulkenin  rekabet gucuni ifade etmektedir (Duzglin, 2007:424).
Ulusal/uluslararasi rekabet gucinin ele alindigi literatir incelendiginde,
calismalarin blyik ¢cogunlugunda Porter’in 6nermis oldugu ve genel model
olarak da kabul edilen Elmas modeli temel teskil etmektedir (Gékmenoglu
ve dig. 2012:11). Porter (1990)’'a goére, bir Ulkenin belirli bir endistride
uluslararasi basari elde etmesi; yerel firmalarin rekabet ettigi ortami
bicimlendiren, rekabetci Ustlnlik vyaratilmasini etkileyen yeteneklerin
kaynaklarini faktor kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici
endustriler, firma stratejisi, yapisi ve yerel rekabet ortami olarak ulusun
dort temel Ozelligine baglamaktir. Dolayisiyla Porter'in rekabet glcl
anlayisinda firmanin iginde bulundugu Glkenin 6zel bir 6nemi vardir (Bedir,
2009:23). Uluslararasi rekabet gucu, Urunin fiyati, kalitesi, teslimde
dakiklik, satis sonrasi servis, teknoloji, tedarik (kapasite yeterliligi),
kapasite ve talep gibi unsurlara dayandirilmaktadir (Civi, 2001:24).

2.2.3. Endiistriyel Diizeyde Rekabet Giicii (Porter’in Bes Gii¢
Modeli)

Belirli bir sektorde rekabetin siddeti ve etkisini belirleyen faktorler
Uzerine analitik bir inceleme yapan Michael Porter stratejik rekabet
yaklasimina énemli katkilar yapilmistir. Porter bir sektorde rekabeti bes
degisken ve bunlarin 6zellikleri ile incelemistir. Bu nedenle, isletmenin dis
cevresi ve sektor ile ilgili stratejik bir karar alinirken ve yeni bir sektdre
faaliyet gdsterme karari alinirken bu begs faktér dikkate alinmalidir (Uysal,
2011:26). Bir sektordeki rekabetin durumu Sekil 2'de goOsterilen bes temel
rekabet glcline baghdir. Bu guglerin kolektif glicl, kar potansiyelinin,
yatirilmis sermayenin uzun vadeli getirisi ile 6lglldlUgu sektordeki nihai kari
belirler (Porter, 2000:3). Bu faktorler; sektérde saticilarin (tedarikgiler)
gucl, sektérde alicilarin (musterilerin) gicu, ikame Urlnlerin tehdidi,
piyasaya (sektdre) yeni giris yapan isletmelerin neden oldugu tehdit ve
tehlikeler, sektorde faaliyet gosteren mevcut isletmeler arasindaki rekabet
yogunlugudur. Bu bes faktérden ilk dordi ayni zamanda besinci faktor olan
mevcut igletmeler arasindaki rekabetin siddetini de etkilemektedir.
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Sekil 2: Bir Sektordeki Rekabeti Etkileyen Giigler

SEKTORE YENI
GIRECEK
FIRMALAR
Sektire veni girecek
firma tehditleri
Tedarikcilerin
pazarlik giicleri|  pKTORDEKI Alcilarm
» RAKIPLER pazarhk giicleri
TEDARIKCILER
Mevcut isletmeler ALICILAR
arasmdakirekabet

Tkame iiriin veya
hizmet tehdidi

IKAME
FIRMALAR

Kaynak: Porter, Michael (2000), Rekabet Stratejileri Sektoér ve Rakip
Analizi Teknikleri, Cev. Ulubilgen, Giilen, Sistem Yayincilik, istanbul, s:4.

Porter''n endustriyel rekabet teorisi (5 gli¢ analizi modeliyne gore;
rekabet faktorlerinin gugli olmasi isletmenin istedigi gibi fiyatlandirma
yapamamasindan dolayi bir tehdit, diger taraftan zayif rekabet faktérleri daha
fazla kar imkanlari sunacagi icin isletmeye yeni firsatlar saglayacaktir (Ozkan,
2011:5).

Her bir rekabet guclUnlin etkisi agisindan bir sektorin bazi 6nemli
ekonomik ve teknik ozellikleri daha ¢ok 6nem tasir. Bunlar sirasiyla asagida
incelenecektir.

Giris Tehdidi: Bir sektdre yeni katilanlar, yeni kapasiteyi, pazar payi
kazanma arzusunu ve genellikle dnemli kaynaklari da beraberlerinde getirdikleri
icin sektordeki rekabeti daha da tetikleyebilir. Bunun sonucu olarak, kar
azalabilir veya bazi igletmelerin ayakta kalmasi zorlasabilir, fiyatlar asagiya
cekilebilir veya maliyetler artabilir (Yunna ve Yisheng, 2014:799). Bir sektore
girisin olusturdugu tehdit, sektdére yeni girecek firmanin, mevcut rakiplerden
bekleyecegdi tepkiyle iliskilendiriimis, mevcut giris engellerine baghdir. Eger
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engeller yluksekse ve/veya sektdre yeni girecek firma, sipere yatmis olan
rakiplerden yodun misilleme bekliyorsa, giris tehdidi dusuk olur. Bir sektdre
Olcek ekonomileri, (riin farklilastirmasi, sermaye gerekleri, giris maliyetleri,
dagitim kanalina erigim, 6lgcekten bagimsiz maliyet dezavantajlari ve devlet
politikalari olmak Uzere giris engelleri vardir (Porter, 2000:7-12).

Alicllanin Pazarlik Giicii: Alicilarin timu sektérin karlihdini dugurecek
sekilde, fiyatlari asagiya ¢ekmeye zorlayarak ve daha kaliteli mal veya hizmet
icin maliyetleri arttirarak sektorle rekabet ederler. Alicilarin en énemli pazarlik
glcu belirleyicileri satin alma hacmi ve sikhgidir. Yani, sektérden yaptiklar
alisveriglerin goreli énemine baghdir (Yunna ve Yisheng, 2014:799). Alicilarin
glcld oldugu kosullar; biyiik hacimlerde satin alma, satin alinan (riinler
standart ve farklilastirilmamistir, cok az gecgis maliyetleri ile kargilasilir, diigiik
karlar elde ederler, alicilar ciddi geriye entegrasyon tehdidi sergiler, alici eksik
bilgiye sahiptir, sektérin drini alicinin  Griin  veya hizmetlerinin  kalitesi
acisindan énemsizdir (Porter, 2000:30-32).

Tedarikgilerin Pazarlik Giici: Tedarikcilerin pazarlik gucu, kaynaklarin
kontroli ve pazarlik yetenegi ile fiyatlari ylkseltmeyi ifade eder. Bir sektérde
tedarikgiler, fiyatlari artirma ya da satin alinan Griin veya hizmetlerin kalitesini
distirme tehdidiyle, sektoér Uzerinde pazarlik guclerini gosterebilirler. Gugli
tedarikgiler bu yolla, maliyet artiglarini kendi fiyatlariyla karsilayamayan bir
sektordeki karliligi ortadan kaldirabilir (Yunna ve Yisheng, 2014:799).
Tedarikgileri gigld kilan kosullar, alicilari guglu kilan kosullara benzer. Birkag
sirket baskin oldugunda belli bir sektbre satis yapmak icin diger ikame (riinler
ile gekismek zorunda kalinmadiginda, tedarikgilerin Griind, alicilarin isletmesi
icin énemli bir girdi oldugu durumda, tedarikgi grubu driinleri farklilagtiriimigtir
veya gecis maliyetleri olusturuldugunda, tedarikgi grubu ciddi bir sekilde ileri
entegrasyona ydnelmis ise tedarikgilerin pazarlik glcu vardir (Porter, 2000:33-
35).

ikame Uriin Veya Hizmet Tehdidi: Genel anlamda bir sektérdeki tim
firmalar, ikame uriinler (reten sektorlerle rekabet igindedir. ikame Uriinler veya
hizmetler, sektoérdeki firmalarin karli bir sekilde belirleyebilecekleri fiyatlara bir
Ust sinir koyarak, bir sektoriin potansiyel getirilerini sinirlar. ikame Griinler veya
hizmetler, tarafindan sunulan fiyat-performans alternatifi ne kadar cazipse,
sektdér karlari (zerindeki kapak da o kadar sikidir. ikame driinler veya
hizmetlerin belirlenmesi, sektordeki Uriin veya hizmetle ayni fonksiyonu yerine
getirecek diger drlnlerin  arastirlmasi sonucu sektérinin  konumunun
iyilestirimesidir. ikame Uriin veya hizmetlerin analizi, stratejik olarak ikamenin
yolunun kesilmesine mi, yoksa kag¢inilmaz bir anahtar gig¢ olarak bir stratejimi
planlanacagini kararlagtirmakta dnemlidir (Porter, 2000:29).
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Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabetin Yogunlugu: Rekabet
yogunlugu sektdrin rekabetci yapisi, sektore olan talep ve talebi karsilama
kapasitesi, farkllasma yetenedi ve c¢ikis engellerinin yuksekligi gibi cesitli
faktorlerin varligi ile ilgilidir (Yunna ve Yisheng, 2014:799). Rekabet yogunlugu
daha cok pazar payi igin fiyat rekabeti, reklam savaslari, pazara yeni Urin
sunulmasi ve genigletilmis musteri hizmeti veya garantileri gibi taktiklerin
uygulamasi olarak hissedilir (Glingdren ve Orhan, 2013:207). Rekabetin ortaya
¢cilkmasinin nedeni, bir ya da daha fazla rakibin baskiyl hissetmesi ya da
konumlarini gelistirme firsati gérmesidir. Yogun rekabet, sayica ¢ok fazla veya
birbirine denk rakipler, yavas sektérel gelisim, yiliksek sabit veya depolama
maliyetleri, farklilasmanin veya gegis maliyetlerinin olusmasi, biylik miktarlarda
artan kapasite, farklilik gbsteren rakipler, yliksek stratejik cikarlar, ylksek ¢ikis
engelleri, rekabetin degdismesi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir (Porter,
2000:21-27).

3. Aragtirma Metodolojisi
3.1. Aragtirmanin Yéntemi

Porter (1980) bir sektériin yapisini ve rekabet gigclerini analiz etmek igin
bir teknik gelistirmistir. Bu arastirma sekil 2’de verilen bes gli¢ modeli olarak
adlandirilan teknige dayanmaktadir. Bu teknige uygun olarak arastirmada nitel
arastirma yontemi uygulanmistir. Nitel arastirmada amag¢ konunun betimsel ve
gercekgi bir yaklasimla ele alinmasidir (Yildirm ve Simsek, 2008:8). Bu
arastirmada, ikincil veri kaynaklarindan kitap, dergi ve raporlarlar (Altunisik ve
dig, 2005:65) arastirmanin amacina uygun olarak dokiiman analizi yéntemiyle
incelenerek bulgular betimsel analiz teknigi ile verilmistir.  Arastirmada
asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.

e Arag kiralama sektériine giris engeli bunmakta midir?

e Arac kiralama sektoérinde tedarikgilerin pazarlik gugleri var
midir?

e Arag kiralama sektorl rekabet yogun bir sektér madir?

e Arag kiralama sektérinde alicilarin  (musterilerin) pazarlik
glgleri var midir?

e Arag kiralama sektoriine ikame Uriin veya hizmetler nelerdir?

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Turk arag kiralama sektorinin rekabet yapisini
Porter'in bes gli¢ modeline gore incelemek suretiyle ilgili literatlire ve bundan
sonraki ¢galismalara katkida bulunmaktir. Arag kiralama sektorinin bu rekabetgi
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glgler 1s1§inda degerlendirilerek sektére rekabet agisindan genel bir bakis
saglanmasi ve gelecekteki kar potansiyeli tahminine yardimci olmasi
bakimindan arastirma énemlidir.

4. Turk Arag Kiralama Sektoériiniin Rekabet Analizi

Bes Glic Modeli bir sektériin rekabet ortamini sekillendiren unsurlara
sistematik bir agidan bakmayi amacglamaktadir. Nihai sonuca ulagsmak igin
Porter'in 5 glic modeline gore Tirk arag kiralama sektoriiniin rekabetgilik analizi
asagida incelenmisgtir.

e Alicilarin Pazarlik Glicli

Arag¢ kiralama sektorinde alicilar; sigorta sirketleri, kurumsal igletmeler
ve son musterilerdir. Son musteriler minferit ve sirket musterilerini kapsar.
Sigorta sirketleri kaza durumunda, aracin tamiri veya bakimi igin serviste gegen
sure icinde ikame ara¢ saglar. Hem sigorta sirketleri hem de kurumsal
isletmeler musterilerinin kaza durumunda veya tamir/bakim sirasindaki arag
ihtiyaclari kiralama igletmeleri tarafindan karsilanir (Sanny, 2014:5). Son
musterilerden eglence sektorl (turistler) kisa silreli ve daha az satin alma
yaptiklari igin dUsuk pazarlik glcune sahipken, kurumsal musteriler hem uzun
donemli kiralama yapmalari hem de sektdr hakkinda tam bilgi sahibi olduklari
igin dnemli pazarlik gliciine sahiptir (Monestime, 2007:2). Ulkemizde kamu ve
Ozel sektor kuruluslari tarafindan sofdrli ve sofdrsiiz olarak arag kiralama
ihaleleri en duslk teklif veren firmadan hizmet alimi seklinde yapilmaktadir
(Glndiz, 2014). Ayrica, kaza sonucu meydana gelen hasarlar igin sigortal
aracin serviste oldugu durumlarda ikame arag¢ kiralama hizmeti alan sigorta
sirketlerinin pazarlik glict yUuksektir.

e Tedarikgilerin (Saticilarin) Pazarlik Giicii

Arag kiralama sektorinin tedarikgileri kiralama filosu icin araba temin
edilen oto bayileri, sigorta sirketleri, oto aksesuar ve yedek parga sanayidir.
Bunlardan oto bayileri kolayca ara¢ kiralama hizmeti saglayiciligina (geriye
dogdru entegrasyon) gecis yapabilmesi ya da ara¢ kiralama igletmeleri ile
calismay! durdurabilecedi icin son derece yuksek pazarlik glclne sahiptir
(Sanny, 2014:5). Diger taraftan, ara¢ kiralama igletmeleri toplu satin almalar
yaptigi icin en ekonomik fiyati sunan otomobil bayileri ya da Ureticileri segebilir.
Yani, farkh tedarik¢inin drlnlerini satin alma isletmeyi ve mdisterinin arag
secimini etkilemez (Monestime, 2007:2).

e Yeni Girig Tehditleri

Arag¢ kiralama piyasasinda seyahat acenteleri, otomobil Ureticileri, kredi
ve finansman kuruluslari (leasing ve bankalar) ve otomobil bayilerinin bazi olasi
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yeni giris tehditleri bulunmaktadir. Seyahat acentelerinin, havayollari, oteller ve
restoran mugterileri ile direkt temas halinde olmasi bu pazara girme
potansiyelini ytkseltmektedir. Otomobil bayilerinin ve Ureticilerinin musterilere
otomobil satisina ek olarak, ayni zamanda arag¢ kiralama pazarina girmeleri
muhtemeldir (Sanny, 2014:5). Ara¢ kiralama sektorini kredilerle destekleyen
bankalar sektdrin yapisal avantajlarini fark ederek sektdére girmistir. TEB
Bankasi Arval Fleet Management ile igbirligi yaparak, Garanti Bankasi ise
Garanti filo hizmetleri ile is Bankasi Flap Tour/Beyaz Filo Kiralama ile ortaklik
neticesinde, Intersity yurt disi bankalardan olusan ortakliklarin ve birlesmelerin
yani sira Denizbank ile “Hazir Filo” adindaki filo hizmetini Denizbank
subelerinden musterilerine ulastirimasini saglamistir (Kesenci, 2010: 123).
Tarkiye'deki seyahat acenteleri 1618 Sayili Kanunu’na gore ticari amacla
surlculd veya surlclslz olarak ara¢ kiralama hizmeti yapabilmektedir (Balta,
2012: 17). Cogu ara¢ kiralama sirketinin havayollari, seyahat acenteleri,
otomobil Ureticileri gibi biylk kuruluglarla ve sigorta sirketleriyle musterilere
erisim saglayan uzun vadeli anlagsmalara sahip olmasi sektére giris engellerini
arttirmaktadir (Raskop, 1994:43).

o [kame Uriin ve Hizmet Tehditleri

Arac kiralama sektoéri yerine kullanabilecek bircok alternatifler vardir.
Teknolojik agidan video konferans, sanal takimlar ve ortak yazilimlar hem belli
mesafelere gitmek igin arac¢ kiralamayi gerektirmez hem de daha ekonomiktir
(Monestime, 2007:2). Potansiyel musteriler herhangi bir acil duruma hazirlikl
olmak icin ara¢ satin alabilir. Ayrica, yerel otobus, metro ve tren gibi toplu
tasima araclarini kullanmay:i tercih edebilir. Baska ikame hizmet olarak gegici
kullanimlar icin taksi ve limuzin hizmetlerinin secilebilmesidir. Ozel otomobiller
daha c¢ok rahatlik ve 6zel deneyimler sunarken tramvay, vapur, halk otobusleri
ve metro gibi toplu tasima ucuz bir ulasim araci olarak tercih edilebilir. Arag
kiralama hizmetlerinin kisiye 0zel olmasi, rahatlik, kolaylik ve cesitli fiyat
secenekleri olmasi ikame olanagini diisirmektedir (Sanny, 2014:8).

e Rekabet Yogunlugu

Arag kiralama sektoriinde rekabeti etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi
rekabet yogunlugudur. Hizmet kalitesi, marka imaji, insan kaynaklari, teknolojik
gelismeler sektordeki rekabeti daha da yogunlastirmaktadir (Monestime,
2007:2). Sektordeki rekabet yogunlugu, karlihdi tehdit eden énemli unsurlardan
birisidir (Carle, 2005:742). Akay (2014)'n arastirma sonuglari Tirk arag
kiralama sektoriinde rekabet yogunlugu oldugunu géstermektedir. Ulkemizde
¢ok uluslu ve blyuk yerel sirketlerin yani sira orta ve klguk Olgekli birgok
isletme rekabet etmektedir (TOKKDER, 20014:21). Turkiye Otelciler
Federasyonu’'na (2012:19) gore; Tirk arac kiralama pazarinda 7 uluslararasi
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marka disinda, yurt capinda 30’dan fazla firma ve yerel Olgekli 650 sirket
bulunmaktadir.

Sekil 3: Porter'in 5 Giig Analizi Modeli ile Tiirk Arag Kiralama
Sektoriniin Analizi

Tedarikgiler 1. Girig Engelleri _ -
Otomaobil Ureticiﬁ:ri * Pazara girig engeli {6zgin markalar, Sektore Yeni Girecek
Otomobil Bayileri OTV, sermaye maliyeti, KOV) var. |§|9“_"9|9f o
Oto Servis Ve Yedek Parca * Hemen “hemen tum havaalani, > Otemobil Bayileri
Isletmeleri sehirde ve turizm merkezlerinde arag Seyahat AC9”_19|9|'| )
Aksesuar Ve Lastik Ureticileri kiralama acenteleri mevcut. Toplu Ulagim Sirketleri
Sigorta Sirketleri * Dagitm kanallanna erigim maliyeti Bankalar

yilksek.

2. Tedarikgilerin Pazarlik Gicii ﬁ 3. Ahcilann Pazarhik Gici
* Buyiik ve ¢cok sayida tedarikginin * " Genellikle bir tane arac

wvar.

kiralanmasi,

* Fiyatlar satin alma hacmine bagl 5. RAKIPLER * Seyahatin diger kisminda daha
{1-900 ara¢ satin alabilir). R Tarkiye’deki Tum Arag fazla para harcama,
o Boylk pazarara  bagmilk 1N Kiralama Igletmeleri (| ~avec kiralamaya fazla harcama
{Istanbul, Ankara). yapmama istegi,
" Sektorde ileriye dogru * Kamu ve dzel sektdrin tam bilgi
entegrasyon tehdidi var (otomotiv sahibi olmas,
sirketleri, seyahat  acenteleri,
bankalar kiralama yapabilmektedir) ﬁ i_L
4, lkame Uriin ve Hizmetler
* Alicilann satin alma egilimi, Alicilar .
ikame Oriin veya Hizmetler * Ucuz arag kiralama tercihi, Kamu ve Ozel Sektdr
Ozel Arag Sahipligi * Uygun fiyata arag bulabilme, & |§|etm?|ﬁnl :
Taksi Ve Limuzin Hizmetler * Kayt digi kiralama acenteleri g r\l.qg"(}?a'?lr et e'ntl
Toplu Tagima Hizmetler varlg s‘}i’:ket“éaeh” :r:g:”'\f,efh’
Teknolojik llerlemeler Hzlk} !

Aragc kiralama sektoriinde c¢ok sayida isletme rekabet halindedir.
isletmeler pazar payini artirmak icin fiyat ve hizmet kalitesi seviyelerini
farklilastirma yonleri olarak kullanmaktadir. Rekabet yogunlugu nedeniyle birgok
rekabetci firma musterilere benzer fiyat, 6zellikler ve fayda sunmaktadir. Arag
kiralama sektorline giris igin buyuk sermaye gereklidir (Hertz, 2010). Turkiye’'de
uluslararasi firmalarin varligi ve otomobil bayii isletmelerinin arac¢ kiralamaya
yonelmesi nedeniyle sektdre giris engeli bulunmaktadir. Ancak, kuguk capli
isletmecilik igin giris engeli bulunmamaktadir (Gengcler, 2012:7).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Gunimulzde kuresellesen pazar kosullari ve Uretim faktorlerinin sinir
tanimayan ilerleyisi rekabetin 6nemini daha da artirmaktadir. Rekabet oldukga
dinamik bir olgu olarak gevreye ve isletme turtiine gére degdismekle birlikte her
isletmenin amaci olan satig, kar veya hayatini devam ettirmek igin gerekli bir 6n
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kosul olarak artmaktadir. Kiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin
tim dinyada yol actigi degisimler her sektor gibi ara¢ kiralama sektorini de
etkilemektedir.

Her sektorde isletme performansina ve basarisina etki eden birden ¢ok
faktér bulunmaktadir. isletmeler is siireclerini, yenilikgi yaklasimlarini degisen
rekabet kosullarini gére yeniden sekillendirmelidir (Tavitiyaman, 2009:173).
Arac kiralama sektori rekabet yodunlugu, minferit ve kurumsal kiralama
alicilarin pazarlik glici, sektore mal ve hizmet satan tedarikgilerin pazarlk glcu
ve yeni girisler gibi dissal faktorlerin etkisini azaltmalidir. Bununla birlikte hizmet
kalitesi, ic musteri memnuniyeti, fiyat gibi i¢csel kaynaklarinin avantajini
kullanmalidir.

Ara¢ kiralama sektoérliine otomotiv sirketleri, seyahat acenteleri, toplu
ulagim isletmeleri banka ve finansman kuruluslarinin olasi giris tehditleri
bulunmaktadir. Ornegin lilkemizdeki Otoko¢ Otomotiv (Avis- Budget-Zipcar),
Gurbaslar Otomotiv (Enterprise, National), Borusan Otomotiv (Premium
Kiralama) gibi otomotiv sirketleri ara¢ kiralama sektoriinde de faaliyet
gostermektedir. Garanti Bankasi (Garanti Filo), Halk Bankasi (Halk Filo), TEB
(TEB Arval Arag Filo Kiralama), Denizbank (Hazir Filo), Wingscard (Central
Rent A Car), Akbank (Beyaz Filo) gibi finansman kuruluslari sektdére hem kredi
sag@layip hem de kiralama yapmaktadir. Zeplin Turizm/Zeplin Rent a Car, Comet
Turizm /Comet Rent A Car, Corridor Arag Kiralama & Seyahat Acentesi, Ekar
Turizm / Ekar Rent A Car, Alta Turizm/Hertz Lisansiye, Arti Turizm/Sixt Car
Rental, Kaylar Turizm Seyahat Acentasi & Rent a Car gibi seyahat acenteleri de
arag kiralama sektdrtne girmigstir.

Arag kiralama sektérinde 30 bini gunlik (kisa sureli), 130 bini ise
sirketlerin uzun dénemli kurumsal amaglh kiralamalari olmak Uzere toplam 160
bin ara¢ kullaniimaktadir. Arag kiralama sirketleri yilda 1 milyon 250 bin kisiye 4
milyon gunluk kiralama yapmaktadir (Turkiye Otelciler Federasyonu, 2012:19).
Sektérin muasterileri (alicilar); sigorta sirketleri, kurumsal kiralama yapan
isletmeler ve son musterilerdir (seyahatin tamaminda veya bir béliminde arag
kiralayan turistler). Bu durumda sektordeki alicilari, tim stricl belgesine sahip
(alt ve Ust yas sinirina gore degisebilir) gercek kisiler ve tizel kisilige haiz
isletmeler olarak nitelendirilebilir. Alicilardan daha nadir ve kisa sireli kiralama
yapan son musteriler daha az pazarlik gucune sahipken, uzun sureli (1-3 yil) ve
birden ¢ok arag kiralayan kuruluslar sektérde pazarlik glicine sahiptir.

Her sektdrde oldugu gibi arag kiralama sektériinde de Urin ve hizmetlerin
ikamesi bulunmaktadir. Teknolojik gelismeler (video konferans, sanal takimlar
ve ortak yazilimlar), bireylerin acil durumlara hazirlikl olma ve yatirrm amaciyla
Ozel ara¢ satin almasi, otobus, metro ve tren gibi toplu ulagimin tercih edilmesi
(hizh trenler, deniz otobuUsleri, Marmaray) ve taksi hizmetleri sektériin en énemli
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ikameleridir. Devletin yatirnmlari (havayollari, hizli tren, metro, deniz otobusu)
sektor icin hem ikame Uriin veya hizmet iken hem de sektériin is hacmini artiran
unsur olmaktadir. Nitekim Demirciler (2012)’e gbre arac kiralama sektdrinun
son yillarda buydk gelisim g0Ostermesinin nedeni 6zel havayollarinin
yayginlagsmasidir. Havaalanlari, tren istasyonlari ve denizyolu ulagimi saglayan
iskelelerde ara¢ kiralama noktalari vardir. Arac¢ kiralama sektoru, bireysel
avantajlarin (hiz, esneklik, rahatlik, kolaylik) yani sira isletmelere sagladig
maliyet avantajlari ile ikame olanagdini disurmektedir.

Dinya genelinde arag kiralama sektoriinde Eurocar, Sixt, Alloma, Hertz,
Avis Budget, Zipcar, Dollar ve Enterprise gibi bir dizi uluslararasi ara¢ kiralama
isletmelerinin yani sira her bolgede pek c¢ok vyerel isletme faaliyet
gostermektedir Turkiye’de c¢ok uluslu sirketler (Avis, Budget, National,
Enterprise, Europcar, Sixty, Thrifty, Dollar, Alamo, Hertz, Leaseplan,)
franchising olarak, biiyiik yerel sirketlerin (intersity, Derindere, Zeplin, Celik
Motor, Beyaz Filo, Isil Tur, Central, Lider Filo, Almira, Hedef Filo, Mengerler,
Garanti Filo vb) yani sira orta ve kiglk Olgekli (genellikle bir subesi olan
isletmeler) bircok isletme rekabet etmektedir. Mubarek (2010) “Tark arag
kiralama sektérinin olgunluga ulastigini, sektérin ara¢ paylasimi ve seyahat
aracilarn (Expedia, Holidayautos, Rentalcars, Travelocity) ile igbirligi gibi yeni is
modellerine ydonelmesini” 6nermektedir (www.tokder.org).

Arac kiralama sektortiniin tedarikgileri kiralama filosu igin ara¢c temin
edilen otomotiv sirketleri, oto bayileri, finansman kaynagi bankalar, sigorta
sirketleri, oto aksesuar ve yedek parga sanayidir. Ulkemizde otomotiv
sirketlerinin, oto bayilerin ve bankalarin bazilari sektérde arag kiralama hizmeti
vermektedir.

Tarkiye'de arag kiralama sektori 6zellikle son yillarda blylk gelisme
gOstermistir. Gunimuzde blylk olgekli isletmelerin yani sira orta ve kuglik
Olgekli isletmeler de satin alma yerine kiralamaya ydnelmistir. Ayrica,
havalimanlarinin  sayisinin artmasi, denizyolu ve demiryollari baglanti
noktalarinda kiralama hizmeti verilmesi ve her yil turist sayisinin artmasi ginluk
kiralama talebini arttirmigtir.
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Ozet: Kitle turizmi olarak da bilinen tatil ve dinlenme turizmi (deniz, giines, kum
tglisi) eldeki turistik arz kaynaklarinin yanhs ve verimsiz kullaniimasi
sonucunda, gevresel bozulmalarin yani sira bazi sosyal sorunlarin da ortaya
¢lkmasina sebep olmustur. Artik turizme Kkatilan insanlar daha ¢ok dinlendiriciligi
olan alternatif turizm tiirlerine yénelmeye baslamislardir. Seyahat isletmeleri de
bu pazari géz éniine alarak ¢ok degisik turistik paket (riinler olusturmaktadir.
Bu g¢alismada, Sanliurfa’daki seyahat isletmelerinin alternatif turizm cesitlerine
ybnelik pazarlama faaliyetlerinin saglkli bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin ne
tir turistik Griinler olugturmaya calistiklari ve seyahat diizenlemeleri ile ilgili ne
tir calismalar yaptiklarinin ortaya konulmasi amacglanmistir. Ayrica, buradaki
seyahat isletmelerinin alternatif turizmden beklenti ve bakis acilarinin
belirlenmesi yaninda, seyahat acentalarinin yapmis olduklari ¢alismalarin tespit
edilmesine  ybnelik  bir anket uygulamasinin sonuclari  raporlanarak
yorumlanmaya calisiimistir. Anketi cevaplayan ydneticilerin %90’1 Sanliurfa’y
turistik agidan énemli potansiyele sahip c¢cekim merkezi olarak gbrmektedir.
Ayrica ilin alternatif turizm potansiyeline sahip oldugunu ddsiinenlerin orani ise
%60’a yakindir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm, Turizmde Pazarlanabilirlik, Sanliurfa ve
Turizm.
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Marketability of Alternative Types of Tourism and
Viewpoint of Travel Agents: Sanliurfa Case

Abstract: Mass tourism which is also known as vacation and leisure tourism
(sea, sun, sand trio) has led to the emergence of some social problems as well
as environmental degradation as a result of improper and inefficient use of the
available touristic resources. Now people who participated in the tourism began
to turn to alternative forms of tourism, which have more relaxing quality. Travel
businesses, taking into consideration this enlarged market, constitute a wide
variety of touristic package products. In this study, it was aimed to reveal that
travel business firms in Sanliurfa try to create what sort of touristic products and
work for what kind of travel arrangements in order to realize a healthy way of
marketing activities. Furthermore, besides determination of their expectations
from and their viewpoints to alternative tourism, it was also tried to report and
comment on the results of a survey for identifying details of their works.
According to results of this survey, 90% of firm managers as respondents of
related questionnaire, consider Sanliurfa as an center of attraction which has an
important potential for tourism. Moreover; the rate of people considering that the
province has a potential of alternative tourism is nearly 60%.

Key Words: Alternative Tourism, Tourism of Marketablity, Sanliurfa and
Tourism.

Giris

Turizm endUstrisi, uluslararasi alanda buyidk gelisme potansiyeline
sahiptir. Turizmin iktisadi agidan gelecekte de blylUmesi devam edecektir.
Turizmin sahip oldugu potansiyel, arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmis olup,
Ozellikle son yillarda turizmin ¢evre ve yerel kultir boyutu siklikla ele alinmaya
baslanmistir (Doan, 2000: 290). Dogal ve tarihi degerler ile sosyo-kiltirel
Ozelliklere sahip olan alanlar, artan turizm ve rekreasyon hareketlerine olanak
saglayan ortamlari olusturmaktadir. Turizm ve rekreasyon hareketleri, bu tar
ortamlarin gekiciligine bagl olarak gelismektedir (Sertkaya, 2001: 371).

Klresellesme ve degisen sosyal, ekonomik ve teknolojik kosullar tiketim
kaliplarini  degistirerek, turizm talebini de ©6nemli olglde degisiklige
ugratmaktadir. Bu degisiklik kitle turizminden o6zel ilgi turizmine dogru veya
deniz, kum ve gunes U¢lUsl sunan turizm merkezlerinden dogal, tarihi ve sosyal
arz unsurlariyla 6n plana ¢ikan alternatif turizm bolgelerine dogru yonelmektedir
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(Kahraman ve Tirkay 2004: 32). Ozellikle 1980’li ve 1990’ yillarda llkemizde
deniz-kum-glines Uglistinden olusan turizm tirl hizla gelismis ve Turk
turizmine egemen olmaya baslamistir. Ancak son yillarda kitlesel turizm
aktiviteleri yaninda alternatif turizm turleri de yayginlasmaya baslamistir.

Sanlurfa ili dogal, kiltirel ve tarihi giizellikleri ve zenginlikleri ile alternatif
turizm tdrlerinin  bircoguna ev sahipligi yapabilecek ve vyeni tiketim
aliskanliklarina cevap verebilecek niteliktedir. Kisaca ilin zengin tarihi bu
cesitlilikte 6n plana ¢gikmaktadir. Hentiz tam anlamiyla degerlendirilemeyen bu
kaynaklar, gelecekte ilin gehresini degistirebilecek niteliktedirler.

Calismanin ilk boliminde alternatif turizm hakkinda genel bilgiler
verilmis. Daha sonrasinda Sanliurfa’da gerceklestirilebilecek alternatif turizm
tirleri ele alinmistir. Calismanin ilerleyen boliminde alternatif turizm
bakimindan Sanliurfa’nin GZTF (SWOT) analizi yapilmistir. Son boélimde ise
Sanliurfa’da yer alan seyahat isletmeleri yoneticileri ile gergeklestirilen anket
verileri analiz edilerek yorumlanmis ve ilgililer igin bazi 6neriler getiriimeye
calisiimigtir.

1. Alternatif Turizm Kavrami, Tanimi ve Geligimi

Turizm sektord diger ekonomik alanlarin gelismesine katkisinin yani sira,
dinya refahinin toplumlara dagilimini saglamasi yonilyle de kiresellesmenin
onemli olgide yer aldigi sektorlerden biridir. Ekonomik gdstergeler turizmin
dinyadaki GSYH'nin %11,7’sini teskil ettigini ve dinyadaki her 12 isten birini
saglayan en blylUk sektor oldugunu goéstermektedir (Alvarez, 2007:453). Boyle
etkin bir sektdrde giderek 6nemi artan alternatif turizmin incelenmesi de zorunlu
hale gelmistir.

Alternatif turizm kavrami, gelecegin turizmi igin yeni bir ¢6zim seklinde
ortaya koymaktadir. Kitle turizminin, en kisa zamanda en ¢ok faydayi saglamak
amaciyla toplu hareketi 6n planda tutmasi, farkli insan gruplarini bir araya
getirmesi, alternatif turizm turleri kadar planli ve kontrolli olmamasi nedeniyle,
rahatsizlik verici bir duruma neden olmustur. Bu nedenle arastirmacilar, kitle
turizmi yerine alternatif turizm beklentilerini énermeye baslamislardir (Kerry,
1992: 34). Yeni bir kimlik ve imaj igin kulttrlerin korunmasi ve tanitimi kaliteli
turistleri gekmektedir (Jovicic, 2014:3). Kultir unsurunu igerisinde barindiran
alternatif turizmin ayrintili olarak incelenmesi buyik énem arz etmektedir.

Alternatif turizm, uluslararasi seyahat sektérinde son yillarda en hizl
blylyen turizm pazari olmustur (lvy, 2001:338). Alternatif turizm kavraminin
ortaya ¢ikmasini saglayan temel etkenler ise, turizmin gittikge artan olumsuz
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cevresel etkilerinin fark edilmeye baslanmasi, yeni turistik aktiviteler arayan
turist sayisindaki artis, ekonomik ve c¢evresel etkenlerin giderek 6nem
kazanmasi ve turizm pazarindaki genel egilimlerin alternatif turizm cesidine
dogru kaymasi olarak siralanabilir (Yildiz ve Kalagan, 2009: 43).

Alternatif turizm hala kesin bir tanimi olmayan belirsiz bir kavram olarak
nitelendirilebilir (Isaac, 2010: 23). Alternatif turizm kavram literatirde “yumusak

turizm”, “korumaci turizm”, “yesil turizm”, dogaya yonelik turizm” ve eko turizm”,

“‘uygun turizm”, sdrdirulebilir turizm”, “ilerleyici turizm” gibi turizm cesitleri ile

birlikte anilmaktadir. Bunlarin disinda alternatif turizm “sade turizm”, “sorumlu
turizm”, “insandan insana turizm”, “klguk o6lgekli turizm”, “yaz turizmi” ve diger
turizm turleri gibi stratejileri kapsayan genis bir kavram olarak da
kullaniimaktadir. Alternatif turizm, buyuk Olgekli turizm gelisimleri, gevresel-
sosyal dizenlemeler ve kitle turizmi icin alternatifler sunmaktadir (Zengin vd.,

2014 2).

Bir tanima gére Alternatif turizm; geleneksel, klasik kitle turizmi ve sehir
turizminin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla olusturulmus, yeni turistik
drtnlerin bir araya getiriimesiyle meydana gelmis bir turizm c¢esididir (Hacioglu
ve Avcikurt, 2008: 8). Diger bir tanima gore ise, alternatif turizm, geleneksel
kitle turizminin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla ¢evresel ve sosyokdltirel
etkinin en az oldugu ve yeni turistik Grlnlerin bir araya getiriimesiyle olusmus
turizm cesididir (Wearing ve Neil, 1999: 1).

Alternatif turizm, dogaya dayali, dodaya saygili, alternatif turizm veya
otantik kultirel kaynaklara dayali sosyo-kilturel alternatif turizm olarak ikiye
ayrilabilir. Dogaya dayali alternatif turizm eko-turizm olarak adlandirilabilir.
Alternatif turizm kavrami gunimuzde vyerini surddrilebilir turizm kavramina
birakmistir. Ancak her alternatif turizm tirG surdUrdlebilir turizm olarak
algilanmamalidir. Cunkl bazi turizm tirleri, kitle turizmine alternatif olabilir,
fakat surdurdlebilir olmayabilir (Erdogan, 2003: 317). Alternatif turizmin
dogusuna temel teskil eden kitle turizmi ve alternatif turizm modellerinin ¢evre
ile iligskilerini ortaya koyan &zelliklerinin belirlenmesinde de fayda vardir
(Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 10).

Alternatif turizmin giderek artan bir dnemi oldugu gériimektedir. Ozellikle
80’li yillardan sonra deniz turizmine alternatif olarak baslayan turizm aktiviteleri
giderek ¢cogalmaktadir. Tim yila yayilma 6zelligi ve degisik hedef kitlelere hitap
etmesi de alternatif turizm tirlerine ilgiyi artirmistir. Ozellikle 90’Ii yillarda
alternatif turizm Onemini gdéstermeye baslamis ve son yillarda Tirk turizm
sektéri alternatif turizmin dnemini fark etmistir. (Sezgin ve Univar, 2007:401).
Turkiye, alternatif turizm agisindan iki tir Grin gelistirme yoluna gitmigstir. Birinci
kategori; dogal ve saglik kokenli, dini igerikleri olan, balon ve spor turizmini
iceren gesitlerdir. ikinci kategori ise; birinci kategori ile iligkili olarak kamp ve
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karavan turizmi, kis turizmi, kug gézlemciligi, av turizmi ve golf turizmidir (Kilig
ve Kurnaz, 2010: 43). Gelismis Uulkelerin bazilarinda kirsal alanlara olan
yerlesim artmaya baslamis ve alternatif turizm gelismistir (Nemeth ve Che,
2013:111).

2. Sanlurfa’da Alternatif Turizm Olanaklari

Sanlurfa’da 6zellikle arkeoloji ve tarih turizmi, inang turizmi, kis turizmi,
termal turizm, orman kaynaklari ve av turizmi, su sporlari turizmi, ornitoloji
turizmi (Kus Bilimi), kiltir turizmi ve botanik turizm 6n planda olan turizm
cesitleridir. Gobekli Tepe’'de yapilan arkeolojik kazilarda dinyanin en eski
tapinak kalintilarina rastlaniimis ve Sanliurfa ilinin inanan insanlar agisindan,
dinyadaki en eski merkezi oldugu ortaya ¢ikariimistir (www.urfa kultur.gov.tr).

ilkel dinlerin diinyadaki en eski merkezi Sanliurfa, ¢ok tanrili (politeist)
dinler ile tek tanrili (monoteist) dinlerin dnemli merkezlerinden biridir. Ay, glines
ve gezegenlerin kutsal sayildigi eski Mezopotamya’daki Asur ve Babilliler’in
politeist inancina dayanan Paganizm’in (putperestlik) inang turizminin diinyada
ve Turkiye’deki 6nemli merkezi Sanliurfa; Harran, Suayb Sehri, Sogmatar gibi
dlnyaca Unlu 6ren yerleri ile il sinirlari igerisinde yapilan 33 antik yerlesmedeki
arkeolojik kazilariyla, korunarak glinimuze ulagsmig tarihi mimari dokusunun
zenginligi ile tarih ve arkeoloji turizmini sevenlerin de ilgisini gekmektedir. Tarihi
mimari dokusunun zenginligi ile Turkiye’nin énde gelen illeri arasinda yer alan
Sanliurfa bu 6zelliginden dolayr “Miize Sehir” adiyla da taninmaktadir. |l
merkezinde, Kultir ve Turizm Bakanliginca tescil edilmis olan 200 civarinda
tarihi ev, 36 cami ve mescit, 5 kilise, 8 medrese, 7 kopri, 1 su kemeri, 1 su
bendi, 13 gcesme, 1 sebil, 8 hamam, 1 ¢imecek, 1 kale, sehir suru kalintilari ve
iki sur kapisi, 11 han, 8 kapali ¢arsi yer almaktadir. Han, hamam ve kapali garsi
sayisl yonunden Tuirkiye’'nin ilk G¢ dort sehri arasinda gosterilen Sanhurfa, bu
zengin mimari dokusu ile turistlerin buylk &lgude ilgisini c¢ekmektedir
(www.urfakultur.gov.tr).

2004-2014 vyillan arasi Sanhurfa’yl ziyaret eden turist istatistiine gore
2005 yihindan 2009 yilina kadar slrekli dists yasanmistir. 2009 yilinda
345.317’si yerli ve 41.710u yabanci olmak Uzere toplam 387.027 turist
Sanlurfa’yl ziyaret etmistir. 2010 yili kasim ayi itibariyle ise 362.265 yerli ve
30.802’si yabanci olmak Uzere toplam 393.067 turist ziyaret etmistir. Ancak
2009 yilindan itibaren turist sayisinda blyuk bir artis yasanmistir. 2012 yil
ziyaretci sasiyl 494.490 olmustur. 2014 yilinda ise 800.000'e yakin turist ili
ziyaret etmistir. Nifusun 1,6 milyon oldugu, biiyik turizm potansiyeline sahip ve
ayni zamanda GAP’In baskenti durumunda olan Sanhurfa’da turizm yatirimlari
yeterli seviyede degildir (Kingir, Kiiglik ve Sancar, 2011:7).
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2.1. Saghk Turizmi

il Ozel idaresi tarafindan yapilmis olan Kaplica Otel Tesisleri ve Kapali
Havuz Tesisleri 34 odali 68 yataklidir. 150.000 m3 /saat sicak su kapasitelidir.
1997 yilinda hizmete aciimistir. 54 daireden olusan bir apart otel de Subat 2000
tarihinde hizmete acgiimistir. 49-55 derecedeki sicak suyun, sinir sistemi, eklem,
cilt, dolasim ve benzeri hastaliklar icin sifa 6zelligi tasidigi tespit edilmistir
(http://www.investsanliurfa.com/sektorler-sayfa.asp?Sayfald=57)

2.2. inang Turizmi

Sanlurfa, ilkel dinlerden, ¢ok tanrili dinlere ve tek tanrili dinlere uzanan
bir yelpazede pek ¢ok inanca ev sahipligi yapmistir. Sehir merkezi yakinindaki
"Gobeklitepe"de yapilan arkeolojik kazilarda, giinimizden 11.000 yil 6ncesine
tarihlenen dinyanin en eski tapinak kalintilarinin bulunmus olmasi; Assur, Babil
donemlerinde ay, glnes ve gezegenlerin kutsal sayildigi Pagan dininin
tapinaklarinin il sinirlari igerisindeki Harran ve Sogmatar'da yer almasi, Musevi,
Hiristiyan ve islam peygamberlerinin atasi olan ibrahim Peygamber'in dogdugu,
Yakub, Eyyub, Elyesa, Su‘ayb ve Musa peygamberlerin yasadigi sehir
olduguna inaniimis olmasi, Urfa'ya "inanglar Diyar" ve "Peygamberler Sehri"
denilmesine sebep olmustur.

Hiristiyanlar agisindan Urfa, Hz isa’nin kutsandigi sehirdir ve en kiymetli
emanet olan “Kutsal Mendil” Urfa'ya aittir. Hiristiyanligin devlet dini olarak
kabull de ilk burada gerceklesmistir. Yine Hiristiyanlar igin Urfa ilk krallk, ilk
kilise, ilk Incil ve ilk kilise muzigidir. Sanliurfa’daki baslica Hiristiyan yapilari
Norhut Kilisesi, Tella (Virangehir) Martyrionu, Aziz Stefanos Kilisesi, Aziz Petrus
ve Aziz Paulus Kilisesi, Rahibeler Kilisesi (Rahibeler Evi), Cardak Manastiri ve
Deyr Yakub (Yakub Manastir)tur. Mislimanlar icin de Hz. ibrahim’in ve Hz
Eylp’in makami, Hz. ilyas ve Hz. Yakup gibi peygamberlerin yasadigi kutsal
sehirdir. (http://www.invest sanliurfa.com/sektorlersayfa.asp?Sayfald=55)

2.3. Kiiltiir Turizmi

Gegmisten glnimize Sanliurfa ili genelinde vyapilan arkeolojik
arastirmalar, ginimuzden 11.500 yil 6ncesinde bu bdlgede yerlesik hayatin
oldugunu bilimsel olarak kanitlamaktadir. Tespit edilen taginmaz kulttr varliklari
kapsamindaki eser sayisi ile Turkiye'nin ilk Ug-dort sehri arasinda gosterilen
Sanlurfa, il genelinde yapilan 35 arkeolojik kazi sayisi ile Tirkiye’de en gok
arkeolojik kazi yapilan ilidir. Sehir merkezi ve iki ilce merkezi kentsel sit alani
olarak ilan edilmis oldugu i¢in “Mlze Sehir” olarak anilmaktadir.
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Sanliurfa, sehir surlari, Urfa Kalesi, Haleplibahgce Mozaikleri,
Gobeklitepe, Osmanli déneminden kalma 11 hani, tarihi degere sahip 36 cami
ve mescidi, 5 medresesi, kilise ve manastirlari, 21 tarihi pazari ve 4 garsisi, 8
adet hamami, 12 ¢cesmesi, 4 kervansarayi, ¢ok sayidaki kdsk ve konaklari ile
kultir turizminin 6nemli mekanlarindan biridir. Tim bu kdlttrel ve tarihi
zenginligi nedeniyle Sanliurfa, Kilttr ve Turizm Bakanhgi tarafindan hazirlanan
Tarkiye Turizm Stratejisi belgesinde Marka Kiiltir Kenti olmaya aday illerden biri
olarak tanimlanmakta ve GAP Kiltlir ve Turizm Gelisim Bolgesi igerisinde yer
almaktadir. (http://www.investsanliurfa.com/sektorler-sayfa.asp?Sayfald=54).

2.4, Dag Sporlari ve Kisg Turizmi

Siverek sinirlart igerisinde yer alan Karacadag Kayak Merkezi
Sanlurfa’nin kayak yapilan ve kis turizmine yonelik hizmet veren tek tesisidir.
TUm bolge icinde kar tutan ender yerlerden olan Karacadag'da Valilik tarafindan
kayak pistleri dizenlenmigtir. 600 - 700 m. uzunlugunda pistler i¢in 250 m.lik bir
lift yapilmistir. Kayak merkezinde 60 m?Zlik bir kafeterya ile 30 m?lik bungalov
tipi hizmet evi bulunmaktadir. Kasim ayindan itibaren doért aylik kayma sezonu
vardir. (http://www.investsanliurfa.com/ sektorler-sayfa.asp?Sayfald=56). Tek
Tek Daglari ve Karacadag dag turizmine konu olabilecek yerlerdir. Tek Tek
Daglan doga yiriyldsi ve sportif tirmanma igin uygun bir alana sahiptir.
Karacadag ise kis sporlari igin uygun bir alana sahiptir.

2.5. Su Sporlarn Turizmi

Sanlurfa’nin bati ve kuzeybatisinda Karkamis, Birecik ve Atatlirk Baraj
goOlleri bulunmaktadir. Atatirk Baraji ile olusan goél Ulkemizin 3. blayuk goludur.
Baraj Goliinde yilda bir kere Su Sporlari Senligi diizenlenmektedir. Baraj Golu
civarinda tatil amagli kamp ve spor yapmaya uygun gorsel zenginlie sahip
"Bozova Kaymakamlik Tesisi" hizmet vermektedir. Ayrica Firat kenarinda yer
alan Halfeti ilgcesi de su sporlart igin uygun alanlardan biridir.
(http://www.investsanliurfa.com/sektorler-sayfa.asp?Sayfald=56)

2.6. Gurme Turizmi

Yemek kultirt oldukga zengin olan Sanhurfa ¢ig koéfte, patlicanl kebap,
lahmacun gibi ¢ok bilinen yemeklerinin yani sira mirra, sillik gibi 6zel tatlar ve
cok gesitli yoresel yemekleri ile damagina duskin turistler icin pek ¢ok secenek
sunmaktadir. Bu 6zelliklerinden dolayr Sanliurfa, Kultdr ve Turizm Bakanhgdr’nin
Turizm Eylem Plani’'nda (2013) “Guneydogu Anadolu Gurme Aksi’nda yer alan
illerden birisi olarak tanimlanmaktadir. (http://www.
investsanliurfa.com/sektorler-sayfa. asp?Sayfald=81)

2.7. Magara Turizmi
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Sanliurfa merkezde yer alan Hz. Eyylp’in Cile Magarasi ve Harran ilgesi
yakinlarindaki Bazda Magaralari turizm agisindan énemli magdaralardir. Bazda
Magaralari, Harran-Han el-Ba’rur yolunun 15. km. sinden itibaren yolun her iki
tarafinda tarihi tag ocaklari bulunmaktadir. Bazda magaralari 19.km.de yolun
sagindadir. "Bazda", "Albazdu", "Elbazde" veya "Bozdag Magaralan" adiyla
bilinir ve taninir. Bélgenin en énemli ve en glzel goérintuye sahip tas ocagidir.
Cok genis bir alana yayllan dagin dis cephelerinde tas kesilmesi nedeniyle
blyuk oyuklar meydana gelmistir. Kayalara yazilmis Arapca kitabelerden, bu
tasocaginin 13. yiizyilda "Abdurrahman el-Hakkari", "Muhammet ibn-i Bakir",
"Muhammed el-‘Uzzar" gibi sahislar tarafindan isletildigi anlasiimaktadir.
Cevredeki Harran, Suayp sehri ve Han el-Ba‘rur yapilari igin ylizlerce yil tas
alinmasi neticesinde her iki magarada da ¢ok sayida meydan, tlinel ve galeriler
meydana gelmistir.

Bunlardan 6zellikle biyik olani yer yer iki katl bir sekilde oyulmus ve
yukseklikleri 10-15 metreye varan ayaklar birakilarak ortada meydanlar
olusturulmustur. Ayrica uzun galeri ve tunellerle dagin cgesitli yonlerine dogru
cikiglar  saglanmistir  (http://www.urfakultur.gov.tr/urfanin-kalbinden-gunesin-
dogusuna-gezi.php).

2.8. Doga Yiiruyusti

2007 yihnda milli park ilan edilen Tektek Daglari Milli Parki doga
yurlylsi igin ¢ok uygun bir alandir. Ozellikle milli park olarak ilan edildikten
sonra boélgede doga yurlyusu etkinlikleri buylk oranda artmistir.

2.9. Kus Gozlemciligi

Firat nehri havzasi, Ataturk Baraji ¢cevresi, Birecik ilcesi ve Tektek Daglari
Milli Parki ¢ok sayida kus tiriine ev sahipligi yapmaktadir. Sanliurfa gégmen
kuslarin yol guzergdhinda olmasi nedeniyle de kus gdzlemciligi icin dnemli bir
potansiyele sahiptir. Doga Dernegdinin yapmis oldugu arastirmaya goére sadece
Firat Nehri Havzasindaki kus nlfusu 60.000’e yakindir. Birecik’te yasayan
kelaynak kusu ve Sanliurfa kiltirinde dnemli yer tutan guvercinler de kus
g6zlemciligini farkll bir noktaya ulastirmaktadir.

2.10. Av Turizmi

Tektek Daglarinda yaban koyunu ve yaban kegisi yasarken, bir¢ok
alanda da keklik, bildircin ve Uveyik gibi av hayvanlari bolca bulunmaktadir.
Sanliurfa Kizilkiyu Yaban Hayati Gelistirme Sahasinda kontrolli olarak ceylan
avi da yapilabilmektedir. Ayrica Ataturk Baraj Golu ve Firat Nehri sportif olta
balik¢ihgr igin uygun yerlerdir.
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Ceylanpinar ilgesinde, Ceylanpinar Devlet Uretme Ciftliginde dogal
ortamlarinda yasatilan ceylanlar korunmakta ve Uretiimektedir. Karacadag
cevresinde kaz, 6rdek ve tilki gibi hayvanlar da bulunmaktadir (Zengin, 2006:
154)

2.11. Dinlenme Turizmi

Sanliurfa’da Atatirk Baraj Golu, Birecik Baraj Goli ve Firat Nehri havzasi
cevresinin agaclandiriimasi, turistlerin huzurlu ve dogayla bas basa bir deneyim
yasamalarini mUmkuin kilmaktadir. Ayrica ginimizde Balikhgdl'de yapilan
cevre duzenlemesi ve buylk parklar turistlere huzurlu bir tatil imkani
sunmaktadir.

3. Alternatif Turizm Agisindan Sanlurfa ilinin Gzft (Swot) Analizi

SWOT Analizi; bir Grinin rakiplerine goére avantajlarinin  ve
dezavantajlarinin tespit edilip, isletmenin Grlnle ilgili firsatlarin ve tehditlerin
onceden saptanarak stratejik pazarlama planlamasi yapmasinda elde ettigi
verileri kullanmasi yéntemidir. SWOT kelimesi, dort ingilizce kelime, Strenghts
(Avantajlar), Weakness (Dezavantajlar), Opportunities (Firsatlar) ve Threats
(Tehditler) kelimelerini bas harflerinden meydana gelmektedir. i¢sel ve digsal
ozelliklere gore belirlenir. Turistik bolgenin gucli oldugu noktalar ve zayif oldugu
noktalar icsel Ozelliklerini; cevresel firsatlar ve c¢evresel tehditler digsal
dzelliklerini olusturur. i¢sel ézellikler bélgenin kendisi ile dogrudan ilgili oldugu
alanlan kapsar, digsal analiz ise bdlgenin dogrudan mudahale edemedigi
Ozellikleri kapsar (Eser, 2011: 99).

Bu bolimde seyahat acentesi yoneticileri ile yapilan yuz yize gorismeler
ve anket sonuglarindan yararlanilarak, Sanhurfa’nin alternatif turizm agisindan
glclu yonleri, zayif yonleri, firsatlari ve tehditlerine yer verilmistir.

3.1. Sanlurfa ilinin Alternatif Turizm Agisindan Giiglii Yonleri
» Alternatif turizme uygun kultirel ve dogal kaynaklar ile bozulmamig bir
cevreye sahip olmasi,
» Bodlgede turizmin merkezi olarak gérulmesi,

> Ozel llgi turizmi trlerini barindirmasi ve bu tirler igin potansiyele sahip
olmasi,

» Yorede ¢cok dnemli akarsu, baraj goli ve magaranin bulunmasi bir¢ok
turistik aktiviteyi beraberinde getirir,
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>

YV V VY V

vV V. V V VY

Y

>

Destinasyona ulasim suresini kisaltacak yurtdigi uguslara agik GAP
Havalimaninin bulunmasi,

Onemli tarimsal alanlara sahip olmasi, bu nedenle de kirsal turizmin
yapilabilirligi,

Her mevsim i¢in kendine has turizm turleri potansiyelinin olmasi,
Ulkede inang turizminin énemli merkezleri arasinda gorilmesi,
icerisinde farkli alanlarda, farkl kiiltiirleri barindirmasi

Ulusal ve uluslararasi alanda bilinen konaklama tesislerinin bulunmasi
ve yerel mimariye sahip ¢ok sayida konaklama isletmesinin bulunmasi,

Yorede turizmde calisabilecek gen¢ nufusun ve turizm yatirimi igin
gerekli sermayeye sahip kisi sayisinin ¢ok olmasi,

3.2. Sanhurfa ilinin Alternatif Turizm Agisindan Zayif Yénleri

Tanitim ve pazarlama eksikligi,

Alt Ust yapinin alternatif turizm imkanlari igin istenilen diizeyde
geligtirilememis olmasi,

Halkta hentz turizm bilincinin olusmamis olmasi,
Arkeolojik kazilarin gok uzun zamana yayilmasi,
Alternatif turizm igin tesviklerin yetersiz olmasi,

Alternatif turizm alaninda uzmanlasmis tur operatérlerinin yoreye
gereken ilgiyi gostermemesi,

Yaz aylarinda yorenin asiri sicak olmasi,

Otel sayisi glin gectikge artmasina ragmen, yatak kapasitesinin bazi
doénemlerde yetersiz kalmasi,

Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi ve yerel yonetimlerin yetersizligi,

Finansman sorunlari.

3.3. Sanhurfa ilinin Alternatif Turizm Agisindan Sahip Oldugu
Firsatlar

Devletin her alanda verdigi tesvigin bati bolgelerine gore daha fazla
olmasi,
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Cevre illerle olan karayolu ulagsiminin iyi olmasi,
ilde su ve enerji agisindan sikinti bulunmamasi,
Alternatif turizm tdrlerine ilginin artmasi,

Bdlgede baris sirecinin baglamasi,

YV V VYV VYV V

Guneydogu Anadolu Bdlgesi’'nin artan gekiciligi.

3.4. Sanhurfa ilinde Alternatif Turizm Agisindan Olasi Tehditler

» Yorenin sinir komsusu olan Suriye’deki politik belirsizlik ve savas
ortami,

» Benzer turistik 6zelliklere sahip Mardin ve Diyarbakir gibi illere komsu
olmasi,

> Belli yerlerde garpik yapilasma nedeniyle olumsuz gevre gorintusd,
» Cok az yerden direkt hava yolu seferlerinin bulunmasi,

» Terdr sorununun kesin olarak ¢éztlememis olmasi.

4. Alternatif Turizmin Konusunda Sanhurfa’daki Seyahat
Acentalarinin Bakis Acilar

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Metodolojisi

Arastirmanin  amaci, Sanlurfa’da  alternatif ~ turizm  tdrlerinin
pazarlanabilirligi ve bu alanda, yorede faaliyet gosteren seyahat acentalarinin
bakis acilarinin ortaya konulmasidir. Arastirma evrenini Sanliurfa’da faaliyet
gosteren 34 seyahat acentasinin tamami olusturmaktadir. Anketler, yliz ylze
gorisme yontemi ile gergeklestiriimis olup, ayrica anket gérismesi esnasinda
ek sorularla elde edilen veriler de séz konusudur. Sanlurfa’da il Kiltir ve
Turizm MUdarlGginin 2014 yih verilerine gore 34 seyahat igletmesi faaliyet
gostermektedir. Anket sorularina gecgerlilik olgllerinde cevap veren seyahat
isletmesi sayisi 24 olmustur. Seyahat isletmelerinin hemen hemen tamami A
Grubu seyahat acentalarindan olusmaktadir. ilde faaliyet sirdiiren seyahat
acentalarindan sadece bir tanesi B grubudur. Anket uygulamasi 2014 yili Nisan-
Mayis aylarinda gergeklestirilmistir.

4.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama araci olarak anket ydonteminden yararlaniimistir. Anket iki
bélimden olusmaktadir. Birinci bélim katilimcilarin demografik verilerinin elde
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edilmesi amaciyla yodneltilen sorulardan olusturulmus, ikinci bdlimde ise
alternatif turizm ve Sanliurfa’nin sahip oldugu turistik kaynaklarin
pazarlanabilirligine yonelik 16 sorudan olusan 3’li Likert o&lgcegine goére
hazirlanmis sorulara yer verilmistir. Anket calismasindan elde edilen veriler,
SPSS 16.0 for Windows programi kullanilarak bilgisayar ortaminda analiz
edilmistir. TUm veriler icin frekans analizi yapiimistir. Bu analizler yardimiyla
seyahat isletmelerinden elde edilen veriler tablolara dokilerek yorumlamaya
calisiimistir. Elde edilen veriler guavenilirlik analizine de tabii tutulmustur.
Guvenilirlik analizinde Cronbach Alpha degeri 0,76’dir.

4.3. Arastirma Bulgulari ve Yorumlanmasi

Bu bolimde anketi cevaplayan seyahat acentesi yoneticilerinin
demografik Ozellikleri ve alternatif turizme bakis acilari ile ilgili tablolar yer
almaktadir. Tablo 1'de acenta calisanlarinin demografik 6zelliklerine yer
verilmistir. Anketi cevaplayan yoneticilerin %70,8'ni erkekler 29.2’ni ise kadinlar
olusturmaktadir. Bu sonug¢ sehrin is yasaminda kadinlarin ikincil planda
kaldiklarinin veya birakildiklarinin bir gdstergesi olabilir. Anketi cevaplayan
yoneticilerin yarisindan fazlasi 30-40 yas arasindadir. Egitim durumu itibariyle
Universite mezunu olanlarin orani %66,6 olup, ilde 10 yildan uzun suredir
yasayanlarin orani ise yaklasik %80’dir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler
Cinsiyet Sayi (N) Oran (%)
Bayan 7 29,2
Erkek 17 70,8
Toplam 24 100
Yas Sayi %
20-25 1 43
26-30 6 25
31-35 8 33,3
36-40 5 20,8
40 ve Uzeri 4 16,6
Toplam 24 100
Egitim durumu Sayi %
Lise 7 291
Universite 16 66,6
Yiksek Lisans 1 4.3
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Doktora ve Ustii - 0

Toplam 24 100

Vasadi Sire Say! %

1Yildan az - 0

1-5Yil 1 4,3

6-10 Yl 4 16,6

11-15Yil 9 37,5

15 Yil Gzeri 10 41,6

Toplam 24 100

Tablo: 2’de Seyahat isletmesi yoneticilerin Sanhurfa ilinin turizm potansiyeli ve
bu potansiyelin turizm asgisindan pazarlanabilirligine iliskin sorulara verdikleri
cevaplar yer almaktadir. Seyahat isletmesi yoneticilerinin % 66’s1 ilde mevcut
magaralarin bir kisminin turizm amaglh olarak pazarlanabildigi géristndedir.
Ancak ilin ¢gok sayida dnemli magaraya sahip olmasi ve % 33 oraninda olumsuz
gOrus  belirtiimesi, magara turizmi konusunda eksiklikler oldugunu
go6stermektedir. Anketi cevaplayanlarin neredeyse tamami, ilin buyik bir
alternatif turizm potansiyeli oldugu ve bu alternatif turistik Grtnlerin
pazarlanabilirliklerinin olduk¢a ylksek oldugu gérusundedirler.

Tablo 2. $Sanliurfa’nin Turistik Destinasyon Olarak Pazarlanabilirligine
Yonelik ifadelere Katiimcilarin Verdikleri Cevaplar
1) Sanliurfa ve ¢evresinde yer alan magaralar Oran
alternatif turizm biinyesinde Sayi (N) o
pazarlanmaktadir (%)
Katiimiyorum 8 33,4
Fikrim Yok - 0,0
Katiliyorum 16 66,6
Toplam 24 100,0
2) Sanhurfa alternatif turizm g¢esitleri bakimindan sayi (N) Oran
da yeterli turizm potansiyeline sahiptir. (%)
Katiimiyorum 1 4,2
Fikrim Yok 1 4,2
Katiliyorum 22 91,6
Toplam 24 100,0
3) Sanlurfa'nin alternatif turizme yonelik destinas-yon Sayi (N) Oran
ve bolge tanitimi yeterince yapilmaktadir. (%)
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Katiimiyorum 9 37,5
Fikrim Yok 1 4,2
Katiliyorum 14 58,3
Toplam 24 100,0
4) Sanhurfa’nin goriilmeye deger ilgelerine de gliniibirlik Sayi (N) Oran
turizm amagl turlar diizenlenmektedir. (%)
Katiimiyorum 2 8,3
Fikrim Yok 2 8,3
Katiliyorum 20 83,4
Toplam 24 100,0
5) Kongre turizmi potansiyelini gelistirmeye yonelik Sayi (N) Oran
caligmalar vardir. (%)
Katiimiyorum 15 62,5
Fikrim Yok 7 29,2
Katiliyorum 2 8,3
Toplam 24 100,0
6) Sanlurfa’daki organik tarim turizm amach yeterince Sayi (N) Oran
pazarlanmaktadir (%)
Katiimiyorum 20 83,4
Fikrim Yok 2 8,3
Katiliyorum 2 8,3
Toplam 24 100,0
7) Kentte altgrnatif t_urizmin gelistirilmesine y6n(_eli_k cekim Sayi (N) Oran
merkezleri ve cazibe noktalarinin sayisi yeterlidir. (%)
Katiimiyorum - 0,0
Fikrim Yok 2 8,3
Katiliyorum 22 91,7
Toplam 24 100,0
8) Sanhurfa'daki tarihi nite_lige sahi_p yapilar aslina Sayi (N) Oran
uygun olarak restore edilmektedir. (%)
Katilmiyorum 4 16,6
Fikrim yok 1 4,2
Katilyorum 19 79,2
Toplam 24 100,0
9) Sanliurfa’nin kendine 6zgii el sanatlarinin ve
folklorik 6zelliklerinin sergilenebilecegi mekanlar | Sayi (N) | Oran (%)
yeterlidir.
Katiimiyorum 8 33,3
Fikrim Yok 1 4,2
Katilyorum 15 62,5
Toplam 24 100,0

I 10) Sanliurfa havaalaninin ulusal ve uluslararasi

| Sayi (N) | Oran (%) |
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ucuslara agik olmasi bolgede alternatif turizm
potansiyelini artirir.
Katiimiyorum - 0,0
Fikrim Yok - 0,0
Katilyorum 24 100,0
Toplam 24 100,0
11) Turistlere yonelik diizenlenen sportif faaliyetler
)belli bir prggram dahilinde sunurl,malktaldlr.y Sayi (N) | Oran (%)
Katiimiyorum 10 41,6
Fikrim Yok 1 4.2
Katilyorum 13 54,2
Toplam 24 100,0
12) Sanhurfa’da alternatif turizm gesitlerinin
istenilen seviyeye ulasabilmesi igin gerekli olan | Sayi (N) | Oran (%)
altyapi ve listyapi calismalan yeterlidir.
Katiimiyorum 9 37,5
Fikrim yok 1 4.2
Katiliyorum 14 58,3
Toplam 24 100,0
13) Sanhurfa termal turizm igin yeterli turizm
)Eotansiyeline sahiptir. ey Sayi (N) | Oran (%)
Katiimiyorum 8 33,4
Fikrim Yok 5 20,8
Katilyorum 11 45,8
Toplam 24 100,0
14) Sanhurfa Kus Gozlemciligi, (Kelaynak ve
Giivercinleri) turizmi igin yeterli turizm Sayi (N) | Oran (%)
potansiyeline sahiptir.
Katiimiyorum 4 16,6
Fikrim Yok 2 8,4
Katiliyorum 18 75
Toplam 24 100,0
15) Sanhurfa gelecekte 6nemli bir alternatif turizm
)r?ierkezi olgacaktlr Sayi (N) | Oran (%)
Katiimiyorum - 0,0
Fikrim Yok 1 4.2
Katiliyorum 23 95,8
Toplam 24 100,0
16) Sanhurfa kayak turizmi agisindan yeterli turizm
)psotansiyelin)e, sahiptir. ¢ Y Sayi (N) | Oran (%)
Katiimiyorum 6 25
Fikrim Yok 7 29,2
Katiliyorum 11 45,8
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| Toplam | 24 | 100,0 |

Alternatif turizm ile ilgili yeterli tanitimin yapildigini digtnenlerin orani
%58'dir. Ancak tanitimin yetersiz oldugunu dislinenlerin oraninin hi¢ de az
olmamasi, bu konuda yetersizliklerin oldugunu gdstermektedir. Bu oran bize
nerdeyse tum il kapsaminda sahip olunan turistik degerlerin pazarlanabilirliginin
oldugu konusunda o©6nemli ipuglari sunmaktadir. Ankete cevap veren
yoneticilerin dnemli bir kisminin kongre turizmi konusunda c¢ok karamsar
olduklari gérilmektedir.

Anketi cevaplayanlarin yalnizca %8’i kongre turizmine yonelik calismalar
oldugu gorusundedir. Sanliurfa ili bir tarim ve tarima dayali sanayi sehri
olmasina ragmen, son yillarin moda turizm turlerinden olan ve gelecege dénuk
talebin giderek daha da artacadi beklentisi yaygin olan organik tarima dayal
turizmin yapilamadigi yoneticilerin ortak goérlist olmustur. Yoneticilerin
%90’ Indan fazlasi ilin ¢gekim merkezi ve cazibe unsurlari bakimindan yeterli
oldugu goéristne sahiptir. Katilimcilarin yaklasik %80Q’i tarihi yapilarin aslina
uygun restore edildigi goéristindedir. Bu sonug ilde restorasyon galismalarinin
bilingli olarak yapildigini gostermektedir.

Turistlere yonelik dizenlenen sportif faaliyetler konusunda neredeyse
yarl yariya olumlu ve olumsuz goris bulunmaktadir. Sanliurfa’da alternatif
turizmin gelisebilmesi icin gerekli altyapiya sahip oldugunu distnenlerin orani
%58 ile cogunluktadir. ilde 1 termal tesis bulunmaktadir. Termal turizm
bakimindan ilin yeterli potansiyele sahip oldugunu disinenlerin orani %45 olup,
aksini dustinenlerin orani %34'tlr.

Yoneticilerin nerdeyse tamami yoOrenin gelecekte bir alternatif turizm
merkezi olacagi goérusundedir. Bu buyluk beklenti, yorenin alternatif turizm
potansiyelinin de ne kadar buylk oldugunun bir gostergesidir. Sanliurfa’da
kayak turizmi igin sadece Karacadag kayak merkezi bulunmaktadir. Yorenin
kayak turizmi potansiyeline sahip oldugunu daslinen yoéneticilerin orani %45tir.

Sonug ve Oneriler

Deniz-kum-glines (kitle) turizmine alternatif olmasi bakimindan Sanliurfa
ilinin alternatif turizm tiru igin uygun potansiyele sahip oldugu goériimektedir.
Yore alternatif turizm tirleri bakimindan potansiyel arz etmesine ragmen
yeterince yatirim ve tanitim yapilmamis olmasi nedeniyle turistik Griinler birbirini
tamamlar diizeye ulasamamistir
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Arastirma sonuglarina goére Sanlurfa 6nemli bir alternatif turizm
potansiyeline sahiptir. Ancak alternatif turizm konusunda yapilmasi gereken
birgok sey bulunmaktadir. Ayrica genel olarak turizm ve turizm ile ilgili
konularda bazi eksikler bulundugu da ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.

ilin alternatif turizm tirleri agisindan en iyi sekilde pazarlanabilmesi icin,
ilgili kamu kuruluglarina ve 6zel sektore su oneriler getirilebilir:

» Alternatif turizm ile ilgili ilde ayrintili bir turizm envanteri ¢ikariimalidir,

» Su ve topragin alternatif turizm igin kullanimini saglamak amaciyla arazi
kullanim planlamasi yapiimalidir,

> ilde turizm ile ilgili tasima kapasitelerinin ortaya ¢ikariimasi
gerekmektedir,

> Ilde turizm bilinci olusturulmaya calisiimahdir,

» Tarimsal faaliyetler ile turizmin bilesimini saglayacak ciftlikler
olusturulmahdir,

» Yorenin el sanatlari, mutfagi ve diger yerel 6zellikleri 6n plana
cikariimahdir,

» Kentin yerel mimarisi iyi korunmalidir,
» Alt yapi ve Ust yapi iyilestiriimelidir,

> lin tanitiminin 6zel ve kamu isbirligiyle en iyi sekilde yapilmasi
saglanmalidir,

> Ulkenin farkl yerlerinden ve yurtdisindan direkt havayolu ulagimi
imkanlari saglanmalidir,

Termal turizm kaynaklari degerlendirilmelidir,

Ozellikle inang turizmine ydnelik blyiik tanitim faaliyetleri yapiimaldir,
ilde biiyiik bir miizeye ihtiya¢ duyulmaktadir,

Arkeolojik ¢calismalarin hizlandiriimasi gerekmektedir,

ildeki cevresel degerlerin korunmasi saglanmaldir,

Konaklama tesislerinin sayisi ve kalitesi arttiriimalidir,

Alternatif turizme yonelik yeni turizm alanlari ilan edilmelidir,

Yerel halk alternatif turizme yonlendirilmelidir,

V V. V V V VYV V V V

Ozellikle alternatif turizm konusunda uzman seyahat acentelerinin
yoreye ilgileri arttirlimahdir,

157



Bartin Universitesi I.i.B.F. Dergisi Yil:2014 Cilt:5 Sayi:10

» Alternatif turizme ydnelik yatirimlara tegvikler ve muafiyetler
saglanmalidir,

» Yatirimci ve igsletmeciler, yerel kulttirt ve yerel mimariyi dikkate alarak
yatirrmda bulunmali ve faaliyetlerini sirdidrmelidirler.
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Ozet: Osmanli Devleti iktisadi bakimdan merkezi kontroliin esas alindigi gliclii
bir sistem olusturmugtur. Devlet, birgok farkli nedenlerle ekonomik ve sosyal
hayata diizenli ve devamli miidahalede bulunmustur. islam Hukuku’na dayanan
Osmanli Hukuku miidahale mesruiyetinin ana kaynagi olmustur. Mevut hukuk
kaynaklarindan alinan yetkiyle padisahlar ekonomi lizerinde blylk bir niifuza
sahip olmusglardir. Adaletin saglanmasi ve kamu yararinin gézetilmesi ilkesine
uygun olarak birgok alanda genis ¢apli diizenlemeler yapilabilmistir. Ulasim,
haberlesme, glivenlik, egitim, sadlik, sosyal refah, iase, fiyat istikrari, gelir
adaletinin saglanmasi vb. konularda yasanan problemler en 6nemli miidahale
nedenlerindendir. Askeri ziimreye taninan yetkilerle devietin ekonomi ve toplum
lizerindeki etki alani hukuken genis tutulmustur. Bununla birlikte c¢esitli
sinirlamalardan dolayr devletin ekonomi (zerindeki etkisi belli dlizeyde
kalmigtir. Istihdami arttirmak, yatirim ve liretim artigi saglamak, para ve fiyat
istikrarini saglamak, kamusal ihtiyaglari karsilamak, sémdiiriyi dnlemek, gelir
dagiiminda adaleti saglamak en énemli iktisat siyaseti amaclaridir. S6z konusu
amaglar dogrultusunda alinan c¢esitli ekonomik tedbirlerle tebaanin refah
seviyesi en (st diizeye c¢ikarilmaya caligilmistir. Belirlenen amacglara uygun
iktisadi kontrol araglari secilmistir. Belirlenen en &nemli kontrol araglari
sunlardir:  Zirai Uretimin kontrold, sinai lretimin kontroli, fiyat kontrold,
sermayenin kontroll, yatirimlarin kontrolii, emegin kontroli, tliketimin kontrold,
ithalat ve ihracatin kontrolli. Bu araglarla iktisadi muameleler devietgce dogrudan
ve dolayli olarak kontrol edilebilmistir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Devleti, iktisat politikasi, klasik dénem, miidahale,
kontrol.
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Economic Control Instruments in Ottoman
Economy during the “Classical” Period

Abstract: Otftoman State set up a sound system relying upon centralized
economic control. For various reasons, State regularly and consistently made
interventions in the economic and social life. The Ottoman Law undergirded by
the Islamic Law served as the major source for the legitimacy of these
interventions. On the strength of the authority bestowed by current legal
sources, sultans gained a massive influence on economy. Sultans could stage
major regulations in myriad of fields in consistent with the principle of securing
justice and observing public benefits. Issues experienced in ftransport,
communication, security, education, healthcare, social wealth, price stability,
income equity, etc. became the primary factors that triggered interventions. Vast
authorities conferred upon military secured a legally wide state influence on
economy and society. Furthermore, due to certain restrictions, state force on
economy remained limited to a particular extent. Boosting employment,
promoting investments and production, ensuring monetary and price stability,
meeting public demands, avoiding exploitation, securing justice in fair income
distribution represent key objectives of the economic policy. Various economic
measures taken in line with such objectives were taken for the sake of
maximizing civil wealth. Economic control instruments fitting designated
objectives were developed. Major control instruments are as follows: Control of
agricultural production, control of industrial production, control of price, control
of capital, control of investments, control of labour, control of consumption,
control of import and export. Thanks to these instruments, state could directly
and indirectly supervise the economic relations.

Key Words: Ottoman State, economic policy, classical period, intervention,
control.

Giris

Osmanli Devleti klasik devirlerde hakimiyeti altindaki genis topraklar
Uzerinde idari, mali ve iktisadi bakimdan merkezi kontroliin esas alindigi gugli
bir siyasi yapiya sahip olmustur (Guran, 1988:245). Selguklulardan farkli olarak
Osmanlilar, devletge tayin edilen memurlar vasitasiyla siyasi muesseselerini
batliin tesekkullerin basina gegirerek idari siyasetlerini en st dlizeyde hakim
kilmaya calismiglardir. Kuvvetli merkeziyetg:i1 devlet anlayisinin bir sonucu

" imparatorlukta gucli bir merkeziyeteilik bulunmakla birlikte esasen mutlak bir merkeziyetgilik s6z
konusu olmamustir. Ulkede kendine ve bélgesine has yasalarla ybnetilen eyaletler, adeta kiigiik birer
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olarak devlet siyasi, ekonomik ve sosyal birgok farkli nedenlerle ekonomik ve
sosyal hayata diizenli ve devamli miidahalede bulunmustur (Ozdeger,
2000:69). Bu mudahale iktisadi faaliyette bulunan fertleri sevk ve idare ederek
ya da bizzat bu faaliyetleri icra ederek gergeklestiriimistir. Klasik dénemde
padisahin sahsinda devlet, dizenleyici ve teskilatlandirici roli sayesinde
hemen her sinif ve yapiyl siki kontrol altina almaya calismistir (inalcik,
1958:78).

Osmanli sisteminde ekonomiye miidahale mesruiyetinin ana kaynagi
islam Hukuku'na dayanan Osmanli Hukuku'dur. Mevcut hukuki yapi klasik
devirlerde izlenen iktisadi politikalarin kapsamini ve igerigini belirleyen en
onemli unsurdur. Osmanh Hukuku'nda uliil-emr olan padigsah ve diger
yoneticiler kamu vyararini gozeterek gerekli tedbirleri almakla miukellef
tutulmustur (Kodaman, 2007:2-3). Ayrica Osmanl Devleti bir islam Devleti
oldugundan padisah ile tebaa (raiyyet) arasindaki miinasebette islam
Hukuku’'na riayete 6nem verilmistir. Bu sebeple hukuken padisahin oncelikli
vazifesi adaletle is gériip raiyyetin refahini temin etmek olmustur (inalcik,
1958:74). Bu durum dlkenin yonetim sistemi ve karar alma mekanizmalari
bakimindan merkeziyetci bir karakterde oldugunu ve devletin ekonomideki
yerinin hukuken genis tutulmak istendigini géstermektedir.

Mevut hukuk kaynaklarindan alinan yetkiyle padisahlar ekonomi tzerinde
o6nemli bir nifuza sahip olmuslardir (Mardin, 2012:106). Devlet idaresine verilen
batiin mansip ve memuriyetlerle, resmi ve yari resmi hizmetler bizzat hikimdar
tarafindan berat’ vesikaslyla tevcih edilmistir. En basit memuriyetten en Ust
dizey mansiba kadar vazife tayini icin berat 1azim gerekiyordu. Ekonomide
mevcut bitln iktisadi tesekkiller ve muesseseler, bunlarin bir kismi dogrudan
devletle iligkili olmamasina ragmen, berat almak mecburiyetindeydiler.
HlkUmdarlarin sahip oldugu bu yetkiler devletin merkeziyetcgi karakterini
gosterirken, bu idare tarzinin imparatorlugun devamliligini temin eden esas
amillerin basinda geldigini séylemek muimkindir (Akdag, 1955:31). Clnku
devletin basta vergi politikasi olmak Uzere c¢esitli sekillerde ekonomiye
miidahalesi ekonomik dinamizmin temel nedenlerinden biri olmustur (Oz,
1999:71).

devlet konumundaydi. istanbul’a génderilen cizye ve bir kisim umumi resimler disinda eyaletlerin
kendi hususi bitgesi bulunmaktaydi. Merkezi idarece eyalet idaresine genis salahiyetler verilmigti.
Eyaletler idarece genis yetkilere sahip olmakla beraber imparatorluk merkezinde olusturulan guiclii
merkezi idare eyaletleri denetleyebilmekte ve kontrol altinda tutabilmekteydi (Altundag, 1947:195-
196).

? Berat, “Arapca bir kelime olarak liigat manasi «yazili kagit ve mektup» demek olan bu tabir
Osmanli devleti teskilatinda bazi vazife, hizmet ve memuriyetlere, tayin edilenlere vazifelerini icra
selahiyetini tevdi etmek lizere, padisahin tugrasi ile verilen mezuniyet veya tayin emirleri hakkinda
kullanilan bir istilahti. Berat’a biti, berat-1 serif, nisan, nisan-i serif, hiikiim de denilirdi.” (Pakalin,
1993/1:204).
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Ulkede adaletin saglanmasi ve kamu yararinin gézetilmesi ilkesine uygun
olarak iktisadi, sosyal, idari, adli, mali ve askeri alanlarda genis c¢apli
dlzenlemeler yapilabilmistir. Hemen her liva igin ayri ayri tanzim edilen iktisadi
hukdmler, merkezi idarenin daimi ve surekli murakabesi altinda yurutiimuastar
(Zaim, 1999:40). Ozellikle mali sahay ilgilendiren hususlarda vyiizlerce
kanunnédme olusturulmustur. idareciler kanun koyma yetkilerini kullanarak
hazirladiklari kanunnédmeler, fermanlar, adaletnameler, buyruldular, beratlar,
amiller® yasaknéme/er4 ve tekieler ile ekonomiye sistemli mudahalelerde
bulunmuslardir. Clnkl hukuken yapilmasi ve yapilmamasi serbest olan gesitli
meselelerde uliil-emrin  emretme ve yasaklama yetkisi bulunmaktadir
(Akglndiiz & Oztiirk, 1999:367,375). Séz konusu emir ve yasaklarla toplumun
genis Kitlelerinin yararlandidi ulasim, haberlesme, guvenlik, egitim, saglik,
sosyal refahin saglanmasi, istanbulun ve ordunun iasesi, fiyat istikrarinin
korunmasi, gelir adaletinin sadlanmasi, kamu hizmetlerinin  yeterince
saglanmasi ve bu konularda yasanan problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi en
6nemli mudahale nedenlerinden olmustur (Sayar, 1986:137). Dolayisiyla
devletin toplum ve ekonomi Uzerindeki etki alani da genis olmustur. Devlet
ekonomi alanina ciddi muadahalelerde bulunmakla birlikte ekonomide tam
anlamiyla kokli degisiklikleri gerceklestirebilecek glice sahip olamamistir. Bu
nedenle devletin ekonomi Gzerindeki etkisinin g¢esitli sinirlamalar ylizenden belli
seviyede kaldigini sdyleyebiliriz (Geng, 2000:45).

Yukaridaki agiklanmalardan da anlasilacagi Uzere ekonomiye mudahale
konusu Osmanli imparatorlugunun iktisadi ve igtimai tarihi konusunda agikhiga
kavusturulmasi 6nem arz eden ana meselelerden biridir. Klasik devirlerde
devletin ekonomik sahaya mudahalesi ve ekonomideki belirgin roli asagida
gorllecedi Uzere Kklasik iktisat siyaseti tatbikatinda goérulebilmektedir.
Geleneksel iktisat siyaseti, klasik iktisadi dislincenin ve benimsenen temel
ilkelerin'® mahsuli olmustur. Istihdami arttirmak, yatirrm ve dretim artisi
saglamak, para ve fiyat istikrarini saglamak, kamusal ihtiyaclari kargilamak,
somurdyld onlemek, gelir dagihminda adaleti saglamak en dnemli iktisat siyaseti
amaglari olmustur. Osmanli sisteminde nihai amag ekonomik ve sosyal adaleti
temin etmek oldugundan, alinan gesitli ekonomik tedbirlerle tebaanin refah
seviyesi en Ust dlizeye cikariimaya c¢alisiimistir. Gergeklestiriimeye calisilan bu
amaglara uygun klasik iktisat siyaseti araclari kullaniimistir. Klasik iktisat
politikasi amagclarini gergeklestirmek icin kullanilin politika araglari gugli
tedbirler olmustur. Bu araglarla piyasada cereyan eden iktisadi muameleler
devletge dogrudan ve dolayli olarak kontrol edilebilmistir.

Yasaknameler, kamu miilkiyetinde bulunan madenler, tuzlar, darphéneler, gimrikler,
sabunhéneler, hububat vs. kamu isletmeleri ve bir kisim maddeler hususunda hazirlanan ve
tebaanin refahini arttirici tedbirleri iceren emir ve yasaklarla ilgili diizenlemelerdir (Akglindiiz,
1990:74).

* Adalet, iase, arz yonlii refah anlayisi, gelenekgilik ve gelircilik Osmanii klasik ekonomi anlayisinda
izlenen énemli ilkelerdendir.
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Klasik midahale anlayisina uygun olarak gelistirilen ¢ok cesitli iktisat
siyaseti vasitalari arasinda iktisadi kontrol araglari oldukg¢a énemlidir. Ekonomik
kontrol araglarini yurt ici araglar ve dis iligkilerle ilgili araglar olmak Uzere
temelde iki kisma ayirabiliriz. Kontrol araglari arasinda en énemlileri sunlardir:
Zirai Uretimin kontroll, sinai udretimin kontroll, fiyat kontroli, sermayenin
kontroll, yatirimlarin kontroll, emegin kontroll, tiketimin kontrold, ithalat ve
ihracatin  kontroli. Calismamizda s6z konusu kontrol araglarinin klasik
devirlerde gorulen iktisadi problemleri ¢ézmek ve temel amaglari
gerceklestirmek icin nasil kullanildigini agiklamaya c¢alisacagdiz. Goéruldigu
Uzere ele aldigimiz konu oldukga genis oldugundan ¢alismamizda mevzu 6zetle
aclklanacaktir.

1. Zirai Uretimin Kontrolii

Osmanli sisteminde toprak miilkiyeti nazari olup bitin Ulke arazileri
devletin addolunmustur.® Bu topraklar arz-1 miri veya arz-1 memleket olarak
ifade edilmistir (Akdag, 1955:42). Miidahaleci anlayisin bir Grlini olan toprakta
devlet milkiyeti esas alinarak topraklarin mulkiyet hakki fertlere birakilmamistir.
Bu topraklarin vakfedilmesine ve bagislanmasina izin veriimeyerek, bunun
yerine araziler topradi kullananlara kiralanmis ve alim-satimi devletin siki
kontrollne tabi olmustur (Barkan, 1980:130).

imparatorlugun zirai, hukuki ve ictimai nizaminin temelde timar diizeni
Uzerine insa edildigini sdylemek mumkudndir. Timar sistemi, imparatorlugun
merkeziyet¢i devlet yapisina uygun olarak tesekkidl ve inkisaf etmistir. Bu
sistem Ulke icin askeri ve siyasi bir gl¢ oldugu kadar iktisadi ve sosyal dizenin
gelisimini de saglamistir (Sahin, 1979:905). Bu nedenle zirai Uretim buayuk
Olcide timar duzeni igerisinde gergeklestiriimistir. Tarimda Uretimi sinirlayici
teknoloji ve ulasim gibi imkanlarin gelismemis oldugu devirlerde timar sistemi
sayesinde ylksek zirai dretim hacmini yakalamak igin gerekli ortam
hazirlanabilmis ve ekonomik blyime bu yolla saglanabilmistir. Sistem
sayesinde ayrica i¢ guvenlik temin edilebilmis ve vergiler kolaylikla tahsil
edilebilmistir.

Ayni ¢agda bulunan diger ekonomiler gibi klasik dénem Osmanli
ekonomisinde de toprak temel Uretim faktori oldugundan, ekonomik bliyime ve
zenginligin ana kaynagi zirai Uretim olmustur. Bu bakimdan ziraat sektéru,
iktisadi kontrol mekanizmalarinin genis bir sekilde uygulandigi énemli bir alan
olmustur. Bitin zirai faaliyetler yonetim birimlerinin yapisina gore gerektiginde
6zel kanunlar ile tanzim edilerek zirai hayat hukuki ve mali kaidelerle tayin edilip

5 XV yuzyilin ilk yarisinda zirai (lretim sahalarinin énemli bir bélimu timar topraklarindan
olugmaktaydi. Kanuni Sultan Siileyman zamaninda timar topraklarinin toplam arazilere orani %87
dolayindadir (Tabakoglu, 2012:297).
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sinirlandinimigtir. Ozellikle hububat Gretimi ve tiiketiminin bitiin safhalar kanun
hikumleriyle diizenlenmistir (Ozdeger, 2011:25-26).

Ekonomide sinai Uretim gibi zirai Uretim de kiglk Ureticilige
dayanmaktaydi. Zirai Uretim kendine yeterli olmakla birlikte dis talebe de karsilik
verebilmekteydi. Osmanli Urlinlerine dis talebin fazla olmasi durumunda llkede
mal darli§i ortaya ¢ikabileceginden dolayl zaman zaman zirai Uretimi arttiric
tedbirler alinmigtir. Ozellikle tarimda arz iktisadi anlayisina benzer iktisat
politikalari izlendigi soylenebilir. Ekonomide dretimi arttirmak ve mevcut
ekonomik  problemlerin  Ustesinden gelebilmek igin topraklarin  bos
birakilmamasi saglanmaya calisiimistir. Ekonomik éneme sahip bitki Gretimini
tesvik amaciyla Ureticilere devletce vergi indirimleri saglanmistir. Timar
topraklarinin G¢ yil art arda ekiimemesi veya kullanilmamasi durumunda
tasarruf hakkinin ciftcinin elinden alinmasi suretiyle Uretimin azalmasi
onlenmeye calisiimistir (Pamuk, 1993:42). Zirai Uretimde (zerinde Gnemle
durulan bu tir tedbirlerin en temel nedeni devlet hazinesinin besin kaynagi
durumunda olan vergi gelirlerini eksiksiz tahsil edebilmektir (Katip Celebi,
1280:5 vd.).

Timar sistemi ile Uretimde ylksek verime ulasabilmek igin kiglk ve orta
buyuklikteki isletme tipi yayginlastiriimistir (Pamuk, 1993:41). Optimum toprak
blyUklGglinin bozulmamasina 6zen gosterilmistir. Topraktan alinan verime
gore zirai isletmeler 60-150 donim olarak hedeflenmistir. Bununla birlikte klasik
dénemde en yaygin isletme tipi kiiglk ve mustakil aile isletme tipi olmustur.
Toprakta miri mdilkiyet rejimi uygulandigindan aile isletmelerinin hedeflenen
buyuUklikten daha da kuglUlmesi ya da gereginden fazla genis alanlari
kapsayarak blyuk ciftliklere donlismesi arzu edilmemistir. Bu tedbirlerle klasik
ekonomik blylimenin ana kaynagini olusturan toprak faktériinde tam istihdamin
hedeflendigi sdylenebilir (Geng, 2000:46).

Osmanl sisteminde tasrada orduyu temsil eden sipahiler merkezi
idarenin ajani ve topraklarin yoneticisi konumunda olmustur. Merkezi idarenin
glc kaybettigi zamanlarda tasrada meydana gelen gli¢ odaklari sipahilerce
bastiriimistir (Karatepe, 2004:93). Ayni zamanda timarli sipahilerin merkezi
otoritenin kontrol ve denetimini zorlastiracak tarzda toprak ve mansip
kazanmalari ve toprak aristokrasisi olusturmalari da engellenmeye caligiimigtir
(Pamuk, 1993:48). Bu nedenle sipahiye gegimini temin edebilecek kadar toprak
verilmis ve bu toprak ancak terfi ile buyutilebilmistir. Sipahinin kontroliindeki
toprak blyUkliginin asir bluyimesi mimkuin degildi. Devlet serbest olsun
olmasin butin dirliklere midahale etmis ve bdylece timarlari birgok bakimdan
kontrol ederek, derebeylik temaydllerinin olusmasini engellemeye calismistir
(Ugok, 1944:80). Timarlilarin bir devlet gérevlisi oldugu kendilerine
hatirlatiimistir. CUnkU verilen hizmetler yerine getiriimediginde goérevden el
cektirilebiliyor ya da vyerleri degistirilebiliyordu. Gorev slrelerinin  devam

166



) “Klasik” Dénem _Osmanll Ekonomisinde
Harun SAHIN Iktisadi Kontrol Araclari

edebilmesi icin padisah degisikliginde timar beratlarinin yenilenmesi ve
tezkirelerin®  veriimesi gerekiyordu. Bu tur uygulamalardan anladigimiz
kadariyla timarllarin yonetici zimre igerisinde devamli ve sinif suuruna sahip
bir yap tesis ederek devlet i¢in bir tehdit unsuru haline gelmesi engellenmeye
calisilmistir (Sayar, 1986:75).

XV ve XVI. yuzylda yapilan tahrirlerden anlasildigi kadariyla batin
zenginligin kaynagini teskil eden ve hakim sektér durumunda olan tarimda
toprak Ureticilere misavat (esitlik) ilkesi gozetilerek tahsis edilmistir. Bu donem
toprak yonetiminde ve mulkiyetinde esitligi ve dengeyi bozabilecek buyuk toprak
sahiplerinin ortaya ¢ikmasi Uretim faktorleri Gzerinde dogrudan devlet kontroli
saglanarak dnlenmeye cgalisiimistir. Merkezi otoritenin glctnun azaldigi XVII ve
XVIII. yizyillarda ise yerel unsurlar glglenmeye baslamistir. Adem-i
merkeziyetci egdilimlerin artmasiyla dogru orantili olarak mahalli glgler tarim
kesimi Uzerinde daha fazla etkili olmaya baslamis ve buylk ciftlik sahibi
Ureticiler sayica ¢ogalmaya baslamistir. Bu temayil 6zellikle Anadolu’da daha
yaygin olarak ortaya ¢ikmistir.

2. Sinai Uretimin Kontrolii

XVIl. Yizylda Istanbulda tahmini olarak 1.100 esnaf Dbirligi
bulunmaktaydi. Esnaf birliklerine bagh olarak da 25.000 dolayinda is yeri
bulunmakta ve 80.000 dolayinda usta, kalfa ve cirak istihdam edilmekteydi.
Buna karsilik yine istanbul’da 29 adet devlet isletmesi bulunmakta ve 10.000’in
Uzerinde eleman istihdam edilmekteydi. Buna goére kiiglk sinai isletmeler esnaf
sisteminde Uretim yaparken, buylk sanayi Uretimi devletce yapilmistir
(Tabakoglu, 2012:295,325).

Ekonomide sinai Uretim blylk Olgiide esnaf sistemi igerisinde
gerceklestiriimistir. Sistem icerisinde yardimlasma ve dayanismaya Onem
verilerek Uretim istikrar ve glven igerisinde yapilmaya calisiimistir. Devletin
onculigunde hammadde, is gucl ve tezgah sayilarinda esitlik saglanarak
denge saglanmaya calisilmistir (Pamuk, 1993:55-56). Aradan asirlar
gecmesine ragmen sistem icerisinde XIX. ylzyilda bile en dusik gelire sahip
Uretici ile en ylksek gelir sahibi Uretici arasindaki farklilasma derecesi fazla
degildi. Gelir farklilagsmasi o&nceki ylzyillarda daha dusuk seviyelerde
bulunmaktaydi. Kaynak dagiliminda adalet anlayisi esnaf sistemi igerisinde de
gOzetilerek buyuklik bakimindan birbirinden ¢ok farkh isletmeler olusmamistir
(Geng, 2000:73-74).

¢ Tezkire, “ayni sehir ve kasabada bulunan resmi dairelerin birinden &tekine ve halkin birbirine
yazdiklari kagit hakkinda kullanilir tabirdir. Esnafa ve halka verilen resmi kagitlara da bu ad verilirdi.
Esnaf tezkiresi, mirur tezkiresi, nlifus tezkiresi, redif tezkiresi, glimriik tezkiresi o kabildendir.”
(Pakalin, 1993:491).
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iktisadi hayat esnaf cemiyetleri vasitasiyla tanzim edilmeye calisiimigtir.
Devlet kendisine IGzumu bulunan hizmetlerin ifasi ve vergileri kolayca temin
etmek endisesi ile esnaf cemiyetlerini kuvvetli tutmaya c¢alismistir. Bu
muesseseler adeta devletin yari-resmi kuruluglari gibi gérev yapmislardir
(Kuran, 1999:95). Bu nedenle esnaf tiuccara nispeten birgok konuda devlet
muisamahasina daha ¢ok mazhar olmus, ticcarin esnafi menfi yonde
etkileyebilecek tekelci davraniglari 6nlenmeye calisiimistir (Mardin, 2012:107).
Esnaf cemiyetleri vasitasiyla fiyatlar, Grinun kalitesi, ham maddelerin tedarik ve
tevzii, vergilerin tahsili, devlet ndmina yapilan siparisler gibi bircok konuda
devlet kontroli 6nemli olmustur. S6z konusu iglerin takip ve kontroli esnaf
cemiyetlerinde bulunan Seyh, Kahya, Yigitbasi, Ehl-i Hibre ve isten anlayan
uzmanlardan mutesekkil idare heyetlerince yapilmistir (Barkan, 1984:41-42).

Ureticinin Griiniini hangi pazarda satabilecegi, yeni pazarlarin agilmasi,
pazarlarda acgilacak dikkan sayilarinin tespiti, is yerlerinin acilis ve kapanis
saatleri ve Ehl-i Hirfetin alim-satim igleri gibi 6nemli konularda da devlet
kontrolii hissedilebilmekteydi (Sayar, 1986:138). Ulkede ne tiir driinlerin ne
Olclide Uretilecegdi takip edilirken drtnlerin kalite ve standartlara uygunlugu da
denetlenmistir. Ayrica Urlnlerin kalite ve standartlari mueyyidelerle koruma
altina almm|§t|r.7 Ozellikle sinai Uriinlerde standartlara riayet edilmis, kalite
standartlari kadilarca kayit altina alinmistir. Esnaf sistemi icerisinde kalite
kontrol ve standardizasyon politikasiyla fiyat istikrari saglanmaya, haksiz
rekabet ve tekelci egdilimler onlenmeye, asiri Uretim ve issizlik problemleri
hallediimeye galisiimistir. Mesela, arsiv belgelerine gére XVI. Yuzyilda bir kisim
Yahudi esnaflar, belirlenen kalite ve standartlara uymadiklari gerekgesiyle
meslekten ihrag edilmistir. Ayni sekilde XVII. ylzyilin ortalarinda yapilan bir
sikayet Uzerine kaliteyi korumak igin ithal ipek yerine yerli ipek kullaniimasi
saglanmaya calisilmistir. Bu uygulamalarla bir taraftan dretimin miktar ve
kalitesi yUkseltiimeye calisilirken bir taraftan da Uretici ve tiketici korunmaya
calisiimistir. (Akgiindiiz & Oztiirk, 1999:471).

3. Fiyat Kontrolii

Klasik ddnem Osmanl ekonomisinde piyasa dizeninin yapisi geregi fiyat
tespiti 6nemli ve zaruri bir mesele olmustur. Clnki piyasada paranin ayarinin
degisime ugramasi, idarenin tashih-i sikke operasyonuna girismesine neden
olmustur. Cogu zaman sikke tashihi girisimleri sonucunda paranin degerinde
artis oldugundan devlet ekonomiye mudahale ederek narh tespitiyle dnceden
belirlenen fiyatlari digtirmek zorunda kalmistir (Kattiikoglu, 1984:123). Daha ¢ok
piyasada arz ve talep kosullari dikkate alinarak ya da eksik rekabet kosullarinda

" Mesela, iiretilen kumaslar piyasaya ¢ikmadan evvel kullanilan altin ve gimds tellerin ayari kontrol
edilmekteydi. Daha énce tespit edilen evsafta bulunmayan kumaslar hiikiimet yetkililerince
miisadere edilebilmekteydi (Zaim, 1999:42).
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narh tatbik edildigi séylenebilir. Uretilen her malda narh tespiti s6z konusu
olmamistir. Bilhassa Uretimin bir organizasyon icerisinde yapilmadigi
durumlarda fiyatlarin serbest piyasa kosullarinda arz ve talebe gore belirlenmesi
ilkesi benimsenmigstir. Genelde liks ve gdstermelik tiketimin s6z konusu oldugu
glzel yazi, murakka, tezhib, degerli madenlerle yapilan sislemeler, kuyumculuk
isciligi, ipek hali igleri vb. islerde narh tespitine gerek gorilmemistir (Sayar,
1986:70-75).

Ulkede piyasa ve pazarlarin kurulmasi ve igletiimesi devletin denetim ve
gOzetimi altinda gergeklesmistir. Narhlar devletin temsilcisi olan kadilarin
bagkanliginda olusturulan komisyonlarca belirlenmistir. Komisyon Gyeleri
arasinda Esnaf Seyhi, Kethiida, Yigitbasi, Ehl-i Hibre ve halktan da temsilciler
bulunmaktaydi (Pamuk, 1993:57-58). Sehirlerde fiyat hususunda devlet
kontrolinun saglanmasinda kadilarin yani sira muhtesiplerin®  de rolii
o6nemlidir. Muhtesipler adli ve dini gorevlerinin haricinde piyasada kola ¢ikarak
esnafl denetleme, fiyat kontrolleri yapma, esnafin nizamnamelere uyup
uymadigi takip etme, gerektiginde is yeri agma ruhsati verme, belediyeye ait
vergileri tahsil etme, kiyafet kanununun tatbikini saglama ve ihracat yasaklarini
kontrol etme gibi énemli isleri icra etmistir (Akgiindiiz & Oztiirk, 1999:349).

Klasik déonemde temel ihtiya¢ mallarini olusturan Urdnlerin arz ve talep
esnekligi distk dizeyde gerceklesmistir. CUnkli ulasim ve teknolojinin henilz
gelismemis oldugu ddénemlerde (retimi arttirmak oldukga zordur. Uretim
azalislan fiyatlari hizla yikseltirken, hava kosullarindan kaynaklanan dretim
artislarinin neden oldugu ciddi fiyat dismeleri de s6z konusu olabilmektedir. Bu
nedenle ekonomide fiyat istikrarini saglamak énemli bir mesele oImugtur.9

Nasihat-name muellifleri de eserlerinde narh meselesi Gzerinde 6nemle
durmuslardir. Miellifler piyasada narh uygulamasina halkin refahini saglamak
icin basvuruldugunu belirtmislerdir. Bu durum muelliflerce sdyle 6zetlenmistir:
Zirai Urtnler hava kosullarindan dogrudan etkilenmektedir. Bu durumda talepte
meydana gelen anormal degismeler fiyatlarda da 6nemli oynamalara neden
olmakta ve fiyat tespitini zorunlu kilmaktadir. Basta kuraklik olmak Uzere ulagim
zorluklari, savas, abluka gibi Uretim ve arz azaliglarina neden olan sebeplerden
dolay! arz genigleyinceye kadar fiyatlarda dizenlemelere gidilmistir. Ayrica
piyasada fahis fiyatlarin olusmasi da engellenmeye calisiimistir. Gelir seviyesi
dislk tebaanin ihtiyaglarinin karsilanmasini guglestirecek ve blyuk sehir
merkezlerinin iasesini zora sokacak fiyat yukselisleri dnlenmeye calisiimistir
(Tabakoglu, 2012:447-448; Sayar, 1986:70-75; Geng, 2000:51).

8 Muhtesip igin ayrica bkz. (Levy, 1960:532; Kazici, 1999:113-122).

? Mesela XVIII. Yiizylla kadar fiyat disdslerini engellemek igin bugday ve zeytinyadi ihracati
sinirlandirilmigtir. Ayrica temel Uriin stoklamasi yapilarak fiyat istikrari saglanmaya c¢alisilmigtir
(Sayar, 1986:72).

169



Bartin Universitesi I.i.B.F. Dergisi Yil:2014 Cilt:5 Sayi:10

Ozetlemek gerekirse; klasik devirlerde piyasada tekelci egilimleri
Onlemek, mal arzini yuksek seviyede tutmak, mallarin Ureticiden tuketiciye en
kisa yoldan ulagsmasini saglamak, fiyat istikrarini saglamak, siyasi ve sosyal
tehdit odaklarinin éniune gegmek, guglilerin glgsuzleri sémirmesini dnlemek
ve halkin refahini yikseltmek amacglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda takip
edilen narh politikasi ile ticari muamelelere midahale edilmis, ticari faaliyetlerde
tekelci egilimlerin olusumu engellenmeye calisiimistir. Ticari tekellerin olusmasi
tiketicinin sémurilmesine neden olacagi dustnildiginden gugli bir denetim
mekanizmasi kurulmustur. S6z konusu denetim mekanizmasinin 6nemli bir
parcasi olan narh siyaseti ile esnaf ve tliccarin elde edebilecegi kar oranlari
tahdit edilmistir. Narh siyasetinin bir sonucu olarak ticari muamelelerden
dogabilecek sermaye birikiminin olugsmasi engellenmis ve devlet hakimiyetine
gblge dugurebilecek yeni iktidarlarin ortaya c¢ikmasi 6nlenmistir. (Geng,
2000:51) Devlet otoritesini zaafa ugratabilecek durumlara karsi tedbir olarak
tatbik edilen narh ve benzeri politikalar klasik devlet ve ekonomi dlzeninin
¢6zllmesini geciktirmistir (Sayar, 1986:72).

4. Sermayenin Kontrolii

Merkantilist ve kapitalist anlayista servet birikimi blylk oOlglde tesvik
edilmis ve temel ekonomik hedeflerden biri olmustur. Osmanl iktisat
anlayisinda ise servet biriktirme ya da sermaye fazlasi olusturma cabalarina
farkl bir bakis agisi olusturulmustur. Osmanli felsefesinde hakimiyeti zedeleyici
ve tehdit unsuru olabilecegi dislnllerek sermaye birikimi olusturma g¢abalarina
mesafeli yaklasildigini sdyleyebiliriz. Bu anlayis dogrultusunda siki midahaleci
politikalar benimsenmis oldugundan fertlerde bliylikk sermaye fazlasi olusturma
Umidi kismen zedelenmistir (Kodaman, 2005:150). Ozellikle biyik yatirimlar
s6z konusu oldugunda buyuk sermayedarlar dogrudan veya dolayli yollarla
kontrol altinda tutulmustur.

Karin sinirlandiriimasi, fiyat tespiti ve diger kontrolcli tedbirlere ragmen
ticari faaliyetlerde devletin denetimi disinda olusan blylk sermayelerin diger
sektorlere girerek yatirrma donusmesi oldukga zor olmustur. Ziraat ve
madencilik sektoriinde devlet miuilkiyeti ve kontrol mekanizmasinin bulunmasi,
sinai faaliyetlerde de esnaf drgutlenmesi bliylik sermayelerin bu alanlara girisini
engellemistir.10 Esnaf orgutlenmesi disinda kalan kirsal drgutlenmelerde de
sermaye fazlasi olusturma tesebbusleri sistematik olarak engellenmistir. Bu
acidan bakildiginda ticari ve sinai faaliyetlerde liberal politikalar izlenerek her ne

0 Bliytik kentler, pazar igin Uretim yapilan ve lretim imkénlarinin en genis oldugu yerlerdir. Uzak
bolgelere ybnelik talebi karsilamak (lizere (retim yapan blylik kentlerdeki loncalarda sermaye
birikimi daha fazla olmustur. Mesela bir arastirmaya gére 1586 iran Savasi nedeniyle 483 adet ipekli
dokuma tezgahi 25 esnaf arasinda paylasiimistir. Bu esnaflarin bir kisminin sermayeleri 2500-3000
Venedik altinina ulasmaktaydi. Ipekli dokuma alaninda iiretim yapan ¢odu esnafin servetlerinin
1000 Venedik altinindan fazla oldugu tespit edilmistir (Pamuk, 1993:60).

170



) “Klasik” Dénem _Osmanll Ekonomisinde
Harun SAHIN Iktisadi Kontrol Araclari

pahasina olursa olsun sermaye birikimini arttirmanin hedeflendigi kapitalist
anlayis ile hemen birgok sahada devletin etkin rol aldigi Osmanli sisteminin
mudahaleci ve kontrolci karakteri birbiriyle pek bagdasmamaktadir (Geng,
2000:76).

Osmanl duzeninde burjuvazinin ortaya c¢ikigi Bati dinyasi ile ayni
doneme rastlamis olmakla birlikte dogurdugu sonuglar ayni olmamistir.
Kapitalist olusumun teknik, hukuki ve manevi unsurlari Osmanli diizeninde tam
anlamiyla olusmamistir. Ayrica kapitalizmi tesvik edici iktisat politikalari idarece
pek takip edilmediginden klasik devirlerde Osmanli burjuvazisi gelisememistir
(Uigener, 1981:151-152). Oysa Tanzimatin ydnetim anlayisi klasik
yaklagimdan farkli olarak yeni burjuva sinifi olusturmayl amaclamistir. Burjuvazi
bu donem mal glvenligi tesis edilmek suretiyle guclendiriimeye caligiimistir.
Tanzimat'la birlikte dis borglanma, dis ticaret ve yabanci sermaye yatirimlarinin
artmasi Osmanli ekonomisi ile Avrupa ekonomileri arasinda araci rol oynayan
ve daha c¢ok azinhk gruplardan tesekkil eden burjuvalari daha da
glclendirmistir. Avrupa’nin baskisiyla Osmanl icinde olusan Hiristiyan azinhk
burjuva kesimi daha c¢ok Bati c¢ikarlari dogrultusunda hareket etmistir. Bu
nedenle ittihat ve Terakki ydnetimi azinliklara karsi sert tedbirler alarak milli
burjuvaziyi olusturmak i¢in buytk ¢aba harcamistir (Tabakoglu, 2012:199,222).

Kapitalist Bati dlizeninde iktisadi glicin zamanla siyasi glice déntsumu
normal karsilanirken Osmanli dizeninde bu vyolla gli¢c olusumunun
engellenmeye cahlsildidini goérmekteyiz. Osmanl diizeninde ekonomi siyasi
sisteme tabi oldugundan siyasi ve iktisadi sebeplerle asiri servet birikimi
devletce kaygiyla karsilanmis, servet ve sermaye birikimine ancak devlet
dizenini tehdit etmeyecek dizeyde misaade edilmistir (Akglindiiz, 1999:479).
Bu nedenle sistem icerisinde devlet otoritesini sarsabilecek imtiyazli siniflarin
olusumuna pek izin verilmemistir. Blylk devlet memurlari tarimda oldugu kadar
ticari sahada da blyuk yatirim yapabilecek gelire sahip olduklari halde bu yolla
elde edilecek servetin muisaderesi s6z konusu olabilmekteydi (Mardin,
2012:107). Mesela Kapikulu olup kdle asilli olan ydnetici sinif mensuplari hukuk
nezdinde devletin kdlesi olup devlet bunlarin yasal miras¢isi konumundadir.
Bunlarin  vefatiyla muhallefatin’ buyuk boélimi devletin  kontroline
gecmekteydi. Diger mirasgilarina ise terekeden gecinebilecekleri kadar mal
tahsis edilmigtir. Miisadere’  bu yolla gerceklesmis olur. Ayrica gérevinde
blylk kusur igleyen Kapikulu askerlerinin ve nadiren de olsa servet sahibi

"' Muhallefat, “bir adamin biraktigi tereke. Olenin biraktigi sey yerine kullaniir bir tabirdir.”
ggemseddin Sami, 1998:1310)

Miisédere, “vezirlerle devlet erkaninin ve memleket zenginleriyle taninmis adamlarin ecelleriyle
Oldiiklerinde yahut herhangi bir sebeple idamlarinda metrukdtinin ve bazan da sagliklarinda
mallarinin hitkiimet namina zaptedilmesi yerinde kullanilir bir tabirdir.” (Pakalin, 1993/11:624-625).
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reayanin da mallari gerektiginde devletce miisadere edilmistir (Akgindiz &
Oztiirk, 1999:447).

Ticari faaliyetlerde devsirme sistemine benzer tarzda imtiyaz ve
misamahalar (kapitilasyonlar) blylk o6lciide yabanci sermayeye taninmistir
(inalcik, 2003:60). Bilyiik sermaye sahibi olmayi icap eden iltizam (tax-farming)
islerinde de Oncelik yabanci sermayedarlar olmustur. Himayeli daha sonra da
Avrupa Tiiccar1 ve Latin Tiiccari olarak adlandirilan kesime taninan
misamahalar uzun sire Misliman vatandaglara taninmamistir (Fleet,
1999:81). Ayrica azinlik vatandaslar da diJer tebaaya nispeten tercih
edilmislerdir.13 Cunkl sermayenin diger sektorlerin aksine mali islere kanalize
edilmesini gerekiyordu. Bu maksatla azinlik mensubu sarraflarin faiz
muamelelerine yeri geldikge muisaade edilmistir. Maliye ve iltizam sistemi
icerisinde azinhklarin olusturdugu sermaye birikiminin diger sektorlere
aktarilmasi 6nlenmeye calisiimistir.

Ekonomide Uretim ve tliketim faaliyetleri geleneklere uygun olarak ve
denge gozetilerek kontrol altinda tutuldugundan parasal iligkilere dayanan ticari
muamelelerin kismen tahdit edildigini séylemek muimkindir. Clnkid mevcut
dengelerin  bozulmasi ile merkezi yonetimin giclinlin azalmasindan
korkulmustur. Ticari muamelelerin genislemesinin  dogurdugu en &nemli
sonuglardan biri ticaret burjuvazidir. Oysa zengin tlccarlarin daha da
zenginlesmesi arzu edilmemis, devlet dizenini tehlikeye sokabilecek yeni glg
odaklarinin olusmasi dnlenmeye c;al|§|lm|§t|r.14 Servet ve kaynak bakimindan
farklilasma sinai ve zirai sektorlerde ¢cok az gorildiginden bu alanlarda
sermayenin normalin Ustlinde blylimesi nadirattandir. Oysa ticaret sektériinde
her bir isletme icin gerekli asgari sermaye daha blylk ve aradaki farklilasma
diger sektorlerden daha fazla gerceklesmistir. Ozellikle uzun mesafeli ticaret
yapan tlccarlar blyuk c¢apli sermaye olusturabilmiglerdir. Bu tlccarlar ylksek
devlet gorevlileri ile mudarebe’  soézlesmeleri yaparak buyik kazanclar
saglayabilmislerdir (Akgiindiiz & Oztiirk, 1999:479). Bununla birlikte bu sektérde
de bir takim mudahaleci tedbirler sermaye birikiminin kisa zamanda olugsmasini
Onlemistir (Tabakoglu, 2012:220; Geng, 2000:75-85).

Ekonomide ticaret 6zel sektor eliyle yaritilirken bu tir faaliyetler bir
bakima kamu hizmeti olarak da degerlendirilmistir. Devletge tlccar sinifa
iktisadi ve sosyal dizenin saglanmasinda bir araci rolu verildigi sdylenebilir.
Tlccarin kari piyasa fiyatlarina midahale ile belli sinirlarda tutulmus, belirlenen

3 Osmanli Imparatoriugu’nun iktisaden zirvede oldugu XV ve XVI. asirlarda bile gayrimiislim azinlik
vatandaglarin iktisadi muamelelerde én plana ¢iktigi gériilmektedir (Ulgener, 1981:115).

[ Dis ticaret yoluyla zenginlesen kesimler padisahin emri ile Istanbul’un et ihtiyacini karsilamakla
gérevlendirilmek iizere zorla kasap ve celep olarak yazilmiglardir (Akgiindiiz & Oztiirk, 1999:479).

° Mudérebe, “bir yandan sermaye, Gte yandan emek konularak kurulan sirket.” (Devellioglu,
1999:662).
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sinirlar asilarak spekilatif kazanglara imkan verilmemistir. Ticari faaliyetlerin
genelinde kar haddi ortalama %10 dolayinda iken, Uretim ve tiketimle dogrudan
ilgili bulunan gida maddelerinin satisinda kazang¢ orani daha dusuk tutularak
siki denetime tabi tutulmustur. Tlccarin esnafi sémurmesini dnlemek igin esnaf
kesimi tlccar kesime goOre devletce daha fazla sibvanse edilmistir. Oysa
Bati'da feodal beyler ve krallar esnaftan ¢ok tliccarin koruyucusu olmustur
(Mardin, 2012:107). Guglu merkeziyetci bir yapi arz eden Osmanl rejiminde
ticari sahada bu tarz ekonomi politikasi gutmenin temel nedeni sermayenin
yonetim agisindan tehdit olusturabilecek dlgide blylimesini 6nlemek
olmustur.”®  Mesela XVIII. yuzyil argiv belgelerine gore olen bir tlccarin
terekesi devlet yetkililerinin dikkatini ¢ekmistir. TUccarin 6liminden sonra
oldukga buyuk bir miras biraktigi tespit edilmistir. Bu mesele Divan toplantisinda
gOrusulmis ve boyle buyik bir servetin mesru yolla elde edilemeyecegi
kanaatine variimistir. Devlet, tliccar olsun veya olmasin hukuken 6zel sahislarin
yasal mirasgisi olarak kabul edilmedigi halde s6z konusu mirasin idarece devlet
zimmetine gegciriimesine karar verilmistir. Boylelikle devletin haricinde 06zel
sahislarin blylk sermaye birikimi olusturma ¢abalari sinirlandiriimistir.

Sarraflik, midahaleci kamu goérevi anlayisinin ticaret sektériine gore
daha genis ve belirgin oldugu alanlardan biri olmustur. XV ve XVI. Ylzyillarda
yuksek devlet memurlari ile birlikte sarraflarin da blylk servetlere sahip
olduklari gérulmistir. Blyilk sermaye ve nifuza sahip sarraflar istanbul'da
bulunmakta ve buyuk tlccarlarla yiksek devlet gorevlilerine ve devlete borg
vermekteydi (Akgiindiiz & Oztiirk, 1999:480). Ekonomide sarraf kesimin kontrol
ettigi sermaye miktar tliccar siniftan daha blyilk olmustur. Bu nedenle devlet
maliyesinin finansman ihtiyacini  karsilamak sarraflarin en temel gorevi
olmustur. Sermaye birikimi bakimindan sarraflar arasinda farklilasma derecesi
de tiiccarlara goére daha genis ve derindir. Devletin sarraflara tanidigi kar haddi
piyasa faiz oranlarina (tahminen %20-%24 arasi) yakin olup tiiccar ve esnafa
gbre daha yuksektir. Kar haddinin yiksek belirlenmis olmasi bu kesimin
faaliyetlerinde riskin yilksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Sarraflara devletin
bicmis oldugu temel rol mali sisteminin gerektirdigi likiditeyi temin etmek
oldugundan bu zimrenin farkli kamusal alanlarda yatirrm yapmalari ve bir kisim
ticari faaliyetlere girismeleri idarece sinirlandiriimistir (Tabakoglu, 2012:220;
Geng, 2000:75).

Klasik devirlerde devlet buyuk dlgide devletce vazifelendirilen memurlar
kadrosunca yodnetilmistir. Beylerbeyi, Sancakbeyi, Kadi, Muderris, Vakif
Yetkilisi, imam, Hatip, Mitekaid Umera, Mukataa Emini, Miltezim (Tax-

"® “Tiiccarlar, Osmanli Devietini denetleyen askeri-yénetsel hiyerarsiyle siyasal olarak rekabet
etmelerine olanak saglayacak bir tarzda 6rgiittenmemislerdi. 16. Yada 17. Yiizyila mensup bir
tliccarin siyasal glice ulasmayi basarmasi genellikle bir miiltezim olarak etkinlik gbstermesiyle
miimkiind(” (Faroqhi, 2008:16).
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farmign), Esnaf Reisi ve S$ehir Kethidalari askeri sinifin en o6nemli
mensuplarindandir. Osmanli sisteminde zamanla meydana gelen degisim ve
dénusumler devletin idari sisteminde yeni siniflarin ortaya gikmasina neden
olmustur. Bu yeni sinif icin dyadn ve esraf tabirleri kullaniimistir. XVI. yizyildan
itibaren padisah fermanlarinda sancaklara ait meselelerde bu kesimler de
muhatap kabul edilmistir (Ozdeger, 2000:70). XVII. yizyila gelindiginde devlet,
Anadolu’da yasanan i¢ karisikliklardan dolayr merkeziyetci karakterini yavas
yavas yitirmeye baslamistir (Akdag, 1975:51). XVIII ve XIX. ylzyilda ise Ulkede
ic istikrarin giderek zedelenmesi ve glvensizligin daha da artmasi 6zellikle
sehirlerde yeni glvenlik ve istikrar unsularinin bulunmasini zorunlu kilmistir. Bu
dénem boslugu doldurmaya calisan &yénlar, miri topraklar Uzerinde 06zel
mulkiyet sahalari olusturmaya baslamislardir (Tabakoglu, 2012:221).
Desentralizasyon egilimlerinin glglenmesi ve ayanlarin yayginlasmisi sonucu
vergi gelirlerinin bir kismi devlete intikal ettirilememistir. Yine bu dénem adem-i
merkeziyetci egilimlere karsilik mali sahada merkezilesme ydninde timar ve
zeametlerin mukataalagtiriimasi hizlandirilmis, malikanelesme dondurulmus ve
adyan kontroliindeki kaynaklar merkezi devlete transfer edilmistir (Faroghi,
2008:16). Bu uygulamalarla mesru iktidarin disinda olusan veya olusmaya
baslayan &yan benzeri iktidar kaynaklari dikkatle denetlenmis (Mardin,
2012:124) yeni ve imtiyazli siniflarin tebariiz etmesi engellenmeye calisiimistir.

5. Yatirnmlarin Kontrolii

Osmanl ekonomisinde klasik donem boyunca iktisadi hayatta genis ve
derin mudahalecilik 6zellikle temel Uretim faktorlerinin ve fiziki sermayenin
kontrolinde acgik¢a gorulebilmektedir. Mevcut begeri ve tabii kaynaklar arasinda
en dnemli ve en genis olani toprak oldugundan devlet toprak Uzerinde kontrolu
elinde bulundurmaya calismistir. Bu nedenle hemen buttn yatirrm sahalarinda
devlet blyuk paya sahip bulunmaktaydl.17 Madenler ve metallrji tesisleri
basta olmak Uzere bedesten, carsi, boyahane, basmahane, mumhane vb.
sahalarda yatirimlar buylk dlgtide devlet eliyle gerceklestiriimistir. Bu alanlarin
disinda yatinmlarin biyldk bolimiU ise yonetici sinifin tasarrufuna tahsis
edilmistir (Cizakga, 2011:xxiii). Devletgce blrokrasiye ve yoneten zimreye
taninan ekonomik kaynaklarin kontroli konusundaki imtiyazlar diginda ziraat,
madencilik, sinai ve ticari faaliyetlerde esit kaynak dagilimina énem verilmistir.
S0z konusu sektorler Uizerinde cesitli midahaleler ve Uretim faktorleri izerinde
olusturulan kontrollerle istihdam edilen Uretim faktorlerinin esit ve dengeli
dagilimi saglanmaya calisiimistir (Geng, 2000:71).

7 “Osmanli Devleti aralarinda en Gnliileri madenler, tu ve sap olmak lizere, bazi mallar lizerinde
tekel olusturmustu. Dahasi, 17. Yiizyilin problemli ekonomik ortaminda, girisimci yeteneklere sahip
bir vali ve (daha sonra) sadrazam, kendi konadinin tedariki icin blylik capli ticarete girisebilmekte
ve bu girisimlerini savunmaya hevesli edebi Kisilikler bulunabilmekteydi” (Faroqhi, 2008:15).

174



) “Klasik” Dénem _Osmanll Ekonomisinde
Harun SAHIN Iktisadi Kontrol Araclari

Devlet Uretim faktorlerini buylk 6lgtide kontroli altina almakla birlikte bir
kisim Uretim alanlarinda dogrudan Uretime girismekten kaginmistir. Bunun
yerine Ozellikle klasik devirlerde Uretim faaliyetlerinin 6zel sektérce yapilmasi
tercih edilmigtir. Hemen batin Gretim, tiketim, bolisim ve dagitim aktivitelerinin
genel cergevesi devlet tarafindan gizilerek kadime (geleneksel anlayisa) uygun
olarak yi]ri]ti]lmi]stt’jr.18 Cunkl klasik Osmanl iktisadi sisteminin devami
devlet, asker ve memur ittifakindan olusan organlarin Uretim faktort Gzerindeki
kontrolline bagh olmustur (Hamitogullari, 1982:743). Devlet sistemi icerisinde
yonetici sinif redya ve berdyaya nispeten daha imtiyazl bir sinif olmus ve devlet
imkanlarindan daha fazla yararlanmlstlr.19 Ancak s6z konusu ayricaliklar
memurun gorev suresi ile sinirflandiriimistir. Gorev bitiminde devletten alinin
tahsisat blylk 6lgide azalmaktaydi. Ayrica yuksek memurlarin gorev sirecince
yaptigi buyudk harcamalar ve kaynaklarin vakiflara aktariimasi ile buyuk
birikimler olusturulamamistir. Boylelikle devlet glict kullanilarak blylk sermaye
sahibi zenginlerin askeri zimre iginde olusmasi énlenmistir (Geng, 2000:70-80).

Ekonomide devlet kontrolliniin az da olsa etkili oldugu diger bir saha vakif
sistemidir. Bu sistem islam diinyasinda ve 6zellikle de Osmanlilarda sosyal
guvenlik, egitim, saglk, sosyal yardim, diyanet, bayindirlik ve diger bir kisim
onemli kamu hizmeti ve yatirnnmlarini finanse eden ve mali sistem icerisinde yer
alan 6nemli bir miessesedir. Osmanh vakif sistemi 6zerk ve demokratik bir sivil
toplum sistemi oldugundan devlet midahalesi kolay olmamistir. Bununla birlikte
tamamen devletin mudahale alaninin disinda goérmemekteyiz (Cizakga,
2009:21). Devlet gorevlileri dogrudan vakif blinyesinde gérev almamakla birlikte
bu kurumlar Sadrazam, Seyhilislam, Basdefterdar, Kadi, Enderun, Daru’s-
sadde ve Babi-sadde Agalari, i¢ Hazinedarbasi, Nakibu'l-esraf ve diger bir
kisim memurlarin nezareti altindaydi. Ozellikle klasik devirlerle devletle vakiflar
isbirligi halinde hareket etmistir. Devletce vakiflara vergi muafiyetlerinin yani
sira dogrudan finansal destek de saglanmistir. (Tabakoglu, 2012:307-311).

Osmanli ekonomisinde ticari yatirimlarin sistemli bir sekilde tesvik
edildigini sdyleyebiliriz. Buna paralel olarak kredi arzi da ylUksek tutularak tesvik
edilmigtir. Dogrudan kredi talebi pek tegvik edilmediginden kredi kullanimi
yayginlk kazanmamistir. Dogrudan kredi kullanimi yerine emek-sermaye
ortakhigi ile olusturulan mudérebe sirketlesmeleri tesvik edilmistir. Ureticinin 6z
sermayesini bir sekilde arttirarak kredi kullanimini asgariye indirmesi ve riba

8 XV, ylizyilda devlet yetkilileri piyasada tiifek¢i ustalarinin yetersiz oldugunu tespit etmistir. Bunun
tizerine yetkililer ruhsatsiz silah imalatini yasaklayan kurallari gevsetme yoluna giderek piyasay!
dolayli olarak harekete gegirmistir (Mardin, 2012:110).

’9 Patrimonyal blirokrasi Osmanli Devleti'nin ayirt edici yénlerinden birini olusturmustur. Ekonomide
hakim ve belirleyici tabaka kul-ydnetici ya da askeri sinif olmustur. Reaya korunan, askeri ziimre ise
koruyucu siniftir. Yéneten sinif vasitasiyla devletin ekonomiye mtidahalesinin temel nedenlerinden
biri hiikiimdarin tebaasinin refahindan bizzat sorumlu olmasi anlayisina dayanmaktadir (Mardin,
2012:105-107).
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muamelesine mecbur kalmamasi arzu edilmistir. Tasinir mal vakiflari olan para
vakiflari yiksek kredi arzina sahip kurumlar oldugundan ekonomide finansal
sistemin dnemli bir b6limdnd olusturmus ve banka gibi islev g('jrm[]§tﬂr.2° Bu
vakiflar elde bulundurduklari atil paralari mudarebe seklinde ya da dogrudan
tlccara kredi olarak vererek igletmekteydiler. Maliye-iltizam sisteminde oldugu
gibi vakif dizeni icerisinde de faiz hadleri belirli dizeyde tutulmustur. Faizler
sisteme igerisinde %10 ile %15 arasinda disik seviyede tutulmustur. Elde
edilen gelirler gesitli sosyal amaglarla kullaniimistir. Oysa iltizam iglerinde faiz
orani neredeyse iki katina kadar ¢cikmaktadir. Tefecilik yasaklandigi gibi resmi
faiz hadlerinin Gzerinde yapilan bor¢glanma muameleleri de yasaklanmistir. Bu
iki alan disinda esasen Osmanl tatbikatinda faiz muameleleri yasaklanmis,
karz-i hasen?  turti helal kredi temin etme usulleri yayginlastiriimaya
calisiimistir. Fakat ekonomide toplam kredi talebinin karz-1 hasen turl toplam
kredi arzindan yiksek olmasi Osmanli Hukuku’na muhalif olmakla birlikte
piyasada tefeciligin zorunlu olarak yayginlasmasina neden olmustur.
(Tabakoglu, 2012:421-422; Geng, 2000:85-86).

Yatirrmlarin kontroll ile ilgili olarak iktisadi sistem igerisinde kadiligin
onemli rolG vardir. Kadi, goérevli oldugu bolgenin kazai, milki ve beledi baskani
olmasinin yani sira esnaf birliklerinin de en st amiri konumundaydi. Esnaf
seyhleri ile heyet lyelerini atamak ve esnafinin denetlenmesi kadilarca yapilirdi.
Kadilar bolgeye gelen tarimsal Urlnleri sicile kaydeder, ordunun ihtiyaci olan
drinleri merkeze gonderir, esnaf arasinda anlasmazliklari ¢ozer, esnaf
gediklerini ayarlar ve esnaftan kanunlara uymayanlari cezalandirirdi.  Ayni
zamanda kadilar vasitasiyla mallarin Ureticiden tlketiciye akisinda ortaya
cikabilecek aracilarin etkinligi azaltiimis, mallarin tlketiciye elverigli fiyatlarla
ulagsmasi hedeflenmistir (Tabakoglu, 2012:325, 435).

Ekonomide Uretim ve yatirim faaliyetleri cesitli sekillerde kontrol altina
alinmak suretiyle (Barkan, 1984:43) toplumun ihtiyag duydugu ithal Grinleri
asgari Olglide satin alabilecek fazla Uretimin disinda piyasada fazla mal ve
hizmetin bulunmasi ve Uretiimesi arzu edilmemistir. CUnkl bir sektdrde Uretim
fazlasi olusturabilmek icin kit olan emek ve sermayenin dijer sektér ve
alanlardan ithal edilmesi gerekir. Bu durum faktoriin ¢ekildigi alanlarda dretim
dususlerine neden olabilecektir. Bu nedenledir ki ylzlerce yil boyunca denenmis
olan Uretim ve istihdam politikalarinin kadime uygun olarak tatbik edilmesi
hedeflenmistir. (Geng, 2000:49). Uretime konu olan mallar ilk Gretim
safhasindan nihai tiketim asamasina kadar kontrol altinda tutulmustur (Sayar,
1986:70). Tebaanin ihtiyaglarinin tedarikinde hem (Ureticiyi hem de tiketiciyi

2 xv. ylizyilin ortalarinda Istanbul’da ¢esitli amaglar icin tesis edilmis 1161 para vakfi faaliyetteydi
gTabakog/u, 2012:422).

" Karz-1 hasen ‘“faizsiz para verme manasina gelir bir tabirdir. Karz; Arapga 6diing vermek, almak;
odling verilen ve alinan sey, para demektir.” (Pakalin, 1993/11:204).
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olabildigince koruyan ve destekleyen bir iktisat siyaseti takip edilmekle birlikte
ureticilerin tUketici kesime gore kismen daha fazla denetime ve baskiya maruz
kaldiklari sdylenebilir (Mardin, 2012:109).

6. Tiiketimin Kontrolii

Sinai, zirai ve ticari faaliyetlerde devletin kontrol ve midahalelerinin esas
nedeni ekonomik bunalima dismemek icin Uretim ve tuketimde denge
durumunu muhafaza etmek olmustur. Kithk, ge¢mis caglarin en 6nemli
ekonomik sorunlarindan biri olmustur. Tarihte iktisadi midahaleler daha ¢ok
piyasalarda kithk ve darlik seklinde ortaya g¢ikan ekonomik kriz dénemlerinde
yogunlasmistir. Sinai ve zirai Uretimde toplu ve seri Uretimin yaygin olmadigdi ve
ulasimin yetersiz oldugu devirlerde ekonomide mal arzi zirai Uretimin
verimliligine bagh olmustur. Bu nedenle Uretim ve tlketimde denge durumunu
korumak icin iktisadi faaliyetlerin kontrol altinda tutulmasi énemli bir zorunluluk
olmustur. Klasik devirlerde ekonomide mevcut teskilath toprak sisteminde
uretim ve arzi duzenlenmek suretiyle ihtiyag duyulan mallar kolaylikla Uretildigi
gibi fiyat istikrari da saglanabilmistir. Arz miktari tahsis ve stok politikasiyla
diizenlenmeye caligiimistir. Ozellikle temel mallarda stoklama ile Uretim ve
tiketim dusUslerinin neden olabilecedi fiyat artislari ve ekonomik krizlere
tedbirler alinmigtir. Devlet, kriz ddnemlerinde saray ve ordunun tiketim ihtiyaci
igin yapilan stoklari piyasayl rahatlatmak icin kullanmistir. Ulkede hava
kosullarinin kot gittigi zamanlarda ortaya ¢ikabilecek talep artiglari ve fiyatlarda
asiri yukselmeler stoklama politikasiyla asiimaya calisiimigtir. Klasik stoklama
faaliyetleri 1793’te Zahire Nezaretinin kurulmasiyla daha sistemli hale
getirilmistir (Geng, 2000:46-47).

Ekonomide gundn kosullari itibariyle dusiuk olan prodiktiviteyi kisa
zamanda arttirmak olduk¢a zordu. Verimi arttirmak icin yapilacak piyasa
mudahalelerinin  Uretim faktorlerinin - ve kaynaklarin optimal dagihmini
engellemesi ve dolayisiyla verimi dusurme ihtimali de yuksekti (Sayar,
1986:137). Ayrica teknolojinin gelismedigi bu dénemde ulastirma faaliyetleri
glglukle hayvan glcuyle gergeklestirilebilmekteydi. Zamanin geregi olarak var
olan ve yukarida siralanan dretimi sinirlayici sartlar altinda sosyal ve ekonomik
faaliyetlerin dizen iginde yUrdtilebilmesi oldukga zor olmustur. Bu guglikleri
asabilmek icin geleneklere uygun yarutilen provizyonizm politikasi midahaleci
anlayisin énemli bir gdstergesidir. S6z konusu politika ile ekonomide mal
bollastiriimaya, Urtn kalitesi yikseltimeye, fiyatlar digik tutulmaya caligilarak
halkin refahinin en Ust dizeye c¢ikartilmasi amaglanmistir. Ayrica ekonomide
mal arzini gerektidi Olguide saglamak icin israfa neden olan bir kisim liks
tiketim harcamalari yasaklanmistir (Geng, 2000:48-49).

Mahsulln Ureticiden tlketiciye en uygun sartlarda ulasmasi ve dagitimi
arzu edilmistir. Bu nedenle Ureticinin Grindnd piyasa fiyatinin altinda satmasi
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veya bu drlnlerin dusuk fiyata bir kisim sermayedarlarca kapatiimasi
engellenmeye caligiimistir. Zirai Urlnlerin pazara henliz ulasmadan disuk fiyata
kapatilmasi yasaklanmig, bu mallarin dogrudan Uretici tarafindan pazarlanmasi
saglanmaya calisiimistir. Ayni sekilde eksik rekabetin 6nlenmesi igin ihtikédr
meselesi Uzerinde de d6nemle durulmustur. Zirai Grin fiyatlarinin  yiksek
dizeyde oldugu diger bdlgelere sevkini saglamak igin ihtikdra basvurulmasi
engellenmistir. Belli mallarin Uretimleri belli kesime devletge tahsis edilmistir. Bu
yolla bir taraftan ticari faaliyetler denetlenirken diger taraftan da ihtikar
onlenmeye calisiimistir (Tabakoglu, 1987:125).

7. Dis lligkilerin Kontrolii

Osmanlilarin iktisadi meselelere bakis acisi ¢agdasi olan Bati
distncesinden kismen farkli olmustur. Osmanli sisteminde devletin en temel
vazifelerinden biri tebaanin ihtiyaclarinin azami derecede ve kolaylikla temin
edilmesi olmustur. Provizyonist anlayisa uygun olarak o6ncelikle devlet ve
toplumun ihtiyaclari karsilanmis daha sonra fazla malin ihracatina izin
verilmigtir. Daha ¢ok marjinal faydasi biylk Olgiide azalmis bulunan mallar
ihracata konu olmustur. Ekonomide pek Uretiimeyen veya az Uretilen mallar
gumriiksiz olarak ithal edilebilmistir. Hatta ekonomiye faydasi ylksek mallardan
glmrik alinmadi§i gibi bu mallarin ithali tesvik edilmistir. Ayrica liberal
politikalarda daha ileri gidilerek dis ticarete yabancilar ¢ok ¢esitli misamahalara
mazhar olmustur (Zaim, 1999:41).

Dis ticarette denetim ve yol givenligine énem veriimistir. Ozellikle
jeostratejik bakimdan bulyluk éneme sahip Anadolu yarimadasini transit ticaret
bolgesi olma 6zelligi devam ettiriimeye calisiimistir. Genellikle gimrik vergileri
dislk dizeyde tutulmus, baris antlasmalarina dis ticareti canh tutacak
maddeler konulmustur. Ulkede mal arzi artisini tesvik etmek igin ithalat
genellikle sinirlandiriimamistir. Ancak Osmanli Devleti ile savas halinde
bulunan ulkelerden ithalat kismen yasaklanmistir. Ayrica tuketimi yasak olan
sarap ve benzeri mallarda da ithalat yasaklari uygulanmigtir. Ozellikle diinya
ticaretinin biiyiik dlclide okyanuslara kaymaya basladigi déneme kadar ipek ve
Baharat yollari Gzerinden elde edilen gelirler 6nemli gelir kaynagi olmustur.
Akdeniz, Ege ve Adriyatik denizlerinde gorev Ustlenen Osmanli donanmalari
glglendirilerek uzun mesafeli deniz ticaret gelistiriimeye c¢alisiimistir. Bu suretle
kara ve deniz ticaret yollari belirli bolgelerde Osmanli denetimine alinmis, bu
yolla piyasalarda mal arzi arttirlmak suretiyle 6nemli dl¢lide vergi geliri elde
edilebilmistir. XVI. ylzyilin baslarinda dis ticaretten elde edilen gelirler butce
gelirlerinin yaklasik %3'lne ulagmistir (Akguindiiz & Oztiirk, 1999:453).

Klasik devirlerde altin ve gimuUs refah ve zenginligin en dnemli kaynagi
durumundaydi. Oysa degerli madenlerin Uretimi ise oldukga sinirhydi. Bu
sebeple merkantilizmin paraci felsefesine uygun olarak yabanci tuccarlarin
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Ulkelerine para yerine mal ile ddnmelerinin saglanmasi, dis ticarette uygulanan
dnemli tedbirler arasindadir. Ulkeden altin ve giimiisiin yani sira, bir kisim gida
maddeleri, savunma araclari ve sanayi hammaddeleri gibi stratejik 6neme sahip
mallarin da ihraci yasaklanmigtir. S6z konusu yasaklar padisah fermanlariyla
teyid edilmistir. inracat yasaklari yer ve zaman bakimindan farkllik gdstermistir.
Bu yasaklar bir kisim bdlgelere tatbik edilirken diger bdlgeler bu yasaklardan
muaf tutulmustur.”> Bu tiir engellemelere ragmen diinya piyasalarinda bir
kisim mallarda meydana gelen fiyat yikselmeleri sonucu 6zellikle Bati'ya dogru
gayri resmi mal akigi olmustur. Ayni sekilde dinya piyasalarinda kiymetli
maden fiyatlarinin ytksekligi de Ulkeden gayri resmi yollarla kiymetli maden
akisina sebep olmustur.

Goraldaga Uzere dis ticarette liberal ekonomi politikalari etkili olmus ve
ticaret serbest ortamda gergeklestiriimeye calisiimistir. Bu davranis ginimuizin
himayeci anlayisindan biylk olglide uzaktir. Oysa bir ekonomide himayeciligin
en temel nedeni zayiflarin korunmasidir (Saitzew, 1955:319). Dis ticarette
sergilenen bu tavrin temel nedenlerinden biri Osmanli Devleti’'nin glicline
dayanarak kendi ekonomisine guvenmesi ve himayeci politikalara pek gerek
duymamasidir.

8. Emek Faktoriiniin Kontrolii

Ekonomik kontrolin ve mudahalelerin siklikla yapildigi  beseri
faktorlerden biri de emektir. Osmanli sisteminde emegin kontroll, devletin
toprak mulkiyetini buyulk 6lglide elinde bulundurmasiyla gergeklestirilebilmistir.
Topragin islenmemesi veya tamamen terk edilmesi gibi Uretimde azalmalara
neden olabilecek durumlarin 6ni alinmaya c¢alisiimis ve bu alanda emegin
istenen dizeyde istihdami saglanmistir. Zirai tretimde istihdam edilen emegin
farkli sektorlere kaymasinin esitlik ve dengeyi bozabilecedi dugunulmustir.
Emek faktori dagilimi sinai ve ticari sektorlerde de geleneklere uygun bigimde
yapilmaya calisiimistir (Geng, 2000:72).

Emek faktori Gzerinde olusturulan devlet kontroli bolgelere, sektorlere
ve zamana gore farkhlik gostermistir. Genelde kirsal kesimde zirai Uretim
seklinde faaliyet gosteren is glici hareketliligi kontrol edilirken, sehirlerde esnaf
sistemi icerisinde usta, kalfa ve cirak sayilari Uzerinde sinirlayici tedbirler
uygulanmis, isci Ucretleri diger mal fiyatlari gibi narh ile devlet tarafindan tespit
edilmigtir. Ekonomide emegin de dahil oldugu genelde kendi dinamigine gdre

% Mesela VI. ylizyil belgelerine gére Osmanli y6netimi hububatin kazalardan ihracini yasaklamistir.
Uretilen hububat kaza hudutlar1 déhilindeki sehirli ve kéylii halkin tiiketimine tahsis edilmistir. Bu tiir
uygulamalarla ordunun ihtiyaglarini kolaylikla karsilamak, hububattan tahsil edilen resimlerin
muntazam toplanmasini saglamak, sehir ve kasabalarin ihtiyacglarini karsilamak amaclanmigtir. Bu
amaclar dogrultusunda hububatin imparatorluk icindeki diger kazalara ve yabanci (ilkelere ihraci
menedilmistir (Gliger, 1953:81-82).
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sekil ve bigim alan bir faktdr piyasasi bulunmadigindan tarim ve tarim disi
sahalarda tamamen badimsiz bir emek piyasasi olusmamistir. Bu nedenle
emegi temsil eden reaya ekonomik hayatta etkileyen olmaktan ¢ok etkilenen bir
konuma sahip olmustur (Sayar, 1986:146—-147).

Sonug

Osmanli imparatorlugu klasik dénemlerde idaresi altinda bulunan
topraklarda siyasi muesseselerini batin kurum ve kuruluglarin yonetiminde etkili
kilarak iktisadi, mali ve idari bakimdan gugli bir hakimiyet tesis etmistir.
Merkeziyetci hakimiyet anlayisinin bir yansimasi olarak devlet siyasi, ekonomik
ve sosyal birgcok farkli nedenlerle iktisadi faaliyetleri kontrol altinda tutmaya
calismistir. Osmanli Hukuku, iktisadi midahalenin ana mesruiyet kaynagi
olmustur. Yonetim sistemi ve karar alma mekanizmalari bakimindan
merkeziyetci karaktere sahip olan devletin ekonomik sahada etki alani hukuken
genis tutulmustur. Adalet anlayisina uygun olarak hazirlanan kanunnameler ve
diger hukuki vasitalarla ekonomiye mudahale edilebilmis ve birgok alanda
kapsamli dizenlemeler yapilabilmigtir.

Klasik donemde yasanan problemler dikkate alinarak yetkilerce dnemli
iktisadi amaclar belirlenmigtir. Bu amaclara uygun olarak da klasik iktisat
siyaseti araglari segilmistir. Belirlenen politika araglari arasinda iktisadi kontrol
araglari Osmanl sisteminde buyidk 6neme sahip olmustur. Zirai Uretimin
kontrolQ, sinai Uretimin kontrolu, fiyat kontroll, sermayenin kontroll, yatirnmlarin
kontroli, emegin kontrold, tiketimin kontrold, ithalat ve ihracatin kontroli en
onemli kontrol araglari olmustur.

Basta ziraat sektori olmak Uzere butin sektorlerde ve Uretim alanlarinda
iktisadi kontrol mekanizmalari genis bir sekilde tatbik sahasina konulmustur.
Ekonomide provizyonizm politikasinin benimsenmesi mudahaleci anlayisin
onemli bir gostergesidir. S6z konusu politika ile piyasalarda mal arz
bollastiriimig, UrGn kalitesi yukseltiimis, fiyatlar disik tutulmaya calisilarak
halkin refahi en Ust diizeye cikartiimaya calisiimistir. Mal arzini yiksek tutmak
icin israfa neden olan bir kisim liiks tiketim harcamalari yasaklanmistir.

Klasik devirlerde ekonomi i¢in mevcut kaynaklar arasinda en dnemli
Uretim faktori toprak oldugundan, toprak Uzerinde devlet kontroli timar
sistemiyle saglanmaya calisilmistir. Bu alanda devletin kontrol ve
mudahalelerinin esas nedeni ekonomik bunalima dismemek igin Uretim ve
tiketimde denge durumunu muhafaza etmek olmustur. Kuraklik, ulasim
zorluklari, savas, abluka gibi Uretim ve arz azaliglarina neden olan sebeplerden
dolayi piyasa fiyatlari narh politikasiyla kontrol altinda tutulmus, piyasada fahis
fiyatlarin olusmasi engellenmeye calisiimistir. Siyasi ve iktisadi sebeplerle 6zel
sahislarda asiri servet birikimi devlet¢e kaygiyla karsilanmisg, servet ve sermaye
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birikimine ancak devlet diizenini tehdit etmeyecek dizeyde musaade edilmistir.
Merkantilizmin paraci felsefesine uygun olarak altin ve gimugin yani sira bir
kisim gida maddeleri, savunma araglari ve sanayi hammaddeleri gibi stratejik
oneme sahip mallarin ihraci yasaklanmak suretiyle dis ticarette énemli kontrol
tedbirleri alinmigtir.
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Bartin Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, yilda iki defa
yayimlanan uluslararasi hakemli bir dergidir. Yilda Dergimiz 06.04.2015
tarihinden itibaren EBSCO Host'ta taranmaktadir. Akademia Sosyal Bilimler
indeksi (ASOS) ve TUBITAK ULAKBIM indekslerinde taranmasi icin de
girisimlerde bulunulmus olup degerlendiriime slreci devam etmektedir.

Amag, icerik ve Yazim Dili

Dergide genel anlamda sosyal bilimler, 6zelde isletme, iktisat ve yonetim
bilimleri alaninda, 6zglin arastirmaya dayanan makaleler basta olmak Uzere,
rapor, derleme ve benzeri bilimsel nitelikteki yazilar, konferans notlari, drnek
olay, kitap tanitimi, ilging olgu bildirimleri, editére mektuplar, toplanti, haber ve
duyuru vb. makale digi yazilara da yer verilir. Bu kapsamda, dergi; iktisat,
isletme, kamu ydnetimi, siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler, maliye ve yonetim
bilisim sistemleri bilim alanlarindan ve konulari, bu alanlarla ilgili oimak kaydiyla;
felsefe, psikoloji, sosyoloji, hukuk, iletisim basta olmak Uzere cesitli
disiplinlerden yazilara agiktir. Yazarlar, yayin kurulunun belirledigi yazim
kurallarina uygun olarak hazirlanmis, Turkge, ingilizce, Fransizca ve Almanca
dillerindeki ¢galismalariyla dergiye katkida bulunabilirler. Dergi, Yayin Kurulu’nun
karar ve uygulamasiyla, ayni zamanda elektronik ortamda da yayimlanabilir.

Yazilarin Degerlendirilmesi

Yayimlanan makalelerin her tirli ortamdaki yayin haklari Bartin
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisine aittir. Degerlendirme
icin makale gdénderen yazarlar bu kurali pesinen kabul etmis sayilir. Makaleler,
asagida “Yazim Kurallari” baghgi altinda belirtiimis sartlara uygun sekilde ve
adetteki nushalar halinde génderilmelidir.

Yayimlanmak uzere gdnderilen bir makale, daha énce baska bir yerde
yayimlanmamig olmahdir. Dergiye godnderilen calismalarin d6ncelikle Dergi
Editorlugu tarafindan dergi yayin ilkelerine uygunlugu degerlendirilir. Bu
asamaya iliskin degerlendirme sonuglari yazarlara ¢alismanin dergi
editoérlginin  eline gegmesini izleyen sureg igerisinde bildirilir. Dergiye
gonderilen ve editor tarafindan hakemlere gonderilmeye deger bulunan makale
tirindeki yazilar, ilgili alanda uzmanlasmis en az iki hakeme génderilir. Bu
slregte hakem ve yazar kimlikleri gizli tutulur. Dergi editorliglu hakemlerden
gelen bilgiler dogrultusunda son degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini
yazarlara gonderir. Son de@erlendirme asamasinda dlzeltme isteminde
bulunulan ¢alismalar i¢in degerlendirme stireci yeniden baslar.
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Editoér, hakemlerden gelen nihai raporlari dikkate alarak, son
degerlendirmeyi yapar. Dergiye gdnderilen bir gcalismanin yayimlanmasi, hakem
degerlendirme sonuglari ve dergi editorlugunin gorasleri dogrultusunda
gerceklesir. Hakemler agisindan yayimlanabilir asamasina gelen tim yazilar
icin son degerlendirme, Yayin Kurulu tarafindan yapilir. “Yayimlanabilir” karari
verildikten sonra yazi yayim sirasina alinir ve nihai asama yazar(lar)a bildirilir.
Yazisi yayim sirasina alindigi bilgisini alan yazar(lar)in, Telif Formu'nu doldurup
Dergi Editorligid'ne ulastirmasi gereklidir. Aksi durumda ilgili yaz
yayimlanamaz. (Telif Formu, yazisini yayimlatmak isteyen yazarlarin talebi
dogrultusunda e-posta yoluyla gdnderilecektir). Degerlendirme slreci igin
hedeflenen toplam stire 45 ginddr.

Degerlendirme Kriterleri

a) Calismanin ilgili bilim alanina 6zgln katkisi, c¢alismada bu katkinin ne
Olcude ifade edildigi ve gerekcelendirildigi

b) Sorunun ve ¢alisma amacinin ortaya konulusu, nasil gerekgelendirildigi,
¢alismanin bu amag dogrultusunda bir bitinlik olusturup olusturmadigi

c) Calismanin kuramsal c¢ergevesinin bilimsel ¢alisma sistematigine
uygunlugu, calhsmanin amaglarina ne derecede odaklandidi, temel
kavram, degisken, sure¢ ve nedensel iligkilerin ne dlctide aciklandigi,
calismanin temel varsayimlarini, varsa hipotezlerini ne dlgide
destekledigi

d) Calismanin varsayimlarinin, varsa hipotezlerinin ne sekilde ortaya
kondugu, acgik bir sekilde ifade edilip edilmedikleri, calismanin
amagclarina uygunluklari, yeterince ve gugli argimanlarla desteklenip
desteklenmedikleri

e) Calismanin ilgili literatirden yararlanma, konu ile ilgili birincil kaynaklar
olarak tanimlanabilecek kaynaklari uygun ve yerinde kullanma
derecesi, gerekli tartismalari yeterince igerip, icermedigi

f) Calismanin temel varsayim/hipotezlerinin desteklenmesi amaciyla
herhangi bir arastirma gercgeklestiriliyorsa bu arastirmanin yeterince
acliklanip, aciklanmadigi, kullanilan metodolojinin amaglari, temel
varsayim ve varsa hipotezlerinin sinanmasi agisindan uygunlugu

g) Calisma bulgularinin yeterince aciklanip acgiklanmadidi, elde edilen
bulgularin ve yansimalarinin ne ol¢ide tartisildigi, ¢alismanin temel
kisitlarina ne Olgude deginildigi, galisma sonucunda
bilimsel/uygulamaya yonelik ¢ikarimlarda bulunup bulunulmadigi

h) Calismanin bilimsel calisma sistematigine uygun bir sistematik ile
hazirlanip hazirlanmadigi

i) Calismanin Ozetinin yeterliligi, amag, temel varsayim, yontem, bulgu,
sonug vb. 6geleri ne dlgiude igerdigi, calismanin butini hakkinda
yeterince bilgi verip vermedigi, kullanilan dilin agikhgi

j)  Calismanin bilimsel yazim kurallarina uygunlugu

k) Yazinin bashgi ile igeridinin tutarlilig

1) Yazida kullanilan dilin anlasilabilirligi, yazim kurallarina uygunlugu
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m) Kullanilan tablo ve sekillerin anlasilabilirligi, calismanin amaclari
agisindan uygunlugu

Dergide, kitap tanitim ve elestirileri, yayin duyuru ve Ozetleri, dnceden
yazilmig bir makaleye getirilen ekler, elestiri ve yorumlar, yanitlar ve yanita
yanitlar da yer alabilir. Ayrica konferans, kongre gibi toplantilar ve diger bilimsel
etkinlikler hakkinda haberlerin yani sira, drnek olay incelemeleri ve raporlar da
yayimlanabilir. Bu tur yazilarin dergide yayimlanmasi ile ilgili karar, editérin
Onerisi ile Yayin Kurulu tarafindan verilir. Dergiye gonderilen tum yazilar énce
editor tarafindan 6n degerlendirmeye alinir. Dergi kapsaminda yer almasi
ongorilmus konular ile dogrudan iligkili olmayan ya da bilimsel bir yazi
formatina icerik ve sekil sartlari agisindan uymayan yazilar, editér veya Yayin
Kurulu tarafindan hakemlik sireci baslatiimadan geri cevrilebilir veya yazilarla
ile ilgili degisiklik dnerileri yapilabilir.

Dergi Yayin Kurulu, pesinen; TUBITAK Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'nun “Bir ¢calismanin hazirlanma ve yayimlanma agsamasinda etige aykiri
kabul edilecek” asagidaki davranis tanimlarini aynen benimsemigtir. Bu
tanimlara uyan davranislari reddeder, bu 6zelliklere sahip yazi ve galismalari
yayimlamayi kabul etmez.

- Uydurma (Fabrication): Arastirmada bulunmayan verileri Uretmek,
bunlari rapor etmek veya yayimlamak,

- Carpitma (Falsification): Degisik sonu¢ verebilecek sekilde arastirma
materyalleri, cihazlar, islemler ve arastirma kayitlarinda degisiklik yapmak veya
sonuglarini degistirmek,

- Asirma (intihal) (Plagiarism): Baskalarinin fikirlerini, metotlarini,
verilerini, yazilarini ve sekillerini sahiplerine atif yapmadan kullanmak,

- Duplikasyon (Duplication): Ayni arastirma sonuglarini, birden fazla
dergiye yayim igin gdndermek veya yayimlamak,

- Dilimleme (Least Publishable Units): Bir arastirmanin sonuglarini,
arastirmanin batanligani bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde pargalara
ayirarak ¢cok sayida yayin yapmak,

- Desteklenerek yuratilen galismalarin sonuglarini igeren sunum ve
yayinlarda destek veren kurum veya kurulus destegini belirtmemek,

- Arastirma ve makalede ortak arastirici ve yazarlarin yazili gorus birligi
olmadan, arastirmada ve makalede aktif katkisi bulunanlarin isimlerini
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cikartmak veya yazarlikla bagdasmayacak katki nedeniyle yeni yazar(lar)
eklemek veya yazar siralamasini degistirmek.

Dergideki yazilar resmi degildir, makale sahibinin adiyla yayimlanir ve
sahibinin  dustncelerini  yansitir.  Fakultenin  duslncelerini  yansitmaz.
incelemede, imkan haricinde gézden kagmis sekilde yukaridaki 6zelliklere uyan
(yani yayin etigine uymayan) calismalar dergide yer alirsa, bundan da
¢alismanin sahibi sorumludur.

Dergide yer alan yazilardan kaynak gosterilerek aktarma ve alinti
yapilabilir. Yazinin igeriginde olabilecek c¢arpitmalardan alinti yapan ve
yayimlayan Kisi ya da kuruluglar yasalar kargisinda sorumludur.

Yayin Kurulu, yazida gerekli gérdagu sézcukleri degistirebilir.

Dergide yayimlanan yazilar i¢in herhangi bir Ucret (telif) 6édenmez.
Dergiye gonderilen yazilar yayimlansin ya da yayimlanmasin geri génderiimez.
Yayimlanan makale ve calismalarin telif hakki Dergi'ye, hukuki ve bilimsel
sorumluluklari yazarlarina aittir.

Yazim Kurallari

Dergiye gonderilecek yazilarin;
Sayfa Sayisi Ekler ve Kaynakga dahil 50 sayfayr gegmemesi gerekir.
Makale Adi: ilk harfler blyiik digerleri kiigik Arial 13 punto bold
Yazar ad: ilk harfler biyiik digerleri kiigiik Arial 10 punto bold

Yazarin ¢alistiyi (akademik veya 6zel) kurum: Tum harfler kiigik Arial 9,5
punto

E-posta adresi: Tum harfler kiiglik Arial 9 punto

Ozet, anahtar kelimeler, abstract ve keywords 90-120 kelime arasinda
olmalidir. Yazi tipi: Arial,10 punto, italik

Ana yazidaki Yazi tipi: Arial,10 punto

Sayfa boyutlari: Geniglik: 16,5 cm. ve Yiikseklik: 24,2 cm. (Ozel).
Paragraf araligi en az ve 12 nokta

Ust bosluk: 3,25 cm

Sol bosluk: 2 cm, Cilt payi:0
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Alt bosluk: 2,5 cm
Sag bosluk: 2 cm Cilt pay::0
Dipnot Yazi Tipi: Arial,8 punto

Yazilarin iki adet basili kopyasinin posta ile veya yazinin bir elektronik
kopyasinin iibfdergi@bartin.edu.tr  elektronik posta adresine ekli dosya
olarak gonderilmesi gerekmektedir.

Makalelerin her biri ayri bir sayfada baslamak kaydiyla asagidaki bélimleri
icermelidir:

-Baslik sayfasi (Yazar/larin tam adlari ve galistiklari kurumlar, iletisim
bilgileri, makale st bashgr)

-90-120 kelime arasi Turkge 6zet ve 3-5 arasi anahtar kelime
-90-120 kelime arasi ingilizce 6zet ve 3-5 kelime arasi anahtar kelime
-Ana makale metni

-Kaynaklar

-Ekler, tablolar, sekiller

Atiflar: Harvard usuli kaynak gdstermenin benimsendigi dergimizde
atiflar metinde parantez icerisinde yazar soyadi ve yaym yili seklinde
verilmelidir. Ornegin; Konuyla ilgili bazi ¢aligmalar (Balci, 1998; Coskun, 2001;
Yildiz 1999) Atiflarda noktalama isaretlerine ve alfabetik siraya dikkat
edilmelidir. Dogrudan alinti yapilan durumlarda, yayin yili ve (:) isaretinden
sonra sayfa numarasi veriimelidir. Ornegin: (Tasdelen, 2001: 42) Eger atifta
bulunulacak kaynak birden daha fazla yazarli ise birinci yazarin soyadi ve
digerlerini ise digerleri anlamina gelen “ve dig.” seklinde veriimelidir. Ornek:
(Altunisik ve dig., 2001). Ancak, s6z konusu kaynak kaynakca bélimiinde tim
yazarlarin isimleri verilerek yazilmaldir.

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda KAYNAKCA
baslhgi altinda toplanir. Kaynakgadaki kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin)
soyadi, ¢ok yazarliysa ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Merkez
Bankasi) ya da sireli yayina aitse (6rnegin, Business Week), kurum ya da sureli
yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik siraya gére duzenlenir. Bir
yazarin ya da yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu
kaynaklar yayim tarihi temel alinarak sirayla verilir (yayim yili énce olan énce
verilir). Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmigsa, yayim yilinin yanina a, b, c gibi
harfler konarak siralanir.

Kaynakga'da kitap veya dergi isimleri ya italik veya normal olarak ilk
harfler baylk olarak yazilir.
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Yazim Bicimleri:

Kitaplar igin:
Tek Yazarl Kitaplar

ATAOV, Tirkkaya (1989), Bilimsel Aragtirma El Kitabi, 2. Baski, Savas
Yayinlari, Ankara.

iki Yazarl Kitaplar

TUNA, Orhan ve Nevzat Yalgintas (1976), Sosyal Siyaset, Filiz Kitabevi,
Istanbul.

ikiden Fazla Yazarl Kitaplar

ALTUNISIK, R., R. Cogskun, S. Bayraktaroglu ve E. Yildirrm (2002), Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya Kitabevi, Adapazari.

Sayet kitap bir geviri ise o takdirde su sekilde yazilabilir:

DURKHEIM, Emile (1985), Toplumbilims_el Yéntemin Kurallari, Cev., Celal
Baki Akal, Bilim-Felsefe-Sanat Yayinlari, Istanbul.

Eger kitap editorler tarafindan hazirlanmigsa (derlenmisse) ve kitabin
icinden bir béliime referansta bulunuluyorsa:

DEMIRKOL, Sehnaz (2002), Degisim Miihendisligi, Editérler: COSKUN, R.,
ve R. Altunisik, Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim Yaklasimlar , Beta, s.
163 (ya da ss. 163-176)

Yazar Adi Olmayan Kitaplar

Kurumlar tarafindan hazirlanan rapor veya eserler yazarsiz olabilmektedir.
Bu durumda varsa kurum adi yoksa dogrudan kaynakga yazimina baslanir.

DPT (Devlet Planlama Teskilat), (1984), Tiurkiye'de Sanayilesme Sorunlari ,
DPT Yayinlari-102, Ankara. veya Encyclopedia Britannica, Turkey, Vol. 22,
$.125-140. SARC, Omer Celal, (1973), ?Milli Gelir?, iktisat Ansiklopedisi ,
Cilt 2, Ak Yayinlari, istanbul.

Siireli Yayinlar

AHISKA, Yalcin (1990), Ticaret Bankalarinin islevleri, Banka ve Ekonomik
Yorumlar, Y1l 27, Sayi 12, Aralik, s.37-44.

NEILSON, G., P.A. Pasternack ve D. Mendes, (2000), The Four Faces of
Organizational DNAs, Management, Vol. 45, No. 3, s.45-53.
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