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Comparison of the Monte Carlo Method
and the Method of System Simulation

Asisst. Prof. Dr. Silleyman SAHIN
Abant izzet Baysal University
Faculty of Economics And Administrative Sciences
suleymansahin@ibu.edu.tr

Abstract: The purpose of this study is to show some differences between the
Monte Carlo method and the method of System Simulation. For this purpose,
firstly, some general information has been given about simulation. Then,
described briefly the Monte Carlo method and the method of System
Simulation. Moreover, an application for each method has been given. Thirdly,
made comparison of the two methods. Finally, talked about which method is
useful and superior and in which cases these two methods can be used.

Key words: Simulation, Monte Carlo method, System Simulation.

Monte Carlo Metodu ve Sistem Similasyonu
Methodunun Karsilastiriimasi

Ozet: Bu ¢alismanin amaci, Monte Carlo yéntemi ve Sistem Simiilasyonu
yéntemi arasindaki bazi farkliliklari géstermektir. ik olarak, simiilasyon
hakkinda bazi genel bilgiler verilmistir. Ardindan, kisaca Monte Carlo yéntemi
ve Sistem Simiilasyonu ydntemi hakkinda temel bilgiler verilmistir. Daha sonra,
her bir yéntem igin birer uygulama érnegi verilmigtir. Uglincii olarak da, iki
ybntemin karsilagtiriimasi yapilmistir. Son olarak, bu iki yéntemin uygulamada
kullanilmasi durumunda hangi yéntemin daha yararli ve (stiin ézelliklere sahip
oldugu incelenmigtir.

Anahtar kelimeler: Simdlasyon, Monte Carlo yéntemi, Sistem Simiilasyonu.

Introduction

There are many problems in the social sciences, physical sciences,
engineering, and business fields that can be stated in mathematical terms, but
for which there are no analytical methods of solution. It is, as a rule, difficult to
analyze complex dynamic behavior by means of mathematics, as an alternative
to mathematical analysis we can turn to numerical methods to solve these
problems, proceed as follows, assume some initial state or condition for the
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system being studied, and use whatever laws or rules of change we have in
order to evaluate the states or positions some stipulated period. Increasingly,
simulation is being used to study such problems. Because this type of
calculation proceeds in true time-sequence, we can regard it as “simulating” or
copying the behavior of the system under study. This becomes more obvious if
the calculation is programmed for a computer (John Smith, 1968: 3).

1. Literature Review
1.1.What Is Simulation?

Simulation generally can be described as an approach to the numerical
solution of interactive problems which are based upon a mathematical model.
On the other hand, scientifically, it can be described as creating artificial random
process repeating correct physical process by means of using random numbers
or computer (Elbistanlioglu, 1988: 31).

Simulation shall used to mean the process of conducting experiments on
a model of system in lieu of either direct analytical solution of some problem
associated with the system (Mize et al., 1968: 1).

Many problems must be viewed in a larger context, leading to a degree of
complexity beyond the ability of analytical solutions to handle. The limitations of
analytical solutions were one of the factors leading to the development of
simulation as a means of dealing with complex problem situations. Another
motivation for the development of simulation was the desire to be able to
examine the details of the dynamics of a complex operating system (Turner et
al., 1993: 396).

2.1.Where Is Simulation Used?

The process of simulation involves the design and study of a model of
some physical, economic, or sociological system. For example, customer
service, job shop scheduling, transport problems, mechanical handling
problems, maintenance problems, production buffer stocks, etc.

Simulation, which can be practiced in all areas, previously was used by
Neumann and Ulam as an operational research method in solving a complex
problem about the nuclear activities (Elbistanlioglu, 1988: 31).

Computer simulation methods have developed since the early 1960s and
may well be the most commonly used of all the analytical tools of management
science. For example, manufacturing, health care, business process re-
engineering, transport systems, defense, etc (Pidd, 2004: 1-11).

2



_ Comparison of the Monte Carlo Method
Sileyman SAHIN and the Method of System Simulation

System simulation has become the most widely used tool among
industrial and system engineers (Turner et al., 1993: 396).

1.3. What Advantages Does Simulation Provide?

For the purposes of the present chapter, simulation may be taken to
mean constructing a mathematical model of a physical system. The advantages
of having such a mathematical model will now be made clear. Suppose it is
proposed to change an existing production line by installing new machinery or
employing extra staff at various stages. Such changes will involve considerable
expenditure and it would be very useful to estimate in advance the effect these
changes will have on the production line. Simulation enables us to do this
(Thomas, 1979: 1).

As the cost of computation continues to fall, it is becoming economical for
more and more system to be studied by simulation rather than by direct
mathematical analysis (Forrest, 1970: 1).

To be sure, simulation methods are used more broadly than in “deriving a
solution” from a mathematical model of a process. The expressed purpose of
certain simulation studies is to provide a means of observing the behavior of the
components of a system under varying conditions. No “solution”, in the
mathematical sense, is sought; rather, the objective is to gain an understanding
of the relationships among components of the system (Mize et al., 1968: 2-3).

Simulation has an expanding role in many aspects of industrial production,
including research, design, operations, maintenance, and regulatory compliance
(Liptak, 2006: 235).

2. The Simulation Methods

2.1.Monte Carlo Method

The class of variance — reducing techniques that known as “Monte Carlo”
techniques, which rely not on statistical analysis of the input and output
variables of a simulation but on reorganization of the simulation itself.
Numerous techniques have been proposed for increasing the sampling
efficiency of the Monte Carlo simulations above that obtainable with simple
random sampling (Thomas, 1969: 252-263).

The Monte Carlo method is a way of performing numerical integrations of
functions that are impossible with direct analytical approaches. The Monte Carlo
method uses these approaches with random numbers (Pidd, 2004: 45-48).
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Monte Carlo methods are sampling methods; therefore, the estimates
that result from Monte Carlo procedures have associated sampling errors. The
fact that the estimate is not equal to its expected value (assuming that the
estimator is unbiased) is not an error or a mistake; its just a result of the
variance of the random (or pseudorandom) data. Monte Carlo methods are
experiments using random data. The variability of the random data results in
experimental error, just as in other scientific experiments in which randomness
values of the estimator of interest (Gentle, 2003: 235).

2.1.1 The Principles
2.1.1.1 Random Sampling

The “random numbers” used in simulation have been “random” in every
respect which in practice means passing all the tests usually applied to a
random number generator.

A random number variable is a numerically valued variable defined on a
sample space. For each point of the sample space the random variable would
be assigned a value. The random variable may be positive or negative, it may
have the same value at different points of the sample space, it made discrete or
continuous, and so forth. Theoretically, the set of values that such a random
variable would have consists of zero and the natural numbers (Mize et al., 1968:
22).

Simulations that use sequences of random numbers and which are
independent time, such as use of random numbers to evaluate definite
integrals, are called Monte Carlo simulations (Stewart, 2009: 680).

2.1.2 Kinds Of problem

Dating from the 1940s, Monte Carlo methods were used to evaluate
definite multiple in mathematical physics. There is now a resurgence of interest
in such methods, particularly in finance and statistical inference (Daspunar,
2007: 1).

Some have been applied in particle — physics applications with outstanding
success. Some have been applied to simple examples of operational problems.
Monte Carlo method is usually used for problems whose distributions are not
known. For example, to determine the optimal number of repair.
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2.1.3 Solutions

When applied to rather artificial problems of mathematics and physics,
techniques like these have produced very impressive results; one does not
expect to be so impressed when one applies them to problems filled with
awkward details and special cases, of the type arising in the simulation of real
life, yet is still possible to gain enough efficiency to make them worth
considering (Naylor, 1969: 262).

2.1.4 An Application

This application is for determining optimum number of repairmen (Mize et
al., 1968: 100-103). We would minimize one cost at the expense of the other;
that is, we would minimize salaries by employing only one repairman and letting
broken—down machines wait their turn. Or we would minimize the cost of
machine downtime by hiring so many repairmen that a machine could always
receive attention immediately. Our objective, however, is to minimize the total of
the two opposing costs.

We can express this relationship as follows:

TC « = ($6) (K) (h) + ($50) (DT) ... (1)

Where;
TC: total cost,
k: number of repairmen employed,
h: (1) number of hours of simulated operation or
(2) number of hours from beginning of simulation until last
breakdown is repaired, whichever is larger,
DT: number of hours of downtime.

We specify h and we very k. Since DT is a function of h and k, we should
construct our simulation model so that it will determine DT for a constant h and
varying k. Let us consider the specific steps involved in simulating from the two
distributions simultaneously, one distribution being dependent upon the other. It
will be instructive to use the graphs in Figure 1.
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Figure 1: Graphs for Monte Carlo sampling of machine repairman
problem.

A source of random numbers is needed to perform this simulation, either
manual or a computer. We simulate the performance of the machine system by
comparing a sequence of random numbers between 0 and 1 to the F(x) axis in
Figure 1. The resulting x value corresponding to each random number is
considered to represent the performance of the machines for one hour. Once a
breakdown is encountered, then and only then distribution of repair time
sampled. This is accomplished by using a different sequence of random
numbers for the repair time distribution.

Sequence 1 (for x):

149, 880, 885, 273, 317, 677, 702, 996, 070, 838
Sequence 2 (for y):

56, 09, 05, 59, 98, 25, 48, 62, 69, 56

The results of performing a Monte Carlo simulation for ten hours of
operation using the above sequences of random numbers are shown in Table 1.
The amount of waiting time resulting from having one, two, and three repairmen
is also shown.
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Table 1: Results of Monte Carlo simulation

4 ®) (6)
1) @) (3)_ Start Repair No. of[ End Repair No. ofWaiting Time No.
OF;;ZLrjarlt?c]:n Bre?\lkc()jown Ffl’?rﬁ)gr Repairmen Repairmen of Repairmen
' 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 —
2 1 101 | 3 13.1
3 2 8.7 |13.1| 4* 21.8|12.7 8.1
4 _
5 -
6 -
7 -
8 3 8.2 |218|12.7| 9* |30.0|20.9|17.2| 12.8 | 3.7
8 4 10.3 |30.0(13.1|12.7|40.3|23.4({23.0| 21.0 |4.1|3.7
9 —
10 ~
etc.

* Breakdown occurred at the end of the hour of simulation. Repair
starts at the beginning of the following hour.

We would need to simulate several hundred hours of operation in order to
generate sufficient data to determine the optimum number of repairmen to
employ. After doing this, we would add the total amount of machine down-time
(repair time plus waiting time) to determine DT in Equation (1). We then
calculate total cost for each policy, using Equation (1). The policy resulting in
the lowest TC value should be chosen as the optimum policy.

2.2. The Method of System Simulation

In this method, experimental operation is principle and examples are
chosen from real life. That is why, there are not used a theoretical community or
an other like this in the method of System Simulation (Elbistanlioglu, 1988: 32).

2.2.1 The Principles

At the simulation application, project of the system and solutions of the
system must be solved for solution of the problem (Elbistanlioglu, 1988: 32).

This method is used when distributions of the problem are determined
and described.
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2.2.2 Distributions

There are some distributions whose characteristics are known. They are
mean and variance.

Some of these distributions are as follows (Mize et al., 1968: 37-
51):

Bernoilli distributions,
Binomial distributions ,
Hypergeometric distributions,
Poisson distributions,
Uniform distributions,

Normal distributions,
Chi-square distributions,

t distributions,

Exponential distributions.

2.2.3 Kinds of Problem

The method of System simulation is used for some problems which have
a distribution that its characteristics are known. For example, a “periodic
queuing system.”

2.2.4 Solutions

By this method, a problem’s characteristics in order to using some real
knowledge and if the problem have a distribution known, this problem is solved.

2.2.5 An Application

This example is about handling operations at a container ship berth (John
Smith, 1968: 80-86):

Many handling schemes have been suggested for the loading and
unloading of container ships-that is, ships specially designed to carry
containerized freight. It was felt necessary to make a comprehensive study of
the various possibilities, so that guide-lines could be developed to assist
individual port authorities in choosing the most suitable the most suitable
scheme for their purposes.
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One of the most important factors affecting the economics of container-
ship operation is the utilization of ships. When designing port facilities,
therefore, it is necessary to ensure that quayside handling operations can be
carried out as smoothly and as rapidly as possible, with the minimum of
interference between different items of handling plant. The handling scheme to
be modelled was as follows.

The containers for loading (export containers) are arranged in pre-set
order on a quayside park. When the ship arrives, the first operation is to unload
the deck containers and convey them to spaces reserved for them in the park.
Then the hold hatch covers are removed, and the next operation is to unload
the containers in the hold. These are also conveyed to spaces in the park. At
the same time the export containers referred to above are taken from the park
and conveyed to the ship for loading into vacant spaces in the hold. In this way
loading and unloading take place simultaneously, compressing the turn round
time and making full use of the handling machinery. The last operation, after
replacing hatch covers, is to load export deck containers. The general scheme
is shown in Figure2.

e -
— el

| 1 mooooo
B -1 P S [1aoamc

Figuré 2: Three handling cycles in container-ship turn around.
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There are two resources or items of equipment:
1) quayside gantry cranes of the transporter type, and
2) carriers ( tractor — towed trailers).

Each of these follows a cycle of operation. The container lifting gear of
the crane moves back and forth between the hold of the ship and the quay. The
carrier moves back and forth between the quay and the container park. The way
in which these two cycles interlock is shown in Figure 4.

Trave! to Park toad carrier Fick up import

and depasit with import container and
irnport container conlainer refurn fo Quay |~
A .
Trave! fo Travel to Possibly
nex! export . next import wait
container Wait container :

Iravel to hold
and deposit
export container

Pick up export

contairer and Unload export
fravel back to Quay container

CARRIER from carrier
CYCLE

Figure 3: Container-ship turn around model

There are two co-operative activities which take place when containers
are being exchanged between carrier and crane, the export container being
loaded into the ship, the import container being placed on the carrier. The other
activities are simple operations involving only one or other of items of
equipment.

One of the objects of this present study was in fact to see how many
carriers would be required to keep the quayside cranes busy without too many
periods of waiting. Our approach was to construct the simulation model, then
perform runs with different numbers of carriers available, and study (a) the
overall turn round time, (b) the waiting time of the crane, and (c) the waiting time
of the carriers. The queue length was not important because with the numbers
of carriers we were using (2, 3, and 4), congestion on the quay would never
hamper operations.

10
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The model:

The model was divided into three parts, performed successively,
corresponding to the three phases of the turn round operation, namely:

1) Unloading deck cargo — a one-way operation involving
import containers only;

2) Unloading and loading the hold — a two-way operation
involving both import and export containers; and

3) Loading deck cargo — a one-way operation involving
export containers only.

Only one crane was considered in the model.

On completion of the first phase of the turn round, the next, two-way,
phase was commenced in the simulation. This was represented in a similar
fashion, with two-co-operative events instead of one. The third phase followed
which again consisted of one co-operative event.

The time advanced in fixed six-second time—steps for the sake of
simplicity.

Results:

At the onset of the study it was proposed to arrange the park in three
sections, corresponding to the three successive phases of the operation (see
Figure 4), as follows.

PHASE 3 FHASE 2
export only import /export
. PHASE 2 FPHASE 3
import/export export only
———————— —
. PHASE 1 PHASE 1
import only import enly
SHIP SHIP
Figure 4: Original layout of Figure 5: Final layout of
quayside park quayside park

11
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By simply re-arranging the park (see Figure 5) so that phase (3)
containers were allocated the space immediately behind phase (1) containers, a
better balance in cycle-times could be obtained, with consequent shortening of
the overall duration of turnround.

-50
Ship 740
turnround
time
fhours)
T30
120

1 T t
2 3 4

Number of carriers
Figure 6: Relationship between number of carriers and ship turn round
time

When data specifying the travel times relating to this new park layout had
been punched into cards ready for computer input, runs were made with the
model to study the relationship between number of carriers and ship turn round
time. The crane working speeds were varied to see what effect different
assumptions would have on the result. Figure 6 shows a typical example of the
relationships we obtained.

These results were passed to individual port authorities so that they could
assess their own needs in regard to carriers on their berths, taking into account
on one hand the cost of carriers and on the other the need to achieve rapid,
delay free ship turnrounds.

3. Comparison of the Two Methods

In this paper, we told briefly about two methods of simulation which are
the Monte Carlo method and the method of system simulation. The Monte Carlo
method is easier than the method of system simulation and it can use for every
simulation problems, but it is use theoretical data for the real-life. However, the
method of system simulation is use real data. This is the reason to use this

12
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model. Its risk is least than the Monte Carlo method. At the application of
system simulation’s method, however, project and analysis of the system is
must be done. That is why it needs more long time for solution of the problem.
There is also an analytic solution of the problem in the method of system
simulation.

Conclusion

At the beginning to solve a problem with simulation, the content of the
problem should be viewed primarily. If the problem’s data set can be obtained
easily, the method of system simulation is used to solve the problem. When the
problem’s characteristics are described and its distribution is the same
distribution known, the method of system simulation is very useful. However, if a
problem’s content and behavior cannot be observed, we use the Monte Carlo
method. Moreover, at the beginning of a problem, in troublesome cases of the
problem’s data set creation; we can use the Monte Carlo method. In this way,
we can guess the solution of the problem until the real solution is made with the
method of system simulation.

Simulation could be done on the computer very easy, in several seconds.
As simulation models get progressively more complex, making the computer a
necessity. The first step developing a simulation model is to generate random
numbers, which are between 0 and 1. Random numbers can be generated in
Excel by entering the formula, “= RAND ( )”. Simulation is one of the most
popular all of quantitative techniques because can be applied to operational
problems that are too difficult to model and solve analytically. Some analysts
feel that complex systems should be studied via simulation whether or not they
can be analyzed analytically, because it provides an easy vehicle for
experimenting on the system. Surveys indicate that a large majority of major
corporations use simulation in such functional areas as production, planning,
engineering, financial analysis, research and development, information
systems, and personnel (Russell, 200; 634-640).

13
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Abstract: This study examines the role of CCTV and police effectiveness in
fear of crime. Using survey data collected from random sample of 392
respondents living in Ankara, Turkey, the linear regression model was
conducted to predict the effects of CCTV, police effectiveness, and invasion of
privacy by CCTV on the perceived safety level of citizens while controlling some
demographic variables such as age, income, marital status, education level.
The results of this study indicate that CCTV and effectiveness of police have
positive impact on reducing fear of crime among citizens. This article first review
the extant literature on fear of crime, effectiveness of police, and CCTV with
using routine activity theory as a theoretical framework. Then data,
methodology and findings are presented and their contribution to the literature is
discussed with mentioning limitations of study.

Keywords: Fear of Crime, CCTV, MOBESE, Effectiveness of Police, Routine
Activity Theory

Kamu Alanlarinda Kullanilan Kapali Devre Televizyon
Sistemlerinin Etkinligi: Su¢ Korkusu ve
Vatandaslarin Glivenlik Algisi

Ozet. Bu arastirma Ankara’da yasamakta olan toplam 392 personelden
rastlantisal ybntemle toplanan veriler 1giginda kapali devre televizyon
sistemlerinin, polisin etkin bir sekilde gbrev yapmasinin ve 6zel hayatin ihlal
edilmesinin sug¢ korkusu lzerindeki etkisini arastirmaya yoénelik ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilan bir ¢calismadir. Egitim, yas, medeni durum ve gelir
dizeyi gibi demografik degiskenler de analize dahil edilmislerdir. Calismanin
sonuglari polisin etkin bir sekilde gérev yapmasi ile kapali devre televizyon
sisteminin vatandaslarin sug¢ korkusunu azaltmada pozitif etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. llk olarak sug¢ korkusu, kapali devre televizyon sistemleri ve polisin
etkinligine dair kaynak taramasi rutin aktiviteler teorisi cercevesinde vurgulamisg,
sonra toplanan veriler, metodoloji, bulgular ve literatiire katkilari ¢alismanin
eksiklikleri ile birlikte detayli bir sekilde tartigiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Sug¢ Korkusu, Kapali Devre Televizyon Sistemleri,
MOBESE, Polis Etkinligi, Rutin Aktiviteler Teorisi
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Introduction

Crime is among the most important problems in modern societies.
Criminal behavior does not only harm victims but also the social structure of
society. Several researchers have brought the issues of fear of crime (Dolan
and Peasgood, 2007; Gray et al., 2008; Hale, 1996; Rountree, 1998; Zhao et al,
2015) to pay attention the destructive effects of crime on social life. Even
though individuals have not faced crime and have not become victimized in their
life, they may fear of being victimized. This fear influences their social behaviors
and daily routines (Biderman et al., 1967). Thus, criminal behavior and crime
become the serious problem of modern societies due to its destructive influence
on basic tenets of social life.

In order to deal with this problem, governments pay considerable amount
of attention to prevent and reduce crime as well as develop criminal justice
policies to curb fear of crime. Police departments implement new programs and
novel strategies in order to prevent and combat against crime effectively.
Studies (see Telep and Weisburd, 2012, for a comprehensive review)
investigate what kinds of strategies and programs are effective in crime fighting
to get sense of effective policing and to guide police departments in crime
fighting strategies. In lieu with developments and advances in technology,
police departments are in favor of using technological applications in fighting
against crime. New technological applications and gadgets assist police
departments to use their limited resources more effectively. Even though
technological devices and systems bear significant amount of burden for police
departments budgets, they are seen as effective and efficient ways of doing
policing in the modern society. Thus, police departments follow up to date
information systems and technological innovations to better prepared in crime
prevention and crime fighting.

One of the recent IT applications in policing is Closed Circuit Television
(CCTV). Police departments started to use CCTV systems in the early 1990s
(Armitage, 2002). As surveillance technology, CCTV assist police in order to
provide social control and maintain order, prevent and catch criminals (Goold,
2003; Kruegle, 2007). CCTV cameras have been commonly used in order to
decrease crimes such as theft, crimes against personnel and assets and
terrorism (Kruegle, 2007). Specifically, 9/11 terrorist attacks have forced
governments to invest in surveillance technology in order to protect their
citizens against such dreadful attacks. In order to prevent future similar attacks,
law enforcement agencies have started to extensively use surveillance systems,
especially CCTV, to monitor human activities at airports, seaports, borders, and
crowded city streets (Goold, 2003).
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Within this frame, Turkish Government has decided to benefit from the
use of CCTV to prevent crime and disorder in the society at the beginning of the
millennium. Turkish Ministry of Interior first started as a pilot project in
Diyarbakir, a southeastern city of Turkey, in 2001. Named as Mobile Electronic
System Integration (MOBESE), this system has the capability of street
surveillance, license plate read, and command and control function in deploying
police forces. After seeing its benefits in policing, the Ministry of Interior decided
to expand the use of MOBESE all over the country, starting deployment from
big cities such as Istanbul, Ankara, and lzmir (Coban, 2005). MOBESE has
quickly gained support from the citizens due its assistance in fighting against
crime.

Even though the MOBESE system has been widely used in all cities of
Turkey more than a decade, there are limited studies about it. The usefulness of
MOBESE is widely publicized in media, it needs scientific examination to
understand the benefits of it. Thus, this study examines the relationship
between fear of crime, effectiveness of police, and MOBESE with using
demographic variables as control variables. In order to understand the
relationship between these constructs, the Routine Activities Theory (RAT) is
used as theoretical framework. Thus, the literature about fear of crime,
effectiveness of police, and CCTV is reviewed to benefit for the current study.

1. Literature Review
1.1. Fear of Crime

Fear of crime is a critical and debatable issue discussed in the western
countries since 1960s (Zaho et al.,, 2015) and there has been emergent
international literature on fear of crime and its measures and consequences
(Hale, 1996; Karakus et al, 2010). Scholars have paid great amount of attention
to understand this phenomena because fear of crime is seen as a serious social
problem (Pate et al., 1986; Gray et al 2008). Ferraro (1995) argue that even
though crime is a social problem and have negative consequences for victims
and society, fear of crime is more severe problem than crime itself. People
become easily afraid of crime without the actual risk of victimization from any
type of crime (Gray, Jackson, and Farrell, 2008).

Fear of crime also took considerable attention from governments and it
has influenced the criminal justice policies. Mostly, policy makers think that fear
of crime affects the quality of life, community and neighborhood cohesion, and
social activities of people, (Gray et al., 2011; Jackson, 2006; Biderman et al.,
1967). There is also assumption that fear of crime has defective effects on the
vulnerable members of society such as elders, women, and other vulnerable
individuals (Warr, 1984).
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Crime and victimization surveys such as the National Crime Victimization
Survey, the European Social Survey, the British Crime Survey, and the
International Crime Victim Survey have questions to measure the respondents’
level of fear of crime (Zaho et al 2015). In order to assess the level of fear of
crime, surveys generally ask about how respondents feel when walking alone
outside during a day or night (Gray et al 2008, Zaho et al 2015). Crime
Victimization Surveys and other research questionnaires ask similar questions
to measure individuals’ fear of crime such as (Hale, 1996: 85): “How safe do
you feel being out alone in your neighborhood after dark?”, “How safe would
you feel being out alone in your neighborhood after dark?” or “Is there any place
around here where you feel unsafe walking at night?”

Even though fear of crime is a debatable concept in the criminal justice
literature, there is no consensus about the definition and how to measure the
construct. Studies on the link between crime and fear use unidimensional
definitions of the concepts and generally do not differentiate between types of
crime and also kinds of fear (Rountree, 1998). Surveys ask about any type of
crime and do not differentiate between crime types. Thus, research assume no
significant variations of fear between different types of crime. Moreover, there is
another issue of measurement while assessing the concept of fear. In the
literature, fear is characterized as a multidimensional concept and there are
cognitive and emotional components of fear to be considered (Rountree, 1998).
Fear of crime is defined as “an emotional response of dread or anxiety to crime
or symbols that a person associates with crime” (Ferraro, 1995: 4). However,
there are some other feelings such as anxiety, worry or concern about crime
which are related to fear but the distinction between these feelings have not
been resolved in the literature yet (Cordner, 2010; Gray et al 2011).

There is an extensive literature on fear of crime and the underlying
theories of fear of crime can be grouped in three different camps (Karakus et
al., 2010): the victimization model, disorder model, and community
concern/social control model. According to the proponents of victimization
model, fear of crime is caused by the actual crime rates in the community or
individuals hearing about crime happening around them. Studies on disorder
model argue that physical and spatial disorder and incivility in the neighborhood
make people unsafe and they begin to think about being victim of crime.
Individuals see the physical and structural decay in the neighborhood as the
signals of crime and they become frightened. Related to the disorder model,
community concern/social control model explains the fear of crime as a result of
deterioration in the social fabric of community. When social control tools are
eroded and members of community start to have loose neighborhood
relationship among the community, they expect higher level of risk of
victimization.
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In order to reduce fear of crime in the society, police departments have
implemented several strategies which are related to fear of crime models
explained above (Cordner, 2010). First of all, as the traditional way of policing,
police departments focus on crime reduction in order to reduce victimization and
the spread of news about crime events. To reduce crime, police departments
use professional policing strategies such as focused patrolling, increased police
visibility, rapid response to incidents and effectiveness in solving crimes. Beside
these tactics, police initiate environmental improvement programs such as
broken windows approach, street lighting, and target hardening and community
policing programs and problem oriented policing. All these efforts can be seen
as the ways of policing to reduce fear of crime among public. While traditional
ways of policing to reduce crime is directly related to victimization model of fear
of crime, environmental improvement programs, community policing and
problem oriented policing programs are related to the disorder model and
community concern/social control model of fear of crime. However, the
effectiveness of police in reducing crime and also fear of crime is debatable
issue in the literature detailed below.

1.2. Effectiveness of Police in Crime

There is a contradictory view about the effectiveness of the police
between public and academia. On the one hand, citizens and politicians state
that if we deploy more officers on the street, we will be more effective in
reducing crime and disorder. On the other hand, criminal justice researchers
argue that the role of police in crime reduction is minimal when compared to
other social factors such as family and job (Sherman, 1997). This paradoxical
issue creates legitimacy problem for police departments in the public eye
(Meyer and Rowan, 1977). Thus, police departments feel pressure to adopt
effective and efficient crime prevention strategies to justify their raison d'étre.
They follow novel and publicized crime prevention and crime fighting programs
and developments in order to represent themselves as a modern and
professional police department which embraces new programs to increase the
effectiveness of police in crime prevention and crime reduction (Duffee and
Maguire, 2007). Most police departments adopt crime prevention strategies and
programs with using three mechanisms of isomorphic change (DiMaggio and
Powell, 1983): coercive isomorphism, mimetic isomorphism, and normative
isomorphism. While coercive isomorphism is used by organizations as a result
of political influence and legitimacy problem, mimetic isomorphism is adopted
as a response to uncertainty stems from the environment of an organization.
Moreover, normative isomorphism is a natural result of professionalization
movement in organization.

The role of isomorphic change in law enforcement departments is
emphasized by many studies in the world (see; Chan, Devery and Doran, 2003;
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Yildiz and Unlu, 2011). Research about police effectiveness indicate that
focused strategies and specific crime fighting programs bring success but
general police tactics and routine enforcement practices are not effective in
crime control. Telep and Weisburd (2012) review the police effectiveness
literature to see what works for the police to perform effectively. They conclude
that while hot spots policing, problem- oriented policing, focused deterrence
approaches, directed petrol to reduce gun crime and using DNA in property
crimes bring effective results in crime prevention and crime fighting, standard
police tactics such as random preventive patrol, second responder programs,
and Drug Abuse Resistance Education (D.A.R.E.) are not effective programs.

1.3. The Use of CCTV

In our world today, it is widely accepted that policing is all about gathering
and using information (Roberg, Novak and Cordner, 2009). In order to provide
social control and to maintain order, police departments in developed countries
started to benefit from surveillance technology in 1990s (Goold, 2003; Kruegle,
2007). Closed Circuit Television (CCTV) cameras have been commonly used in
order to decrease crimes such as theft, crimes against personnel and assets
and terrorism (Kruegle, 2007). Specifically, 9/11 terrorist attacks have forced
governments to invest in surveillance technology in order to protect their
citizens against such dreadful attacks. In order to prevent future similar attacks,
law enforcement agencies have started to extensively use surveillance systems,
especially CCTV, to monitor human activities at airports, seaports, borders, and
crowded city streets (Goold, 2003).

Although CCTV is widely discussed in the recent literature, it is difficult to
make a single definition of CCTV. Simply, we can define CCTV as a system that
has a stationary camera, a monitor, and a recorder (Goold, 2004). However,
current CCTV systems have different features and technical capabilities. New
features and applications are added to the system with the innovations in
surveillance technology. Thus, there are varieties of surveillance systems in
cities. As a comprehensive definition, CCTV refers to electronic monitoring
systems, which make use of video cameras, connected by means of a
‘closed’(or non-broadcast) circuit, to capture, collect, record, and/or relay visual
information about the event-status of a given space over time (Deisman, 2003;
Gill and Spriggs, 2005)

1.4. The use of Mobile Electronic System Integration (MOBESE)

In Turkey, police and gendarmerie forces are responsible for public order
maintenance. Police generally serves in urban areas whereas the gendarmerie
serves in rural areas. These two security forces are centrally structured as
General Directorate of Turkish National Police (TNP) and General Command of
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Gendarmerie. General Directors of these organizations are affiliated with the
Minister of Interior. Governors and the District Governors are responsible for the
duties performed by the officials in cities and towns respectively. The use of
closed circuit television (CCTV), for crime and disorder prevention purposes
through deterrence for watching crowds in town centers, was announced and
deployed in Turkey in the first decade of the 21st century. Surveillance
capability and opportunity provided by the CCTV systems help public
reassurance and therefore reduces fear of crime perceived in the society.

Another important aspect of CCTV is that law enforcement officials are
quickly deployed to the incident scene and investigations are conducted
according to the data recorded by the system (Brown, 1995). MOBESE (Mobile
Electronic System Integration) in Turkey, has received pertinence from the
public as a top-notch application. Open street surveillance of MOBESE cameras
has been widespread in Turkey in the first decade of 2000s. MOBESE was first
established by the Intelligence Department of Police in Diyarbakir City in 2001
with the support of the General Directorate of TNP and then it has become
widespread in Mersin, Ankara, and Istanbul. In 2008, with the support and
declaration of the Ministry of Interior,

TNP started to deploy MOBESE system in all the cities of Turkey and in
some big towns (Coban, 2005). Coleman (2004) and Lyon (2001) state that
cameras around us do not only function as a crime preventing tool by law
enforcement officials. In addition, they are used as social ordering strategy or
social orchestration metaphor tool to adjust and to control the behaviors of
people. They argue that being watched by the cameras constantly create a
perception that citizens have to control and adjust their behaviors. In this
context, media has a key role in legitimizing the widespread functioning of
CCTV cameras accepted by the public by stating that cameras are vital to
provide secure and safe society without questioning them (Kurt, 2010). Another
argument raised by the opponents of MOBESE is that there are no options left
to citizens without surveillance. This situation, being assumed as potential
criminals, ruins the authenticity of the public space life of people. Being watched
and recorded by cameras result in loss of privacy and self-correction of
behaviors of citizens. Moreover, being always gazed creates the feeling of
guiltiness, even though they are doing nothing wrong (Ozden, 2008).

In order to prevent the abuse of the MOBESE system in the command
and control center, the employees monitoring are also being monitored, and if
anyone is detected monitoring the things other than public order maintenance
issues, employees face punishment (Ozden, 2008). Schwartz (1968) claims that
surveillance itself has the potential to create disorder rather than prevention.
Under the surveillance of public spaces, the unwanted people may choose to
attempt to be isolated from the society and to communicate with the ones who
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resemble themselves, which may result a new life far from the public space for
them. Great amount of power granted to officials using the system is another
criticism to MOBESE. The question raised by the critics (Franklin, 2008;
Mohammed, 1999) is: who can guarantee that recorded images of people
cannot be used later as a threat for some reason? An important response by
the officials to the criticism that the cameras being used have a potential to
intervene to the private life of the citizens is that the software of the system is
designed in such a way that private areas of the buildings are dimmed by
means of black frame. Therefore, private places are never recorded (Ozden,
2008).

The application of MOBESE cameras, like other CCTV cameras, is based
on the assumptions of Deterrence Theory (Armitage, 2002). Presence of
capable guardian, MOBESE cameras, has a potential of deterring crime since
presence of MOBESE cameras at the important hotspots of the city centers
makes the potential criminals calculate the costs and benefits of committing a
crime; and the risk of being watched can prevent the potential offenders from
committing a crime. Although some researchers (Carli, 2009; Squires, 2003;
Phillips, 1999) state that the use of CCTV cameras is considered a necessary
policing strategy for the police forces to prevent crime, to maintain order and to
provide social control, other researchers (Armitage, 2002; Gill and Springs,
2005) argue that there is no significant data available indicating the benefits of
CCTV in crime fighting.

Even though the MOBESE system has been in practice since 2005
rhyming with the arguments made by Armitage (2002) and Deisman (2003), no
empirical research has been conducted about the benefits of MOBESE system
in crime-fighting and fear of crime. It is inevitable to conduct a research for
measuring the efficiency and effectiveness of MOBESE system. As stated by
Armitage (2002), pre and post-test studies are not adequately conducted to
evaluate to what extent surveillance decrease crime rates considering seasonal
variations, control areas for comparison and displacement effects. Moreover,
the perceptions of citizens and the officials using the system about the benefits
of MOBESE system should be studied so as to evaluate the views of public and
users about the system.

2. Theoretical Framework

The theory behind using CCTV in crime fighting by the police is precisely
summarized by Armitage (2002). These are deterrence, efficient deployment,
self-discipline, presence of a capable guardian, and detection. For the
deterrence, if there is a camera in a place, a potential offender calculates the
cost and benefit of committing a crime and decides not to commit or go to other
suitable places. Secondly, CCTV system helps the police to deploy their human
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resources and other resources wisely by paying adequate attention on the right
time to a spot when police assistance is needed. CCTV system also brings self-
discipline not only to offenders, but also to victims. In the presence of CCTV
cameras in place, victims become alert against crimes. Therefore, they try to
reduce the risk of being a prey of a criminal by taking personal precautions
against crimes. For the offenders, CCTV cameras give the sense of being
watched all the time and they try to control their own behavior in order not to be
caught in misbehavior. According to Routine Activity Theory presented by
Cohen and Felson (1979), there should be convergence in space and time of
likely offenders, suitable targets, and the absence of capable guardians. CCTV
cameras prevent the convergence of these three elements by providing a
capable guardian all the time. Last but not least, CCTV cameras help the police
to detect offenders by recording images of offences taking place. These records
play important role in arresting, sentencing and incarcerating of the criminals.
Thus, criminals are caught and cannot commit new crimes and the justice is
served for the society.

Routine Activity Theory (RAT) is a framework for this study to observe
that whether CCTV can be seen as a capable guardian in crime prevention and
its effect on the fear of crime among citizens. In their influential study, Cohen
and Felson (1979) analyzed macro-economic and social factors of US since
1950s to understand what causes crime. At the end of their analysis, they
realized that even though macro-economic and social factors were going better
since the Second World War in the US, crime rates did not decrease, even
increased.

CCTV is also seen as a fear reduction strategy (Lee, 2007) and offered
as a capable guardian (Oc and Tiesdell, 1997; Caputo, 2014). Nevertheless,
the role of CCTV in reducing fear of crime is questionable (Smith, 2002). Sarno,
Hough and Bulos (1999) found that CCTV had a significant impact on reducing
fear of crime in the boroughs of London. In addition, some researchers did
pre/post surveys to evaluate the level of fear of crime among public; they noted
positive effect of CCTV on the reduction of fear of crime (Phillips, 1999).
Furthermore, Brown (1995) indicated that CCTV is an effective tool in reducing
fear of crime among public in the case study of Birmingham, UK. On the other
hand, Gill and Spriggs (2005) surveyed people to see the effect of CCTV on
fear of crime. They found that even though there was a decrease in fear of
crime in public when compared to before and after CCTV installation, this
reduction could not be attributed to CCTV. Regarding our study, some scholars
(Armitage, 2002; Fletcher, 2011) used RAT theory to explain the relationship
between fear of crime and CCTV.

The research about the benefit of CCTV systems in crime-fighting is
incomplete, confusing, and inconsistent (Dempsey and Forst, 2012). A group of
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researchers (Carli, 2009; Squires, 2003; Phillips, 1999) argue that CCTV
systems are necessary tool for the police in decreasing crime rates, responding
crimes in a timely manner and maintaining order and providing social control.
On the contrary another group of researchers (Armitage, 2002; Deisman, 2003;
Gill and Spriggs, 2005) claim that there is no significant data proving the benefit
of CCTV in crime fighting. According to Deisman (2003), the effect of CCTV on
crime is variable and unpredictable. The deterrence effects of CCTV also
change according to type of a crime, location of a crime, and time of a crime.
Similarly, Welsh and Farrington (2008) did an extensive systematic review to
assess the effects of closed circuit television surveillance on crime. They
concluded that CCTV has a modest but significant desirable effect on reducing
crime in car parks, especially vehicle crimes and it is more effective in reducing
crime in the U.K. than in other countries.

Besides, there is limited research about the role of CCTV in preventing
ongoing criminal activity and arresting the suspects (Bekkers and Moody,
2011). However, there is a majority support from public regarding deployment of
CCTV cameras in the public places because CCTV increases safety feelings of
citizens, and decreases fear of crime and victimization. Even though there are
some concerns about profiling and the breach of privacy (Greenhalgh, 2003),
people generally support the use of security cameras in crime fighting. Armitage
(2002) reviews the studies about the evaluation of CCTV systems in the
literature and concludes that there is a number of methodological problems in
the studies due to several reasons. These are: inadequate pre and post CCTV
time periods in which data are collected, no account taken of seasonal
variations, no control areas for comparison, little discussion of displacement or
diffusion of benefits, unspecified sample size, and lack of independent
evaluation. Thus, there should be methodically sound empirical studies in the
literature in order to know to what extent the surveillance plays role in crime
prevention and crime reduction.

On the other hand, using security cameras to watch streets, roads and
other public places in the cities raises critical discussion about the ‘panopticon’
in the literature (Goold, 2003; Simon, 2005). The idea of panopticon was first
projected by the utilitarian philosopher, Jeremy Benthem in 1787 by designing a
prison while requiring minimum supervision and providing maximum control
over prisoners. According his design, the prison building is constructed as a
circular shaped building which all cells are located at the periphery of the circle
floor by floor with facing towards the guard tower placed in the center. Only a
single guard can watch all prison inmates behind the mesh screen of the watch
tower, prisoners cannot see whether they are watched or not all the time. All
prisoners should assume that they are observed by the guards and they have to
show appropriate behavior according to discipline rules in the prison. If they
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behave well, they can be rewarded by relocating their cells to better places in
the prison or they can be punished if they do not follow the rules as ordered.
This design is recognized as cost effective and highly efficient way of controlling
prisons (Kietzmann and Angell, 2010). It is argued that there are several prisons
all over the world established with the influence of panopticon idea.

There is a hot debate about using CCTV as a surveillance system in the
cities to fight against crime and other disorders. Some scholars argue that
camera surveillance is a way to transfer our democratic society to a surveillance
society like in a panopticon prison idea, proponents of CCTV say that privacy is
a matter of private places such as our homes, not a public place (Weckert,
2005). The critical question about the CCTV is “who watches the watchers?”
(Franklin, 2008) and opponents of CCTV are cautious about how we know that
CCTV cameras are not used for profiling, spying, or inquiring private lives of
innocent people (Mohammed, 1999).

3. Methodology
3.1. Research Questions and Hypotheses

The main research question this study sought to answer is to evaluate
the impacts of CCTV and the way of job of policing on the safety perception of
citizens.

Based on the findings in the related literature mentioned and the
theoretical framework of the study, following hypotheses were developed to be
tested,;

1) The more the effectiveness of CCTV cameras for security purposes, the
safer the people perceive themselves.

2) The better the police do their job, the safer the people perceive
themselves.

3) The more the people think that the use of CCTV cameras invades their
privacy, the lower their safety level perceived.

These hypotheses are tested for three different situations respectively;
perceived safety level of people in general, in daytime, and at nighttime.
Besides these hypotheses, some demographic factors are inserted into the
model to evaluate whether people’ perceptions regarding their safety are
changed based on these factors. Marital status, age, education level and
income levels are selected demographic factors that are inserted into the model
based on the findings in the literature (See Fattah, 1993; Ferraro and
LeGrange, 1992; Greve, 1998; Skogan, 1984; Fisher and Sloan, 2003; Warr,
2000; Will and Mcgrath, 1995).

25



Bartin Universitesi I..B.F. Dergisi Yil: 2015 Cilt: 6 Sayi: 12

3.2. Sampling

The unit of analysis of this study is the individuals live in Ankara, the
capital city of Turkey. Having more than 5 million population, Ankara is the city
where people coming from different cultures, different ethnic groups, and socio-
economic classes reside in a harmony. Since the targeted population of this
study is over 5 million residents of the city of Ankara, a sample of 384 is
necessary with .95 confidence level and .5 margin of error.

3.3. Data Collection

The survey was sent to 768 people based on the snow-ball method. In
general, web-based survey (surveymonkey.com) was used to collect the data.
The reason of selecting web-based survey is twofold stated by Birnbaum (2004)
and Bartlett (2005); first one is that web-based survey does not have time
limitations for participants’ access of the survey and secondly, its convenient
nature for data coding and entry respectively. For people who had e-malil
addresses, the survey was uploaded to the survey monkey web site, and the
survey link was sent to them and asked them to send their known people’s
email addresses living in Ankara. For people who said that a hardcopy was the
most convenient way to complete the survey, hardcopies of the questionnaire
were sent to them to complete. Many of the participants were reached by e-
mail.

3.4. Survey Instrument

The questionnaire consists of five sections. First section was developed
to measure the perceptions of the people about the effectiveness of CCTV
cameras. To measure the perceived effectiveness of CCTV cameras
(MOBESE), the survey of this study used five items that were derived from the
relevant literature. The reliability coefficient (Cronbach’s Alpha) of survey items
was found to be 0.867, which is quite adequate. The items used to measure the
effectiveness of CCTV are as follows;

a) MOBESE cameras in public places are effective for preventing crime

b) MOBESE cameras in public places are effective for catching
criminals

¢) MOBESE cameras in public places provides police handle the
crimes promptly

d) MOBESE cameras in public places provides police get the important
evidences to investigate the crime effectively

e) MOBESE cameras in public places provides effective use of
resources for crime fighting
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Second section was created to measure the perceptions of the people
regarding their perceived safety levels. Single item was used to measure the
perceived safety level of citizens. Participants were asked to what extent they
are agree or disagree with the question by using five point Likert scale; in
general, MOBESE cameras make me feel safer. The question was asked for
day and night situations separately as well.

People’s perceptions about how good the police do its job is the third
section of the study. Participants were asked to what extent they are agree or
disagree with the question by using five point Likert scale; in general, how good
police do its job? To measure the people’s perception regarding the invasion of
their privacy of life, the survey of this study used single item. The question
“MOBESE cameras invades the privacy of life” was asked by using five point
Likert scale. Lastly, demographic questions regarding the education and income
levels along with age, and marital status were inserted to the questionnaire.

3.5. Statistical Analysis

Statistical analysis of the study was conducted in twofold; descriptive
statistics, and linear regression.

4. Findings

This section consists of two subsections; descriptive of the study
variables to identify the distributional characteristics of the demographic
variables and multiple linear regression model to evaluate the effects of the
independent variables on the dependent variable of the study, which is
perceived safety of citizens.

4.1. Descriptive Statistics

The survey was sent to 768 people based on the snow-ball method.
Web-based survey (surveymonkey.com) was used to collect the data. Except
for 123 people to whom the hardcopy of the questionnaire was sent, e-mail with
the survey link was sent to 645 people by the researchers. From the initial
estimate of 768 people, a total of 412 people responded to the questionnaire.
20 people’s responses were excluded from the data due to the fact that they did
not complete more than 50% of the survey questions. The final dataset of the
study consists of 392 responses. The following table indicates the descriptive
statistics of the variables.
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Table 1: Frequency Distributions for Control Variables

Variable Attributes Frequency Percent Cumulative
Percent
Education Primary School 9 2,3 2,3
Level Middle School 10 2,6 4,8
High School 127 32,4 37,2
Two Year College 46 11,7 49,0
University 180 45,9 94,9
Master 14 3,6 98,5
PhD 6 1,5 100,0
0-500 Turkish Liras 97 24,7 24,7
501-850 136 34,7 59,4
851-1250 24 6,1 65,6
1251-2000 35 8,9 74,5
2001-3000 64 16,3 90,8
3001-5000 31 7,9 98,7
5001 and more 5 1,3 100,0
Status Worker 52 13,3 13,3
Government Emply 136 34,7 48,0
Student 121 30,9 78,8
Housewife 21 54 84,2
Retired 43 11,0 95,2
Self-employment 13 3,3 98,5
Tradesman 4 1,0 99,5
Unemployed 2 0,5 100,0
Age 15-18 years old 83 21,2 21,2
19-25 years old 58 14,8 36,0
26-35 years old 156 39,8 75,8
36-45 years old 66 16,8 92,6
46-55 years old 13 3,3 95,9
56 years old or older 16 4,1 100,0
Marital Single 180 45,9 45,9
Status Married 212 54,1 100,0

Of the 392 respondents, 180 people had bachelor degrees and 127
people are high school graduates. In terms of their age, 156 of the total 392
respondents account for 39.8 % of study participants. For the distribution of the
respondents in terms of marital status, 180 people reported themselves as
single and 121 people as married. One interesting finding is that approximately
35 % of the respondents were under the income level of 851 Turkish Liras.

4.2. Multiple Linear Regression

Linear Regression was used as statistical analysis method to evaluate
whether people’s perceived safety levels can be predicted based on our
independent variables; the effectiveness of the CCTV cameras, invasion of
privacy by CCTV cameras, how good police doing its job, age, marital status,
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income and education levels of respondents. Multiple linear regression enables
us to determine the overall fit of the model developed and the relative
contribution of each of the predictor variables to the total variance in the
dependent variable explained. All assumptions of multiple linear regression are
met for this study. The skewness and kurtosis values for all independent
variables are found to be between +2 and -2, indicating that variables are
normally distributed. Variance inflation factor (VIF) is one of the important
method to detect multicollinearity if any among the independent variables.
Following table (Table 2) indicates the VIF scores for independent variables.

Table 2: VIF Scores for Independent Variables

Model Tolerans VIF

. Police Job 0,886 1,128

MOBESE Effectiveness . .
Invasion of Privacy 0,886 1,126
) Invasion of Privacy 0,927 1,079

Police Job

MOBESE Effectiveness 0,927 1,079
Invasion of Privac MOBESE Effectiveness 0,883 1,132
y Police Job 0,883 1,132

As seen on the table 2, based on the VIF scores between variables, it
seems that there is no multicollinearity issue for the model.

Table 3 illustrates the regression model results.

Table 3: Linear Regression Results of the Study

D. Variable R? Independent Variables F/Sig B B t Sig.
Efectiveness of MOBESE 0,622 0,396 8,538 .000

Police Job 0,248 0,197 4,029 .000

Perceived Invasion of privacy 23548 -0,109 -0,09 -1,945 .052
Safety in .288 Marital Status / ’000 -0,065 -0,029 0,52 .603
General Age ' 0,059 0,068 1,185 .237
Education Level 0,017 0,044 0,372 .710

Income Level -0,026 -0,04 -0,803 423

Efectiveness of MOBESE 0,684 0,424 9,418 .000

Police Job 0,206 0,16 3,367 .001

Perceived Invasion of privacy 28.308 -0,187 -0,151 -3,35 .001
Safetyin  .328 Marital Status ] ’000 0,113 0,048 0,908 .364
Day Age ’ 0,017 0,019 0,335 .738
Education Level -0,068 -0,068 -1,532 126

Income Level -0,031 -0,047 -0,958 .339

Efectiveness of MOBESE 0,729 0,438 9,278 .000

Police Job 0,155 0,116 2,338 .020

Perceived Invasion of privacy -0,102 -0,08 -1,689  .092
Safetyat .264  Marital Status 2}1600705 0035 0015 026  .795
Night Age ' 0,08 0,009 0,152  .879
Education Level -0,046 -0,044 -0,951 .342

Income Level -0,102 -0,08 -1,689 .275
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Table 3 indicates that our three models fit to the data collected with a
corresponding F values of 23,548, 28,308, and 21,075 respectively at p <.005.
Adjusted R Square value (Coefficient of Determination) of. 288 indicates that
28, 8 % of the variability of our dependent variable (perceived safety in general)
are explained by the independent variables as a whole. Unstandardized
coefficients of independent variable indicate how much the dependent variable
varies with an independent variable when all other independent variables are
held constant. Except for the invasion of privacy, age, marital status, income
and education levels, all other independent variables’ coefficients are
statistically significant in explaining the variation in our dependent variable. The
most important predictor is the effectiveness of the CCTV cameras with an
unstandardized coefficient value of, 622. Positive and significant correlation tell
us that the higher the effectiveness of the CCTV cameras, the higher the people
perceive themselves safe in general. The usage of CCTV cameras effectively is
more important than how good police doing their job. Even though the invasion
of privacy is not found to be a significant indicator with a corresponding t value
of .052, practically, it plays an important role in determining people’s safety after
effectiveness of MOBESE and police job.

For the second regression model, perceived safety in day, Adjusted R
Square value (Coefficient of Determination) of. 328 indicates that 32, 8 % of the
variability of our dependent variable (perceived safety in day) are explained by
the independent variables as a whole. Although how good police doing their job
is found to be significant predictor for perceived safety in daytime with a
corresponding unstandardized coefficient value of. 176, the most important
predictor is again the effectiveness of the CCTV cameras with an
unstandardized coefficient value of, 686. Invasion of privacy by CCTV cameras
is found to be a significant predictor for our second model. The more people
think that CCTV cameras invade their privacy, the lower their perceived safety
in day.

For the third regression model, % 26.4 of the variability of our dependent
variable (perceived safety at night) are explained by the set of our independent
variables. Perceived effectiveness of the CCTV cameras is found to be most
important predictor with a corresponding unstandardized coefficient value of.
729. Invasion of privacy is not found to be a significant predictor for our third
model.

First and second hypotheses of the study were supported. Third
hypothesis indicating the invasion of privacy lower the safety perceptions was
supported except for the night situation. Overall, for three models, perceived
effectiveness is the most important predictor in explaining the perceived safety
level of people.
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Discussion and Conclusion

It is mentioned the destructive effects of fear of crime on social life by
many scholars (Dolan and Peasgood, 2007; Gray et al., 2008; Zhao et al,
2015). The fear of crime influences the social behaviors and daily routines of
people although people have not become victimized in their life. It is a fact that
people fear of being victimized.

Governments and specifically law enforcement departments pay
considerable amount of attention to prevent and reduce crime along with
developing effective criminal justice policies to deal with fear of crime. In the
name of creating and developing strategies and programs that are effective in
crime fighting, law enforcement departments started to use CCTV systems in
the early 1990s (Armitage, 2002) to provide social control and maintain order,
prevent and catch criminals (Goold, 2003; Kruegle, 2007).

Within this frame, Turkish National Police has decided to use the CCTV
to prevent crime and disorder in the society. First pilot project of CCTV named
Mobile Electronic System Integration (MOBESE) was carried out in Diyarbakir,
a southeastern city of Turkey, in 2001. Then, it became widespread all around
the Turkey after seeing its benefits in crime fighting.

The results of the study indicate that the most important predictor for
people’ perceived safety is the effectiveness of the CCTV cameras. MOBESE
plays an important role in determining how safe people feel themselves.
Regardless of the time, positive and significant correlation between the
effectiveness of CCTV cameras and people’ perceived safety feelings
emphasize the importance of using CCTV as one of the important policing
strategies in preventing crime and in making people safe themselves in society.
As stated by Ferraro (1995) that although crime is a social problem for society,
fear of crime is more severe problem than crime itself. Therefore, the result of
this study that MOBESE is the most important predictor of people’s perceived
safety should be taken into consideration by law enforcement high officials to
make people felt themselves safer than before since people are easily afraid of
crime without the actual risk of victimization from any type of crime (Gray,
Jackson, and Farrell, 2008).

The result is consistent with the findings of some researchers (Brown
1995; Oc and Tiesdell, 1997; Hough and Bulos, 1999; Phillips, 1999; Squires,
2003; Lee, 2007; Carli, 2009; Caputo, 2014) stating that the use of CCTV
cameras is considered a necessary policing strategy for the police forces to
prevent crime, to maintain order, to provide social control, to decrease fear of
crime.
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Another important finding of the study is that how good police doing their
job is found to be significant predictor for perceived safety of people even
though it is less important than the effectiveness of MOBESE. This finding is
worth discussing since there is a contradictory view about the effectiveness of
the police between public and academia. On the one hand, some criminal
justice researchers state that the role of police in crime reduction is not as
effective as other social factors such as family and job (Sherman, 1997). On the
other hand, deploying more police on the street is considered as effective in
reducing crime and disorder.

Invasion of privacy is also found to be important predictor for people’s
perceived safety. The more people think that CCTV cameras invade their
privacy, the lower their perceived safety in day. This situation is not true for
night. One explanation would be that people might think that crime is more likely
to be occurred at night and CCTV plays an important role to deter people
committing crime. People might think that not being a victim of any crime is
more important than their privacy invasion at night.

As stated by Telep and Weisburd (2012) after reviewing the police
effectiveness literature to see what works for the police to perform effectively,
specific crime fighting programs bring success but general police tactics and
routine enforcement practices are not effective in crime control. Therefore, the
findings of the study illustrate a need for TNP high officials to revise the job
description of TNP in the name of making TNP more effective and efficient in
crime fighting as well as increasing public perception regarding their safety
levels. Comprehensive research about what really works for TNP to perform
effectively in crime fighting should be conducted by group of experts including
academicians, field experts, and sociologists. This comprehensive research
results in deploying right amount of people to required areas.

One limitation of the study is its research design. Cross-sectional
research, collecting data at one point in time, has been raised the question of
temporal precedence to infer causation. One of the important directions for
future researchers is to use other qualitative and mixed methods to address this
issue in greater depth.
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Ozet: Bu calisma ile otonomi ve kararlara katilimin, érgiitsel bagliligi etkileyip
etkilemediginin analiz edilmesi amacglanmistir. Ankara ilinde 1200 yatakli bir
egitim ve arastirma hastanesinde Subat-Mart 2011 déneminde kesitsel olarak
yapilmistir. 322 anket formu c¢alisma kapsaminda degerlendirilmigtir.
Calismada otonomi ile é&rglitsel baglihk arasinda anlamli  bir iliski
bulunamamistir. Ancak kararlara katihm ile duygusal bagliik (r=0,211, p<
0,001) ve normatif baglilik (r=0.134, p=0.016) arasinda istatistiksel olarak
anlamli fakat zayif bir iliski bulunmugtur. Ayrica Kkararlara katilim puani,
yoneticilik gbrevi de olan hemgirelerde, digerlerine oranla anlamli dlizeyde daha
yliksek olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Otonomi, Kararlara Katilim, Orgiitsel Baglilik

The Analysis of the Effect of Autonomy
and Participative Decision Making on
Organizational Commitment

Abstract: In this study, it was aimed to analyze whether autonomy and
participative decision affects organizational commitment. The study has been
cross-sectionally conducted from February to March 2011, in education and
research hospital with 1200 bed in Ankara. 322 questionnaires were evaluated
in scope of study. It was found that there was no meaningful relationship
between organizational commitment and autonomy but there was a relationship
between attending to the decisions together with emotional commitment
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(r=0,211, p< 0,001) and normative commitment which is meaningful but
poor(r=0.134, p=0.016). Also, the score of attending to the decisions of the
nurses who also have management duty was found meaningfully higher than
the others.

Key words: Autonomy, Participation in Decision, Organizational Commitment.

Giris

Glnimizde hemen her alanda bas doéndiriici hizda, surekli bir gelisim
ve degisim yasanmaktadir. Ozellikle bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler
karsisinda orgultler siki bir sekilde degisime ayak uydurmaya galismaktadirlar.
Orgiitlerin; ydnetim, Gretim, satis, pazarlama, reklam ve personel politikalarinda
bu degisimin izleri ¢cokga gorulir olmustur. Bununla birlikte, “insan” unsuru
orgutler icin 6nemini hi¢ yitirmemis hatta daha da fazla hissedilir olmustur.
Ozellikle hizmet ireten érglitler icin insan unsuru, en son teknolojiye sahip
olmak kadar ve belki de daha fazla 6nem tasimaktadir. Clinki yiksek bilim ve
teknolojiyi kullanacak olan da insandir. Dolayisiyla, oérgutler igin, nitelikli
isgucune sahip olmak ve onu elinde tutmak, drgute baghligini saglamak buyuk
6nem tasimaktadir.

Calisanlarin drgute bagl olmalari, kendilerinden beklenilenin de Uzerinde
gayret ve yuksek performans gdstermeleri érgutlerin varliklarini strddrebilmeleri
icin elbette blyluk 6nem tasimaktadir. Ancak, yogun bir rekabetin yasandidi bir
ortamda, nitelikli ¢calisanlarn 6rgitte tutmak ve 6rgutsel bagliliklarini saglamak
adina nasil bir érgatsel iklimin oldugu da ayni derecede 6nem tasimaktadir.
Diger bir ifadeyle, nitelikli, donanimli bir ¢alisan, bunun karsihdinda orgut
tarafindan kendisine sunulan olanaklari ve yonetsel yaklasimlari yeterli buluyor
mu? Kendisinin, érgut icin dnemli oldugunu hissettirecek tutum ve yaklasimlar
var mi? Varsa yeterli mi? Yoksa daha uygun alternatifleri mi degerlendirmeli?
Orgut yénetimleri, bu ve benzeri hususlari géz éniinde bulundurarak uygun plan
ve politikalar belirleme arayisina yénelmek zorunda kalmaktadirlar.

1. Otonomi (Ozerklik)

Ozerklik kavraminin kdkeni politik bir yapi olarak eski Yunan siyasal
tarihine dayanmaktadir. Bu kavram Yunan sehirlerinin yabanci kurallarindan
bagimsizh@ini belirtmek igin kullanilmistir. Ozerk (autonomous) kavrami “6z”
(auto=self) ve “erk” (nomous=ruling) sézcuklerinin yan yana gelmesinden
olusur. iki sézcligiin yan yana gelmesiyle de kendi kendini diizenleme, kendini
yonetmeyi ifade etmektedir (Hmel ve dig., 2002).

Otonomi (6zerklik), insanin 6zgur distnup karar verme, kararini eyleme
gecirme, 6zgur, bagimsiz davranma gucu ve yetkisi olarak tanimlanmakta, bir
meslek Uyesinin birey ve meslek mensubu olarak karar verme, kararlarini
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uygulamaya gecirmede o6zgurlige sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Babadag, 2001). Diger bir ifadeyle 6zerklik, dis etkilerden bagimsiz bir sekilde
kendi kararlarini alabilme ve eyleme gecirme yetisidir (Birol, 1997). Benzer bir
tanimla &zerklik, herhangi bir engele takilmaksizin 6zgirce ve bagimsizca
dislnebilme, karar alma ve harekete gecme yetisidir (Keenan, 1999). Bu
6zelligi yuksek olan bireyler, kendi aktivitelerini yonlendirmekten, hedeflerine
ulasmaktan, cevrelerinde olup bitenleri kontrol etmekten ve basarili olmaktan
mutluluk duyarlar (Cam ve dig., 2006). Ozerklik kavrami genel olarak, “Bireysel
Ozerklik” ve “Profesyonel Ozerklik” olmak lzere iki boyutta ele alinir.

1.1. Bireysel Ozerklik

Bireysel Ozerklik sosyallesme sirecinde sekillenir. Erikson psikososyal
gelisim kuraminda, 1-3 yas grubunu 6zerklik donemi olarak belirtmistir (Wong,
1997). Bebekler kendisiyle iletisim halinde olan anne-babanin, ¢evrenin veya
diger Kkisilerin glvenini kazandigini hissettiklerinde, kendi hareketlerini fark
etmeye baslarlar ve kendi hareketlerinin baskalarini etkiledigini tahmin ederler.
Kendi isteklerinin farkinda olmalari ve digerleriyle iligkili olan kontrol
mekanizmasini anlayan bebekler, 6zerklik kazanma ve bagkalarina bagimli
olma ikilemi ile kargi kargiya kalirlar (Collins ve dig., 2001). Ayaga kalkmak ve
yurdyebilmek, ¢cocugun anne kucagindan gevreye dogru uzanmasi, yatay ve
bagiml var olustan, dikey ve hareketli var olusa (6zerk var olug) gegcisin ilk
adimlaridir. Hareket dizgesinin yani sira, gocukta iseme ve digkilama islevlerini
goéren sfinkterler de olgunlasmaktadir. Sfinkterlerin olgunlagmasi, iseme ve
digkilamanin istege goére yapilabilmesi demektir. Yani ¢cocuk isterse tutabilir,
isterse birakabilir. Boylece birbirlerine karsit iki istek, iki egilim ortaya ¢ikar. Artik
cocuk, birbirine karsit iki istek arasinda se¢im yapabilme durumuna gelmigtir.
Bu durum cocuk i¢in yepyeni bir yetinin gelisimi demektir (Kozier ve dig., 2004).

Bireysel 6zerklik onu destekleyen sosyal yapilar oldugunda en iyi sekilde
olusur (Collins ve dig., 1991). Basarih bir 6zerklik gelisiminin saglanmasi kendi
kendini ydnetme firsatlarini gerektirir. Bu firsatlar cocuklara oyun aktivitelerinde,
tuvalet egditiminde, yaristigi kardesiyle olan krizlerinde ve 6nemlilik arz eden
baskalariyla iletisiminde taninmahdir (Wong, 1997).

1.2. Profesyonel Ozerklik

Profesyonellik, gérevlerin yerine getiriimesi i¢in Ustin entellektiel egitim
alma, bu egitim sonucunda bilgi ve tecribe kazanarak mikemmelligi yakalama
ve bireysel ilkeler dogrultusunda deneyimlerini eyleme doénustirip o6zgur
etkinlikler yapmaya sahip olmaktir (Raelin, 1999). Diger bir ifadeyle
profesyonellik, bireyin sahip oldugu bir nitelik olarak ele alindiginda, bir
uzmanlik ve yetkinligin, gorevlerin, belirli bir kalite ve standart g6z 6ninde
bulundurularak yerine getiriimesinde ve sorun ¢ézme asamalarinda kullaniimasi
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anlamina gelmektedir (Lennart, 2003). Dolayisiyla, profesyonellik bireyin bazi
Ozelliklere sahip olmasini gerektirmektedir. Bu 6zelliklerin en dnemlisi ise, bir
uzmanlik ve yetkinlik alaninda gerekli olan beceridir. Profesyonel birey
tanimlamalarinda, genellikle profesyonel meslek ve bu meslegin konusunu
olugturan isin niteliklerinden hareket edildigi gorilmektedir. Fakat bu niteliklere
dayanarak 6ne sirulen profesyonel tanimlarinda bireysel vurgulamalarin 6n
plana ¢iktigi dikkat cekmektedir (Seger, 2008). Clnkl profesyonel bilgi ve
becerileri kullanarak fayda saglayacak olan, bireyin kendisidir.

Mesleki  profesyonellik ise; bireysel profesyonelligin  6rgitsel
profesyonellige yerini birakmasidir. Ayrica mesleki profesyonellik, mesleki
standartlarin belirlenmesi ve hizmet kalitesinin ylkseltimesinde temel etkenler
arasinda yer almaktadir (Kacaroglu, 2010).

Profesyonel 6zerklik, mesleki uygulamalarda temel kontrole sahip olmak
anlamina gelir ve meslek mensuplarinin galisma alaninda kendi fonksiyonlari
Uzerinde kontrol kurabilmelerini ifade eder (Steward ve dig., 2004).
Profesyonelligin 6n kosulu, rutinlerden uzaklagip yaratici gucun kullanildigi
gorevler yiklenme ve bunlari uygun bir sekilde yerine getirme ¢abasina sahip
olmaktir (Fullbrook, 2008). Profesyonel 6zerklik, karar almayla ilgili bagimsiz
ancak igbirlik¢i bir yaklagim gerektirir, ekip Uyeleri ile ortak iletisim ve guven
Uzerine temellenir (Keenan, 1999). Bu anlamda 6zerklik bir meslegi meslek
yapan temel unsurlardan biridir (Fahrenwald ve dig., 2005).

2. Kararlara Katilim

Karar, ydnetim sdrecinin kalbidir. Bu ydnlyle eylemi etkileyen her trlt
yargi karar niteligindedir (Chuva, 1999). Orgltte hicbir davranis karar vermeden
gerceklesemez (Atakli, 1997). Herhangi bir konuda karar verme, yénetimin 6zu
ve esasidir. Yénetim surecinin niteligi karar verme tarafindan belirlenir ve tim
diger nitelikleri karar vermeye baglhdir (Aydin, 1998). Cunkl karar verilmedigi
zaman diger yonetim fonksiyonlarinin bir anlami kalmamaktadir (Kuzgun,
2005). Bu yonuyle yonetimde karar surecinin etkililigi orgutsel etkililikle esdeger
bir nitelik tasir. Ancak yonetimsel slreglerde etkili kararlar almanin en dnemli
kosulu alinacak kararlardan etkilenecek tim unsurlari karar sirecine katmaktir.
insan, duygu, disiince ve kisiligiyle igerisinde yer aldigi sistemi etkileyen ve bu
sistem tarafindan etkilenen bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla érgltsel amagclari
gerceklestirmede is goreni dikkate almak, ydnetimsel slreclerde s6z sahibi
kilmak gerekmektedir. Yonetici isletme ile ilgili kararlar alirken personeli dahil
etmelidir. Fakat bu kararlara katilim gergekgi olmalidir. Yani personele fikrini
soruyormus gibi yapip personelin fikirlerinin tamamen disinda bir karar
verilmemelidir.

Kararlara katihm; “birlikte karar verme” veya karar verme yetkisinin Ustler
ve astlarin birlikte kullanimi olarak tanimlanir. Singer, katilimci karar vermeyi iki
veya daha fazla tarafin plan ve politika yaparken veya kararlar verirken
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birbirlerini etkilemeleri slreci olarak tanimlamaktadir (Singer, 1974). Genel
anlamiyla katiimci karar verme bir yOneticiyle bir ¢calisan veya bir ydneticiyle bir
grup calisan tarafindan bir konu hakkinda birlikte karar verme streci olarak
ifade edilmektedir (Locke ve dig., 1986). Kararlara katilma, karar yetkisinin
aktariimasi degil, kararlarin paylasiimasidir (Bursalioglu, 1998). Benzer sekilde,
karara katilma, karara evet ya da hayir demek degildir. Katilim genis bir
alandan, sinirl bir alana kadar uzanan bir siregte farklilik gdsterebilir. Karar
vermeye genis katim, bireyin karar verme surecine olabildigince, islemin
basindan ve uzun bir sure katiimini ifade etmektedir (Celep, 1996). Katilim
yoluyla verilecek kararlarin hangileri olacagi konusunda French ve arkadaslar
(French ve dig., 2003), “kararlara katilacak olan kigileri gelecekte etkileyecek
kararlar” olarak belirtmek suretiyle genel gergeveyi gizmislerdir.

3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik genel bir ifadeyle (¢ faktérle karakterize edilen bir olgu
seklinde 6zetlenebilir. S0z konusu faktorler (Cetin, 2004):
e Orgitin amaglarini ve deger yargilarini kabul etme ve bunlara

inanma,

e Orgitiun yarari igin caba gostermeye ve siirekli gelismeye gondlli
olma,

e Orglt kiltirinin bir pargasi olarak kalmaya istekli olma seklinde
siralanabilir.

Orgiitsel baglihg: yiiksek calisanlara sahip bir 6rgit, glgli bir 6rglt
kultirine sahip demektir. Bu da yeni ise baslayan galisanlar igin bu kiltirin bir
parcasi olma istegini artirmak ve orgutsel beklentilerin yerine getiriimesi
sorumlulugunu dogurur. Bu basarildiginda calisanlar 6rgitsel kultiri kabul
eder, benimser ve onu degerlerinin bir pargasi haline getirirler. Orgit kultiri
calisanlar i¢in Oncelikleri ile 6érgutin hedefleri arasinda bir kopru islevi gorerek
orgutsel baghhgr etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun
gelismesini saglayarak ve orgltsel amaglara katiimi tesvik ederek orgltsel
baglihdin olusmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir (Gul, 2003).

Baglihgin iceriginin ¢ok farkli olgulari kapsamasi nedeniyle farkli modeller
ileri surdlmustur. Bu modeller icerisinde Meyer ve Allen’in modeli en yaygin
kabul géren model olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Wasti, 2005) Bu modele gore,
organizasyonel baghligin 3 unsuru bulunmaktadir. Bunlar duygusal baglhlik,
normatif baghlik ve devamlilik bagliigidir (Meyer ve dig., 1991).

Duygusal baghlik, calisanin 6rgut ile duygusal bagini ifade etmektedir.
Bu duygusal durum, ayrica bireyin kimligi ile orgutiin kimligi arasindaki bag
biciminde de tanimlanmaktadir. Bu bag, c¢alisanin o6rgatle iligkisini devam
ettirmek istedigi bir durumda ortaya ¢ikar.
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Normatif baglilik, calisanin gonillli zorunluluk ve sadakat duygulari
etrafinda ortaya cikmaktadir. Bu hisler, ailesel ya da kdiltirel sosyallesme
araclari kullanilarak c¢alisan (zerinde kurulan normatif baskilarin sonucu
olugabilir. Yiksek normatif bagliiga sahip bireyler, kendilerini érgitte kalmak
zorunda hissederler.

Devamlilik baghligi, calisanin 6deme, sosyal statli, sosyal aglara girig
gibi olgular agisindan kendini 6rgiite bagh hissetmesidir. Bu menfaatler, bireyin
orgutten ayrilmasi durumunda risk altindadir ve kaybedebilecektir.

Bu boyutlar igerisinde en guglu olumlu is davraniglari ortaya koyan boyut,
elbette ki duygusal baglilhktir. Daha sonra ise normatif bagllik gelir. Devamlilik
bagliligi ise olumlu is davraniglari ile en az iliskiye sahip boyuttur, hatta kimi
zaman bu davranislarla iligkisi ters yonludur .

Bu galisma, galisanlarin 6rgitsel bagliliklarinin saglanmasinda otonomi
(6zerklik) ve kararlara katilimin etkili olup-olmadigini analiz etmek amaciyla
yapilmigtir.

4. Gereg ve Yontem

Bu calisma; Ankara ilinde bulunan 1200 yatakli bir egitim hastanesinde
gbrev yapan hemsireler Uzerinde vyapilmistir. Anket ydntemi kullanilan
calismalarda geri dénus oraninin distk olma riski s6z konusu oldugu i¢in bu
calismada d6rneklem secilmeyerek tim hemsirelere ulasiimasi hedeflenmigtir.
Sonug olarak; Subat-Mart 2011 déneminde kesitsel olarak yapilan ¢alismada
650 anket formu dagitiimig, 450’si geri donmus (%69), eksik ve hatal
cevaplandirilan 128 anket degerlendiriime disi birakilmistir. Geriye kalan 322
anket formu galisma kapsaminda degerlendirilmigtir.

Dért bélimden olusan anket forumunun birinci béliminde, hemsirelerin
otonomi (6zerklik) hakkindaki distincelerini analiz etmek i¢cin Wallace tarafindan
gelistirilen (Wallace, 1995) dlgek kullaniimistir. Anketin ikinci béliminde, Aiken
ve Hage tarafindan gelistirilen (1968) olcek kullaniimistir. Anketin Gg¢lncl
béliminde; Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen (Meyer ve dig., 1990) ve
duygusal, normatif ve devamlilik baghhgini élgmek icin literatirde yaygin bir
sekilde kullanilan Orgitsel Baghlik Olgegi (“Organizational Commitment
Questionnaire”) yer almigtir.

Anketteki dnermelerin timu 1’in “Kesinlikle katilmiyorum”, 5’in “Kesinlikle
katihyorum” oldugu 5’li Likert Olgegine dayandiriimistir. Anketin dérdinci
boliminde, arastirma kapsamindaki hemsgirelerin  kisisel  6zelliklerini
belirlemeye yobnelik acgik ve kapali uglu sorulara yer verilmigti. SPSS for
Windows 15.0 paket programi kullanilarak gerekli analizler yapiimigtir.
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5. Bulgular

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin cesitli demografik 6zellikleri Tablo
1'de gosterilmistir. Buna gére hemsirelerin %60.9’unun evli, %90.1’inin yonetsel
gorevi olmayan klinik-polikliniklerde goérevli oldugu, %41.3'Gniin 26-30 yas
grubunda yer aldigi, %57.2’sinin ise meslek hayatinin ilk on yilinda oldugu
goriimektedir.

Tablo 1. Aragtirma Kapsamindaki Hemsirelerin Demografik Ozellikleri

Demografik Veriler N %
Bekar 112 34,8
Evli 196 60,9
Dul 2 0,6
Bogsanmig 12 3,7
Baghemsire ve yardimcilari 4 1,2
Servis sorumlu hemsiresi 28 8,7
Klinik-poliklinik hemsgiresi 290 90,1
Yas
21-25 68 21,1
26-30 133 41,3
31-35 71 22,0
36-40 28 8,7
41-45 22 6,9
Kidem (hizmet yili)
1-5 92 28,6
6-10 92 28,6
11-15 77 23,9
16-20 37 11,5
21-25 24 7,4

Tablo 2'de, arastirma kapsamindaki hemsirelerin; o6rgitsel baghlik,
kararlara katilim ve otonomi O&lgeklerine ait puan ortalamalarinin dagilimi
goérulmektedir. Buna gore; hemsirelerin orgutsel baghliklarinin orta diizeyde
oldugu, devamhhk bagliliklarinin en yiksek ortalamaya (3,36 + 0,62) sahip
oldugu, kararlara katim algilarinin ise en disik diizeyde (2,38 + 0,547)
gergeklestigi gorilmektedir. Otonomi puan ortalamalarinin da benzer sekilde
dislk oldugu (2,75 + 1,01) gorilmastar.
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Tablo 2. Aragtirma Kapsamindaki Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik, Kararlara
Katihm ve Otonomi Olgeklerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Boyutlar n Ortalama Std.Sapma
Duygusal Baghhk 322 3,04 0,40
Devamhilik Baglihg: 322 3,30 0,62
Normatif Baghlik 322 2,90 0,33
Kararlara Katilim 322 2,38 0,54
Otonomi 322 2,75 1,01

Yonetici gbrevi olan ve olmayan hemsirelerin érgitsel baghlik, kararlara
katihm ve otonomi puanlari arasindaki farkhliklar Tablo 3’de goérllmektedir.
Buna gore; hemsgirelerin yonetici gorevi olup-olmamasi ile 6rgutsel baghliklar ve
otonomi algilari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik olmadig
goérulmastir. Ancak, yonetici goérevi olan hemsirelerin kararlara katilim algilari
(2,58 + 0,67) ile yonetici gorevi olmayan hemsirelerin algilari (2,36 + 0,52)
arasinda istatistiksel olarak anlamli (p=0,02) ve dogru yonli bir iliski oldugu
goérulmastir. Diger bir ifadeyle, yonetici gérevi olan hemsireler, mesleklerini icra
etmelerini etkileyen kararlara, yénetici gérevi olmayan hemsirelerden daha fazla
katiimaktadirlar.

Tablo 3. Yonetici Gérevi Olan ve Olmayan Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik,
Kararlara Katim ve Otonomi Olgeklerine Ait Puan Ortalamalarinin

Dagilimi
YONETICI GOREVI YONETICI GOREVI
Boyutlar OLAN OLMAYAN p’

Ort. Std.Sap. Ort. Std.Sap.
Duygusal Baglihk 3,08 0,49 3,04 0,390 0,57
Devamhilik Baghhgi 3,26 0,63 3,31 0,621 0,68
Normatif Baglilik 2,93 0,31 2,89 0,341 0,57
Kararlara Katilim 2,58 0,67 2,36 0,529 0,02
Otonomi 2,98 1,06 2,72 1,012 0,17

() ttesti

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin medeni durumlari ile o6rgltsel
baglilik, kararlara katilim ve otonomi hakkindaki dusinceleri arasindaki iligkiler
Tablo 4’de gorilmektedir. Buna goére; hemsirelerin medeni durumlari ile 6rgitsel
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bagliliklari, kararlara katiim algilari ve otonomi algilari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak; dul veya bosanmis hemsirelerin
orgutsel baglilklari, kararlara katilim algilari ve otonomi algilarinin, evli veya
bekar olan hemsirelerden daha disuk oldugu géralmustir.

Tablo 4. Medeni Durumlarina Gére Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik,
Kararlara Katihm ve Otonomi Olgeklerine Ait Puan Ortalamalarinin
Dagilimi
Boyutlar Evli Bekar Dul/boganmig

Med. | Min. |Maks | Med. | Min. |Maks | Med. | Min. |[Maks| p

Duygusal
Baghlik 3,12 | 2,00 | 4,00 | 3,22 | 2,00 | 4,50 | 3,22 | 1,63 | 3,50 | 0,59
Devamlilik

Baghhg 3,37 | 1,75 | 4,50 | 3,37 | 1,00 | 5,00 | 3,37 | 2,38 | 3,75 | 0,86
Normatif
Baglihk 2,87 | 2,00 | 4,00 | 2,87 | 2,00 | 4,00 | 3,00 | 2,75 | 3,38 | 0,11
Kararlara
Katilim 2,40 | 1,40 | 4,00 | 2,40 | 1,00 | 4,60 | 2,40 | 1,80 | 3,20 | 0,86
Otonomi

3,00 | 1,00 | 5,00 | 2,50 | 1,00 | 5,00 | 2,50 | 1,00 | 4,00 | 0,90
* Kruskal Wallis Testi

Aragtirma kapsamindaki hemsgirelerin 6rgutsel baglilk, kararlar katihm ve
otonomi algilari arasindaki korelasyonlar Tablo 5'de gdérulmektedir. Buna gore;
devamlilik baghligi ile duygusal bagllik arasinda (r=0,016, p=0,037), kararlara
katilim ile duygusal baghlk arasinda (r=0,211, p=0,000) istatistiksel olarak
anlamli ve dogru yonlu bir iliski bulunmustur. Yas ile devamhlik baglihgi
arasinda (r=-0,125, p=0,024) ise, istatistiksel olarak anlamli, ters yénli ve zayif
bir iliski bulunmustur. Diger yandan Kararlara katilim ile normatif baghlik
arasinda (r=0,134, p=0,016), otonomi ile kararlara katilim arasinda (r=0,451,
p=0,000), meslek yilh (kidem) ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
dogru yoénlu bir iliski tespit edilmistir. Buna karsin; yas ile kararlara katihm
arasinda (r=-0,117, p=0,036) ve meslek yili (kidem) ile kararlara katihm
arasinda (r=-0,117, p=0,036) istatistiksel olarak anlamli, ters yonlu ve zayif bir
iliski bulunmustur.
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Tablo 5. Orgiitsel Baghlik, Kararlara Katiim ve Otonomi Arasindaki
Korelasyonlar

Boyutlar
Devamlilik r 0,116
Baglilig p 0,037
Normatif r 0,083 -0,053
Baglihk p 0,139 0,342
Kararlara r 0,211 0,078 0,134
Katilim p 0,000 0,164 0,016
Otonomi r 0,103 0,069 0,087 0,451
p 0,065 0,216 0,118 0,000
Yas r 0,037 -0,125 0,016 -0,117 -0,068
p 0,509 0,024 0,777 0,036 0,227
Meslek r 0,062 -0,096 0,010 -0,117 -0,081 0,888
ZK"I'dem) p | 0269 0,086 0,858 | 0,036 0,149 | 0,000
Duygusal | Devamhlik | Normatif | Kararlara .
Boyutlar Baéﬁllk Baghlig | Bagllk | Kathm | O°MO™ | Yas

Sonug ve Oneriler

Nitelikli personele sahip olmak, orgutler icin buyidk énem tasimaktadir.
Orgutlerin varliklarini devam ettirebilmesi ve rekabet avantajini kaybetmemesi
igin nitelikli insan faktérinin énemi hi¢ azalmamaktadir. Orgitiine goénilden
baglh calisanlara sahip olmak, 6rgltlerin en 6nemli sermayesi olarak kabul
edilmektedir. Bu galismada, saglik sektérinin en 6nemli insan kaynaklarindan
olan hemsirelerin, orgutsel bagliliklari Gzerinde etkili olan faktorlerin tespit
edilmesi amaclanmigtir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin Orgutsel baglliklarinin istenilen
diizeyde olmadigi, 6zellikle devamlihik baghliginin (3,30+ 0,62) diger baglilik alt
boyutlarindan daha yiksek olmasi 6énemli bir bulgudur. CuUnki devamlilik
baghhgi, zorunluluktan kaynaklanan ve simdilik baska secenek olmadigi icin
goérulen baghhk tiradir ve daha iyi bir segenek bulundugunda orgltten
ayrilmaya hazir personel anlamina gelmektedir. Bu durum, higbir 6rgatin
istemedigi bir baglilik thrtdar.

Bu arastirmada, orgtsel baglilik ile otonomi (6zerklik) arasinda anlamli
bir iliski bulunamamistir. Ancak, duygusal baglihik ve normatif baghlik ile
kararlara katihm arasinda istatistiksel olarak anlamli fakat zayif bir iliski oldugu
goralmastir. Bu durum bize, kararlara katiim arttikga, duygusal ve normatif
bagliigin da arttigini géstermektedir. Yas ile devamhlik baglihg: arasinda da
istatistiksel olarak anlaml ve ters yonli bir iliski oldugu bulunmustur. Bu durum,
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yas ilerledikge devamlilik baghhdinin arttigini, ilerleyen yaslarda kurumdan
ayrilmanin géze alinamadigini géstermektedir.

Hemesirelerin kararlara katilim ve otonomi puan ortalamalarinin da distk
olarak gerceklesmesi, hemsirelerin, 6zellikle meslekleriyle ilgili kurumda verilen
kararlara yeterince katiimadiklarini ve kendi uzmanlik alanlarinda vyani
hemsirelik faaliyetlerini icra ederken badimsizca alabilecekleri kararlarda,
sergileyebilecekleri eylemlerde serbestge davranamadiklarini (otonominin
olmamasi), mesleklerini bagimsiz olarak yapamadiklarini ve harekete
gecemediklerini, meslekleriyle ilgili karar veremediklerini gdstermektedir. Bu
sonuglarda, arastirmanin uygulandigi hastanenin hiyerarsik yapisinin oldukga
belirgin ve formel iligkilerinin yogun olmasinin yani organizasyonel yapisinin da
etkili olabilecegdi degerlendiriimektedir.

Yonetici gbrevi de olan hemsirelerin, digerlerine oranla kararlara katihm
hakkindaki dislinceleri, istatistiksel olarak anlaml dizeyde yiksek olmasina
ragmen her iki grupta da, kararsizligi temsil eden 3’Gn altinda olmasi, kayda
deger bir sonugtur. Diger bir ifadeyle, yonetici gorevi olsun ya da olmasin
hemsirelerin yeterince kararlara katilamadigi géralmustur. Medeni durum ile
orgutsel baglilik, kararlara katihm ve otonomi arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iligki bulunamamistir ancak her U¢ boyutta de en disin puani
dul/bosanmis grubundaki hemsirelerin aldigi gérilmustur.

Otonomi ile kararlara katilim arasinda bulunan anlamli iligki, beklenen bir
sonugtur. Ancak yas ve meslek yili (kidem) ile kararlara katilim arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve ters yonlu iligki bulunmasi disunduricidar.
Cunkul; yas ve hizmet yili ile birlikte mesleki bilgi ve becerinin de gelismesi ve
meslekle ilgili kararlara katilimin artmasi beklenir. Fakat arastirma
kapsamindaki hemsirelerde yas ve kidem ilerledik¢e kararlara katilimin daha az
oldugu gorulmastar.

Hemen her alanda goérilen bilimsel ve teknolojik gelismeler saglik
alaninda da ciddi degisim ve gelisimlere yol agmistir. Buna paralel olarak saglik
bakim hizmetinin en énemli unsurlarindan olan hemsirelerin sorumluluklari ve
rolleri de artmigtir. Artan sorumluluk ve roller, hemsirelerin mesleklerini daha
bagimsiz icra etmelerini, kendi uzmanlk alanlari ile ilgili 6zerklige sahip
olmalarini, mesleginin icrasini etkileyen kararlarda katilimlarinin saglanmasini,
gorus ve onerilerinin dikkate alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu calisma, arastirma kapsamindaki hemsirelerden alinan verilerle ve
kullanilan yontemlerle sinirhdir. Benzer galismalarin, farkli meslek gruplarinda
ve oOrgitsel baghligi etkileme olasiligi bulunun farkh boyutlar dikkate alinarak
yapilmasi arastirmacilara onerilir.
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Ozet: Kurumsal vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin kendi istekleriyle yapmis
olduklari ve ayni zamanda c¢alisma arkadaslarini destekleyen ve kurumun
yararina olan yapici ve Kapsayici bir davranis bicimidir. Kurumsal vatandaglik
davranigi sergileyen bireylerin her zaman i¢in maksimum seviyede performans
gbstermesi beklenemez fakat bu davranig bigimi, calisanlarin bulundukliari
noktadan bir adim O&teye gitmelerini ve yaptiklari isten tatmin olmalarini
saglayabilir.

Bu ¢alismanin amaci, kurumsal vatandaslik davranigi boyutlarini demografi ve
statii agilarindan incelemektir. Bu kapsamda ilk énce kurumsal vatandaglik
davranigi kavramina genel olarak dedinilmis ve Van il Emniyet Miid(irliigiinde
gérevli her kademe c¢alisana ulasilabilecek sekilde 102 personeli kapsayan bir
anket ¢alismasi yapilmistir. Elde edilen bulgular kurumsal vatandaglik davranigi
boyutlari kapsaminda degerlendirilmis ve yorumlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal vatandaglik davranisi, digerkdmlik, centilmen
olma davranisi, vicdanli olma davranisi, nezaketli olma davranigi, sivil erdem.

A Research and Analysis on Dimensions of
Corporate Citizenship Behavior:
Case of Police Department in Van Province

Abstract Corporate citizenship behavior is a term that contains anything
positive and constructive that employees do, of their own volition, which
supports co-workers and benefits the organization. Employees that engage in
corporate citizenship behavior cannot be expected to perform at maximum
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level , but this behavior provide employees go one step beyond the point where
they can and also the work they do can make them satisfied.

The aim of this study is to examine the dimensions of organizational citizenship
behavior demographically and statutory. In this context, the concept of
organizational citizenship behavior in general are mentioned first and then
conducted a survey to 102 staff that covering all levels of employees at Van
County Police Department. At the end of the study, the findings were interpreted
and evaluated within the scope of the dimensions of corporate citizenship
behavior.

Keywords: Corporate citizenship behavior, altruism, sportsmanship,
conscientiousness, courtesy, civic virtue.

1. Kurumsal Vatandashk Davranigi Kavrami

Gunimlz yénetim anlayis ve uygulamalarindaki en 6nemli degisimlerden
birisi, sonu¢ odakl ve vatandas memnuniyetinin 6n plana g¢ikmasidir. Bu iki
ozelligi benimseyen kurumlar, basarili kurumlar olarak kabul edilmektedir. Kamu
kurumlarinin  basarisinda etkili olan en ©6nemli faktérlerden biri ise;
calisanlardaki kurumsal vatandaslik bilincinin yiksek olmasi ve kurumsal
vatandaghgin gerektirdigi davranisin sergilenmesidir. Kurumsal vatandaglik
davranisi, kurumun yararina oldugunu bildigi icin blylk o6l¢cide calisanlarin
isteyerek yaptidi ve isin gerektirdigi 6zelliklerin 6tesinde olan davraniglardir.
Orgutsel vatandaslik olgusu, tim kurumlarin sahip olmak istedigi ve cok azinin
elde edebildigi bir anlayistir.

Kurumsal vatandashk davranisi kavrami en basit yapisiyla kurumlarin
olusumundan itibaren var olan bir olgudur, fakat bu kavram arastirmacilar
tarafindan 1983 yilina kadar ayri bir basglik altinda ele alinmamistir. Kurumsal
Vatandaslik Davranisi kavrami ilk olarak 1930’larda Chester Barnard tarafindan
ele alinmis ve Barnard (1938) bigimsel rol davranisi disinda fazladan rol
davranigi” kavramini ilk kez kullanmistir ( Olgim Cetin, 2004: 3).

Katz, 1964 yilinda kurumsal fonksiyonlarin yerine getiriimesi icin rol
gereksinimlerinin dtesinde, yenilikgi ve kendiliginden olusan bir davranis sinifina
dikkat ¢ekmistir (Farh vd.,2004:3). Katz'a goére herhangi bir kurumsal yapinin
basarili olabilmesi icin 6énemli (¢ unsur vardir:

Kurumun igleyebilmesi icin nitelikli ¢alisanlar istihdam edilmeli ve bunlar
kurumda surekli olarak kalmaya ikna edilmeli,

isin gerektirdigi rol tanimlari galisanlar tarafindan yerine getirilmeli ve

Son olarak galisanlarin bigcimsel rol tanimlarinin gereklerinin 6tesinde
caba sarf etmesi saglanmalidir.
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Katz, rol tanimlarinin 6tesindeki yardimci rol 6tesi davraniglar Uzerine
yaptigi ¢alisma ile Bernard’'in gézlemlerini genigletmis ve kurumlarin basariya
ulasabilmesi igin kurumsal rol gereksinimlerinin diginda yaratici ve kendiliginden
olugan davraniglarin varligina dikkat gekmistir ( D’Intino, 1999:1).

Bicimsel olmayan rol davraniglarinin varligi bilinmesine ragmen, yonetim
bilimi literatirinde bu davranislari Kurumsal Vatandaslik Davraniglari adi
altinda toplayan ve literatlre bu isimle katkida bulunan 1983 yilinda Dennis
Organ, Smith ve Near olmustur (Fahr vd., Yil: s:3). Organ ve arkadaslari
kurumsal vatandaslik davranigini su sekilde ifade etmiglerdir; isle alakali ortaya
cikan problemlerde, kisinin bu problemlerin ¢ézimi icin arkadaslarina yardim
etme, beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikan yapilmasi gereken zorunlu
gorevleri sizlanmadan ve sikayet etmeden yerine getirme, g¢alisma ortaminin
temiz ve dlzenli tutulmasina yardimci olma, is, 6rgut ve yoneticileri hakkinda
orglt disindaki kisi ve kurumlara karsi olumlu sekilde s6z etme, gatismalarin ve
dikkat dagitici 6gelerin olmadigi ya da asgari dizeye getirildigi bir is iklimi
olusturma ve orgutsel kaynaklari koruma gibi davranislardir (Bulug, 2008: 579).
Diger bir ifadeyle Kurumsal Vatandaslik Davranisi; belirli bir yapisal is taniminin
otesinde caligsanlarin belirlenmis rol gereksinimlerini ve beklentilerini asan,
calisanlarin iginde bulunduklarn kuruma katkida bulunmak igin belirlenmis rol
davraniglarindan fazlasini goénullilik esasina dayanarak yapmalarini ifade
etmektedir (Ozen isbagl, 2000:4). Kisaca Kurumsal Vatandaghk Davranigi,
kurumsal verimliligi arttirmaya katkida bulunarak, kurumsal amaglarin
gerceklestirimesine yardimci olan, goénullilik esasina dayali olan bireysel
davraniglari tanimlamaktadir.

Kurumsal vatandaglik davranisi baglangicta literatir alaninda dnemli bir
etkiye sahip olmamasina ragmen, extra-rol davraniglari (cf. Van Dyne,
Cummings, & Parks, 1995), pro-sosyal o6rgutsel davraniglar (cf. Brief &
Motowidlo, 1986; George, 1990, 1991; George & Bettenhausen, 1990; O’'Reilly
& Chatman, 1986), érgutsel spontanlik (cf. George & Brief, 1992; George &
Jones, 1997) ve baglamsal performans (cf. Borman & Motowidlo, 1993, 1997;
Borman, White, & Dorsey, 1995; Motowidlo & Van Scotter, 1994) alanlarinda
calismalarin yapilmasi ve bu kavramlarin kurumsal vatandashk davranisi
kavrami ile iligkili olmasi, bu kavram Uzerine yapilan arastirmalari hizli bir
sekilde arttirmistir (Podsakoff vd.2000:514).

2. Kurumlar Agisindan Kurumsal Vatandaslik Davranisi

Basarili  kurumlarin belirlenen rol davraniglarinin  6tesinde ¢aba
gO6sterecek ve kurumun performansini yikseltecek personele her zaman ihtiyaci
vardir. Bu noktada kurumsal vatandaslik davranisi, personelin kendilerine
belirlenmis olan rol davraniglarinin Gzerinde gosterdikleri davraniglar olarak
tanimlanabilir (Chien, 2003:3). Kurumsal vatandaslk davranigi literatirde son
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zamanlarda Uzerine en yogun arastirmalarin yapildidi bir alan haline gelmistir.
Kurumsal vatandaslik davraniglari, bir kurumun gelismesi ve basarisi igin
onemlidir ve bu yluzden bu davranis bigimi kurumun etkili, verimli ve Uretken
olmasi acgisindan ¢ok énemlidir (Murphy vd., 2002:287).

Organ, Podsakoff ve MacKenzie'ye (2005:199) gére kurumsal
vatandaslik davranisi galiganlarin Uretkenligini arttirarak kurumlarin basarisinin
artmasini saglayan o6nemli araglardan biridir. drneklemek gerekirse tecrubeli
calisanlarin géreve yeni baslayan personele yardim ederek onlarin verimliligini
arttirmasi sonug olarak kurumun verimliliginin artmasini saglayacaktir. Borman
ve Motowildo (1997: 99) yukarida anlatilan goérlise paralel bir goris
sergilemislerdir. Onlara gore kurumsal vatandaslik davranislarinin kurum iginde
sergilenmesi kurum kaynaklarinin daha yararli amaglar ic¢in kullaniimasini
saglayacaktir. Kurum personelinin is ile ilgili konularda birbirilerine yardimci
olmalar yoneticilere daha yararli isler i¢cin daha ¢gok zaman ve kaynak saglama
olanagi taniyacaktir.

Organ’a goére (1988:4),kurumsal vatandashk davranigi  kurum
performansini  arttirarak  kurumun kit kaynaklarinin  kurumun islevsel
fonksiyonlari i¢in kullaniima ihtiyacini azaltir ve ayni zamanda ¢alisma gruplari
arasinda isbirligi koordinasyonun saglanmasinda yardimci olur. Kurum birimleri
arasinda isbirliginin artmasi birim personelinin kurum toplantilarina goénalli
katilmasini ve birimler arasindaki c¢atismayl azaltmayl beraberinde getirerek
kurumsal verimliligi arttirir.

Kurumsal vatandaslik davranisinin diger bir 6énemi ise bu davranis
bigciminin kurumun g¢evresine adapte olma kabiliyetini arttirici  yénde
etkilemesidir (Organ vd. 2005: 205). Orneklemek gerekirse kurum personelinin
dis cevre ile siki iligki icinde olmasi gevredeki degisiklikler hakkinda kolayca
bilgi sahibi olmalarini saglayacak ve bunun yaninda c¢evrede olusan
degisikliklere kurumun gosterecegi tepki konusunda tavsiyelerde bulunmasini
saglayacaktir. Kurum personelinin gonulli olarak yeni sorumluluklar altina
girmesi ve kurum igerisinde kendini yenilemesi sayesinde kurumun dis
cevredeki degisikliklere adaptasyon kabiliyeti 5Gnemli oranda artacaktir.

Genel olarak ele alinirsa kurumsal vatandashk davraniglari nitel ve nicel
algilamalar saglayarak kurumun verimliligini arttiran 6énemli bir unsurdur. Bu
davraniglari 6rneklemek gerekirse; kurumda yeni olan personele yardim
edilmesi, dig ¢evrede kurumu temsil etme, kurum ici personel arasindaki
yipratici sorunlari ¢dzme, gerektiginde fazladan galisma gunlik hayatta normal
olarak algilanabilecek kurum igi kiliglk sorunlardan ve catismalardan kaginma
olarak siralanabilir (ince ve Giil, 2011:137).
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3. Kurumsal Vatandaslik Davraniginin Boyutlari

Kurumsal vatandaslik davraniglari genis bir alani kapsamasi ve bu
kavram Uzerine ilginin ginden gine artmasina ragmen, kurumsal vatandaslk
davraniginin boyutlari Gzerinde bir uzlagsma yoktur.

Kurumsal vatandaslik davraniglari genis bir davraniglar yelpazesinden
olusmaktadir. Bu davranig bigcimleri belirli bir is taniminin gereklerini kapsayan
davranis bigimleri degildir. Kurumsal vatandaslik davraniglari goésterildiginde
6dullendirilen, yapilmadigdi takdirde de kinama veya cezalandirma yaptirimlarini
barindiran davranis bigimlerinden olusmamaktadir. Bu davranis bigimlerinin
temel unsuru goénullilik esasidir. Dolayisiyla, tim kurumlar i¢in gegerli olan
standart davranislardan s6z etmek zordur. Podsakoff ve arkadaslari, Kurumsal
vatandaslik davranis bicimlerini esas alan arastirmalarinda 30 kadar farkl
kurumsal vatandashk davranisi boyutlandirmasi yapilabilecegini ifade
etmektedirler. (Podsakoff vd.,2000:516).

Kurumsal vatandaslik davraniglari literatlirde farkli boyutlar seklinde ele
alinmis olmasina ragmen arastirmacilar tarafindan Organ’nin siniflandirmasi en
¢cok ragbet goren siniflandirma bigimidir. Kurumsal vatandaglik davranisi 1983
yiinda ilk tanimlandiginda yardim etme davranisi ve itaat olarak iki ayri
kategoriye ayrilmisti (Smith, Organ ve Near, 1983). Kurumsal vatandaslik
davranisi Uzerinde calisan arastirmacilar tarafindan, kurumsal vatandaslik
davranisinin ana esaslarindan biri olarak adlandirilan yardim etme davranisi
(6zverili olma-alturizm); is ortaminda yiz yuize olunan belirli bir kisiye dogrudan
ve isteyerek yardim etme davraniglari olarak tanimlanmistir (Smith, Organ, &
Near, 1983: 657). itaat ve uyma olarak adlandirabilecegimiz ve daha sonra
vicdanli olma (Conscientiousness)davranigi adini alacak olan ikinci davranis
bicimi ise; yardim etme davranisinin aksine kisisel olmayan ve sisteme ydnelik
davranis bicimidir. Bu davranig bicimi genel olarak kurumsal yapi icerisinde iyi
bir ¢calisan olma, zamanini boga harcamama vb. davraniglari kapsamaktadir
(Todd, 2003: 22). Organ tarafindan 1988 yilinda belirtilen iki boyuta Tood'un
esas aldigi, 6zverili olma, nezaket ve sivil erdem boyutlari da eklenerek ¢alisma
bes boyut Gzerinde yogunlagmistir.

Burada 6zverili olma ve nezaketli olma davranigi, bireye yonelik kurumsal
vatandaslik davranisi olarak ifade edilirken, kuruma yoénelik yarar saglayan;
vicdanlilik, sportmen olma ile sivil erdem gibi davranislar da kuruma ydnelik
orgutsel davraniglar olarak ifade edilir (Newland, 2012: 11).

a) Ozverili Olma Davranigi (digerkamlik - alturism)

Ozverili olma davranigi kurumsal vatandaslik davraniglarinin bireye
yonelik davranis bigimlerinden biridir. Bu davranis biciminin temelinde ¢alisma
ile ilgili islerde yardima ihtiyaci olan is arkadaslarina gonulli olarak yardim etme
anlayisi yatmaktadir. ( Owen vd., 2000: 101).
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Diger bir ifadeyle 6zverili olma davranisi, ¢alisanlarin diger calisanlara
yardim ederek onlarin kargilastigi sorunlarin Ustesinden gelmelerine gonalli
katki saglamalari konusundaki tutum ve davraniglari igermektedir. Ozverili olma
davranisi bir galisanin diger calisana isini tamamlayabilmesi, Ustesinden
gelemedigi bir konuda basarili olabilmesi i¢in gonilli olarak yardim etmesidir.
Calisma arkadaslarinin performansini arttirmaya yénelik bu davranislar
isbirligini guclendirici etkisi sayesinde kurumsal amaglarin gergeklestiriimesine
katki saglamaktadir (Demirel vd., 2011: 37).

Kurum igerisinde yeni ise baslayan veya daha az yetkin olan personele
islerinde yardimci olmak veyahut is yuku agir olan personele islerini yetistirmesi
konusunda gonullilik esasina dayali olarak yardimci olunmasi en ¢ok
karsilasilan o6zverili davranis bigimidir. Bundan bagka kurum igerisinde bir
calisanin rahatsizlandigi durumda diger personelin rahatsizlanan personelin
islerini ylritmesi de bu baghga érnek olarak verilebilir ( Ozkalp, 2003: 96).

b) Centilmen Olma Davranigi (sportsmanship)

Organ'a goére takim ruhu olarak da ifade edilen sportmenlik, ¢alisanlarin
orgut icinde gerginlige neden olabilecek olumsuz davranislardan kaginmalarini
ifade eder (Owen vd., 2000:102). Sikinti veren olaylar karsisinda sikayet
etmemek ve hosgorili olmak yaninda, galisma arkadaslarindan sikayetgi
olmamak ve sikayete konu olacak davraniglarda bulunmamak gibi davranislari
icermektedir. Ayrica Orgut imajini korumak, elestirilere karsi 6rgutlii savunmak,
orgutsel vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutunda yer alir (Ozkalp, 2003:
96).

c) Vicdanh Olma Davranigi (conscientiousness)

Vicdanllik, kurallara uyma, ise katihm ve is performansi agisindan temel
is gereksinimlerinin Otesine gecgen ihtiyari ve bilingli davranislardir. Diger bir
ifadeyle vicdanhhk kurumun kural ve prosedirlerine kimse sizi izlemese dabhi
6zenli bir sekilde uymaktir. Vicdanli olma davranisi kigiler arasi yardimlasma
insiyatif alma gibi 6rgut yararina olan davranislarla birlikte sorumluluk sahibi
olma ve 6zverili olma davraniglarina vurgu yapar.

Vicdanli olma davranisi, tanimlanmis rol davranislarinin 6tesinde
¢alisanlarin kurum vyararina fazladan c¢aba sarf etmesi ve bu davranislari
sergileme noktasinda gonulli olmalar yaninda ise zamaninda gelme ve is
saatlerini verimli kullanma, kurum tarafindan belirlenen kurallara kimse
gozetlemediginde de uyma gibi davraniglar olarak acgiklanabilir.

d) Nezaketli Olma Davranigi (courtesy)

Nezaketli olma davranisi; baskalarini etkileyebilecek bir davranis
sergilemeden ilgili kisiye bu davranis hakkinda bilgi vererek Kisiler arasi
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catismayl olusmadan o©nce engelleyen davraniglari kapsar.Nezaketli olma
davranigl c¢alisanlar arasinda problemin ortaya c¢ikmasini 6nlemek igin
gésterilen ve ihtiyag duyulan bir davranistir (Organ, 1997: 85-97). Ornegin is
yerinde kullanilan bir yazici veya fotokopi makinasinin diger c¢alisanin
kullanimina hazir ve uygun bir sekilde birakilmasi nezaketli olma davranisidir
(Organ, Podsakoff, & MacKenzie, 2005).

Nezaketli olma davranisi, problemlerin ortaya ¢ikmasini engellemek ve
gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorunlarin etkisini azaltmak icin gerekli ve
zamaninda atilan adimlar (zerine odaklanan davranis bigimidir. Basit bir
ifadeyle nezaketli olma davranisi, mesleki gelisimi noktasinda demoralize olan
ve guven eksikligi yasayan kurum bireyine diger bir galisma arkadasi tarafindan
verilen destektir. Nezaketli olma davraniginin temel felsefesi ¢alisma
arkadaslarina yaptiklari isleri zorlastiran davranislardan sakinmak ve ayni
zamanda arkadaslarini ilgilendiren konularda eylemde bulunmadan &nce
hazirlanmalarini saglamak i¢in dnceden haber verme, uyarmadir.

e) Sivil Erdem (civic virtue)

Sivil erdem, kurumsal isleyisin gelistirilmesi igcin calisanlarin fikirlerini
o6zglrce agiklamalari, kurum toplantilarina katilmalari, kurumu ilgilendiren
konular Gzerine ¢alisma arkadaslari ile tartismalari ve kurumsal duyurulari takip
etmeleri gibi davraniglari gdstererek kurumsal yapiya ve surece aktif katilimi
saglayan davranis bigimidir (Podsakoff vd., 1990: 107-142).

Sivil erdem davraniglari, personelinin kendisini kurumun bir pargasi
olarak tanimasini ve kendisine verilen sorumluluklari kabul etmesinde yardimci
olabilecek davraniglardir. Sivil erdem ayni zamanda kurumun performansini
artirmakla birlikte kurumun hitap ettigi kesimden gelecek sikayetleri asgari
diizeye indirme konusunda yardimci olacaktir (Yaghoubi vd. 2010).

4. Metedoloji
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, orgutsel vatandaslik davranisini demografik ve
statlisel agidan incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Van ilinde 2014 yilinda
gérev yapan il Emniyet Mudirligii personeli arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmada Emniyet Mudirligi’'niin  segilmesinin nedeni, pek ¢ok kurum
calisaninin orgutsel vatandagslik davranigi Uzerine ¢alismalar yapilmis olmasina
ragmen, Emniyet mensuplari Gzerinde bu ¢alismalarin sinirli sayida olmasi etKkili
olmustur. Bu arastirma ile bu alandaki boslugun ve literatlr cesitliligin
arttiriimasi hedeflenmistir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma icin gerekli veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Anketin ilk
kismi demografik ve statlye ait bilgiler icermektedir Anketin ikinci kisminda
Kurumsal Vatandaslik Davranigi Olgegi kullaniimistir. Kurumsal vatandaslik
Olcedi olusturulurken Organ (1988) tarafindan ele alinan boyutlari dlgecek
sorulardan faydalaniimistir. Kurumsal vatandaslik davranigi sorulari daha énce
yapilmis ¢alismalardan derlenmistir. Kurumsal vatandaslik davranisi 6lgegi 23
madde ve bes boyuttan (digerkadmlik, vicdanlilik, nezaketli olma davranisi,
centiimenlik ve sivil erdem) olusmaktadir. Kullanilan anket kesinlikle
katiimiyorum (1) katilmiyorum (2) kararsizim (3) katihyorum, (4) kesinlikle
katiliyorum (5) seklinde olusan besli Lickert tarzinda sorulardan olugsmaktadir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini  Van il Emniyet MuGdirligi  personeli
olugturmaktadir. 2014 yili itibari ile Van il Emniyet Midiirligi'nde 2541 personel
gérev yapmaktadir. Ornek kiitlenin yani uygulanacak anket sayisinin %95
glven araliginda%5 hata payl ile 97 adet yapilmasi uygun bulunmustur
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim, 2004:125). Segilen 6rnek kitlenin
ana kutleyi tam temsil etmesi ve dagihmin homojen olmasi gerekliligi g6z
ondnde bulundurularak tabakali (zimreleme) 6rnekleme ydntemi (Yildirnm,
Simsek, 2005:105) kullaniimis olup kullanilacak toleransh érneklem sayisi 97
olarak belirlenmis ve bu sayida anket uygulanmistir.

Arastirmada ana kutle secilirken kurum igerisinde personel gérev ayrimi
dikkate alinmigtir. Diger bir ifadeyle kurumlarda statl farki dikkate alinarak,
kurum personelinin timiu arastirma konusu edilmistir ve bu sayede kurum
batincdl bir yaklagsim agisiyla ele alinmak istenmistir.

4.4. Veri Toplama Araglari

Kurumsal Vatandaslik Davranisi Olgedi 23 maddeden olugmaktadir.
Olgegin digerkamlik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olmak
Uzere bes boyutu bulunmaktadir. Olgegin givenirlik calismasi igin Cronbach
Alfa ve Mc. Donald'in Omega katsayilari hesaplanmistir. Alfa katsayisi
konjenerik dlgmelerde guvenirligin alt sininni vermektedir. Bir diger ifadeyle
faktor yuklerini esit olmadigi durumlarda elde edilen guivenirlik katsayilarinin
degerleri, gergek glvenirlik degerinin alt sinirini vermektedir(Yurdugul, 2006).
Bu nedenle 6lgegin hem Cronbach Alfa hem de Mc. Donald’in Omega guvenirlik
katsayilari hesaplanmistir. Cronbach alfa katsayisi tim olgek igin 0,74 olarak
bulunmustur. Ayrica 6lgegin alt boyutlari olan digerkamlik i¢in 0,77, vicdanhlik
icin 0,61, centilmenlik i¢in 0,72, nezaket igin 0,78 ve sivil erdem igin 0,78 olarak
bulunmustur. McDonald''n Omega katsayisi tim olgek icin 0,87 olarak
bulunmustur. Ayrica 6lgegin alt boyutlari olan digerkamlik i¢in 0,78, vicdanhlik
icin 0,63, centilmenlik i¢in 0,75, nezaket i¢in 0,81 ve sivil erdem igin 0,77 olarak
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bulunmustur. Guvenirlik analizi sonucu elde edilen veriler Tablo 1'de
Ozetlenmisgtir.

Tablo 1. Giivenirlik Analiz Sonuglan

Alt Boyut Cronbach Alfa Mc. Donald Omega
Digerkamlik 0,77 0,78
Vicdanlilik 0,61 0,63
Centilmenlik 0,72 0,75
Nezaket 0,78 0,81
Sivil Erdem 0,78 0,77

Kurumsal Vatandaslik

Davranigi (KVD) 0,74 087

Tablo 1 incelendiginde givenirlik analizi sonucunda elde edilen verilerin
tum olgek ve her bir alt boyut i¢in oldukga glvenilir oldugunu sdylenebilir.
Kalayci, (2014) 0,60 ile 0,80 arasindaki givenirlik katsayisinin oldukga
guvenilir; 0,80-1,00 arasindaki guvenirlik katsayisinin yiksek derecede
oldugunu belirtmistir.

Olgegin gegerligini ortaya koymak amaciyla agimlayici faktér analizi
gercgeklestiriimistir. Agimlayici faktér analizi sonucunda KMO degeri 0,77 ve
Bartlertt kiresellik testi sonucu ise a=0,01 dizeyinde anlamli bulunmustur.
(x2=1004,07; sd=253; p=0,00). Bu degerler, verilerin faktér analizine uygun
oldugunu gostermektedir. KMO degerinin 0,77 olmasi verilerin faktérlesmeye iyi
derecede uygun oldugunu goéstermektedir (Kaiser & Rice, 1974). Faktorlerin
O6zdegerleri ve agikladiklari varyanslar Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Kurumsal Vatandaslik Davranigi Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari

o oo Aadenan  Toplamt oy
1 6,38 27,73 27,73
2 2,43 1,59 38,33
3 2,20 9,57 47,91
4 1,68 7,33 55,24
5 1,38 6,00 61,24

Tablo 3 incelendiginde dlgegin bes boyutlu bir yapisi oldugu ve bu bes
boyutun toplam varyansin %61,24’Gnu agikladigi goérilmektedir. Aciklanan
varyans orani oldukga yuUksektir. Equamax ydntemiylefaktorlerin dondariimesi
sonucu maddelerin faktorlere goére dagilimi ve faktér yikleri Tablo 4’de
belirtilmigtir.

61



Bartin Universitesi I..B.F. Dergisi Yil: 2015 Cilt: 6 Sayi: 12

Tablo 4. Maddelerin Faktor Yiikleri

Sivil

Madde Nezaket Centilmenlik  Digerkdmlik  Vicdanhhk
Erdem

Maddel 0.819

Madde2 0.809

Madde3 0.585

Madde4 0.461

Madde5 0.487

Madde6 0.598

Madde7 0.702

Madde8 0.319

Madde9 0.386

Maddel0 0.561

Maddell 0.834

Maddel?2 0.796

Maddel3 0.560

Maddel4 0.383

Maddel5 0.839

Maddel6 0.852

Maddel7 0.818

Maddel8 0.432

Maddel9 0.792

Madde20 0.325

Madde21 0.759

Madde22 0.617

Madde23 0.417

Tablo 3 incelendiginde faktér analizi sonucunda maddelerin 5 boyuta
goére faktor yiklerinin 0,30 lzerinde oldugu gorilmektedir. DOndlirme islemi
sonucunda maddelerin kendi boyutlariyla bu sekilde yik vermesi 6lgegin yapi
gecerliginin yeterli diizeyde oldugunu géstermektedir.

4.5. Bulgular

Kurumsal vatandaslik davranisi Olgedinin  digerkamlik, vicdanlhlik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdem alt boyutlarinin gérev sinifi, kadro
pozisyonu, ¢alisma suresi, 6grenim duzeyi, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore
farklilasip farklilasmadigina yonelik analizler yiritiimustir. Buna gore oncelikle
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alt boyutlara goére elde edilen toplam puanlarin normal dagilip dagiimadigina
Kolmogorov Smirnov testi ile bakilmis ve verilerin normal dagiimadigi sonucuna
ulasiimistir. Bu nedenle veriler Uzerinde non-parametrik istatistiksel yontemler
kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda Kurumsal Vatandaslik
Davranigi 6lgeginin digerkamlik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem
alt boyutlarindan elde edilen puanlarin cinsiyet ve medeni hal durumuna gére
farkllagip farklilasmadigini test etmek icin Mann Whitney U testi kullaniimigtir.
Gorev sinifi, kadro pozisyonu, galisma suresi, 6grenim dizeyine ve yas gore
Olgegin alt boyutlarindan elde edilen puanlarin farkllagip farklilasmadigini test
etmek icin Kruskall Wallis testi kullaniimistir.

Kurumsal Vatandaslik Davranigi dlgeginin alt boyutlarindan elde edilen
puanlarin cinsiyet ve medeni hal durumuna goére farkhlasip farklilasmadigini test
etmek igin ylrttilen Mann Whitney U testi sonucu Tablo 5’'te verilmistir.

Tablo 5. Kurumsal Vatandaslik Davranigi ve Qinsiyet Arasindaki Mann-
Whitney U Testi Karsilagtirmasina lligskin Bulgular

Erkek (n=85) mdl'g)
Alt boyut Sia U p

SiraOrt. SiraTop.  Sira Ort.

Top.

Digerkamlik 49,77 4230,50 43,54 522,50 44450 0,46
Vicdanlihk 48,89 4156,00 59,75 597,00 501,00 0,92
Centilmenlik 50,21 4268,00 40,62 485,00 407,00 0,25
Nezaket 47,71 4055,50 58,13 697,50 400,50 0,22
Sivil Erdem 48,66 4136,00 51,42 617,00 481,00 0,75
Kurumsal
Vatandaslik 48,71 4140,00 51,08 613,00 485,00 0,78
Davranisi

Tablo 5'te Kurumsal vatandaslik davranisinin cinsiyet degiskenine gore
farkhlagip farklilasmadigi incelenmisti. Tablo 5 incelendiginde kurumsal
vatandaslik davraniginin digerkamlik alt boyutunda erkeklerin ortalamasi 49,77,
kadinlarin ortalamasi 43,54 olarak bulunmustur. Digerkamlik davranigi cinsiyete
goére farkhlik gostermemektedir (p=0,46>0,05). Vicdanhlik davranisi igin
erkeklerin ortalamasi 48,89, kadinlarin ortalamasi 59,75'tir. Vicdanhlik davranigi
cinsiyete gore farklihk géstermemektedir (p=0,92>0,05). Centilmenlik davranisi
icin erkeklerin ortalamasi 50,21 iken kadinlarin ortalamasi 40,62dir.
Centilmenlik davranisi cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (p=0,25>0,05).
Nezaket davranigi igin erkeklerin ortalamasi 47,71, kadinlarin ortalamasi
58,13'dir. Nezaket davranigi cinsiyete goére farklihk gdstermemektedir
(p=0,22>0,05). Sivil erdem davranisi i¢in erkeklerin ortalamasi 48,66, kadinlarin
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ortalamasi ise 51,42°dir. Sivil erdem davranisi cinsiyete goére farklilik
gbstermemektedir (p=0,75>0,05). Kurumsal vatandaslik davranigi igin
erkeklerin ortalamasi 48,71, kadinlarin ortalamasi ise 51,08 olarak bulunmustur.
Kurumsal vatandaslk davranisi cinsiyete goére farklilk gdéstermemektedir
(p=0,78>0,05). @ Mann-Whitney U testi sonucunda Kurumsal vatandaslik
davranigi higbir alt boyutta ve kurumsal vatandaslk davranisi icin cinsiyete gére
farklilagmamaktadir.

Tablo 6'da Kurumsal vatandaglik davranisinin medeni hal durumuna goére
farklihk gésterip gostermedigi incelenmisgtir.

Tablo 6. Kurumsal Vatandaglik Davranigi ve Mgdeni Hal Arasindaki Mann-
Whitney U Testi Karsilagtirmasina lligskin Bulgular

Evii (n=76) st
Alt boyut Sia U p

SiraOrt. SiraTop. SiraOrt.

Top.

Digerkamlik 47,33 3597,00 48,22 868,00 671,00 0,90
Vicdanlihk 48,59 3692,50 42,92 772,50 601,50 0,42
Centilmenlik 46,09 3502,50 53,47 962,50 576,50 0,30
Nezaket 48,97 3722,00 41,28 743,00 572,00 0,27
Sivil Erdem 50,22 3817,00 36,00 648,00 477,00 0,04*
Kurumsal
Vatandaslik 49,34 3749,50 39,75 715,50 544,50 0,18
Davranisi
*p<0,05

Tablo 6 incelendiginde digerkdmlik davranisinda evli kisilerin ortalamasi
47,33 bekar kisilerin ortalamasi 48,22'dir. Digerkadmlik davranigi medeni hale
goére farklihk gostermemektedir (p=0,90>0,05). Vicdanliik davranisinda evli
kisilerin ortalamasi 48,59, bekar Kkigilerin ortalamasi 42,92'dir. Vicdanhlik
davranisi medeni hale goére farkhlik gdéstermemektedir (p=0,42>0,05).
Centilmenlik davranisinda evli kisilerin ortalamasi 46,09, bekar kigilerin
ortalamasi 53,47'dir. Centilmenlik davranigsi medeni hale goére farkhhk
g6stermemektedir (p=0,30>0,05). Nezaket davraniginda evli Kkigilerin
ortalamasi 48,97, bekar kisilerin ortalamasi 41,28’dir. Nezaket davranigi medeni
hale gore farkhlik gdstermemektedir (p=0,27>0,05). Sivil erdem davranisinda
evli kigilerin ortalamasi 50,22, bekar kisilerin ortalamasi 36,00’dir. Sivil erdem
davranisi medeni hale goére farkliik gostermektedir (p=0,04<0,05). Bunun
anlami evli Kkisilerin sivil erdem davranigini bekarlara gére daha ¢ok
gostermekte oldugudur. Kurumsal vatandaslik davraniginda evli kigilerin
ortalamasi 49,34, bekar kisilerin ortalamasi 39,75 olarak bulunmustur. Kurumsal

64



FeritizCl Kurumsal Vatandaslik Davranisi Boyutlarinin
Hiseyin SEVINC Arastiriimasi ve Analizi: Van il Emniyet Miidiirligii Ornegi

vatandasglik davranisi medeni hale go6re farklihk gdstermemektedir
(p=0,18>0,05). Sonug olarak 0,05 manidarlik dizeyinde digerkamlik,
vicdanlilik, centilmenlik, nezaket alt boyutlarinda ve Kurumsal vatandaslik
davranigi olarak bir farklilasmanin olmadigi, sivil erdem alt boyutunda ise evli
personelin lehine bir farklilasmanin oldudu soéylenebilir (p=0,04<0,05). Tablo
7’de Kurumsal vatandaslik davranisinin gorev sinifina gére farkhlik gésterip
g6stermedigi incelenmisgtir.

Tablo 7. Kurumsal Vatandaslik Davranisi ve G_6rev Sinifi Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Kargilagtirmasina lliskin Bulgular

Emniyet Genel Yardimcli
Hizmetleri  Hizmetler Hizmetler
Alt boyut Sinifi Sinifi Sinifi sd X2 P
Sira Ortalamalari
Digerkamlik 50,34 34,33 9,50 2 5,09 0,07
Vicdanhlik 49,03 57,67 34,50 2 0,83 0,65
Centilmenlik 48,65 44,50 72,00 2 1,44 0,48
Nezaket 49,59 42,83 31,25 2 1,01 0,60
Sivil Erdem 47,88 77,33 58,25 2 3,43 0,17
Kurumsal
Vatandaslik 49,25 59,00 22,50 2 2,16 0,33
Davranisi
*p<0,05

Tablo 7 incelendiginde digerkamlik davranisi igin emniyet hizmetleri
sinifin ortalamasi 50,34, genel hizmetler sinifi ortalamasi 34,33 ve yardimci
hizmetler sinifi ortalamasi 9,50°dir. Digerkédmlik davranisinda hizmet siniflar
arasinda bir fark bulunmamaktadir (p=0,07>0,05). Vicdanlilik davranigi igin
emniyet hizmetleri sinifin ortalamasi 49,03, genel hizmetler sinifi ortalamasi
57,67 ve yardimci hizmetler sinifi ortalamasi 34,50’dir. Vicdanhlk davranisinda
hizmet siniflari arasinda bir fark bulunmamaktadir (p=0,65>0,05). Centilmenlik
davranisi igin emniyet hizmetleri sinifin ortalamasi 48,65, genel hizmetler sinifi
ortalamasi 44,50 ve yardimci hizmetler sinifi ortalamasi 72,00°dir. Centilmenlik
davraniginda hizmet siniflari arasinda bir fark bulunmamaktadir (p=0,48>0,05).
Nezaket davranigi icin emniyet hizmetleri sinifin ortalamasi 49,59, genel
hizmetler sinifi ortalamasi 42,83 ve yardimci hizmetler sinifi ortalamasi
32,15'dir. Nezaket davranisinda hizmet siniflari  arasinda bir fark
bulunmamaktadir (p=0,60>0,05). Sivil erdem davranisi igin emniyet hizmetleri
sinifin ortalamasi 47,88, genel hizmetler sinifi ortalamasi 77,33 ve yardimci
hizmetler sinifi ortalamasi 58,25'dir. Sivil erdem davranisinda hizmet siniflari
arasinda bir fark bulunmamaktadir (p=0,17>0,05). Kurumsal vatandaslik
davranisi icin emniyet hizmetleri sinifin ortalamasi 49,25, genel hizmetler sinifi
ortalamasi 59,00 ve yardimci hizmetler sinifi ortalamasi 22,50’dir. Kurumsal
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vatandaslik davranisinda hizmet siniflari arasinda bir fark bulunmamaktadir
(p=0,33>0,05). Sonug olarak emniyet hizmetleri, genel hizmetler ve yardimci
hizmetler olmak Uzere toplam 3 farkli gérev sinifinin oldugu ve bu goérev
siniflarinin kurumsal vatandashk davranisi 6lgeginin hicbir alt boyutunda ve
kurumsal vatandaslik davranigi olarak farklilasmadigi gériimektedir. Tablo 8'de
kadro pozisyonuna gére Kurumsal vatandashk davranisinin farklihk gdsterip
g6stermedigi incelenmistir.

Tablo 8. Kurumsal Vatandaslik Davranigi ve Kad!'o Pozisyonu Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Karsilagtirmasina lliskin Bulgular

Amir Polis Memur Yardimcli
Alt boyut Sira Ortalamalari sd X2 P
Digerkamhk 59,50 50,03 34,33 9,50 3 543 0,14
Vicdanhhk 70,00 48,33 57,67 34,50 3 2,60 0,46
Centilmenlik 33,67 49,15 44,50 72,00 3 2,33 0,51
Nezaket 62,17 49,16 42,83 31,25 3 1,65 0,65
Sivil Erdem 82,67 46,70 77,33 58,25 3 8,22 0,04*
Kurumsal
Vatandagllk 68,67 48,60 59,00 22,50 3 3,64 0,30
Davranisi
*p<0,05

Tablo 8 incelendiginde digerkdmlik davranigi igin amir poziyonu
ortalamasi 59,50, polis pozisyonu ortalamasi 50,03, memur pozisyonu
ortalamasi 34,33 ve yardimci pozisyonu ortalamasi 9,50 olarak bulunmustur.
Digerkdmlik davranigl i¢in pozisyonlar arasinda bir fark bulunmamistir
(p=0,14>0,05). Vicdanhhk davranisi igin amir pozisyonu ortalamasi 70,00, polis
pozisyonu ortalamasi 48,33, memur pozisyonu ortalamasi 57,67 ve yardimci
pozisyonu ortalamasi 34,50 olarak bulunmustur. Vicdanhhk davranigi igin
pozisyonlar arasinda bir fark bulunmamistir (p=0,46>0,05). Centilmenlik
davranig! igin amir pozisyonu ortalamasi 33,67, polis pozisyonu ortalamasi
49,15, memur pozisyonu ortalamasi 44,50 ve yardimci pozisyonu ortalamasi
72,00 olarak bulunmustur. Centilmenlik davranigi i¢in pozisyonlar arasinda bir
fark bulunmamistir (p=0,51>0,05). Nezaket davranisi icin amir pozisyonu
ortalamasi 62,17, polis pozisyonu ortalamasi 49,16, memur pozisyonu
ortalamasi 42,83 ve yardimci pozisyonu ortalamasi 31,25 olarak bulunmustur.
Nezaket davranisi igin pozisyonlar arasinda bir fark bulunmamigtir
(p=0,65>0,05). Sivil erdem davranis! i¢cin amir pozisyonu ortalamasi 82,67,
polis pozisyonu ortalamasi 46,70, memur pozisyonu ortalamasi 77,33 ve
yardimci pozisyonu ortalamasi 58,25 olarak bulunmustur. Sivil erdem davranisi
icin pozisyonlar arasinda bir farklilasma bulunmustur (p=0,04<0,05). Amirler
sivil erdem alt boyutunda en yliksek ortalamaya sahiptir. Sivil erdem boyutunda
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amirleri, memur, yardimci ve polisler izlemektedir. Kadro pozisyonlarinin hangi
ikilileri arasinda anlamh dlzeyde farklilk oldugunu belirlemek icin Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Bu test sonucunda amir ve polis arasinda
(p=0,03<0,05) amirler lehine anlamh dizeyde fark bulunmus diger ikili
karsilastirmalar sonucunda anlamli dizeyde fark bulunamamistir. Sivil erdem
alt boyutu icin memur ve amirler karsilastirildiinda amirler lehine farklilastigi
soylenebilir. Amirlerin sivil erdem davranis ortalamasi memurlardan daha
yuksektir. Kurumsal vatandaslk davranisi i¢in amir pozisyonu ortalamasi 68,67,
polis pozisyonu ortalamasi 48,60, memur pozisyonu ortalamasi 59,00 ve
yardimci pozisyonu ortalamasi 22,50 olarak bulunmustur. Kurumsal vatandaslik
davranigl igin pozisyonlar arasinda bir fark bulunmamistir (p=0,30>0,05).

Tablo 9'da kurumsal vatandashk davranisinin galisma suresine goére
farklilagip farkllasmadigina yonelik yudratilen Kruskal-Wallis Testi sonucu
verilmigtir.

Tablo 9. Kurumsal Vatandaglik Davranigi ve Qal_|§ma Siresi Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Karsilagtirmasina lliskin Bulgular

1 10 Yil
Yildan 1-3YIl 4-6Yil 7-9YIl ve
Alt boyut Az {izeri sd x2 p
Sira Ortalamalari
Digerkdmhk 55,00 48,00 51,96 41,85 55,23 4 3,75 0,44
Vicdanhhk 58,00 47,00 47,46 42,74 62,50 4 6,68 0,15
Centilmenlik 29,00 58,83 4515 54,81 46,15 4 3,29 0,51
Nezaket 3550 77,00 46,24 49,06 50,75 4 3,78 0,44
Sivil Erdem 59,00 70,17 49,86 38,51 61,48 4 10,61 0,03*
Kurumsal
Vatandaslik 49,00 66,00 49,32 41,38 58,78 4 6,02 0,20
Davranisi
*p<0,05

Tablo 9 incelendiginde digerkdmlk davranigi i¢in 1 yildan az tecribeye
sahip olanlarin ortalamasi 55,00, 1-3 yil arasinda tecriibeye sahip olanlarin
ortalamasi 48,00, 4-6 yil tecriibeye sahip olanlarin ortalamasi 51,96, 7-9 yil
tecribeye sahip olanlarin ortalamasi 41,85 ve 10 yildan fazla tecribeye sahip
olanlarin ortalamasi 55,23'tir. Digerkamlik davranisi tecribeye goére farklilik
gOstermemektedir (p=0,44>0,05). Vicdanhlik davranisi icin 1 yildan az
tecribeye sahip olanlarin ortalamasi 58,00, 1-3 yil arasinda tecribeye sahip
olanlarin ortalamasi 47,00, 4-6 yil tecribeye sahip olanlarin ortalamasi 47,46,
7-9 yil tecriibeye sahip olanlarin ortalamasi 42,74 ve 10 yildan fazla tecriibeye
sahip olanlarin ortalamasi 62,50'dir. Vicdanlihk davranigi tecribeye gore
farklihk géstermemektedir (p=0,15>0,05). Centilmenlik davranigi i¢in 1 yildan az
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tecriibeye sahip olanlarin ortalamasi 29,00, 1-3 yil arasinda tecribeye sahip
olanlarin ortalamasi 58,83, 4-6 yil tecriibeye sahip olanlarin ortalamasi 45,15,
7-9 yil tecribeye sahip olanlarin ortalamasi 54,81 ve 10 yildan fazla tecriibeye
sahip olanlarin ortalamasi 46,15'tir. Centilmenlik davranigi tecriibeye goére
farklihk goéstermemektedir (p=0,51>0,05). Nezaket davranisi igin 1 yildan az
tecriibeye sahip olanlarin ortalamasi 35,50, 1-3 yil arasinda tecribeye sahip
olanlarin ortalamasi 77,00, 4-6 yil tecriibeye sahip olanlarin ortalamasi 46,24,
7-9 yil tecriibeye sahip olanlarin ortalamasi 49,06 ve 10 yildan fazla tecribeye
sahip olanlarin ortalamasi 50,75’tir. Nezaket davranigi tecribeye goére farklilk
g6stermemektedir (p=0,44>0,05). Sivil erdem davranisi i¢in 1 yildan az
tecriibeye sahip olanlarin ortalamasi 59,00, 1-3 yil arasinda tecriibeye sahip
olanlarin ortalamasi 70,17, 4-6 yil tecriibeye sahip olanlarin ortalamasi 49,86,
7-9 yil tecriibeye sahip olanlarin ortalamasi 38,51 ve 10 yildan fazla tecribeye
sahip olanlarin ortalamasi 61,48dir. Sivil erdem davranisinda galisma slresine
gb6re bir farklilasma mevcuttur (p=0,03<0,05). 1-3 yil arasinda galisanlar sivil
erdem boyutunda en yuksek ortalamaya sahiptir. Bu grubu, 1 yildan az
calisanlar izlemektedir. 7-9 yil araliginda g¢alisanlar ise en dusuk ortalamaya
sahiptir. Hangi iki grup arasinda fark oldugunu belirlemek i¢in Mann-Withney U
testi yapilmistir. Test sonucunda 7-9 yil araidinda gérev suresine sahip olan
personel ile 10 yildan fazla sire ile calisan personel arasinda 10 yil ve lzerinde
calisan personel lehine anlaml bir fark bulunmustur (p=0,00<0,05). 10 yildan
fazla tecriibeye sahip personel sivil erdem davranisinda 7-9 yil tecriibeye sahip
c¢alisanlardan daha fazla sivil erdem davranigi gostermektedir. Kurumsal
vatandaslik davranisi igin 1 yildan az tecribeye sahip olanlarin ortalamasi
49,00, 1-3 yil arasinda tecribeye sahip olanlarin ortalamasi 66,00, 4-6 yil
tecribeye sahip olanlarin ortalamasi 49,32, 7-9 yil tecribeye sahip olanlarin
ortalamasi 41,38 ve 10 yildan fazla tecribeye sahip olanlarin ortalamasi
58,78'dir. Kurumsal vatandaslik davranisi tecribeye go6re farklilhk
g6stermemektedir (p=0,20>0,05).

Tablo 10’da Kurumsal vatandaslik davranisinin 6grenim dizeyine gore
farklilagip farkhlasmadigina iligkin analiz sonuglari verilmistir.

Tablo 10. Kurumsal Vatandaslik Davranigi ve Ogrenim Diizeyi Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Karsilagtirmasina iliskin Bulgular

Lise ve On Lisans Yiksek
Alt boyut Alti Lisans Lisans sd X2 p
Sira Ortalamalari
Digerkamhk 36,94 48,80 51,08 43,67 3 2,15 0,54
Vicdanhlik 45,39 47,43 50,90 32,67 3 1,55 0,67
Centilmenlik 63,78 42,67 48,28 68,00 3 5,11 0,16
Nezaket 43,78 50,93 49,57 38,00 3 0,93 0,82
Sivil Erdem 65,61 45,50 47,81 50,50 3 3,64 0,30
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Kurumsal

Vatandaslik 53,89 43,48 50,84 38,67 3 1,83 0,61
Davranigi

*p<0,05

Tablo 10 incelendiginde digerkamlik davranisi igin lise ve alti egitim
dlzeyine sahip kisilerde ortalama 36,94, 6n lisans dizeyine sahip kisilerde
ortalama 48,80, lisans dlzeyinde egditime sahip kisilerde ortalama 51,08 ve
yuksek lisans egditim dlzeyindeki kigsilerde ortalama 43,67’dir. Digerdamlik
davranisi 6grenim dizeyine goére farklilik goéstermemektedir (p=0,54>0,05).
Vicdanllik davranisi igin lise ve alti egitim dizeyine sahip kisilerde ortalama
45,39, 6n lisans dlzeyine sahip kisilerde ortalama 47,43, lisans dizeyinde
egitime sahip kigilerde ortalama 50,90 ve ylksek lisans egitim dizeyindeki
kisilerde ortalama 43,67°dir. Vicdanllik davranigi 6grenim dlzeyine goére farkhlik
gostermemektedir (p=0,67>0,05).Centilmenlik davranigi icin lise ve alti egitim
dlzeyine sahip kisilerde ortalama 63,78, 6n lisans dlzeyine sahip kisilerde
ortalama 42,67, lisans dizeyinde egitime sahip kisilerde ortalama 48,28 ve
yiksek lisans egitim dlzeyindeki kigsilerde ortalama 68,00’dir. Centilmenlik
davranisi 6grenim duzeyine goére farklilik gdstermemektedir (p=0,16>0,05).
Nezaket davranisi icin lise ve alti egitim dizeyine sahip kigilerde ortalama
43,78, 6n lisans duzeyine sahip kisilerde ortalama 50,93, lisans duzeyinde
editime sahip kisilerde ortalama 49,57 ve yuksek lisans egitim duzeyindeki
kisilerde ortalama 38,00'dir. Nezaket davranisi 6grenim duzeyine goére farklilik
gbstermemektedir (p=0,82>0,05). Sivil erdem davranisi igin lise ve alti egitim
dlzeyine sahip kisilerde ortalama 65,61, 6n lisans dlzeyine sahip Kisilerde
ortalama 45,50, lisans dizeyinde egitime sahip kigilerde ortalama 47,81 ve
yuksek lisans egditim dizeyindeki kigilerde ortalama 50,50°dir. Sivil erdem
davranisi 6grenim dlzeyine gore farklihk gOstermemektedir
(p=0,30>0,05).Kurumsal vatandaslik davranisi icin lise ve alti editim dizeyine
sahip kigilerde ortalama 53,89, 6n lisans dizeyine sahip kigilerde ortalama
43,48, lisans duzeyinde egitime sahip kisilerde ortalama 50,84 ve yiksek lisans
egitim dizeyindeki kisilerde ortalama 38,67°dir. Kurumsal vatandaglk davranisi
6grenim duzeyine goére farklilik géstermemektedir (p=0,61>0,05). Sonu¢ olarak
lise ve alti, 6n lisans, lisans ve yiksek lisans olmak Uzere toplam 4 farkli
6grenim durumu oldugu ve égrenim durumunun kurumsal vatandaslik davranisi
Olceginin hicbir alt boyutunda ve kurumsal vatandaslik davranigi olarak
farklilagsmadidi gériimektedir.

Tablo 11’de Kurumsal vatandaglik davranisinin yasa goére farklilasip
farklilagsmadigdina iliskin analiz sonuglar verilmigtir.
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Tablo 11. Kurumsal Vatandaglik Davranisi ve Yas Arasindaki Kruskal-
Wallis Testi Karsilagtirmasina lligkin Bulgular

21 40
Yas 22-27  28-33 34-39 Yas
Alt boyut ve Alt Arasi Arasi Arasi| \iﬁeri sd x2 p

Sira Ortalamalari

Digerkdmhk 51,00 45,78 47,34 42,75 66,19 4 6,04 0,20
Vicdanhlik 33,50 43,97 48,56 43,45 68,35 4 8,28 0,08
Centilmenlik 92,50 45,12 49,53 61,15 39,85 4 8,68 0,07
Nezaket 55,00 45,78 48,64 50,05 55,65 4 1,26 0,87
Sivil Erdem 51,50 42,57 47,03 49,60 69,00 4 8,39 0,08
Kurumsal

Vatandashk 61,75 41,00 48,50 49,40 66,23 4 7,66 0,10
Davranisi

*p<0,05

Tablo 11 incelendiginde digerkamlik davranisi igin 21 yas ve altindaki
kisilerin ortalamasi 51,00, 22-27 yas arasindaki kisilerin ortalamalari 45,78, 28-
33 yas araligindaki kisilerin ortalamasi 47,34, 34-39 yas arahigindaki Kisilerin
ortalamasi 42,75 ve 40 yas ve Uzerindeki kisilerin ortalamasi ise 66,19 olarak
bulunmustur. Digerdamlik davranigi yasa gore farkliik goéstermemektedir
(p=0,20>0,05).Vicdanlilik davranisi i¢in 21 yas ve altindaki kigilerin ortalamasi
33,50, 22-27 yas arasindaki kisilerin ortalamalari 43,97, 28-33 yas araligindaki
kisilerin ortalamasi 48,56, 34-39 yas araligindaki kisilerin ortalamasi 43,45 ve
40 yas ve Uzerindeki Kkisilerin ortalamasi ise 68,35 olarak bulunmustur.
Vicdanhlik davranigi yasa goére farkliik gostermemektedir (p=0,08>0,05).
Centilmenlik davranigi i¢in 21 yas ve altindaki kisilerin ortalamasi 92,50, 22-27
yas arasindaki kisilerin ortalamalari 45,12, 28-33 yas araligindaki Kkisilerin
ortalamasi 49,53, 34-39 yas araligindaki Kisilerin ortalamasi 61,15 ve 40 yas ve
Uzerindeki kisilerin ortalamasi ise 39,85 olarak bulunmustur. Centilmenlik
davranisi yasa gore farklihk gostermemektedir (p=0,07>0,05). Nezaket
davranigi igin 21 yas ve altindaki Kkisilerin ortalamasi 55,00, 22-27 vyas
arasindaki kigilerin ortalamalari 45,78, 28-33 yas araldindaki Kkisilerin
ortalamasi 48,64, 34-39 yas araligindaki kigilerin ortalamasi 50,05 ve 40 yas ve
Uzerindeki kisilerin ortalamasi ise 55,65 olarak bulunmustur. Nezaket davranisi
yasa gore farkhlik gostermemektedir (p=0,87>0,05). Sivil erdem davranisi igin
21 yas ve altindaki kigilerin ortalamasi 51,50, 22-27 yas arasindaki kisilerin
ortalamalari 42,57, 28-33 yas araligindaki Kigilerin ortalamasi 47,03, 34-39 yas
araligindaki kisilerin ortalamasi 49,60 ve 40 yas ve Uuzerindeki Kisilerin
ortalamasi ise 69,00 olarak bulunmustur. Nezaket davranigi yasa gore farklilik
gostermemektedir (p=0,08>0,05). Kurumsal vatandaslik davranigi igin 21 yas ve
altindaki kisilerin ortalamasi 61,75, 22-27 yas arasindaki kigilerin ortalamalari
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41,00, 28-33 yas arahigindaki kisilerin ortalamasi 48,50, 34-39 yas araligindaki
kisilerin ortalamasi 49,40 ve 40 yas ve Uzerindeki kisilerin ortalamasi ise 66,23
olarak bulunmustur. Nezaket davranisi yasa gore farklihk géstermemektedir
(p=0,10>0,05)

Sonug

Kurumsal vatandaslik davraniginin demografik ve statlisel agidan
incelendigi bu calismada, Van ili Emniyet Mudirligi calisanlari ile ilgili elde
edilen veriler bilimsel istatistiki ydontemlerle analiz edilmis, kurumsal vatandaslik
davranisi ile calisanlarin demografik ve statiisel 6zellikleri arasinda dogrusal
iliskinin olmadigi seklinde sonuglara ulasiimistir. Bu durum sadece Van Il
Emniyet Mudurliga cahlisanlarina has olmayip, dinyanin farkl Ulkelerinde
degisik kurumlar Uzerinde, kurumsal vatandaslik davranigi ve demografik
Ozellikler arasinda yapilan genel kabul gérmus arastirma sonuglarina goére
kurumsal vatandaslik davranisi ile demografik degiskenler arasinda iligki
bulunmamistir (Burton,2003; Organ&Ryan,1995). Ayni Sekilde Podsakoff,Mac
Kenzie, Paine ve Bachrach (2000) tarafinda yapilan arastirma sonuglarina gére
yine ayni sekilde genel anlamda demografik degiskenler ile Kurumsal
Vatandaglik Davranigi arasinda iligki bulunmadigi sonucu ¢ikariimigtir.

Arastirmanin ilk bulgusuna goére cinsiyet ve kurumsal vatandaslk
davranigli gosterme arasindaki iligki incelendiginde p anlamlilik dizeyinde
cinsiyetin higbir kurumsal vatandaslik boyutu ile farklilagsmadigi sonucuna
varilmigtir.  Puan deger ortalamalari incelendiginde bayan calisanlarin erkek
¢alisanlara gore daha fazla kurumsal vatandaslik davranisi puan ortalamasina
sahip oldugu sonucuna ulagilir. Kurumsal Vatandaslik davraniginin cinsiyet
degiskeni ile olan iligkisi literatirde genel kabul gérmis arastirma sonuglari ile
paralel bir 6zellik gostermektedir. Tirkiye'de Kaplan (2011) yilinda 6rgutsel
vatandaglik davranigi ile is tatmini arasindaki iligki (izerine Konya Emniyet
Mudurligi’'nde yapilan arastirma verileri de ayni sekilde kurumsal vatandaslik
davranisi ile cinsiyet degiskeni arasinda bir iliski olmadigini géstermektedir.
Buna karsin Rego, Ribeiro & Cunha (2010) tarafindan yapilan arastirma
sonucuna gore orgltsel vatandaslik davraniginin centiimen olma davranisi ile
cinsiyet arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmekle birlikte erkeklerin bu
davranis bigimini bayanlara goére daha disik seviyede goOsterdikleri sonucuna
ulagiimistir.

Kurumsal vatandashk davranisi ile medeni hal arasindaki iligki
incelendiginde, p anlamlilik dizeyinde sivil erdem boyutu haricinde medeni hal
ile kurumsal vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir farklihk gézlenmemistir.
Sivil erdem boyutu incelendiginde evli personelin sivil erdem davraniglarini
bekér personellerden daha fazla gdsterdigi analiz sonucunda gérilmektedir.
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Bu sonuglara paralel olarak Kaplan’in (2011) yapmis oldugu arastirma
sonuglarina gére, medeni durum ile Orgutsel vatandashk davranisi arasinda
anlamh bir iligki olmadigi sonucuna ulagmigtir. Bahrami vd. (2013) yapmis
olduklari arastirmada ayni sekilde medeni durum ile 6rgutsel vatandaslik
davranigl arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadidi sonucuna
varmiglardir. Uzonwanne (2014) Nijerya’da 300 petrol ¢alisani Uzerine yapmis
oldugu arastirma sonucuna orgutsel vatandaslik davranisinin evli ve bekar
calisanlar arasinda farkhlasmadigi sonucuna ulasiimistir.

Bunun yaninda, Suresh, & Venkatammal (2010) teknik ve yonetsel
islerde nitelikli 220 alt ve orta kademe yodneticiler Uzerinde yapmis oldugu
arastirma sonuglarina goére evli ydneticilerin 6rgutsel vatandaslik davranisi
gosterme oranlarinin bekar yoneticilere oranla daha yutksek oldugu sonucuna
ulasiimistir. Sonucun boyle ¢ikmasinda, emniyet hizmetleri sinifinin sartlarinin
etkili oldugu sdylenebilir.

Kurumsal vatandaslik davranigi ile gérev yapilan hizmet sinifi arasindaki
iliski sonuglarina gore, gorev siniflarinin kurumsal vatandaslik davranigi
6lcegdinin hicbir alt boyutunda ve kurumsal vatandaslk davranigi ile aralarinda
anlamli bir farklilasma olmadigi gértilmektedir.

Kurumsal vatandaslik davranigi ve kadro pozisyonu arasindaki iligki
incelendiginde, p anlamlilik dizeyinde sivil erdem boyutu haricinde kadro
pozisyonu ile kurumsal vatandaslk davranigi arasinda anlamh bir farklilik
g6zlenmemistir. Sivil erdem boyutu incelendiginde, amirlerin sivil erdem
davraniglarini  diger kadrolardaki personelden daha fazla gdsterdigi
gorulmektedir. Sivil erdem davranisini amirlerden sonra memurlar, sonrasinda
yardimci hizmetler ve en son polis memurlari géstermektedir. Analiz sonucuna
gore polis memurlari sivil erdem davraniglarini géstermede en son sirada yer
almaktadir ve bu sonuca gobre polis memurlari kurumun aktif yasamina
katilimda, kuruma baglihkta ve kuruma yonelik olan ilgi noktasinda en az
hassasiyet gosteren grup olarak gérinmektedir.

Kaplan (2011) yapmis oldugu arastirmaya goére o&rgutsel vatandaslk
davranisi ile kadro pozisyonu arasinda bir iligki olmadigi sonucuna variimistir.
Yapilan arastirmamiza goére kadro pozisyonu ile drgutsel vatandashk davranisi
arasinda herhangi bir iliski olmamasina ragmen sivil erdem boyutu ile kadro
pozisyonu arasinda amirler lehine bir sonu¢ oldugu calisma sonucu ortaya
cikmistir.

Demirdz’in (2014) o6gretmen ve yoneticiler Uzerine yapmis oldugu
calisma sonucuna goére kadro pozisyonu ile orgutsel vatandaslk davranisi
arasinda iliski oldugu ve 6gretmenlerin 6rgitsel vatandaslik davranigi gésterme
oranlarinin yoneticilere oranla daha yiksek oldugu sonucuna variimistir.
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Bahrami vd. (2013) hastane calisanlar Uzerine yaptigi arastirma
sonuglarina goére o6rgutsel vatandaslhk davranisi ile kadro pozisyonu arasinda
istatiksel olarak iliski oldugu sonucuna ulasiimis ve yonetim kademesinde
bulunan galisanlarin 6érgltsel vatandaslik davranigi gésterme oranlarinin diger
gruplara oranla daha yuksek oldugu sonucuna variimistir.

Kurumsal vatandaslik davranigi ve c¢alisma silreleri arasindaki iligki
incelendiginde, p anlamlilik dizeyinde sivil erdem boyutu haricinde c¢alisma
suresi ile kurumsal vatandashk davranisi arasinda anlamh bir farkhlik
g6zlenmemistir. Sivil erdem boyutu incelendiginde, en yiksek seviyede sivil
erdem davranigi gOsteren gruplar sirasiyla 1-3 yil arasi galisanlar, 10 yil ve
Uzeri ¢alisanlar, 1 yildan az calisanlar, 4-6 yil arasi galiganlar ve en son 7-9 yil
arasi g¢alisanlar seklinde siralanmaktadir.

Kegans vd. (2012) Teksas’'ta tam zamanh ve yari zamanl olarak ¢alisan
hemsireler Uzerinde yapmis oldugu arastrma sonucuna goére o6rgltsel
vatandaslik davranisi boyutlarindan sadece sivil erdem boyutunun g¢alisma
suresi ile anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmis ve bu sonug¢ arastirma
bulgularimizla értiismektedir.

Nadiri & Tanova (2010) yapmis olduklari arastirma sonucuna gére
calisma suresi ile orgltsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli anlamh
bir iligki oldugu sonucuna variimigtir.

Ancak, Kaplan’in (2011) yapmis oldugu arastirma sonucuna goére
emniyet calisanlarinin mesleki kidemleri ile o6rgitsel vatandaslik davranisi
arasinda istatiksel bir iliskinin olmadigi sonucuna varilmigtir. Yine Bahrami ve
arkadaslarinin (2013) iran Yazd hastanesinde 100 calisan (izerinde yapilan
arastirma sonucuna goére galisma siresi ile orgitsel vatandashk davranisi
arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulagiimistir.

Kurumsal vatandashk davranisi ile 6grenim dizeyi arasindaki iliski
sonuglarina goére, 6grenim duzeyinin kurumsal vatandaslk davranisi 6lgeginin
higbir alt boyutunda ve kurumsal vatandaslik davranisi ile aralarinda anlamh bir
farklilagsma olmadigi gortilmektedir. Puan deger ortalamalari incelendiginde en
yuksek puan ortalamasina lise ve altinin en disik puan ortalamasina ise
yuksek lisans seviyesindeki 6grenim dizeyinin sahip oldugu gorulir. Deckop,
Mangel & Cirka (1999) yilinda davranis ve c¢ikis kontrol sisteminin 6rgultsel
vatandaslik davranigi Uzerine etkilerini arastirmak icin  Amerika Birlesik
Devletlerinde 146 c¢alisan Uzerine yaptiklari ¢calismada 6grenim duzeyi ve
orgutsel vatandaslik davranigi arasinda herhangibir 6nemli korelasyon
bulgusuna ulasiimamistir. Ayni sekilde Yaghoubi vd. (2010) yaptiklari arastirma
sonucu yaptigimiz arastirma sonucuna paralel olarak 6grenim dUzeyinin
orgltsel vatandaslk davranigi ile herhangi bir istatiksel iligki iginde olmadigini
gostermektedir.
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Buna karsin Ng & Feldman (2008)'nin yas degiskeninin is performansi
Uzerine yapmis olduklari ve 438 bagimsiz érneklem tzerine uygulamis olduklari
calismada 6grenim dizeyinin 6érgutsel vatandaslik davranisi ile pozitif yonde
iliskili oldugu sonucuna variimistir. Dolan vd. (2013) vyaptiklari arastirma
sonucuna goOre egitim dizeyinin Orgutsel vatandaslik davranisi ile boyutlari
arasinda negatif yonli anlaml iligki igcinde oldugu sonucuna varilmistir. Kaplan
(2011) vyilinda Konya Emniyet Mduaduarliglu UGzerinde yaptigi arastirma
sonuglarina gore centilmenlik ve nezaket boyutlarinda 6grenim diizeyi arasinda
anlamh bir iligki tespit edilmesine ragmen sivil erdem, 6zgecilik ve vicdanlilik
boyutlari ile 6grenim dizeyi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi sonucuna
variimistir.

Kurumsal vatandaslik davranisi ile yas arasindaki iliski sonuglarina gore,
p anlamlilk dizeyinde yasin kurumsal vatandaslik davranisi élgeginin higbir alt
boyutunda ve kurumsal vatandaslik davranisi ile aralarinda anlamh bir
farklilasma olmadigi gorulmektedir. Puan deger ortalamalari incelendiginde
puan ortalama degerleri ylksekten algaga dogru sirasiyla, 40 yas ve Uzeri, 21
yas ve alti, 34-39 yas arasi, 28-33 yas arasi ve son olarak 22-27 yas arasi
seklinde siralanmaktadir.

Li & Wan (2007) rol davranisi ve ekstra rol davranigi olarak yasin
orgutsel vatandaslik davranisi algisini nasil etkiledigini Cin érneginde yaptiklari
arastirma sonuglarina gére yas degiskeninin 6rgltsel vatandaslik davranisi
uzerinde etkili oldugunu ve yasl galisanlarin rol davranislari ¢gergevesinde daha
fazla orgutsel vatandaslik davranisi sergiledikleri sonucuna ulagsmiglardir. Ng&
Feldman 6rgltsel vatandaslik davranisini da igeren is performansi ve yas
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarinda 6rgltsel vatandaslik davranisinin
pozitif ydnde yas ile iligkili oldugu sonucuna varmiglardir.

Kurumsal vatandaslik davranisi ile yas arasinda iligki oldugunu ortaya
koyan calismalarin yaninda Bahrami vd. (2013) yaptigi arastirmaya gore
orgutsel vatandaslhk davranisi ile yas arasinda istatiksel bir iliski olmadigi
sonucuna variimistir. Ayni sekilde Kaplan (2011)nin Konya il Emniyet
Mudurligld gahisanlari (izerinde yapmis oldugu arastirma sonucuna gore
orgutsel vatandaslik davranisi ile yas arasinda herhangi bir iliski olmadig
sonucuna varilmistir ve bu sonug arastirmamizin sonucu ile értiismektedir.

Batin bu arastirma sonuglari gosteriyor ki, ulke farkhihgi, kultirel
farkhhklar, kurumun ait oldugu hizmet sinifi ve mevzuat durumu, kurumsal
vatandaslik davraniginin her yerde ayni olmamasinin temel sebebidir. Boyle
sartlarda, kurumsal vatandaslik davranisini etkileyen degiskenlerin farklilik arz
etmesi ise normal bir durumu ifade etmektedir.

74



FeritizCl Kurumsal Vatandaslik Davranisi Boyutlarinin
Hiseyin SEVINC Arastiriimasi ve Analizi: Van il Emniyet Miidiirligii Ornegi

KAYNAKCA

ALTUNISIK Remzi, Coskun, Recai, Bayraktaroglu Serkan ve Yildirirm Engin
(2004), “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yoéntemleri”, Gelistiriimis 3. Baski,
Sakarya Kitabevi, Sakarya.

BAHRAMI, M. A., Montazeralfarai, R., Hashemi Gazar, S., & Denghani Tafti, A.
(2013). Demographic determinants of organizational citizenship behavior
among hospital employees. Glob. Bus. Manage. Res.: An Int. J.(GBMR), 5(4),
171-178.

BORMAN W. C. ve Motowildo S. J (1997)., “Task Performance and Contextual
Performance: The Meaning of Personnel Selection Research”, Human
Performance, (10): 99-1009,.

BUKHARI Zirgham ullah (2008).,”Key Antecedents of Organizational
Citizenship Behavior (OCB) in the Banking Sector of Pakistan”, International
Journal of Business and Management, Vol:3, No. 12, December .

BULUGC B (2008).,“Ortaégretim Okullarinda Orgtitsel Saglik lle Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglari Arasindaki lligki”, Tark Egitim Bilimleri Dergisi, 6 (4),
ss: 571- 602, .

BURTON,C.H. (2003), An Ampirical Investigation of Interrelationships of
Organizational Culture, Menagerial Values and Organizational Citizenship
Behaviour. Yayinlanmamis Doktora Tezi, The George Washington University,
Distict of Columbia.

CHIEN Min-Huei. (2003), “A Study To Improve Organizational Citizenship
Behaviors”, www.mssanz.org.au, ( 12/09/2013)

CETIN OLCUM Miinevver (2004).,”Orgiitsel Vatandaslik Davranigi”, Nobel
Yayin, Ankara.

DECKOP, J. R., Mangel, R., & Cirka, C. C. (1999). Research notes. Getting
more than you pay for: Organizational citizenship behavior and pay-for-
performance plans. Academy of Management Journal, 42(4), 420-428.

DEMIREL Y, Segkin Z., Ozginar M.F (2011)., “Orgiitsel lletigim lle Orgiitsel
Vatandaglk Davranisi Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma”, C.U. Sosyal
Bilimler Enstitlist Dergisi, 20 (2), 33- 48.

DEMIROZ, Sevda. (2014) “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaglik Davraniglari,

Orgiitsel imaj Algilari ve Ogrenci Bagarilari Arasindaki iligkileri” Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara

75


http://www.mssanz.org.au/

Bartin Universitesi I..B.F. Dergisi Yil: 2015 Cilt: 6 Sayi: 12

D’INTINO R. S.,”Organizational Citizenship Behavior”, 04/30/99,
www.scholar.lib.vt.edu , (08/10/2013)

DOLAN, S.L., Tzafrir, SS ve Baruch, Y. (2013), Testing the causal relationships
between procedural justice, trust and organizational citizenship behavior.:
http://www.reims-ms.fr/agrh/docs/actes-agrh/pdf-des-
actes/2005dolantzafrir054.pdf. 25.08.2015

FARH Jiing-Lih, Zhong Chen-Bo Zhong, Organ Dennis W (2004).,”
Organizational Citizenship Behavior in the People’s Republic of China”, Hong
Kong University of Science & Technology Business School Research Paper,
Submission # 11136.

FARH, J.L., Earley C., ve S.C. Lin (1997) ., “Impetus for Action: A Cultural
Analysis of Justice and Organizational Citizenship Behavior in Chinese
Society’, Administrative Science Quarterly, 42(3):421-444,

INCE Mehmet, Gl Hasan (2011).,°The Effect of Employees' Perceptions of
Organizational Justice on Organizational Citizenship Behavior: An Application in
Turkish Public Institutions”, International Journal of Business and Management
June, Vol. 6, No. 6, 134-149.

JIING-Lih Farh, P. Christopher Earley ve Shu-Chi Lin (1997) Impetus for
Action: A Cultural Analysis of Justice and Organizational Citizenship Behavior in
Chinese Society, Administrative Science Quarterly, Vol. 42, No. 3, pp. 421-444

KAISER, H. F.,ve Rice, J. (1974). Little Jiffy, Mark IV. Educational and
Psychological Measurement, 34(1), 111-117.
doi:10.1177/001316447403400115

KALAYCI, S. (2014). SPSS Uygulamal Cok Degiskenli istatistik Teknikleri (6.
Baski.). Asil Yayin Dagitim Ltd. Sti.

KAPLAN, i. (2011). Orglitsel vatandaglk davranisi ve i tatmini iligkisi: Konya
Emniyet Teskilati Gzerinde bir uygulama (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsu).

KEGANS, L., Mccamey, R. B., & Hammond, H. (2012). Organizational
citizenship behavior and work experience. Hospital topics, 90(3), 74-81.

LI, W.,& Wan, W. (2007). A demographic study on citizenship behavior as in-
role orientation. Personality and Individual Differences, 42, 225-234

76


http://www.scholar.lib.vt.edu/
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1008726##
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1008726##

FeritizCl Kurumsal Vatandaslik Davranisi Boyutlarinin
Hiseyin SEVINC Arastiriimasi ve Analizi: Van il Emniyet Miidiirligii Ornegi

MURPHY G., Athanasou J. ve Neville K (2002)., “Job satisfaction and
organisational Citizenship behaviour: A study of Australian human-service
professionals”, Journal of Managerial Psychology, 17 (4): 287-297.

NADIRI, H., ve Tanova, C. (2010), An investigation of the role of justice in
turnover intensions, job satisfaction and organizational citizenship behavior in
hospitality industry. International journal of hospitality management, No. 29, pp.
33-41.

NEWLAND Sarah J (2012).,"Organizational Citizenship Behavior- Individual or
Organizational Citizenship Behavior Organization: Does the Underlying Motive
Matter?", Masters Theses & Specialist Projects. Paper 1159.

NG, T. W.,& Feldman, D. C. (2008). The Relationship of Age to Ten Dimensions
of Job Performance. Journal of Applied Psychology, 93(2), 392.

ORGAN, D. W.(1997), Organizational citizenship behaviour: It's construct clean-
up time. Human Performance, 10: 85-98.

ORGAN Dennis (1998), “Organizational Citizenship Behavior: The Good
Soldier Syndrom” Lexington: Lexington Books,

ORGAN Dennis W., Podsakoff M. P. ve Mckenzie S. B. (2005), “Organizational
Citizenship Behaviour, Its Nature, Antecedents And Consequences”, London:
SagePublications.

OWEN Frances A., Pappalardo Salvatore J.,ve Sales Carol A. (2000),
Organizational Citizenship Behaviour: Proposal for a New Dimension in
Counsellor Education”, Canadian Journal of Counselling | Revue canadienne
de counseling / Vol. 34:2.

OZEN iSBASI J. (2000).,”Caliganlarin Yéneticilerine Duyduklari Giivenin ve
Orguitsel Adalete iligkin Algilamalarinin Orglitsel Vatandaslik Davranisinin
Olusumundaki Rolii: Bir Turizm Orgitiinde Uygulama”, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Antalya.

OZKALP Enver (2003), “Orgiitsel Davranis”, T.C. Anadolu Universitesi Yayin
No: 1468, Acikdgretim Fakiltesi Yayin No: 782, Eskisehir.

PODSAKOFF, P. M., Mackenzie, S. B., Moorman, R. H., & Fetter, K. (1990)
Transformational leader behaviours and their effects on followers’ trust in
leader, satisfaction, and organizational citizenship behaviours. Leadership
Quarterly, 1: 107— 142.

77



Bartin Universitesi I..B.F. Dergisi Yil: 2015 Cilt: 6 Sayi: 12

PODSAKOFF P. M.,Mackenzie Scott B., Paine Julie Beth, Bachrach Daniel G.
(2000),”Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review Of The
Theoretical And Emprical Literature and Suggestions for Future Research”,
Journal of Management, s. 513-563.

REGO, A, Ribeiro, N., & Cunha, M. P. (2010). Perceptions of organizational
virtuousness and happiness as predictors of organizational citizenship
behaviors. Journal of Business Ethics, 93(2), 215-235.

REDMAN T, Snape E. (2005). | to Wed: The Role of Consciousness
Transformation in Compassion and Alturism. J. Manage. Stud.. 42 (2): 301-328

SHANKER M., Tambe S. (2014), A Study of Organizational Citizenship
Behaviour (OCB) and Its Dimensions: A Literature Review, International
Research Journal of Business and Management — IRIJBM, January, Volume
No.1, pp:67-73.

SMITH C.A., Organ D.W., Near J.P. (1983), "Organizational Citizenship
Behavior: Its Nature and Antecedents”, Journal of Applied Psychology, 68,
653-663.

SURESH, S.,& Venkatammal, P. (2010). Antecedents of organizational
citizenship behaviour. Journal of the Indian academy of applied
psychology,36(2), 276-286

TODD Samuel Y. (2003),” A Causal Model Depicting The Influence Of Selected
Task And Employee Variables On Organizational Citizenship Behavior”,
Electronic Theses, Treatises and Dissertations. Paper 1291.

UZONWANNE, F. C. (2014) Organizational Citizenship Behaviour and
Demographic Factors among Oil Workers in Nigeria. Journal Of Humanities And
Social Science, Volume 19, Issue 8, Ver. V (Aug. 2014), PP 87-95

YAGHOUBI Esmaeil, Mashinchi Sina Ahmadzadeh & Hadi Abdollahi. (2010),”
An Analysis of Correlation Between Organizational Citizenship Behavior (OCB)
and Emotional Intelligence (EI)” 13 November, Munich Personal RePEc
ArchiveMPRA Paper No. 38122, posted 17. April 2012 15:37 UTC.

YILDIRIM A. ve Simsek H. (2005),”Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri” Seckin Yayincilik, Ankara,

YURDUGUL, H. (2006). “Paralel, Esdeger ve Konjenerik Olgmelerde Giivenirlik

Katsayilarinin Karsilagtiriimasi”. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 39(1), 15-37.

78



_Animasyon Hizmetlerinin Rekabet Giiciine Katkisi: Otel
Isletmelerinde Katilimci ve Pazar Yonlu Orgiit Kiltirinin
Etkileri Baglaminda Bir Arastirma

Dog. Dr. Oguz TURKAY
Sakarya Universitesi
isletme Fakiiltesi
turkay@sakarya.edu.tr

Ars. Gor. Dr. Abdulmenaf KORKUTATA
Sakarya Universitesi
isletme Fakiiltesi
korkutata@sakarya.edu.tr

Ogr. Gor. Serkan SENGUL
Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
info@serkansengul.net

Ars. Gor. Seyit Ahmet SOLMAZ
Sakarya Universitesi
isletme Fakiiltesi
solmaz@sakarya.edu.tr

Ozet: Sunulan animasyon hizmetlerinin otelin rekabet giiciine katkisi,
yoneticilerden anket teknigi kullanilarak veri elde etmek suretiyle tespit edilmeye
caligilmis; bunun yaninda, bu katkinin igletmenin katilmci ve pazar yénlii bir
kiiltire sahip olma diizeyinden ne gekilde etkilendigi de test edilmigtir. Bulgular
animasyon hizmetlerinin énemli bir rekabet katkisi sagladigini ancak, bu
katkinin diger rekabetci alanlara gére diigiik kaldigini gbstermektedir. Bunun
yaninda animasyon hizmetlerinin, mdugteriyi otelde tutma, gelirleri artirma,
isletmenin imajini ylikseltme ve isletmenin taninirhigini artirma iglevleri éne
cikmustir. Katihmci bir kiiltlirel ortamda hizmet (reten isletmelerde animasyon
hizmetlerinin iglevi, “miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilama”, “miisteri doyumu
saglama” ve “miigteri gikadyetlerinin azaltilmasi” olarak ortaya ¢ikarken, pazar-
yonlii bir kliltiire sahip oteller icin animasyon hizmetlerinin islevi, “mekén
kullanimini  etkinlestirme”, “miisteriyi otelde tutma” ve “gelirleri artirma”
konularini kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon ve animasyon hizmetleri, Katilimci ve pazar-
yonlii érgdt kiltird, Rekabet avantaji, Otel isletmeleri
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The Contribution of Animation Services to
Competitiveness: A Research on the Effects of
Participatory and Market-Oriented Organizational
Cultures in Hotels

Abstract: It was tried to detect how animation services offered by hotels
contribute to the competitiveness of the hotel. In addition, how the level of
participatory and market-oriented culture has influences on the contribution of
animation services was also tested. The findings provide that recreation
services create an important contribution to the competitive force of hotel;
however the contribution level is lower than the level of other competitive areas.
In addition, the prominent functions of animation facilities were highlighted as
customer retention, increasing revenue, upgrading company image and
increasing familiarity of company. The functions of animation services in a hotel
which produce services in a participatory cultural environment were evaluated
as '"responding to customer requests and needs", "ensuring customer
satisfaction" and "reducing of customer complaints" while in a market-oriented
culture, they were evaluated as "enabling the use of space”, “customer retention
at the hotel” and "increasing revenue”.

Key Words: Recreation and animation services, Participatory and market-
oriented organizational culture

Girig

Otel igletmeleri, surekli degisen musteri istek ve arzularina cevap
verebilmek, varliklarini devam ettirmek ve rakip isletmeler karsisinda rekabet
avantajl elde etmek icin farkli stratejiler Uretip gelistirmek zorundadirlar. Bu
amagcla da, sahip olduklari kaynaklara bagl olarak bir Grin cesitlendirme ve
farklilastirma 6zelliklerini canli tutmaktadirlar. Otellerin rekabet glcu elde
etmeleri cogu zaman, yiksek oranl bir mUsteri yonlalik ile Grin farklilastirma
calismalarina bagh olmaktadir (Turkay ve dig., 2010). Otel isletmelerinin buyuk
bir kismi konaklama ve yiyecek-icecek hizmetlerine odaklanmig gériinmektedir.
Bununla birlikte sektorde faaliyet gdsteren isletmeler, iletisim, kuru temizleme ve
ulasim hizmetleri gibi ¢ok genis yelpazede Urtinler sunmaktadir. Bunlardan birisi
de, turistlerin otelde kaldiklar sire boyunca gezme-gérme, yeme-icme, uyuma-
dinlenme, vb. genel faaliyetlerinin diginda kalan zamanlarini aktif bir sekilde
gecirmelerine olanak sunan animasyon hizmetleridir. Animasyon hizmetleri,
insanlarin bos zamanlarini degerlendirmek Uzere yapa geldikleri rekreasyon
faaliyetleri grubu icinde yer almaktadir ve klasik tatil etkinlikleri disinda kalan
zamanlarda, turistlerin fiziksel ve ruhsal yenilenmesine yol acacak degisik
faaliyetleri kapsamaktadir.

Animasyon faaliyetlerine katilan bireyler, bu etkinlikler sayesinde kendini
ifade edebilme, gizli kalmis yOnlerini ortaya cikarma, beden ve ruh saghgini
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koruma konusunda bir imk&na sahip olmaktadir (Hacioglu ve dig., 2009).
Dolayisiyla, otellerin sundugu animasyon hizmetleri insanlarin genelde turizme
katilma dizeylerini ve daha spesifik olarak da otel tercihlerini eklemektedir.
Musteri tercihlerine yon vermesiyle birlikte de otellerin karliligini artirmada
onemli bir etken olabilmektedir. Yapilan arastirmalar, otel isletmelerinde musteri
memnuniyeti saglamada animasyon hizmetlerinin énemli bir roli oldugunu
ortaya koymaktadir (Heung, 2000; Chu ve dig., 2000). Otel isletmelerinde
sunulan animasyon etkinlikleri, tatile ¢ikma karari ve farkh tatil tercihleri
acisindan énemli bir motivasyon kaynagidir (Mueller ve dig., 2001). Bunun
yaninda, otel isletmelerinin sunmakta oldugu animasyon segenekleri
mdusterilerin otelde konakladiklari slUrenin uzamasina da etki etmekte,
musterilerin daha uzun sureli oda kiralamalarinin éninu agmaktadir (Borhan ve
dig., 2009).

Otel igletmelerinin, animasyon hizmetleri gibi genel konaklama
hizmetlerinin disinda kalan yeni alanlara yonelmeleri ve bu alanlardan rekabetgi
fayda saglamalar isletmenin kiltiriiyle ilgili olabilir. Orgiit kiiltiriinin isletme
performansina etki ettigi ve gerekli kultirel 6zelliklere sahip olmanin
surdurulebilir rekabet avantaji saglamada 6nemli bir etken oldugu bilinmektedir
(Barney, 1986). Bunun yaninda, otel isletmelerinin 6rgut kdltirine bagh
Ozellikleri onlarin stratejileri, yenilik alanlarina adaptasyon ve hizmet gelistirme
calismalarina da etki etmektedir (Kemp ve dig., 2001). Otel isletmeleri igin ise
katihmcilik (Tayfun ve dig., 2005; Teare, 1993) ve pazar-yonlulik (Sin ve dig.,
2005; Agarwal ve dig., 2003) 6nemli kdltirel 6zellikler olarak ortaya gikmaktadir.
Bu anlamada denebilir ki, isletme kiltirt elverdigi olglide, oteller animasyona
bir rekabetci kaynak olarak bakacaktir ve bu dogrultuda animasyon hizmetlerini
gelistirecektir.

Bu caligmada genel olarak, animasyon hizmetlerinin oteller agisindan
rekabet glicu elde etmede nasil bir rol oynadigi tespit edilmeye calisiimaktadir.
Bunun 6tesinde, otellerin sahip olduklari kiltirel 6zelliklerin onlarin animasyonu
bir rekabetg¢i kaynak olarak goriip gérmedikleri (izerinde ne denli etkili oldugu
test edilmektedir. Turkiye genelinde farkli bdlgelerde yerlesik 94 otel
yoneticisinden anket formu kullanilarak veri elde edilmistir. Otel yoneticilerinin
bakis acisiyla animasyon hizmetlerinin rekabetcilik agisindan énemi tespit
edilmis; isletmenin katihmci — pazar yonlu kiltirel 6zelliklerinin animasyon
hizmetlerinin rekabetcilik agisindan 6nemi konusundaki dustncelere etkisi
analiz edilmistir.

1. Animasyon Kavrami ve Animasyon Hizmetleri
1.1. Animasyon Kavrami

Sanayi devrimi sonrasinda artan gevresel baskilar, kentlesme ve yodun
tempolu is hayatinin olumsuzluklari insan sagligini koruyucu dnlemler Gzerinde
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daha ciddiyetle diasinulmesi gerektigini ortaya koymustur. Artan ekonomik
gelismeler ve ekonomik gelismeden 6din verememe durumu is digi zamanlara
odaklanmayi ve is disi zamanin etkin ve verimli kullanimi konusundaki bir bilinci
beraberinde getirmistir. Yani, yogun bir tempoda ¢alisan ve sosyal hayattan
koparak kendini yenileyemeyen, rutine bogulmus bir bireyin saglikh kalabilmesi
adina is disinda kalan zamanini etkin kullanmasi gerekli gériimektedir.
insanlarin is ve yasamsal olarak zorunlu olduklari (yeme-igme, uyuma, vb.)
eylemeler disinda kalan zamaninda hayata gecirecedi veya katilabilecedi,
bedenen ve ruhen yenilenmesini saglayan faaliyetleri rekreasyon kavrami ile
ifade edilmektedir (Turkay, 2009). Dolayisiyla rekreasyon faaliyetleri is disi
zamanlarin etkin gegirilmesine yol agmak suretiyle de insan varligini niteliksel
olarak etkilemekte, gerek birey, gerek bireyin ¢alistigi isletme ve gerekse milli
ekonomi agisindan etkiler ortaya koymaktadir.

Rekreasyon konusunda calismalarin cesitliligine ve sayica fazla olmasina
paralel olarak kavramin degisik yazarlar tarafindan farkli perspektiflerden
tanimlanmis oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ancak basit bir sekilde ifade etmek
gerekirse, rekreasyon, insanlarin gonulli olarak ve glnlik yasamlarindan
uzaklasarak, bos zamanlarinda katildiklari faaliyetlerdir (Karakigik ve dig.,
2007:31, Akten ve dig., 2011:3, Demirci Orel ve dig., 2003: 61, Yiimaz ve dig.,
2003:353). Turkay (2009:249), rekreasyon kavramini biraz daha
belirginlestirerek, “bireyin sorumlu oldugu is ylki ve zaruri ihtiyaglar (yemek,
uyumak ve ailevi sorumluluklar vb.) disinda kalan zamanda (bos zaman,
serbest zaman) yapilan ve ruhsal ve bedensel yenilenme olugturan aktivitelerin
timiddr  seklinde tanimlamistir. Hacioglu ve dig., (2009) ise, rekreasyon
kavramini rekreasyon aktivitelerinin icerijine odaklanarak ifade etmektedir.
Aragtirmacilarin yaptiklari tanima goére rekreasyon; insanlarin bos zamanlarinda
bulunduklari mekanlardan uzaklagma, dinlenme, hava degisimi, gezme —gdrme,
beraber olma, heyecan duyma, farkli yasantilar elde etme gibi degisik amacla
ev disinda veya icinde agik veya kapal alanlarda aktif veya pasif sekilde
etkinliklere katilmalaridir.

Rekreasyon faaliyetleri serbest zamanda yapilabilecek ¢ok cesitli
faaliyetleri kapsayabilir. Bu c¢esitlilige bagh olarak rekreasyon faaliyetlerini
degisik sekillerde siniflandirmak yoluna gidilmistir. Rekreasyonu; katilimin
durumuna gore aktif — pasif; yapildigi mekanin 6zelligine gore i¢ mekan veya
dis mekén; yapilma amacina goére kulttrel, toplumsal, sportif, turizm ve
sanatsal; orgutleyen kuruma goére kamu, ticari, 6zel seklinde siniflamak
miUmkandur. Bunlarin yaninda aktivitenin ilgili oldugu gruba ve yapildigi yere
gére de turizm rekreasyonu, saglik rekreasyonu, park rekreasyonu, kampuls
rekreasyonu, terap6tik rekreasyon, is yeri rekreasyonu ve hastane rekreasyonu
olarak siniflamak mUmkinddr (Ardahan ve did., 2011). Rekreasyonun bir alt
alani olarak ele alinan turizm rekreasyonu, turistlere yonelik olarak &zellikle
otellerin hazirlayip sundugu bir dizi faaliyeti kapsamaktadir. Bu faaliyetler ise
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animasyon olarak isimlendiriimekte ve animasyon hizmetlerini sunan animasyon
bélimleri ve ekiplerince 6rgutlenmektedir.

1.2. Otel isletmelerinde Animasyon Hizmetlerinin Orgiitlenmesi ve
Onemi

Otellerde turistlerin konaklama, yeme-igme gibi klasik hizmet tiketimleri
disinda kalan zamanlarinda katildiklari bos zaman etkinliklerini organize eden
ve sunan birimler olusmustur. Bu birimler “animasyon bdlimd” olarak
isimlendiriimekte ve godu zaman otel yapisi igcinde bagimsiz bir bolim olarak
orgutlenmektedir. Dolayisiyla otelin sundugu animasyon hizmetleri, misafirlerin
otelde konakladiklari sire boyunca eglenceli vakit gegirebilmeleri igin gocuk,
geng ve yetiskinlere yonelik gesitli aktiviteler diizenleyerek uygulayabilen ve bu
aktivitelere uygun gerekli materyalleri hazirlayip bakimini yapabilen, aktivitelerin
tanitimini yaparak katilim saglayabilen kisi olarak gorevlendirilen animatorler
(MEGEP, 2007:101) tarafindan uretilmektedir. Animasyon ekipleri, agik veya
kapali alanlan kullanarak otel musterilerini eglendirmek igin organizasyonlar
dizenlemektedirler. Bu organizasyonlarda sportif animasyonlar, sosyal ve
kiltirel animasyonlar, dinlendirici ve eglendirici animasyonlar (Hacioglu ve dig.,
2009:106, Hazar, 2009:49-50) yer almaktadir. Otellerde sunulan sportif
aktivitelere katilmak, spor egitimlerinde yer almak, tekne turlari ve gezilere
katilmak, degisik yarismalarda yer almak, sunulan sanatsal gosterileri izlemek
vb. aktiviteleri otel isletmelerinin bir bolimu olarak 6rgitlenen animasyon
ekibinin, animasyon koordinatdrlerinin veya animatoérlerin hazirlayip yurattagi
gorulmektedir (Tekin, 2004:318; Erdem, 2010:1087).

Tulketici ihtiyaglarini  kargilama roli Ustlenen isletmelerin  sunmakta
olduklari Grin, igslevsel, sosyal ve psikolojik yararlari ve ¢ikarlari ele alan somut
ve soyut niteliklerin bir batunidur (Alpugan ve dig., 1997: 258). Turizm
kapsaminda sunulan Urtn, fiziksel unsurlari, hizmeti, konaklamayi, segim
6zgurligind ve deneyimi kapsayan (Smith, 1994) ve bu 6zellikleri konaklama,
seyahat, yeme-igme, ara¢ kiralama, eglence vb. alanlarda yer alan farkli
isletmelerin sunumlarinin bir toplami olarak deneyimlemeye dayanan bir yapiya
sahiptir. Bilesik Uriin olma 06zelligine bagh olarak her bir hedef kitleye ydnelik
yeni bir kombinasyon halinde ortaya konulabilmektedir. Turizmin birgok bileseni
ve bu bilesenlerinin spesifik bir kombinasyonunu talep eden ¢ok gesitli alt pazar
gruplarinin varhdi nedeniyle, turizm igletmelerinin cesitlilige 6nem vermeleri
gerekmektedir. Bu bakimdan uriin gesitlendirme gerek turizm bolgesi gerek
turizm igletmesi bazinda 6nemli bir gereklilik olarak goértlmektedir (Bramwell,
1998; 2004).

Dinyanin birgok Ulkesinde ve Tirkiye'de, Ozellikle Akdeniz Kkiyi
bolgesinde yer alan doért veya bes yildizli otel igletmelerinde animasyon
hizmetleri kapsaminda cgesitli etkinlikler (spor, sosyal ve kiltirel aktiviteler, gece
edlenceleri) dizenlenmektedir. Rekabetin yogun oldugu bu endustride otel
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yoneticileri tiketicilerine sunacaklari Gruin gruplari Uzerinde iyi bir imaj yaratmak,
otel musterilerinin stres ve sikintilarini gidererek kaliteli ve temiz bir hizmet
vermek icin animasyon programlarina yer vermek zorunlulugunu
hissetmektedirler (Gékdeniz ve dig., 2000:100). Oteller, Urin cesitlendirmesi
kapsaminda animasyon hizmetlerine gin gectikce daha fazla oranda yer
vermekte ve bu aktiviteleri sergilemek igin 6zel yerler tahsis etmektedirler. Bu
baglamda Suklim (2006: 60) vyaptidi tez calismasinda, her sey dahil
kapsaminda sunulan hizmetler icerisinde eglence ve gosterileri (Animasyon),
Ozel eglenceler ve spor aktivitelerini bir Griin gesitlendirme olarak ele almis,
ayrica Kocaman (2012:78) kendi tez galismasinda ulkemizdeki otelcilerin verimli
gegcirdikleri sezonu devam ettirmek icin Ozellikle g¢ocuklu ailelere ydnelik
paketlerin zenginlestirimesinde animasyon ve eglencenin 6nemine vurgu
yapildigini belirtmistir.

2. Rekabet Avantaji Agisindan Animasyonun Onemi

Gunimuiz itibari ile otel igletmeleri yogun rekabet sartlari altinda
faaliyetlerini surdirmek ve rekabet avantaji elde etmek igin farkli stratejiler
gelistirmektedirler. Bu kapsamda, pazarda etkili bir pozisyon alis ve endustri
icinde konumlanma (Porter, 1980) ve/veya kendi kaynaklarina odaklanarak
bunlarin igerisinden kendisi i¢in birer yetenek konumunda olanlar Uzerinden
strateji gelistirme (Wernerfelt, 1984) yoluna gitmek gerekir. Stratejik yonetim
kapsaminda pozisyon ve kaynak temelli yaklagimlar olarak ifade edilen bu iki
uclu bakis, oteller icin her hallkarda belirli faaliyetleri, rakiplerinden daha iyi
yerine getirebilme veya kaynaklarini daha iyi kullanabilme kapasitesini (Sevigin,
2006: 111) 6ne c¢ikarmaktadir. Otel isletmeleri, sektdriin rekabete dayali yapisi
nedeniyle gerek endustri icindeki konumlari, gerekse sahip olduklari kaynaklari
en etkin sekilde kullanmak baskisi ile kargi karsiyadirlar. Bu c¢ergevenin
tamamlayicisi olarak da her turli kararin musteri ihtiyag ve isteklerine
uyumunun gozetilmesi gerektigi vurgulanmalidir. Animasyon hizmetleri hem bu
hizmetleri etkin sekilde hazirlayip sunabilen isletmeleri farkhi bir konuma
tasimakta hem de bu igletmelerin musteriyi isletme icinde tutabilmesine bagh
olarak kaynaklarini etkin kullanma avantaji saglamaktadir. Diger andan otel
mdusterileri surekli artan oranda farkli animasyon hizmetlerini talep etmekte ve
bu hizmetlerin sunumu ile daha yiliksek bir tatmin seviyesine erismektedirler
(Gokdeniz ve dig., 2010; Erdem, 2010; Hacioglu ve dig., 2009). Buradan
hareketle, otel isletmelerinde sunulan animasyon hizmetlerinin kalitesi ve
cesitliliginin, otelin rekabet yarisinda rakiplerinin 6niine gegmesine 6énemli katki
saglayacagini sdylemek mumkuindur.

Geligen sanayilesme ve kentlesmenin etkileriyle, guriltili cevreden kagis
istegi, seyahat ve konaklamalari talebini azimsanmayacak oranda artirmaktadir.
Bu kacis insanlar tatil merkezlerinde toplarken buralarda dinlenmek yaninda,
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c¢alisma ortaminda bulamadigi sosyallesme ve eglenme olanaklarini da énemli
kilmaktadir. Dolayisi ile edlence ve dinlenme olanaklari bakimindan otellerin
istenen nitelikleri tasimasi, 6énemli bir tercih nedeni olabilmektedir (Erdem,
2010:1086). Bu nedenle otel isletmeleri konaklama ve yeme i¢cme gibi
hizmetlerin disinda, misafirlerin edlenmeleri ve hosga vakit gecirmeleri igin
animasyon hizmetlerine yonelmektedirler (Gékdeniz ve dig., 2000:100; Hacioglu
ve dig., 2009:128; Hazar, 2009; Akdag ve dig., 2010). Bu baglamda animasyon
hizmetlerindeki etkinligin otel isletmeleri igin bir stratejik Gstlnlik oldugunu
sOylemek mimkunddr.

Hacioglu ve digerleri (2009) calismalarinda oteller i¢in sunulan
hizmetlerin bir kisminin musteriler tarafindan artik olmazsa olmaz olarak
algilandigi belirtmiglerdir. Bunlar klasik otel hizmetleri olarak konaklama, yeme-
icme vb. hizmetlerdir. Bu hizmetlerde belli bir kalite dizeyinin tutturulmus
olmasi, otelin yildiz sayisina da bagli olarak zaten varsayilan bir durumdur.
Bunun o6tesinde fark yaratacak unsurlar ise, ilave hizmet segenekleri ve
bunlardan birisi olarak animasyon hizmetleridir. Bu bakis agisiyla otellerde
rekabetin, temizlik ve kaliteli yemekten animasyon hizmetleri gibi ilave deger
yaratacak alanlara dogru kaymakta oldugu dusunulebilir. Birgok isletme, rekabet
avantajl elde etmek icin hizmet ve temizlik kavramlarini kullanmak yerine,
musterilerine farkli olarak verebilecegi iyi bir eglenceyi ve hosca vakit gegirmeyi
one c¢ikarmaktadir. Bu olanaklari iyi bir sekilde musterilerine sunabilen
isletmeler rakip isletmelere gére daha avantajli olmaktadir (Hacioglu ve dig.,
2009:128).

Dort veya bes yildizli otellerde konaklayan turistler, sunulan hizmetler ne
kadar Kkaliteli olursa olsun, belli bir middet sonra can sikintisina
disebilmektedirler. Bu gibi durumlarda animasyon hizmetleri, otellerde sunulan
turizm Urdnindn halkalarinin cazibe ve faydaliigini artirdigi icin (Hazar,
2009:55) oteller bu alanlara odaklanmaktadirlar. Oteller icin artik gecelemenin
disinda, misafirler icin sosyal ve Kkilturel etkinlikler dizenleme ihtiyaci
dogmaktadir. Cunkid konuklarin hosga vakit gegirmelerini saglamak bu
etkinlikler sayesinde olmaktadir. Kolay uygulanmasi, konuklari etkiliyor olugu ve
isletmeye canlilik kazandirmasi konaklama tesislerinin animasyon hizmetlerine
ilgisini arttirmistir. Sunulan kaliteli programlar isletmenin sayginligini arttirarak
marka degderine de katki saglamaktadir.

3. Orgiit Kiiltiiriiniin Animasyon Hizmetlerine Bakisa Etkisi

Otellerde hizmet sunumunun cesitliligi ve bu kapsamda animasyon
hizmetlerinin g¢esitli ve kaliteli olusu rakiplerin 6nline gegme agisindan énemli bir
rol oynayabilir. Buna bagli olarak da otel igletmelerinin bu tir faaliyetler
odaklanmasi beklenmektedir. Ancak pazarda yer alan birgok farkli isletmede bu
tir faaliyetlerin organizasyonu konusunda farkli tutumlarin var oldugu
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goérulmektedir. Bazi isletmelerin ¢cok genis animasyon ekipleriyle oldukga gesitli
sunumlari gergeklestirmesi karsisinda bazi otellerin animasyon etkinlikleri
sunmadiklari gérilmektedir. Bu nedenle, animasyon hizmetlerine ancak belli
kulturel o6zelliklere sahip otellerin belirtlen 6nem paralelinde bakabilecegi;
bunun karsisinda, igce kapal, katiimciliktan uzak, pazardaki gelisme ve
degisime odakli olmayan, mekanik bir yapida sunum yapan otellerin ise daha
fazla oranda klasik faaliyet alanlarina odaklanmis olmalari gerektigi
disiinilmektedir. igletme iginde hakim olan 6rgit kdltirinin daha yeniligi
destekler normlarn igcermesi otelin animasyon faaliyetlerine bakisini
etkileyecektir. Cunku 6rgut kultirG isletmenin yenilige adapte olmasini, onu
uygulamasini ve yeni rekabet avantajlari kesfetmesini belirleyen bir unsurdur
(Martins ve dig., 2003).

Orguit kiiltir( bir isletmenin kendi is yiriitme tarzini ortaya koymaktadir
ve degerler, inanglar, varsayimlar ve sembollerden olusan bir bitindir. Bu
bitin, isletmenin ¢alisanlar, ortaklar, yoneticiler, misteriler ve toplum gibi bitin
paydaglarla iligkilerini dizenlemekte ve bu iligkilere etki etmektedir (Barney,
1986). Orgiit kiiltirl, isletme iginde paylasilan ortak inanglari ifade etmektedir
ve bu inanglar ve yaklasimlar her yeni gelen g¢alisana aktariimaktadir (Davidson,
2003). Bu anlamda, 6rgut kiltiri ¢alisanlarin davraniglarini belirleyen isletme
genelinde gegerli ortak distinsel kaliplar ortaya gikariyor denebilir.

Bazi igletmelerin sahip olduklari kiltir, onlari degisken kosullara uygun,
yeni fikirlerin ve yeni gelismelerin etki edip yon verecedi sekilde bilgiye,
musteriye, pazara, i¢c ve dis g¢evreye duyarli hale getirmektedir. Organik bir
orgutlenmenin hayata gectigi bu tiur igsletmelerde, daha mekanik, daha siki
kontroliin hayata gegcirildigi isletmelere nazaran daha ylksek esneklik ve
yenilikgilik ortaya gikarmaktadir. Bu anlamda kiilturel 6zellikler ve organik yapi
istikrarsiz ortamlarda isletmeler i¢cin 6nemli bir gereklilik olmaktadir (Courtright
ve dig., 1989).

Orgiit kiltiri igletmenin performansi lzerinde etkilidir (Barney, 1986).
Otellerde de o6rgut kulturinin musteri memnuniyeti ve isletme performansi
Uzerinde etkili oldugu goérilmektedir (Davidson, 2003). Orgit klltirinin
belirginlestigi alanlardan birisi katilimcilik ve bir dideri de pazar yénliliiktur.
Katihmcilik, isletmede karar sireglerine her diizeyden c¢alisanin goérisinin
dahil edilmesi, tim calisanlarin fikirlerini agik sekilde ifade edebilmesi ve
Ozellikle yeni fikir ve onerilerini paylasmalarinin 6éniinde bir engel olmamasidir.
Bu anlamda katilimcilik, 6rgat kdltirinin disa yansidigi alanlardan birisi olarak
isletme icinde guvene dayal birlikte ¢alisma ruhu olusturmakta ve kisiler
arasinda bilgi paylagimini artirmaktadir (Chen ve dig., 2012). Katilimci karar
verme ve esnek orgut kultird gunimuiz yonetim literatirinin 6ne ¢ikardigi ve
kritik alanlar olarak tanimladigi konulardir (Moon, 2000). Otel yoneticileri de
katihmci karar verme mekanizmalarini harekete gecgirmekte, bu sekilde daha
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insan odakli yénetim sergilediklerini digiinmektedirler (Akoglan Kozak ve dig.,
2008).

Modern pazarlama anlayiginin bir uygulamasi olarak ifade edilen pazar
yonlalik (Narver ve dig., 1990; Heiens, 2000) isletmelerin musteri isteklerine
daha duyarh hale gelmesini ve musteri istek ve ihtiyaclarina gére mal ve hizmet
uretilmesini gerekli kilmaktadir. Tepeci ve dig. (2002) musterilere deder vermeyi
bir kiltirel 6zellik olarak ele almaktadir. Diger yandan, otellerde pazar-ydnlulik
yenilik¢iligi beraberinde getirmektedir (Agarwal ve dig., 2003). Buna bagli olarak
orgutsel degerler, inanglar ve varsayimlar sisteminin bir yansimasi olarak pazar-
yonlilik otel isletmesinin yeni bir hizmet Uretme alani olarak animasyon
hizmetlerine bakisini etkileyecektir. Animasyon hizmetleri oteller igin hizmet
cesitliligi acisindan énemli bir katki ve/veya yenilik olarak ele alinabilir. Bu tir
hizmetler, degisen tuketici istek ve beklentilerine yonelik mal ve hizmet
Uretiminin zorunlu oldugu bir sektor olarak otel isletmeciliginde farkhlastirma
saglayacak 6nemli unsurlardan birisidir. Hacioglu ve dig. (2009) aktif tatil
anlayisinin turist pazarinda gittikge artan bir egilim olduguna ve turistlerin artik
tatillerini gegirdikleri isletmelerde c¢esitli bos zaman etkinliklerine ihtiyag
duyduklarina dikkat cekmektedir. Bu hizmetler gibi, pazarda henlz ortaya ¢ikan
musteri beklentileri ve bu beklentilerin karsilanmasi sonucunda elde edilen
tatmin dizeyinin 6nemli bir basari géstergesi olacagindan, bu durum otellerin
rekabetci kalabilmesinde yasamsal bir rol oynamaktadir (Yurtseven ve dig.,
2003: 132). Bu bakimdan eger bir otel ne kadar daha katihmci ve pazar yonli
kiltirel 6zellikler sergiliyorsa o oranda farkh kaynaklarini Gretime aktarabilecek,
animasyon hizmetleri gibi farkh Urin bilesenlerinin énemini algilayacak, bu
bilesenlere yonelecek ve bunlardan istifade etme yolunu segecektir.

4. Yontem

Bu calismanin amaci, otel igletmelerindeki animasyon hizmetlerinin
rekabet avantaji elde etmede bir ara¢ olarak nasil bir fonksiyon ortaya
koydugunu incelemektir. Ayrica bu g¢alisma dogrultusunda otel igletmelerinin
kiltirel oOzellikleri olarak katihmcilk ve pazar yonliligin animasyon
hizmetlerine bakisi nasil etkiledigini belirlemektir. Bu c¢ergevede arastirma
sorusu su sekilde ifade edilebilir:

Arastirma Sorusu: Ofel isletmelerinde sunulan animasyon hizmetlerinin
rekabet gliciine katki sagladigi alanlar; bu alanlardaki algilanan etkilerin
karsilagtirmali blylkligd ve otelin katimcilik ve pazar yénliiliik diizeyinin
animasyon hizmetlerinin rekabet glclne katki sagladigi alanlarla ilgili
algilamaya etkileri nelerdir?
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Belirtilen amagla, otel isletmelerinde ydnetici pozisyonunda gérev yapan
kisilerden anket teknidi uygulanarak veri elde edilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu, literatlr taramasi sonucunda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Anket formu dort bélimden meydana gelmektedir. Birinci bélimunde, otel
isletmelerinde sunulan ve animasyon hizmetlerini de kapsayan degisik
hizmetlerin/rekabet belirleyicilerinin “rekabet avantaji” saglamada etkileri, ikinci
bélimde, “Animasyon” hizmetlerinin rekabet avantaji sadlamada ortaya
cikardidi etki alanlari ve sundugu avantajlar, Gg¢lnci bélimde otel isletmelerinin
kiltirel Ozellikleri ve dérdincu boélimde otel ve ydneticilerinin demografik
bilgileri ve isletme 6zelliklerini belirlemeye ydnelik ifadeler yer almistir. Rekabet
avantaji saglamada etkileri bakimindan otel isletmelerinde sunulan degisik
hizmet segenekleri ile ilgili dlgek literatire bagh kalinarak olusturulmustur.
Literatlirde otel isletmelerinde rekabete etki eden unsurlar olarak; iyi donatiimig
genel alanlar (Akan, 1995), sunulan yemekler, glinlik rekreasyon ve animasyon
hizmetleri (Chu ve dig., 2000), nitelikli isgici (Bitner, 1990), etkin liderlik,
katilimci bir érgut kdltart, orgut yapisi (Asree ve dig., 2010), etkin tanitim
(Prasad ve Dev, 2000), dagitim kanali, tedarikgilerle iligkiler ve etkin satinalma
(Halis ve dig., 2010) gibi unsurlar 6ne g¢ikmaktadir. Bu unsurlarin rekabete
etkileri bir otel isletmesi acgisindan ele alinarak ifadelendiriimistir. Animasyon
hizmetlerinin rekabet avantaji saglamadaki etkilerini 6lcmede ise yine literatirde
bir isletmenin rekabet avantaji saglayacagi hususlar da gobzetilerek ve
animasyon faaliyetlerinin bu agidan hangi hususlarla ilgili olarak deger Uretecedi
tasarlanarak olusturulan olgek kullaniimistir. Literatirde otel isletmesinin
rekabet avantaji saglamasi belli hususlarla iligkilendirilerek ele alinmakta ve
bazi ¢alismalarda da animasyon faaliyetlerinin bu hususlarla iligkileri Uzerinden
etkileri tespit edilmektedir. Bu hususlar; rakiplerden farklilasma (Tlrkay ve dig.,
2010), mdusteri ihtiyag ve isteklerini karsilama, musteri doyumu saglama,
isletmenin imajini yikseltme, karlihgi artirma (Kandampully ve dig., 2000),
musteriyi otelde tutma; gelirleri artirma; isletmenin taninirhgini  artirma,
musterilerin yeniden satin alma yapmalarina yol agma, musteri sikayetlerini
azaltma; otellerin mekan kullanimini etkinlestirme, maliyetleri artirma, kaynak
israfini 6nleme (Kim ve dig., 2003; Hacioglu ve dig., 2009); insan kaynaklarini
motive etme ve isin igine cekme (Patel ve dig., 2010) gibi unsurlardir. Kulturel
Ozelliklerin Olgllmesinde ise yine literatire bagl kalinarak kultirin katilimcilik,
esneklik, pazar yonlulik, bilgiye duyarhlik ve tesvik edicilik/kolaylastiricilik
yonlerini ele alan 10 on ifade olusturulmustur. Bu ifadeler “Otelimizde bilgiye
duyarl bir yapi vardir”, “Pazar yonlu bir kiltir vardir®, “Calisanlara yeterli deger
verilir’, “Rakipler duzenli olarak izlenir” gibi ifadelerdir. Bu ifadelerin
olusturulmasinda belirtilen 6zelliklere sahip olma dizeyinin igletmelerin rekabet
algilarina  ve davraniglarina etkilerini ortaya koyan arastirmalardan
yararlanilmistir (Wang ve dig., 2012; Chen ve dig., 2012; Agarwal ve dig.,
2003).
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Orgiit kiltiri ve katilimcilarin animasyon hizmetlerinin rekabet giiciine
farkli etkileri ile ilgili ifadeler “(1) Kesinlikle Katiimiyorum- (5) Kesinlikle
Katihyorum” seklinde 6lgeklendirilmistir. Katilimcilarin animasyon hizmetlerinin
de dahil oldugu farkli hizmet ve UrlGn bilesenlerinin rekabet giclne etkisini
degerlendirdikleri ifadeler “(1) Etkili Degil — (5) Cok etkili” duzleminde
sorgulanmigtir.

Arastirmanin evrenini Turkiye’deki oteller olusturmaktadir. Arastirma
orneklemi, kolayda o6rnekleme ydntemiyle olusturulmustur. Otel rehberi vb.
yayinlardan iletisim bilgilerine ulasilan 3,4 ve 5 yildizli otellere ¢evrimigi (online)
anket formu ulastinimigtir. Belirli bir sire sonunda saglanan kullanilabilir geri
dénls sayisi ise 94°'tur. Calismada verilerin analizi igin belli bir istatistik paket
programdan yararlaniimistir.

5. Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilanlarin  demografik o6zellikleri ve temsil ettikleri
isletmelerin 6zellikleri Tablo 1'de verilmektedir. Buna goére, arastirmaya katilan
erkek (%54,3) ve kadin (%45,7) yoneticilerin oranlarinin birbirine yakin oldugu
gorulmektedir. Buradan hareketle, otel isletmelerinin rekabet avantaji elde etme
noktasindaki dislinceleri agisindan her ki grubun da esit olarak
degerlendirildigini  sOylemek mumkindir. Otel isletmelerinde  yonetici
pozisyonunda goérev yapan bireylerin dagilimi incelendiginde, buyuk bir
boélimdndn 30 yas ve altinda (%46,8) oldugu gortlmektedir. Bu orani, 31-35
yas arasinda olanlar (%20,2) ile 36-40 yas arasindaki (%17) yoneticiler takip
etmektedir. S6z konusu oranlar, galismaya katilan ydneticilerin nispeten gen¢
sayllabilecek yaslarda oldugunu géstermektedir. Sektértiniin dinamik bir yapiya
sahip olmasindan dolayr geng¢ yOneticilerin isletmelerde agirlikh olarak
calismasi, otelciligin dogasi geregi anlamli bir sonug olarak degerlendirilebilir.
Arastirma kapsaminda anket gergeklestirilen yoneticilerin isletme igindeki
pozisyonlarina bakildiginda da, U¢ temel yOnetim kademesi Uzerinde esit
dagilimin gercgeklestigini sdylemek mimkindir. Soyle ki, arastirma kapsaminda
anket uygulanan yoneticilerin yaklasik % 25’i genel muidir ve genel muadur
yardimcisi, % 18’i pazarlama mudird ve madur yardimcisi, % 20’lik bir kismi
ise 6n biro mudird ve yardimcisi olarak gdrev yapmaktadir. Diger bashgi
altinda incelenen yoénetici grubunun da 6rneklem iginde % 35’lik bir oranla
temsil edildigi anlagiimaktadir. Arastirmaya katilan yoOnetici gruplarinin otel
isletmesinin degisik pozisyonlarina gore dagihmi, bélim ve yénetim kademesi
bazinda animasyon hizmetlerinin rekabet avantaji saglama yonindeki etkisine
yonelik daslncelerinin  anlagiimasi bakimindan ©6nemli bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir.
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Tablo 1. Katiimcilarin ve igletmelerin Ozellikleri

Degiskenler | Frekans | Yizde Degiskenler | Frekans | Yiizde
Cinsiyet Otelin Yildiz Sayisi
Bay 51 54,3 |3 Yildiz 20 21,3
Bayan 43 45,7 |4 Yidiz 22 23,4
Toplam 94 100,0 |5 Yidiz 47 50,0
Yas S Class 5 5,3
30 ve alti 44| 46,8 |Toplam 94| 100,0
31-35 Yas 19 20,2 Acik Oldugu D6nem
36-40 Yas 16 17,0 | Sezonluk 24 25,5
41 yas ve Uzeri 15 16 [ Tim Y1l 70 74,5
Toplam 94| 100,0 | Toplam 94 100,0
Egitim Durumu Otelin Bulundugu Yer
Lise ve Dengi 10 10,6 | Sehir Oteli 54 57,4
On Lisans 26 27,7 |Kiyi Oteli 30 31,9
Lisans 51 54,3 | Diger Otel Turleri 10 10,7
Lisans Ustii 7 7.4 | Toplam 94 100,0
Toplam 94 ( 100,0 Otelin Sahiplik Tiirii
Pozisyon Aile isletmesi 33 35,1
Genel Midur 11 11,7 | Yerli Bagimsiz isletme 26 27,7
Genel Miidiir Yardimcisi 13| 13,8 |Yabanci Bagimsiz 11 11,7

Isletme
Pazarlama Muadira 10 10,6 | Yerli Zincir 17 18,1
Pazariama Muddr 7| 7.4 |Yabanci Zincir 7 7.4
On biiro Midiiri 10 10,6 | Toplam 94 100,0
On biiro Midiir Yardimcisi 10 10,6 Otelin Hizmet Yil
Diger 33 35,1 |4 Yil ve daha az 16 17,0
Toplam 94| 100,0 (5-9 Yl 29 30,9
10-19 Yil 26 27,7
20 Y1l ve Uzeri 23 24,4
Toplam 94 100,0

Tablo 1'de aktariimaya calisilan bir diger husus da, katihmci otel
isletmelerinin 6zellikleridir. Bu anlamda ilk olarak gdze carpan, arastirmaya
katilan otel isletmelerinin yarisinin 5 yildizli otel igletmelerinden olustugudur.
Diger yandan 3 ve 4 yildizli oteller de, katilimci otellerin yaklasik % 45'ini
olusturmaktadir. Ayni zamanda arastirmaya katilan otellerin ¢ok buylk bir
boélimundn tim yil faaliyet gosterdigi (% 74,5) Tablo 1'den anlasiimaktadir.
Otellerin sahiplik tirleri incelendiginde, Aile isletmelerinin érneklem iginde
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digerlerine nazaran daha baskin oldugu anlagiimaktadir (% 35). Bu orani, yerli
bagimsiz isletmeler (% 27,7) ile yerli zincir isletmeler takip etmektedir (% 18).
Arastirmaya katilan isletmelerin % 24,4°G 20 yil ve Uzeri, % 27,7’si ise 10-19 yil
arasinda hizmet veren igletmelerdir. Bu anlamda arastirmaya katilan otellerin
kokll bir gegmise sahip oldugunu séylemek mimkindur.

Arastirmada kullanilan  élgegin  glvenilirligini  belirlemek amaciyla
guvenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, ifade toplam korelasyonu
0,30’un altinda deger alan ifadeler cikarilarak geriye kalan toplam 30 ifade igin
hesaplanan Cronbach Alfa Katsayisi 0,93 olarak bulunmustur. Bu deger,
Olcegin iyi derecede guvenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2005: 405).

Calismada ilk olarak, katihmcilarin animasyon hizmetlerinin rekabet
glcine etkileri konusundaki daslnceleri, diger rekabet belirleyicileriyle
kiyaslamali bir sekilde elde edilmeye calisiimistir. Bu nedenle, rekabet
belirleyicileri ve bunlardan biri olarak da animasyon hizmetlerinin rekabet
glicline ne denli etki ettikleri (1) Hig Etkili Degil — (5) Cok fazla etkili dizleminde
sorgulanmistir. Katihmcilarin s6z konusu ifadelere vermis olduklari yanitlarin
frekans dagilimi Tablo 2’de aktariimaktadir.

Tablo 2 incelendiginde, otel yoneticilerinin rekabet avantaji saglayacak
hususlara iligkin ifadelere vermis olduklari yanitlar igerisinde en yiksek degere
sahip ifadenin “Damaga ve goze hitap eden yemekler” oldugu goériimektedir. Bu
deger, arastirmaya katilan otel yoneticilerinin neredeyse tamaminin (82 kisi) bir
otel igin rekabet avantaji saglayacak en temel unsurun musteriye sunulacak
kaliteli yemekler oldugu hususunda fikir birliginde oldugunu gdstermektedir. Bu
degeri 4,26 aritmetik ortalama ile “Cok iyi bir yemek servisi” ifadesi iziemektedir.
S6z konusu her iki ifadenin standart sapmalarinin da 1’in altinda oldugu g6z
6ndnde bulunduruldugunda, bir otel isletmesi icin yiyecek-igecek boliminin
rekabet avantaji elde etmede en 6nemli roli Ustlenen birim oldugunu séylemek
miUmkiandir. Bu baglamda, otel isletmelerinin sunmus oldugu en temel
hizmetlerden biri olan yeme-icme hizmetlerinin otel isletmesinin hitap ettigi
pazarda kendini rakiplerinden bir adim 6ne gegirecek husus oldugu yoneticilerin
verdigi yanitlardan anlagiimaktadir.

Rekabet avantaji saglamada otel ydneticileri tarafindan en etkili gérulen
faktérlerden birisinin de “Seyahat acentalariyla ve tur operatorleriyle iligkiler”
oldugu anlasiimaktadir (4,18). Turizm sektérinin bdtinlesik yapisi ve
konaklama igletmelerinin birer dagitim kanali unsuru olarak seyahat
isletmelerine duyduklari ihtiyag g6z éninde bulunduruldugunda bu sonucun ne
denli anlaml oldugu fark edilmektedir.
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Tablo 2. Rekabet Avantaji Saglayan Unsurlara iligkin ifadelere
Verilen Yanitlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. Aritmetik | Standart

Ifadeler Ortalama | Sapma
Damaga ve gbze hitap eden yemekler 4,36 ,89
Cok iyi bir yemek servisi 4,26 ,98
Seyahat acentalariyla - tur operatdrleriyle iliskiler 4,18 .97
Hacimli bir sermaye 3,95 ,96
lyi donatilmig oda ve genel kullanim alanlari. 3,93 1,09
Etkin tanitim faaliyetleri 3,92 1,08
Hizli karar alip uygulayabilen yoneticiler 3,92 1,12
Tedarikgilerle iligkiler 3,89 1,06
lyi egitilmis isgiicii 3,87 1,17
Ucuz ve kaliteli satin alma 3,72 1,24
Katilimci bir 6rgit kiltirindn olmasi 3,68 1,25
Glnlik rekreasyon ve animasyon faaliyetleri 3,67 1,33
Ast-Ust iligkilerinin etkin olarak tasarlanabildigi bir yapi 3,63 1,17
Az hiyerarsik katmanlar 3,06 ,98

1:Hig¢ Etkisi yok, 2: Az etkili, 3: Etkili, 4: Cok etkili, 5: Cok fazla etkili

“Etkin tanitim faaliyetleri’, “Hacimli bir sermaye”, ve “Hizli karar alp
uygulayabilen yodneticiler” ifadelerinin de rekabet avantaji elde etmede onemli
fonksiyonu oldugunu ifade etmek mimkinddr. Tablo 2’de dikkat g¢ekici bir husus
da, otel isletmesinin yapisal o6zelliklerine iliskin ifadelere verilen yanitlarin
aritmetik ortalamalarinin disik olmasidir. Bu anlamda, yapisal o6zellikler
isletmeler tarafindan bir rekabet unsuru olarak degerlendiriimemektedir. Tablo
2'ye bakildiginda en dislk ortalamaya sahip ifadelerden birinin “Gunlik
rekreasyon ve animasyon faaliyetleri” oldugu anlasiimaktadir (3,6702). Bu
deger, otel igletmelerinde sunulan animasyon hizmetlerinin rekabet avantaji
elde etmede 6nemli bir husus olarak degerlendirildigini (3,67 ortalama) fakat
diger etkenler karsisinda bu faktérin goéreli éneminin daha az oldugunu
g6stermektedir. Standart sapmasinin en ylksek diizeyde olmasi da bu ifadeye
katihmin duzeyinin katihmcilar arasinda 6nemli oranda farkhhik goésterdigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 3'te de otel ydneticilerinin animasyon hizmetlerinin otel
isletmelerinin rekabet gucine etkileri kapsamindaki ifadelere vermis olduklari
yanitlarin aritmetik ortalamalarinin da pek ¢ok ifade igin ylksek oldugu
goérulmektedir. Bu durum, otel yOneticilerinin otel isletmesinde sunulan
animasyon hizmetlerinin igletmeye saglayacad kazanimlarin yuksek olacagi
ancak rekabet avantaji elde etmede diger faktérlere nazaran édneminin gérece
disuk oldugunu géstermektedir.
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Tablo 3. Otel i§letmelerinde_SunuIan Animasyon Hizmetlerinin
Rekabet Giiciine Etkilerine lligkin Verilen Yanitlarin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma

Miusteriyi otelde tutmaya yarar 4,18 ,90
isletmenin imajini yiikseltir 4,18 ,90
isletmenin taninirh@ini artirir 4,17 92
Musterilerin yeniden satin alma yapmalarina yol agar 4,11 ,92
Musteri ihtiya¢ ve isteklerini karsilamamiza vesile olur 4,08 ,99
Misteri doyumu saglar 4,04 ,99
Rakiplerden farklilastirir 3,95 1,11
Gelirleri artirir 3,90 1,06
insan kaynaklarini da motive eder 3,89 1,02
Otellerin mekan kullanimini etkinlestirir 3,88 ,96
Karlihgi artinr 3,69 1,04
Maliyetleri artirir 3,61 1,04
Musteri sikayetlerini azaltir 3,57 1,15
Kaynak israfina yol acar 2,25 1,21
Bosuna emektir 1,95 1,15

Tablo 3’e bakildidinda, animasyon hizmetlerinin otel isletmeleri agisindan
en temel katkilarinin “Misteriyi otelde tutma” (4,18), “isletme imajini yiikseltme”
(4,18), ve “isletme taninirh@ini artirma” (4,17) oldugu anlagiimaktadir. Bunlarin
yani sira, “Musterilerin yeniden satin-alma yapmalarina yol acar’ (4,11),
“Musteri ihtiya¢c ve isteklerini karsilamamiza vesile olur” (4,08) ve “Musteri
doyumu saglar” (4,04) ifadelerine de katilim dlzeyinin yiksek oldugu
goérulmektedir. Bu ifadelere verilen yanitlarin ortalamalar itibariyle “katiyorum —
kesinlikle katiliyorum” arasinda dederlendirildigi anlasiimaktadir. Bu anlamda,
gerek mevcut masterilerin tatmin olmus birer musteri olarak otel isletmelerinden
ayrilmalarini saglamak, gerekse isletme imajinin yikselmesine ve taninirhgini
artirmasina yapacag! katkilar dolayisiyla, animasyon hizmetlerini, potansiyel
misterilerin de otele c¢ekilmesini saglayacak hususlar olarak belirtmek
miUmkandur. Animasyon hizmetlerinin rakiplerden farklilasma noktasinda da
etkisinin oldugu (3,95), gelirleri arttirdigi (3,90), insan kaynaklarini motive ettigi
(3,89) ve mekan kullanimini etkinlestirdigi (3,88) konularinda da yiksek duzeyli
bir kabul s6z konusudur. Her ne kadar Tablo 2'de rekabet avantaji elde etmeye
iliskin olarak animasyon hizmetlerinin ¢ok etkili olmadigi ifade edilmis olsa da,
rekabet giclne etkileri baglaminda verilen yanitlarin orta deger olan 3’lUn
Uzerinde olmasi animasyon hizmetlerinin rekabet gucine katkilarinin énemli
goéruldiginu ortaya koymaktadir. Bu yanitlar animasyonun otel isletmeleri
acisindan énemini ortaya koyar niteliktedir.
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Degisken bir cevre icinde faaliyetlerini strdirmek zorunda olan otel
isletmelerinin agik birer sistemler olarak dis gevre degiskenlerinden etkilendigi
ve dis cevre kosullarina uyum sagladiklari 6lglide varliklarini devam
ettirebilecekleri sdylenmektedir. Bu anlamda, acik sistemler olarak otel
isletmelerinin ¢cevreye duyarli olmalarinin katilimci ve pazar-yonlu bir kulttre
sahip olmalari ile gerceklesebilecegini séylemek mimkiindir. Orgiit kiltirinin
otel isletmelerinin izleyecekleri politika ve stratejilerde belirleyici rolinin oldugu
sOylenebilir. Katilimci ve Pazar yonli 6rgut kiltiru ézelliklerinin animasyonun
rekabet gucune etkisi kapsamindaki degerlendirmeleri ne denli etkiledigi
dogrusal regresyon analiziyle test edilmistir. Oncesinde érgiit kiltiirii ile ilgili
ifadelere gulvenilirlik analizi yapilmigtir. Guivenilirlik analizi sonucunda ifade
toplam korelasyonu 0,30’un altinda olan ve negatif deger alan ifadeler 6lgekten
cikarilmigtir. Diger yandan katiimci ve Pazar yonlu kultir boyutlarinin
birbirinden ayrisacak sekilde algilanip algilanmadigini ortaya koymak igin faktor
analizinden yararlaniimistir. Faktér analizi sonuglari Tablo 4’te gésterilmektedir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiiriine iliskin Faktér Analizi Sonuglari

Faktor Aciklanan Aritmetik Cronbach

Ifadeler Yuku Ozdeger Varyans Ortalama Alfa
Katilimei Orgiit Kiiltiirii 1,984 39,68 3,48 74
Otelimizde herkes goruglerini 845

acikca ifade edebilir. '

Otelimizde daima yenilige ve

yeni fikirlere agik bir yapi ,817

vardir.

Karar vermede en alt 750

kademeler s6z hakkina ’

Pazar Yonlii Grgﬂt Kiiltiuri 1,540 30,79 3,78 ,65
Otelimizde pazar yonlu bir 858

kaltGr vardir.

Rakipler dlizenli olarak izlenir.  ,841

Varimaks rotasyonlu temel bilesenler analizi: Aciklanan toplam varyans:
%70,480; KMO 0Orneklem yeterliligi: %65,2; Bartlett’s kiresellik testi: p<0,001; Ki-kare:
110,491; df:10; Degerlendirme araligi: (1) Kesinlikle Katilmiyorum — (5) Kesinlikle
Katiliyorum

ifadelere iliskin KMO degeri % 65,2 olarak bulunmustur. Bartlett kiiresellik
test sonucu ise anlamlidir (p<0,001). Bu degerler, veri setinin faktér analizi igin
uygun oldugunu gdstermektedir. Faktér analizinde ayrica esdegerlilik
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(communality) degeri 0,50’nin altinda olan ifadeler ¢ikarilarak faktér analizi
tekrarlanmistir. Faktor analizi neticesinde kilture iliskin ifadelerin iki temel boyut
etrafinda toplandigi goérilmektedir. Katilimci bir &érgat kultdrd  faktéranun
6zdegeri 1,984’tur ve toplam varyansin %39,68'ini aciklamaktadir. Diger faktor
ise pazar yonli érgit kiltiirii olarak adlandiriimistir. Ozdegeri 1,54 olan bu
faktér tarafindan agiklanan varyans toplam varyansin % 30,79'udur. Orgiit
kaltdrine iliskin faktdr analizi sonucunda ortaya c¢ikan boyutlarin aritmetik
ortalamalari incelendiginde, arastirmaya katilan otel isletmelerinin ortalamadan
daha yiksek oranda katihmci ve pazar-yonli Ozelliklere sahip olduklari
anlasiimaktadir.

Katilimciligin  ve Pazar-yonluligin animasyon hizmetlerinin rekabet
glclne katkisini agiklama gucinu incelemek amaciyla yiritilen ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglari ve modellere iliskin anlamliik degerleri Tablo 5'de
aktariimaya cahsiimigtir. Tablo 5e bakildiginda, “(Animasyon hizmetleri)
Otellerin mekan kullanimini etkinlestirir’ (r2=,12), “Musterilerin ihtiyag ve
isteklerini karsilamamiza vesile olur” (r2=,10) ve “Musteriyi otelde tutmaya
yarar” (r2=,10) ifadelerinin kulttirel 6zellikler tarafindan agiklanan temel goérisler
oldugu goriimektedir. Bunun yaninda mdisteri doyumu saglama, gelirleri
artirma, musteri sikayetlerini azaltma, rakiplerden farklilastirma ve animasyon
hizmetlerinin bosuna bir emek oldugu konusundaki goérusler de 6rgit kaltiriince
az da olsa agiklanan goéruslerdir.

Bazi goruslerin katilimcei 6rgut kaltart bazilarinin ise pazar yonlu bir kaltar
kapsaminda belirlendigi beta de@erlerinin anlamhhdina bagh olarak ortaya
koyulabilir. Katilimci ve yeni fikirlere agik ve alt kademe c¢aliganlarin da s6z
sahibi oldugu bir 6rgut kultirl, animasyon hizmetlerine “musteri istek ve
ihtiyaclarini kargilama”, “musteri doyumu saglama” ve “misteri sikayetlerinin
azaltilmas!” kapsaminda bir bakis Uretirken; pazar yonlu bir kiltir animasyon
hizmetlerini “mekan kullanimini etkinlestirme”, “musteriyi otelde tutma” ve
“gelirleri artirma” kapsaminda yorumlamaktadir. Bunun yaninda, yine pazar-
yonld bir kultir animasyon hizmetlerinin bosuna bir emek oldugu konusundaki
gérust de belirlemektedir denebilir. Bu durumda, katiimciligin animasyon
etkinliklerine yukledigi anlamin daha c¢ok muisteri doyumu ve ihtiyag ve
isteklerinin karsilanmasi ile ilgili oldugu gorilmektedir. Pazar yonluligun ise
daha fazla oranda gelir saglayici yéni Gzerinden animasyon etkinliklerini ele
aldigini ve degerlendirdigini séylemek mimkuinddr.
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Tablo 5. Orgiit Kiiltiiriiniin Animasyon Hizmetlerinin Katkilarina
lligkin Anlayisa Etkisi

Bagimsiz Bagimh Beta Beta F 2 Model
Degiskenler Degiskenler Katsayisi Anlamhilik Degeri Anlamlilik
Ka’[l|lmC.I. O.'.Kf- Rakiplerden 171 ,108 3288 047 042
Pazar Yonlu ©.K. farklilastirir. ,154 ,148
Katilimci O.K. Musteri intiyag ve 272 ,009
o isteKlerini 6,657 ,108  ,002
Pazar Yonli O.K. karsilamamiza ,169 ,101
vesile olur.
Katilimer O.K. listeri ,223 ,035
. Muvsterl doyumu 4159 064 019
Pazar Yonli O.K. sadlar. 133 206
Katilimei O.K. Miisteriyi otelde ,085 410
Pazar Yonli O.K.  tutmaya yarar. 317 003 847 108,003
Katilimer O.K. 121 ,250
o Gelirleri artirir. 4,203 ,064 ,018
Pazar Yonli O.K. ,233 ,028
Katilimer O.K. isletmenin imajini ,088 415 1133 003 307
Pazar Yonlii O.K. Yukseltir. ,106 326 ’ ’ ’
Katiimer O.K. isletmenin ,208 ,052
N o 2,935 ,040 ,058
Pazar Yonlu O.K. taninirhgint artirir. ,086 417
Katilimer O K. Misterilerin ,037 729
yeniden satin alma 1666 014 195
Pazar Yonli O.K. yapmalarina yol 174 ,107 ' ' '
acar.
Katilimeci O.K. Miisteri ,225 ,033
e sikayetlerini 4,365 ,067 ,015
Pazar Yonli O.K. azaltir. ,139 ,184
Katilimei O K. Otellerin mekan ,099 ,330
o kullanimini 7,908 129 ,001
Pazar Yonlu O.K.  gtkinlestirir. ,346 ,001
KatI|ImC.I. O'..K:. Insan k_aynaklarlnl ,100 ,347 2503 033 080
Pazar Yonlii ©.K. da motive eder. ,184 ,087
Katihmei O.K. ) . -,006 ,955
Pazar Yonli O.K. Maliyetleri artirir. 032 771 0,53 -,021 ,948
Katilimer O.K. -,073 488
Pazar Yénli O K. Bosuna emektir 249 020 3,803 057 026
Katihmer O K. ,150 161
. Karliligr artirir. 2,441 ,030 ,093
Pazar Yonlu O.K. ,132 217
Katilimci OK Kaynak israfina -,175 ,106 1340 007 267
Pazar Yonli O.K. Yol acar. ,036 741 ' ' '
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Otel igletmeleri rekabet karsisinda farkl igeriklerde hizmet sunumlari
tasarlamak durumundadirlar. Son yillarda tuketici kitlesine hakim olan aktif tatil
anlayisinin bir geredi olarak da turistlere daha bol etkinlik iceren animasyon
programlari hazirlanmakta ve sunulmaktadir. Bu sunumlarin oteller agisindan
stratejik bir gereklilik oldugu soéylenebilir. Bu ¢alismada otellerin sunduklar
animasyon hizmetlerinin onlarin rekabet gucune etkilerinin degerlendiriimesi
amaglanmistir.  Animasyonun etkileri ile ilgili goérislerin otelden otele
degisebilecegi ve bu degisimin ana kaynaginin da otelin kiltliri olabilecegi
tezinden hareket edilmistir.

Bulgular gdstermektedir ki, oteller i¢in animasyon hizmetleri énemli bir
rekabet gicl olusturan alandir. Ancak, diger rekabetgi alanlar arasindaki
karsilastirmali 6nemi dusuktlr gérinmektedir. Bu kapsamda, oteller animasyon
hizmetlerine rekabet avantaji saglayan bir alan olarak bakmaktadir. Ancak
bundan daha fazla oranda etkili olan bagka alanlarin varli§ina isaret ettikleri
goriimektedir. Animasyon hizmetlerinin etkileri ile ilgili olarak 6ne ¢ikan
unsurlar, bu hizmetlerin; mugsteriyi otelde tutmaya yaramasi, gelirleri artirmasi,
isletmenin imajini yikseltmesi ve igletmenin taninirhdini artirmasi ile ilgilidir.
Animasyon hizmetlerinin isletmenin rekabet gucine en fazla oranda katki
sundugu alanlar da bunlardir. Diger yandan, katihmci bir kaltir kapsaminda
hizmet Ureten igletmeler icin animasyon hizmetlerinin etkisi “musteri istek ve
ihtiyaclarini kargilama”, “musteri doyumu saglama” ve “musteri sikayetlerinin
azaltilmas!” olarak ortaya cikarken; pazar-yonlu bir kiltire sahip oteller igin
animasyonun etkisi “mekan kullanimini etkinlestirme”, “musteriyi otelde tutma”
ve “gelirleri artirma” kapsaminda degerlendiriimektedir.

Animasyon hizmetlerinin  rekabetgilik acisindan otellere katkisi
konusunda ortaya konulan bu sonuglar rekabetgilige yenilikgi ¢dzumleri, yeni
uygulamalari ve bu uygulamalara otel kiltirinin tepkilerini de degerlendirmeye
almayi zorunlu kilmaktadir. isletmeler igin ise artik animasyon uygulamalarinin
6nemi konusunda ortak bir anlayisin varligindan hareketle, bu uygulamalari
gelistrmek yolunda kararlar almalarinin  zorunlulugu hatirlatiimahdir. Bu
uygulamalar rekabet avantaji saglamada etkili goérilmektedir ve buna bagh
olarak da bu uygulamalarin etkinligi daha iyi yonetiimeye c¢alisiimalidir. Otel
isletmeleri daha ylksek diizeyde katihmciliga ve pazar yonlilige dayal kuilttrel
bakis ve anlayis gelistirdikleri oranda animasyon hizmetlerine daha yiksek
deger vermekte ve gelistirmeye calismaktadirlar. Bu durumda, yogun rekabet
altinda, dngériulemez dis ¢evre sartlarinda galismanin bir geredi olarak ortaya
cikan kultirel 6zellikler animasyon hizmetlerini isletmeye uyumlastirmayi ve bu
alandan yenilikgi bir tarzda ve rekabet avantaji saglayacagi beklentisiyle istifade
etmeyi gerektirmektedir.
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Bu calisma ile animasyon hizmetlerinin turizm uygulamalari iginde ele
alinigi ve etki alani tanimlanmaya calisilmistir. Calismanin literatire bu
anlamda katki saglayacagi dusunulmekle birlikte, yeni calismalarla 6zellikle
animasyon hizmetlerine musteri bakis agisi Uzerinden bakilmali ve musteri
algilamalari neticesinde bu hizmetlerin otellerin rekabetciligine etkileri test
edilmelidir.
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Abstract: The objective of this study is to discuss the contribution of regional
development agencies which started to operate in Turkey in 1990s to the
competitive power of regional economy, specific to East Marmara Development
Agency. 26 development agencies which operate in Turkey are trying to
eliminate the regional developmental differences and to increase the
competitive power of their regions. In the study, the Central Regional Dispersion
of Incomes belonging to East Marmara Development Agency from its
foundation to the present and the Data Related to Support Programs which are
being conducted by East Marmara Development Agency are examined within
the frame of the time period between 2010 and 2014. Research analyses are
performed over the data related to the mentioned time period. It can be
concluded from the findings that Marmara Development Agency has a
significant role and function in terms of the sustainable development of the
region and increasing its competitive power.

Keywords: Development, regional development, development agency,
Marmara Development Agency, competitive power
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Turkiye’nin Bolgesel Rekabet Gucu Agisindan
Kalkinma Ajanslari: Dogu Marmara Kalkinma Ajansi
Ornegi

Ozet: Bu calismanin amaci, Tiirkiye“de 1990’ yillarda faaliyette baslayan
boélgesel kalkinma ajanslarinin bélgesel ekonominin rekabet glicline katkisini
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi Ozelinde ele almaktir. Tirkiye'de faaliyet
gbsteren 26 adet kalkinma ajansi, bir taraftan bdlgeler arasi gelismislik
farkliliklarini ortadan kaldirmaya caligirken, diger taraftan sorumluluk bélgesinin
rekabet gliclinii artirmaya c¢alismaktadir. Calismada Dogu Marmara Kalkinma
Ajansi’nin kurulusundan bu giine kadar Gelirlerinin Merkezi-Yerel Dagihmi ve
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi tarafindan yiiriitilen ve Destekleme
Programlarina lliskin veriler 2010-2014 yillarini kapsayan siire¢ itibariyle
degerlendirilmigtir. Aragtirmadaki analizler, s6z konusu déneme iligkin veriler
tizerinden yapilmistir. Bulgular bélgenin sdrdlrdilebilir kalkinmasinda ve rekabet
gdcinin artirlmasinda Marmara Kalkinma Ajansi’nin  énemli bir islev
gordiigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma, bélgesel kalkinma, kalkinma ajansi, Marmara
Kalkinma Ajansi, rekabet glicl

Introduction

Due to the forming effects of globalization especially after 1980s, on one
hand countries began to think of increasing their competitive powers in global
markets on the other hand the motto of “think global, act glocal” was commonly
adopted and as a reflection of this adoption, 26 development agencies were
established in Turkey. Still, they currently operate to increase the factorial
incomes of the regions where they are located. Regional Development
Agencies, like the ones located in European Union (EU) countries and some
other countries, take it as a goal to determine the advantages and
disadvantages of the regions where they operate and to promote the regional
potential. During accession process of Turkey to the European Union the Model
of Regional Development Agencies has begun to be applied in order to develop
the relatively underdeveloped regions and to increase the competitive powers of
other regions.

After a common sense spread that conventional development

approaches were not sufficient for elimination of regional developmental
differences and for increasing the regional competitive power of those regions,
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new regional development models have been prepared. Establishment of
regional development agencies in Turkey actually implies that there has been a
change of paradigm in Turkey. Accordingly, instead of the conventional
development approach which acts from top to bottom (from governmental level
to local level), new innovative development politics and strategies which acts
oppositely, from bottom to top (from local to government) have begun to be
utilized. This gave a momentum to establishment processes of those agencies.
Within the time period from their establishment to the present, the regional
development agencies have been a driving force for development and
improvement. The regional development agencies contribute to the regional
investments and increasing the employment. Within the frame of the EU
harmonization process Turkish Statistical Institute conducted a “Classification of
Statistical Regional Units” study and paved the way for development agencies.

With its powerful transportation connections to Istanbul, the economical
center of Turkey with its strategic position which covers the cities such as
Kocaeli, Sakarya, Bolu, Dizce and Yalova and connects East and West, and to
Ankara, the administrative center of Turkey; East Marmara Development
Agency is in an international industry center thanks to their doors opening to the
world over Black Sea and Marmara Sea. This Agency makes great
contributions to the regional development with its planned industrial
constructing, qualified labor force potential, collaboration infrastructure between
scientific institutions and industry and its R&D power. With reference to the
need of attracting the foreign investors to the region and to create collaborations
with foreign development agencies, an upper corporation named EURADA
(European Association of Regional Development Agencies) was established in
1991. Being a supreme board to the development agencies in Europe,
EURADA consists of representatives from nearly 150 development agencies
from more than 20 European countries. All the agencies of the EU member
countries sustain their operations while being a member of EURADA. East
Marmara Development Agency became a member of EURADA in 2010.

1. Regional Development Agencies

The first regional development agency established in the world is
Tennessee Valley Authority (TVA) which was established in United States of
America in 1933. TVA is a regional development program established in order
to develop the eight relatively poor southern states in the country (Dinler, 1994).
It was taken as a goal to develop and use the natural sources of Tennessee
and to develop the region in social and economic terms and it succeeded in
accomplishing these goals. Additionally, Europe has been the continent where
the agencies are established and become popular in today’s context. After the
end of 2nd World War, the regionalism gained importance in terms of
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development. The destruction brought by the war caused the economy to
collapse and the regional differences became deeper. In order to eliminate the
regional differences, the regional politics began to gain importance (Cakmak,
2006). At the beginning of 1990s with the effects of globalization, the
development agencies in Turkey along with global economies began to
influence the regions in the entire country and this fact increased the popularity
and spreading speed of Regional Development Agencies (Cakmak, 2006). In
this period, the agencies began to be popular through Central and Eastern
European countries. In order to narrowing down the developmental gap with the
other European countries and to increase the capital stock of the countries
which underwent a politic and economic system change named Eastern Block.
By the aid of influence of European Union, the development agencies began to
be established (Dura, 2007). Transition from Fordism to Post-Fordism and from
centralist structure to a decentralized structure underlies at the foundation of the
corporate approach on which Regional Development Agencies are based. This
process is formed around the small and medium enterprises in which equity
capital and local entrepreneurship come to the forefront and which are regarded
as the locomotive of the economic development (Guneser, 2003).

The main reason for existence of regional development agencies in
Turkey is to apply the regional strategies, to support the local and regional
entrepreneurship, to help for supplying infrastructure services, to research local
regional solutions for the near future of private sector, to search for monetary
guarantees and solutions for producing new goods and services which can
meet the regional demands and to increase the competitive power of the region
in general terms. As it is known, the competitive power is the ability of a firm,
industry, region or a country to compete with its opponents. It is the power and
capacity to produce goods and services in compliance with the international
conditions by providing long term sustainability. It is the condition that a
producer corporation or a country to be superior to its opponents in terms of the
elements such as prices and/or quality of the products, preciseness in delivery
of goods and after sale services etc. (Feurer and Chaharbaghi, 1994). A
Competitive power in industrial level is the ability to produce goods and services
on the same or a better level than the opponents in compliance with the market
conditions and to offer them with low costs in accordance with the international
market standards and demands (Aktan and Vural, 2004). In short, the
competitive power can be defined as the power to create employment and
income by a sector on higher level than other sectors.

According to Porter, welfare in an economy depends on the competition
superiority of the firms. The advantage of sustainable competition is closely
related to the ability of the firms to create innovation. By displaying
technological development and creating innovation, the firms can increase their
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competitive powers (Grant, 1991). In this sense, the competitive power on a
national level means productivity (Reinert, 1994). While the competitive power
means productivity for some corporations, it might mean productivity per unit for
some firms. Also it might mean cost reduction per unit for other corporations.
The competitive power is directly related to the ability of a country to make
innovation and to produce innovation and technical information during
establishment process in international level. According to Landau, the
competitive power is the level of the contribution made to reach the full
employment rate and higher living standards (Landau, 1992) and this definition
reflects the main objectives of the regional development agencies. The
approach of regional development aims at benefiting from the local
opportunities on a maximum level by utilization of local sources in the region
(Arslan, 2005). With this purpose; local administrations, corporations, non-
governmental organizations, local employment offices, social parties,
educational institutions, local politicians and finance actors act in collaboration.

2. Establishment Objectives of Regional Development Agencies

According to the Law 5449 dated 25.05.2006 Law on Establishment,
Coordination and Duties of Development Agencies two development agencies
were established in izmir and Mersin-Adana regions—two pilot regions in
2008—and since 2010, 26 regional development agencies had been
established in total and they began to operate throughout the country by the aid
of EU membership process according to the definition by European Association
of Regional Development Agencies (EURADA), development agencies are the
units which detect the sectoral and general development problems, determine
the opportunities and solutions towards these problems and support the
projects which were developed through these solutions (Kayasi and Sanem,
2004).

The regional development agencies are the corporations which have an
independent structure from central government in terms of its administration,
which are established in order to develop the socio-economic conditions of a
region—borders of which are determined—and financed patrtially by the public.
These corporations are the management organizations which take the power of
public decisions from the public and share it among the legal persons consisting
of private sectors and non-governmental organizations (Ma¢, 2006). Regional
Development Agencies are established basing on legal provision and aims at
developing the region financially by making a collaboration among all public and
private corporations, local authorities and non-governmental organizations
within a certain geographical region in a country. Regional Development
Agencies intend to develop the region, the borders of which are determined, in
an independent administrative structure from the government. The regional
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development agencies are the organizations established in order to trigger the
inner dynamics of a regions and to support the small and medium enterprises in
the fields like technology, information and resource. The regional development
agencies have administrative and monetary autonomy, possess the quality of
legal person and are established in a manner that they are subject to private
legal provisions for all their actions.

The Regional Development Agencies in Turkey perform the following
activities in order to provide economic and social growth and to institutionalize a
sustainable development (Cakmak, 2006):

Increase competitive power,

Increase employment,

Empower humane development and social collaboration,
Provide regional development,

Increase quality and efficiency in public services.

In terms of international development and main trends and considering
the previous developments and current economic and social developments for
Turkish economy, the development agencies operate within the scope of a
strategy; “Turkey, a country which grows sustainably, shares its income fairly,
has a competitive power on global level, turns into an information society and
completes the process for EU membership”. Development agencies, among
heir several targets, are also established in order to minimize the regional
developmental differences. In order to minimize or eliminate regional
developmental differences, development agencies detect sectoral and general
development problems, develop and apply the projects for solving these
problems.

Besides goals towards to create economic development and innovation,
improve business efficiency, investments and competition, support employees,
provide improvement of related skills with working methods and performing
support activities and training to small and medium enterprises; Regional
Development Agencies primarily intend to conduct preparation, support and
direction of development projects. On the other hand, they perform functions
such as creating data banks, supporting the region on national and international
platforms, supporting the small and medium enterprises and realizing the
entrepreneurship potential (Ozer, 2008). It is certain that the influences to be
created by development agencies performing these functions will not remain
restricted only within their own regions and also create macro-economic
influences by expanding those effects to the entire country.
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The activity fields of the regional development agencies in Turkey are as
the following (Cakmak, 2006):

Attracting foreign investments,

Providing training services,

Providing services to entrepreneurs,

Providing service to local and regional authorities,
International activities.

The regional development agencies were intended to provide benefit
from local opportunities on a maximum level by utilizing natural, economic and
cultural sources of their regions. For this purpose; local administrations,
corporations, non-governmental organizations, local employment offices, social
parties, educational institutions, local politicians and finance actors act
collaboratively (DPT, 2004). Within this framework, three main features come to
the forefront in structure of Regional development agencies: These (Kogberber,
2006); rely on public power, target to economic development and regional
development.

Within this frame, these responsibilities are given to the regional
development agencies (Danson and Whittam, 1999):

Accountability,
Sustainability,
Conduciveness,
Integrity and inclusion.

In order to define the key questions of the notion of regional development
and to suggest successful studies in the future, the agenda of the development
agencies should focus on these three issues:

a. Establishing data banks/data-bases for production systems and
developing analytic tools to be used by the related authorities,

b. Defining basic problems towards the regional growth and employment,
c. Solving the corporate problems towards the application of a common
spatial development strategy (Ozmen, 2008).

The development agencies provide information about regional and local
managements, labor force structure and investment fields, transportation and
infrastructure; they contribute to the renewal of regional image and to attract
new investments to the region.

In parallel to establishment purposes of the agencies, these are their
duties and powers stated in the related Law (DPT, 2004):
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e Providing technical support to the planning studies of the local
administrations,

e Supporting the activities and projects which help the applications of the
regional plans and programs, tracking and evaluating the application
processes of these supported activities and projects and to submit related
findings to the Ministry of Development,

e Contributing to the development of the rural and local development
capacity in accordance with the regional plans and programs and to
provide support for related projects,

¢ Implementing other projects conducted by the public, private and non-
governmental organizations and ones considered as important in terms of
regional plans and programs,

e In order to realize the regional development targets; improving the
collaborations among the public, private and non-governmental
organizations,

e Making and having others made the researches to determine regional
sources and opportunities, to accelerate the economic and social
development and increase the competitive power; supporting the
researches made by other people, corporations and institutions,

e Making or having it made the national and international introductions of
the regional business and investment opportunities in collaborating with
related corporations,

e Following and coordinating the investments in the regional cities,
permission and license actions and other announcement actions and
transactions within the scope of authority by public institutions and
corporations in order to finalize them within the time period stated in the
related legislation,

e Supporting the small and medium enterprises and new entrepreneurs
by making collaborations with related corporations in the fields such as
management, production, promotion, marketing, technology, finance,
organization and labor force training,

e Making the regional promotion of the activities related to mutual or
multilateral international programs in which Turkey participates and
providing supports to the development of the projects,

e Establishing a web site on which the activities, structure and other
related information about the Agency is published up-to-date.
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3. The Influence of East Marmara Development Agency on Regional
Development

East Marmara Development Agency operates for purposes such as
minimizing regional developmental differences, closing up development levels
of EU member countries and of candidate countries, eliminating the differences
between rural and urban development levels in related regions, increasing
global competitive powers of the regions, evaluating regional potential by
triggering local dynamics. Those agencies make effort in order to optimize
employment, income, economic and social indicators. Operating in Eastern
Marmara region, East Marmara Development Agency primarily aims at
increasing the economic development of the region and increasing the total
monetary amount of the services and goods that the Region produces annually
(Altan, 2006). Similar to other Regional Development Agencies, the main
objective of East Marmara Development Agency is to contribute to regional
development with the help of foreign supports if it fails to arrange the fund
requirements for inner development within its equity capital. In order to generate
appropriate conditions for long term regional economic development it is taken
as a goal to enhance the socio-cultural values of the region for increasing
attraction towards the region (Akin, 2006). In order to provide regional
development where it operates, East Marmara Development Agency provides
support for all production units in its region within the scope of Financial Support
Programs, Direct Activity Support Programs and Technical Support Programs.
We can briefly describe the contents of these mentioned support programs:

Financial Support Programs: East Marmara Development Region,
within the scope of the financial support programs, provides support to the
projects, the frames of which are created by regional planning and which
contributes to the realization of the priorities determined by the shareholders
and approved by administrative bodies. The general objective of the Financial
Support Programs is to increase the environmental sustainability of the existing
and new entrepreneurships—which meet the definition of small and medium
enterprise—and profit-oriented cooperatives by revising their production
processes accordingly to increase their national and international competitive
powers.

Direct Activity Support: Direct Activity Support Program provides
financial supports to strategic research, research planning and feasibility studies
which are intended to increase the application scope of the Regional Plan and
to contribute to the local and regional development within the frame of National
Plans and Programs. In case, there are significant opportunities to be benefited
from development of the region, by using its competitive power and activities,
urgent precautions are taken if necessary in order to prevent the threats and
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risks towards the regional economy. It also aims at accelerating the project
support process for the beneficiary without calls for proposals by the agencies.

Technical Support Programs: The general purpose of the Technical
Support Program is to provide technical support to the operations of local actors
which have importance for the regional development in case of the difficulties
that have been encountered during preliminary and implementation stages due
to lack of institutional capacity. The priorities of the technical support to be
provided by the agency are: Planning, modelling and drafting studies,
applications of national and regional plans/programs, support and development
oriented studies and other studies which might contribute to the local and
regional development. We can list the context of the Technical Support
Programs as: project preparation, business planning and methods, human
resources management, feasibility preparation for historical art restorations,
agricultural production and struggling with anti-crop agents, branding and
patent, contribution to the mastership trainings and increasing the inter-cultural
dialogue via trainings for increasing the communications skills for disabled
people.

Table 1. Central — Local Dispersion of Marmara Development Agency
Income (Million TL)

Year Central Shares Local Shares Total

2010 14.215.201,00 13.312.042,64 27.527.243,64
2011 14.955.261,00 11.574.257,71 26.529.518,71
2012 16.664.000,00 8.290.219,29 24.954.219,29
2013 17.187.000,00 10.525.027,95 27.712.027,95
2014 17.263.021,00 11.255.352,34 28.518.373,34

Table 2. Data Related to Marmara Development Agency Support Programs

Financial Support Programs
Year Number of Amount of Number of Number of
Proposal Support Project Supported
Request Proposals Projects
2010 1 11699734,72 322 63
2011 1 13106964,07 311 73
2012 0
2013 1 10179760,86 173 36
2014 1 Still continue 214 69
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Direct Activity Support Programs

2010 0

2011 1 1454868,25 128 36
2012 1 1030116,67 69 22
2013 1 1052190,46 90 20
2014 1 Still continue 33 20

Technical Support Programs
2010 1 765000 155 80
2011 1 400000 222 89
2012 1 650000 107 48
2013 1 650000 103 52
2014 1 450000 68 53
Conclusion

Economic development and improvement is one of the most important
subjects which can be regarded as critical in terms of comparison of the
national and local economies to others and of social state development.
Emergence of regional development and improvement notion resulted in that
“regional economy” subject take place in the theory of economy. Especially the
big destruction to occur after the two big world wars decreased the level of the
related countries in terms of development and comparison with other national
economies; in result unemployment and investment need gave a momentum to
efforts towards development in regional level. The establishment of Regional
Development Agencies in Turkey dates back to 1950s.

Regional Development Agencies aim at benefiting from any regional
manufacturing factors on a maximum level by eliminating the regional
developmental differences of the country economy both geographically and
economically. On the other hand, contributing to the productive, economic,
efficient and rational operations of the corporations established/to be
established in the region is one of the significant functions of the regional
development agencies. The figures stated in the above mentioned Table 1 and
Table 2 present the increasing amounts of the support and contributions of the
East Marmara Development Agency to the social and economic development of
the region.

In the East Marmara Region, it is taken as a goal to trigger the regional
potential by providing sources for manufacturing investments and benefiting
from the internal dynamics of the region; and it is understood from the above
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listed tables that the increasing number of the projects is the evidence
suggesting that the agency has accomplished this goal. It is obvious from the
increasing interest to the proposal requests each year that East Marmara
Development Agency is believed to make great contributions to regional and
national economy by using the potential in the region. Moreover, it would be
helpful to underline that regional development agencies make positive
contributions to prevent and eliminate paper work—which is one of the biggest
problem of Turkish Bureaucracy.
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Ozet: Bu ¢alismanin amaci kamu ¢aliganlarinin érgiitsel sinizm diizeyleriyle ile
isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Ayrica kamu calisanlarinin
orgltsel sinizm diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri belilenmeye calisilacaktir.
Bu dogrultuda, érgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarinin
isten ayrilma niyetine etkisi ortaya konmaya calisilacaktir. Calismada 322 kamu
calisanina ybénelik anket uygulanmigtir. Elde edilen sonuglara gbére oérgitsel
sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski
bulunmustur. Bununla birlikte, kamu calisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeyinin
ve isten ayrilma niyeti dlizeyi ile bilissel sinizm, duyugsal sinizm, davranissal
sinizm boyutlari arasindaki iliskisinin zayif oldugu belirlenmistir. Ayrica, Kamu
caliganlarinin biligssel sinizm dlizeyi ile davranigsal sinizm dlzeyinin igten
ayrilma niyetini etkilemedigi, duyugsal sinizm dlizeyinin ise isten ayrilma niyetini
arttirdigi ortaya ¢ctkmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, &rglitsel sinizm, isten ayrilma niyeti, kamu
caliganlari
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projesinden Uretilmigtir.

117



Bartin Universitesi I..B.F. Dergisi Yil: 2015 Cilt: 6 Sayi: 12

The Relationship Between Organizational
Cynicism Levels of Public Employees
and Their Turnover Intention

Abstract: The purpose of this study is to determine the relationship between
organizational cynicism levels of public employees and their turnover intention.
It is also aimed to be determined the organizational cynicism levels of public
employees and their turnover intentions. In this context, it is aimed to determine
the effects of cognitive, affective and behavioral dimensions of organizational
cynicism on the turnover intention. In this study, a questionnaire was conducted
to 322 public employees. According to the results obtained from the
guestionnaire, there is a significant positive relationship between organizational
cynicism and turnover intention. In addition, the turnover intention level of public
employees and the relationship between cognitive cynicism, affective cynicism
and behavioral cynicism dimensions and the turnover intention was found to be
weak. On the other hand, while the cognitive cynicism levels and behavioral
cynicism levels of public employees do not affect their turnover intention, the
affective cynicism levels of public employees increase the turnover intention.

Key Words: Cynicism, organizational cynicism, turnover intention, public
officers.

Giris

Gittikge karmasiklagsan 6rgut yapilari ve kuresellesmenin getirdigi yogun
rekabet kosullari insan kaynaklarini isletmeler icin énemli bir faktdr haline
getirmistir. Ginimuzde igletmeler, isten ayrilma niyetiyle ilgili drgutsel etmenleri
isletme basarisini etkileyen 6nemli bir sorun olarak gdérmeye baslamistir.
Calisanlarin isten ayrilma niyetine yol acan etmenler, 6rgutle ilgili olumsuz
dustnce ve tutumlara neden olabilmekte, g¢alisanlarin motivasyonlarini bozarak
orgute baglihklarini azaltabilmekte ve performans dusukligine yol acarak
isletmeyi basarisizhgi gétirebilmektedir. Bu nedenle 6rgit icinde insan
kaynaklarini iyi yonetilmesi ve calisanlarin érgite ydnelik olumsuz tutum ve
davranislarinin bilinmesi gerekmektedir.

Bireyin Uyesi oldugu o6rglite karsi olumsuz tutum ve davranislarina
sinizim denir (Bedeian, 2007). Orgiit iginde sinizme sebebiyet veren bir gok
etken bulunmaktadir. Basarisiz dedisim ¢abalari, asiri is yuki ve strese maruz
kalma, kisisel ve Orgutsel isteklerin karsilanmamasi, terfi imkanlarinin
yetersizligi, yetersiz sosyal destek, orgitsel karmasiklik, kararlara katilimin
dusukligu, amag catismasi, yeterli ve saglikh iletisimin saglanamamasi, isten
cikarma ve psikolojik s6zlesme ihlalleri sinizme yol agan etkenler iginde
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gésterilebilir (Reichers ve dig., 1997). Orgiitlerin gogunlugunda calisanlarin sinik
davraniglara sahip olmasi, bu konunun arastirmacilar ve orgut yoneticileri
tarafindan ele alinmasina neden olmustur (James, 2005:6). Orgiit iginde
calisanlarin 6rgit amagclarini benimsemesi ve 6rgitin basarisina katki
saglayabilmesi ancak orgut iginde c¢alisanlara yodnelik uygulamalarin
diizenlenmesiyle miimkiin olabilmektedir. Orgiit iginde sinizm algisi galisanlarin
morallerini ve performanslarini disirmekte, devamsizliga yol agabilmekte
(Abraham, 2000:273), gliven duygularini azaltabilmekte (Johnson ve dig.,
2003:643), orgutsel vatandashk davraniglarini olumsuz yénde etkileyebilmekte
(Hochwarter ve dig., 2004:53), ise yabancilasmalarina (Abraham, 2000:269)
sebep olabilmekte ve isten ayrilma niyetlerini olumsuz yénde etkileyebilmektedir
(Cordes ve dig.,1993:623). Bu nedenle orgltsel sinizm konusu 6rgit iginde
¢alisanlarin isten ayriimalarina neden olabilecek 6nemli bir faktér olarak
gérulmeye baslanmasiyla birlikte, isletmeler agisindan énemli bir konu haline
gelmistir.

Bu galismanin amaci kamu isyerlerinde galisanlarin sinizm algisi ve isten
ayrilma niyetiyle iligkisinin belirlenmesidir. Bu ¢alismada kamuda c¢alisanlarinin
sinizm algisi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi tespit etmeye calismasi
Ozel sektdrden farkh olarak kamu c¢alisanlarinin sahip oldugu is guivencesinin
onlarin sinizm algisiyla isten ayrilma niyetiyle iligskisini ortaya koymasi agisindan
onem tasimaktadir. Literatlirde sinizm dizeyinin ylksek oldugu isletmelerde
isten ayrilma niyetinin yuksek oldugu bulgulanmistir. Bu g¢alismada kamu
calisanlarinin sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki incelenecektir.
Ayrica érgutsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkisi arastinlacaktir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Orgiitsel Sinizm Kavrami

Orgutsel  sinizmle ilgili ik calismalar 1940’larda  Minnesota
Universitesi'nde yapiimistir. “Minnesota Cok Yénli Kisilik Envanteri” Medley ve
Cook’un “Sinik Dismanlk Olgegi” ilk sinizm odlgegidir (Sur, 2010). Orgitsel
sinizmle alakall birgok tanim yapilmistir. Ancak tim taraflarca kabul gérmus
ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bununla birlikte en fazla kullanilan
tanimlamalardan biri Dean ve digerlerinin (1998) tanimidir. Dean ve digerlerine
(1998) gore orgutsel sinizm, galigsanlarin 6rgite karsi tavir aldigi olumsuz
davraniglar olarak tanimlamakta ve bu davraniglar ¢ boyutta incelenmektedir.
Bu boyutlar biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlardir. Orgiitsel sinizmin
birinci boyutu; hor gérme, kinama ve 6fke gibi negatif duygularla ortaya ¢ikan,
6rgltin dogru olmadigdina iligkin inangtir ve bilissel boyut olarak adlandirilir. Bu
yonden sinizm, hareketlerin ve insan hislerinin samimiyeti ve iyiligi ile alakal
inangsizhiga olan egilimi ifade eder. Bundan dolayi sinikler; dirtstlik, samimiyet
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ve adalet ilkelerinin eksikligi nedeniyle, ¢alistiklari 6rgdtlerin kendilerine ihanet
ettigine inanmaktadir (Dean ve dig., 1998). Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu
duygusal tepkilerden olusan o6fke, sikinti, utanma, saygi gdéstermeme, hor
gbérme gibi nesnel bir ifade icermeyen gigli duygusal tepkileri kapsamaktadir
(Abraham, 2000). Orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek calisanlar, érgitlerine karsi
tiksinti, utan¢g duyma ve sikinti gibi hisler besleyebilmektedir. Bundan dolayi,
orgutsel sinizmim ikinci boyutu her turli olumsuz duyguyla alakalidir (Brandes,
1997; Dean ve dig., 1998). Genel olarak bu boyut; kiiglik goérme, saygisizlik,
ofkelenme, kizginlik duyma, utan¢ duyma, sikinti, kendini begenmislik, nefret,
hayal kirikligi, guvensizlik ve ahlaki bozulma gibi duygularn kapsamaktadir
(Dean ve dig., 1998). Orgiitsel sinizmin (iglincli boyutu olan davranigsal boyutta
calisanlar, oérgutle ilgili gelecekte gerceklesecek olaylar hakkinda alayci olma,
karamsar tahminlerde bulunma, hakir gérme ve gugli elestiride bulunma
davranigi sergilemektedir (Keskin ve dig., 2008; Kutanis ve dig., 2010).
Calisanlar, sinik tutumlari ifade etmede alayci mizah kullanmaktadir (Dean ve
dig.,1998). Boylece sinik davraniglara sahip kisiler calgtiklari o6rgtlerin
hedefleriyle alay edebilmekte, gorevlerini yeniden olusturabilmekte, (Brandes,
1997) ve orgutleriyle ilgili ilk olarak bilissel sonra duyussal, sonrasinda ise
davranissal yaklasimlar icinde olumsuz elestireler gelistirebilmektedir (Delken,
2004).

Orgutsel sinizmle ilgili literatir incelendiginde son dénemde konuyla ilgili
bir ¢ok arastirmanin yapildigi gérulmektedir. Yalginkaya (2014) 2007-2012
yillarinda oérgutsel sinizmle ilgili yerli yazinda yapilan arastirmalar tasnifledigi
calismasinda sinizmle bir cok degisken arasinda iligkiyi inceleyen arastirmalara
yer vermigtir. Bu arastirmalarda; demografik degiskenler ve sinizm, 6rgitsel
6zdeslesme ve sinizm, pozitif érgltsel davranis degiskenleri (Umit, iyimserlik
dayaniklilk ve 6zyeterlilik adanmishk, tikenmislik ve sinizm, érgitsel destek,
isten ayrilma niyeti ve sinizm, genel sinizm, érgltsel vatandaslik davranigi ve
sinizm, Orgutsel adalet, érgltsel destek ve sinizm, érgitsel adalet ve sinizm,
orgutsel baghlik ve sinizm, otantik liderlik dizeyi ve sinizm, &rgutsel sessizlik,
mobbing, ve sinizm, 6rgltsel given ve sinizm, isyerinde fiziksel saldiri
davraniglari ve sinizm, 6rgltsel adalet, isten ayrilma niyeti ve sinizm, psikolojik
s6zlesme ihlalleri ve sinizm, tlkenmislik ve sinizm, 6rgit ici etkin iletisim ve
sinizm, érgat kultdrd ve sinizm, psikolojik sézlesme ihlali, tikenmiglik ve sinizm,
liderlik davranislari ve sinizm, givensizlik ve sinizm (Yalginkaya, 2014:120-124)
arasindaki iligkiler incelenmistir. Orgitsel sinizmle ilgili yapilan diger
calismalarda; 6rgutsel bagllik, isgéren katihmi ve drgutsel vatandaslik (Brandes
ve dig.,1999), orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranis1 (Barnes,
2010), duygusal zeka (Ferres ve dig., 2004), érgitsel vatandaslik davranigi
(Andersson ve dig.,1997), érgutsel adalet (Fitzgerald, 2002) drgutsel destek ile
dogrusal baglilk (Byrne ve dig., 2007), baghlik, is memnuniyeti ve motivasyon
(Reichers, ve dig., 1997), dénisimcu liderlik (Wu, ve dig., 2007), psikolojik
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s6zlesme ihlalleri (Push ve dig., 2003;Johnson ve dig., 2003) is memnuniyeti
(Srivastava ve dig., 2011), karakteristik 6zellikler ve demografik degiskenler
(Aydugan ve dig., 2012), orgit ici iletisim (Tinaztepe, 2012), suphecilik
(Stanley ve dig., 2005) etik liderlik davranigi (Dogan ve dig., 2014), orgutsel
destek (Kasalak ve dig., 2014), isgéren performansi (Candan, 2013), érgutsel
baglilik ve drgltsel muhalefet (Yildiz, 2013), duygusal emek (Begenirbas ve
dig., 2014), isten ayrilma (Mesci ,2014), is glvenligi (Brandes ve di§., 2008;
Nartgin ve dig., 2013), isten ayrilma niyeti (Erbil, 2013), 6érgitsel guven ve
orgutsel baghhk (Tirkdéz ve dig.,2013), isgéren performansi ve c¢alisma
psikolojisi (Uysal ve dig., 2014), is tatmini (Eaton 2000 ), mobbing (Taylor,
2012), érgiitsel sessizlik, érgiitsel degisim, érgiitsel giiven (Thompson ve dig.,
2009) gibi kavramlarla sinizm arasindaki iligki arastiriimistir.

Turan (2011) Karaman ilindeki Karamanoglu Mehmetbey Universitesi,
Milli Egitim Mudirligi, Karaman Valiligi ve Saglik il Midarliga ile Tarim il
Muduarlugi’'nde calisan 140 kamu goérevlisinin 6rgutsel sinizm dizeylerini
incelemistir. Calisanlarin 6rgite bakis agilarinin orta dizeyde sinik egilimli
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile 6rgltsel sinizmin ¢
boyutu (biligssel, duyussal ve davranigsal) arasinda farklilik olmadigi tespit
edilmigtir. Ayrica, o6rgltsel sinizm alt boyutlarindan duyussal, bilissel ve
davranigsal faktorlerin distk oldugu ortaya ¢ikmistir. Kalagan ve Aksu (2010)
arastirma gorevlilerine yonelik gergeklestirdikleri ¢calismada 6rgltsel sinizmin
her biri ayri olarak biligsel, davranigsal ve duygusal boyutlarinin arastirma
gorevlileri Gzerine etki ettigini belirlemistir.

Begenirtas ve Turgut (2014) yaptiklari ¢alismada kamu ve 6zel banka
calisanlarinin sinizm dulzeyleri ve duygusal emek algilari arasindaki iligkiyi
arastirmiglardir. Elde edilen sonuglara goére 6zel banka galiganlari kamu banka
calisanlarina gore 6rgutsel sinizm diizeyleri daha yiksek bulunmustur.

1.2. listen Ayrilma Niyeti Kavrami

isten ayrilma kararini vermis bir isgérenin calisma arkadaslari ve is
cevresi de etkilenmekte ve lyesi oldugu o6rgit de bu durumdan zarar gorerek is
kaybi yasayabilmektedir (Kaynak, 1990). Armstrong-Stassen’e gore (1998),
calisanlarin beklentileri gergeklesmediginde is tatminleri ve performanslari
diismekte ve isten ayrilma niyeti olusmaya baslamaktadir (Biger, 2005). isten
ayrilma niyeti, Egan ve digerleri (2004) tarafindan 6érgutten ayrilmak igin bilerek
ve bilingli bir istek duymak seklinde ifade edilmekte ve isten ayriima
davranisinin en o6nemli belirleyici nedeni ya da gdstergesi olarak kabul
edilmektedir (Tett ve dig., 1993: 259). Calisanlarda isten ayriima istegi ve
davranisglarinin olusmasinin nedenleri bireyden bireye degdisiklik gdstermektedir.
Cogunlukla calisanlar potansiyellerini daha iyi kullanabilmek, aldiklar 6dul ve
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Ucretleri arttirabilmek ve isteklerini karsilayabilecek o&rgite gegmek igin
bulunduklari isten ayriimaktadir. isten ayriima tutumundan énce, bireylerde
isten ayriima istedi olusmaktadir. istegin olugsmasi ise bulunduklari isten ayrilma
tutumunun en énemli belirtilerindedir (Teoman, 2007).

Orgitlerin  hedeflerine, amaglarina ulasabilmeleri igin galisanlarin
gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti
veya isten ayrilmalari igletmeler acgisindan bazi olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Basarili insan kaynaklari yéneticilerinin temel gdstergelerinden
biri nitelikli caligsanlarin drgitte kalmasini saglanmasidir. Bu nedenle 6rgutin
basarisi igin yOneticilerin 6rgiti amaclarina ulastiracak ¢alisanlari 6rgite
kalmalarini saglayacak yo6netim anlayisini gelistirmeleri gerekmektedir
(Taskaya, 2009).

1.3. Orgiitsel Sinizm ile isten Ayrilma Niyeti iligkisi

Gunimiz is dinyasinda, érgitler kalifiye is géren bulma ve bu mevcudu
koruma niyeti tasirken; calisanlar da sahip olduklari ihtiyag ve beklentileri
karsilayacak orgutler tarafindan tercih edilmek istemektedir (Polat ve dig.,
2010). Orgiitsel sinizme sebep olan asir stres, terfi beklentisinin
karislanmamasi, Ucret dizeyinin disUkligu, kararlara katilamama, orgutsel
iletisim eksikligi (Andersson ve dig., 1996), fiziksel kosullarin yetersizligi,
¢alisma saatlerinin uzunlugu gibi etmenler; ¢alisanlarin performans duzeylerinin
dismesine, devamsizliga ve 6rgite olan baghligin azalmasina yol agarak isten
ayrilma niyetinin olusmasina neden olabilmektedir (Cartwright ve dig., 2006)
Orgutsel sinizm aragtirmalarina isten ayrilma niyeti agisindan bakildiginda,
orgutsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugu belirlenmigtir. Diger bir degisle sinik davranislarin isi birakma tutumu
Uzerinde etkisi oldugu saptanmistir (Polat ve dig., 2010; Guzel ve dig., 2010;
Erbil, 2013; Mesci, 2014).

Bedeian (2007), isten ayriima niyetine sebep olabilecek 0rgitsel
etmenleri ¢ozilmesi gereken énemli sorunlar olarak degerlendirmektedir. isten
ayrilma niyetine neden olan etmenler galisanlarin 6rgite karsi negatif disiince
ve tutumlar iginde bulunmasina sebep olabilmektedir. Bu durumda c¢alisanin
orgute karsi olusabilecek olumsuz davranisi, sinizm olarak ifade edilmektedir.
Bedeian (2007) yaptidi arastirmada, galisanlarin 6rgltsel 6zdeslesme ile orgite
karsi negatif bir davranis olan sinizm arasinda zit yonlu bir iliskinin oldugunu ve
calisanlarin sinizm duzeyi azaldik¢a Orgiitsel 6zdeslesmenin fazlalasacagini ve
¢alisanlarin sinizm duzeyi arttikga isten ayrilma niyetinin artacagini belirlemistir.

Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkileri konusu literatiirde ¢ok
fazla arastinimis bir konu degildir. Literatirde yer alan c¢alismalarin
¢ogunlugunda, orgultsel sinizmle birlikte diger bir orgitsel degiskenin isten
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ayriima niyeti (izerine etkisi incelenmistir. Ornegin, Cag (2011) sinizmi isten
ayrilma ve orgutsel adalet ile iliskilendirmig, drgutsel adaletin, érgitsel sinizme
ve isten ayrilma istegine dogrudan etkilerini ele almistir. Polat ve Meydan’in
(2010) orgutsel 6zdeslesmenin sinizm ve isten ayriima niyetine etkisini
inceleyen calismasina goére, benzer bir bulguya ulasiimis ve calisanlarin sinik
davraniglari arttikga isten ayrilma niyetinin de artacagi, sinik davranig gosterme
ve isten ayrilma isteginin bir calisanin goésterebilecedi iki negatif davranis
oldugu ifade edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin érgutleriyle 6zdeslesmeleri ile isten
ayrilma istekleri arasindaki iliskiye sinik davranislarin aracilik ettigi belirtilmistir.

Guzel ve digerleri (2010) Marmara Boélgesinde 17 bes vyildizli otel
isletmesinde farkh birimlerde istihdam edilen 185 c¢alisana ydnelik
gerceklestirdikleri galismada, Orgutsel destegin, kariyer agisindan sinizmin
duygu, davranis ve inang¢ boyutlari ve isi birakma istegi arasinda istatistiksel
dizeyde anlamh ve olumlu bir baglanti oldugunu belirlemiglerdir. Ayrica,
sinizmin inan¢ boyutu ve duygu, davranis boyutu iligkisinde de istatistiksel
boyutta kayda deger bir baglanti oldugu, buna gére inan¢ boyutundaki
yukselmenin, duygu ve davranis boyutunda da olumlu yikselise sebep oldugu
vurgulanmigtir.

Guzel ve Ayazlar (2014) o6rgltsel adaletin, oOrgutsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti Uzerine etkisi Uzerine yaptiklari ¢alismada; 6rgltsel adaletin,
sinizmi ve isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini belirlemislerdir.
Sinizmin duygusal boyutu dagitim ve etkilesim adaletinden negatif yonde
etkilenirken; davranis boyutu dagitim ve etkilesim adaletinden negatif, islemsel
adaletten ise pozitif yonde etkilenmektedir. isten ayrilma niyeti ise sadece
islemsel adaletten etkilenmektedir ve negatif yonluddr.

Mesci, (2014) otel isletmelerinde g¢alisan 115 isgbren Uzerine bir galisma
yapmistir. Calismada orgutsel sinizmin isten ayrilma Uzerine etkisi incelenmis;
orgutsel sinizmin digsal gizil degiskeni ile isten ayrilma niyeti i¢sel gizil
degiskeni arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur. Calismada duygusal sinizm en gugli boyut olarak belirlenmistir.
Erbil (2013), benzer bir ¢calismada, otel isletmelerinde calisanlarin o6rgutsel
sinizm dizeyleri ve isten ayrilma niyetleri Gzerine etkisini arastirmis; orgutsel
sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski oldugu; orgutsel sinik
tutumlara sahip calisanlarin isten ayrilma niyetinde olduklari belirlenmistir.
Ayrica demografik degiskenlerin gerek isten ayrilma niyetinde, gerekse o6rgutsel
sinizm ve boyutlarinda etkili oldugu saptanmistir.

Goralduga gibi literatiirde yer alan galismalarin hepsinde 6rgltsel sinizm
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Yapilan
calismalarin gogunlugu Ozel sektdr galisanlarina yonelik olmasi bu sonuglarin
¢cikmasinda etkili olabilir. Bu galismada diger ¢alismalardan farkli olarak kamu
¢alisanlarinin sinizm duzeylerinin isten ayrilma niyetleriyle iliskisi arastiriimigtir.
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2. Yontem
2.1. Amag ve kapsam

Bu c¢alismanin amaci, kamuda ¢alisanlarin 6rgitsel sinizm dizeyleriyle
isten ayrilma niyeti arasinda iligki olup olmadigini tespit etmeye yodneliktir.
Calismada ayrica kamu caligsanlarinin orgitsel sinizm duzeyleri belilenmeye
calisilacaktir. Bu dogrultuda, érguitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal
boyutlarinin isten ayrilma niyetine etkisi ortaya konmaya ¢aligilacaktir.
Arastirmanin evrenini istanbul ilinde vergi dairelerinde gérev yapan kamu
calisanlari olusturmaktadir. 2014 yilinin Kasim ve Aralik aylarinda vergi
dairelerinde calisan 500 calisana anket dagitiimis bunlardan 345 adet geri
dénlis saglanmistir. 23 anket eksik ve hatali veri girisi nedeni ile
degerlendirmeye alinmamistir. 322 anket degerlendirmeye alinarak analiz
edilmistir. Arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmistir. Arastirmada
galisma grubu olarak Istanbul ilinde gérev yapan kamu calisanlari alinmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Dean ve dig. (1998) tarafindan
gelistirilen 6rgutsel sinizm dlgegdi, Singh ve dig. (1996) tarafindan geligtirilen
isten ayriima niyeti 6lgegi kullaniimigtir. Olgekler igin glivenirlik gegerlilik
calismasi yapiimigtir.

Orgiitsel sinizm 6lgegindeki 13 maddenin glvenirligini hesaplamak igin i¢
tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel
guvenirligi alpha=0.899 olarak ¢ok vyiksek bulunmustur. Olgegdin yapi
gecerliliginin ortaya koymak icin aciklayici(agcimlayici) faktér analizi yontemi
uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktoér analizine
alinan degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmigtir. Yapilan test
sonucunda (KM0O=0.846>0,60) 6rnek buyukligunin faktér analizi uygulanmasi
icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax
yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi
saglanmistir. Faktér analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi
%67.084 olan 3 faktor altinda toplanmistir. Guvenirligine iligskin bulunan alpha
ve aciklanan varyans degerine gore Orgitsel sinizm 6lgeginin gecerli ve
guvenilir bir ara¢ oldugu anlasiimistir. Olgege ait olusan faktér yapisi asagida
gorulmektedir. Ayrica olgegin faktdr yapisinin orijinal 6lgegin faktor yapisi ile
ortistugu saptanmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktor Yapisi

Boyut Madde | Faktor Yuki |Agiklanan Varyans |Cronbach's Alpha
Sinizm 2 0,810
Bilissel Sini Sinizm 1 0,767
iligsel Sinizm .
(Ozdeger=6.056) Sinizm 5 0,723 26,244 0,860
Sinizm 4 0,699
Sinizm 3 0,680
Sinizm 9 0,902
Duyussal Sinizm  |Sinizm 8 0,863
5 N 25,164 0,911
(Ozdeger=1.491) |Sinizm 7 0,832
Sinizm 6 0,693

Sinizm 11 0,842
Davranigsal Sinizm |Sinizm 12 0,842
(Ozdeger=1.174) |Sinizm 13 | 0,488
Sinizm 10 0,416

15,676 0,706

Toplam Varyans %67.084

Olgekteki faktérlerin  puanlari  hesaplanirken faktérdeki maddelerin
degerleri toplandiktan sonra madde sayisina bdélinerek (aritmetik ortalama)
faktor puanlari elde edilmistir.

Tablo 1’de drgitsel sinizm dlgedi faktér yapisi verilmektedir. isten ayriima
niyeti ile ilgili 4 maddenin guvenirligi 0,799 olarak bulunmustur. Yapilan test
sonucunda (KMO=0.814>0,60) 6rnek buyukluginin faktdr analizi uygulanmasi
icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktér
analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmigtir. Maddeler
faktdr analizi sonucunda degdiskenler toplam acgiklanan varyansi %66.808 olan
tek faktor altinda toplanmistir.

2.3. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlari (Sayi, Ylzde, Ortalama,
Standart sapma) kullaniimistir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iligkiyi Pearson korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test
edilmistir. Elde edilen bulgular %95 gltiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmigtir.
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2.4. Bulgular

Bu bdélimde, arastirma probleminin ¢6zimuU igin, arastirmaya katilan
kamu calisanlarindan olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve
yorumlar yapilmistir. Tablo 2° de kamu calisanlarinin demografik 6zellikleri
verilmektedir. Arastirmaya dahil olan kamu calisanlari ¢ogunlugunun yas
ortalamasinin 30-38 araliginda oldugu, erkek ve kadin oraninin birbirine yakin
olmakla birlikte kadin katiimci sayisinin erkek katilimci sayisina gore yiksek
oldugu, ¢ogunlugunun evli oldugu, 6grenim duzeylerinin gogunlukla énlisans ve
lisan dizeyinde oldugu, ¢ogunlugunun 5 yil ve alti is tecriibesi oldugu ve son
olarak kamu c¢alisanlarinin kurumda c¢alisma suresi degiskenine gore
cogunlukla 5 yil ve alti oldugu goértlmektedir.

Tablo 2. Kamu Galiganlarinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yas 20-24 Yas 42 13,0
25-29 Yas 50 15,5
30-34 Yas 90 28,0
35-39 Yas 92 28,6
40 ve Uzeri 48 14,9
Toplam 322 100,0
Cinsiyet Erkek 157 48,8
Kadin 165 51,2
Toplam 322 100,0
Medeni Durum Bekar 77 23,9
Evli 245 76,1
Toplam 322 100,0
Egitim Dizeyi Lise Ve Alti 47 14,6
On Lisans 125 38,8
Lisans 116 36,0
Lisansusti 34 10,6
Toplam 322 100,0
is Tecriibesi 5Yil ve Alti 94 29,2
6-10 YIl 63 19,6
11-15Yil 66 20,5
16-20 Yil 53 16,5
20 Yildan Fazla 46 14,3
Toplam 322 100,0
Kurumda Calisma Suresi | 1 Yildan Az 42 13,0
5Yil Ve Alti 127 39,4
6-10 YIl 63 19,6
11-15 Vil 47 14,6
16-20 Yil 22 6,8
20 Yildan Fazla 21 6,5
Toplam 322 100,0
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Bilissel Sinizm

Duyussal Sinizm
2,514

isten Ayrnilma Niyeti

2,926
Davranissal Sinizm

Sekil 1. Kamu Galisanlarinin Orgiitsel Sinizm Ve isten Ayrilma Niyeti
Puanlar Diyagrami

Sekil 1’ de kamu galisanlarinin érgitsel sinizm dizeyleri ve isten ayrilma
niyeti dizeyleri verilmektedir. Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin “bilissel
sinizm” duzeyi orta, “duyussal sinizm” duzeyi zayif, “davranigsal sinizm” duzeyi
orta ve “isten ayriima niyeti” dizeyinin zayif oldugu belirlenmistir. Kamu
calisanlarinin genel olarak sinizm duzeylerinin orta ve zayif dizeyde oldugu
gorulmektedir.

Tablo 3. Kamu Galisanlarinin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri ile isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki iligki

Ortalama Standart | Biligsel Duyussal |Davranigsal |isten Ayriima
Sapma Sinizm Sinizm Sinizm Niyeti
Biligsel Sinizm 2,707 0,909 1,000
Duyusgsal Sinizm 2,514 1,048 0,637** 1,000
Davranigsal Sinizm 2,926 0,855 0,511* 0,448** 1,000
isten Ayrilma
Niyeti 2,079 0,976 0,232** 0,336** 0,077 1,000

Tablo 3’de kamu g¢alisanlarinin érgitsel sinizm diizeyleriyle isten ayriima
niyeti arasindaki iliski verilmektedir. Duyussal Sinizm ve biligsel sinizm arasinda
orta, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.637; p=0,000<0.05).
Davranigsal Sinizm ve bilissel sinizm arasinda orta, pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir (r=0.511; p=0,000<0.05). Davranigsal Sinizm ve duyussal sinizm
arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.448;
p=0,000<0.05). isten Ayriima Niyeti ve bilissel sinizm arasinda g¢ok zayif, pozitif

127



Bartin Universitesi I..B.F. Dergisi Yil: 2015 Cilt: 6 Sayi: 12

yénde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.232; p=0,000<0.05). isten Ayrilma Niyeti
ve duyussal sinizm arasinda zayif, pozitif ydonde anlaml iliski bulunmaktadir
(r=0.336; p=0,000<0.05). Davranigsal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda
iliski istatistiksel olarak anlamh degildir (p>0.05). Goéruldugi gibi yapilan analiz
sonucunda kamu ¢alisanlarinin érgltsel sinizm boyutlar arasinda pozitif yonli
iliskiler tespit edilmistir. Buna goére duyussal sinizm duizeyi arttikga bilissel
sinizm duzeyi de orta seviyede artmaktadir. Ayni sekilde davranigsal sinizmle
bilissel sinizm arasinda da iligki tespit edilmistir. Davranissal sinizm dizeyi
arttikga bilissel sinizm dizeyi de orta seviyede artmaktadir. Diger taraftan
davranigsal sinizmle duyussal sinizm arasinda pozitif yonlu ancak zayif bir iligki
bulunmustur. Davranigsal sinizm, duyussal sinizmi zayif dlzeyde
etkilemektedir. Ayrica kamu caligsanlarinin 6rgutsel sinizm dlzeyleriyle isten
ayrilma niyeti arasinda biligsel sinizm duzeyiyle ¢ok zayif ve duyussal sinizm
dizeyi ile zayif pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Orgiit icinde duyussal ve
bilissel sinizm dizeyi arttikga isten ayrilma niyetinin de artti§i goérilmektedir.
Orgiitsel sinizmin davranig boyutu ise, isten ayriima niyetini etkilememektedir.

Tablo 4. Kamu ¢alisanlarinin Orgiitsel Sinizm diizeylerinin isten Ayrilma
Niyeti Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t P F (p) R
Sabit 1,449 (7,345 0,000
. Biligsel Sinizm 0,078 |1,005 (0,316
Isten Ayrilma —
Niyeti Duyussal Sinizm 0,317 |4,913 |0,000 |14,824 | 0,000 | 0,114
Davranigsal -
Sinizm 0,129 14 goq 2070

Tablo 4'de Kamu calisanlarinin o6rgitsel sinizm dizeylerinin isten
ayrilmaya etkisi verilmektedir. Biligsel sinizm, duyussal sinizm, davranigsal
sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek Uzere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=14,824;
p=0,000<0.05). isten ayrilma niyeti diizeyinin belirleyicisi olarak bilissel sinizm,
duyussal sinizm, davranigsal sinizm degiskenleri ile iligkisinin (aciklayicilik
glictiniin) zayif oldugu gorilmistir (R*=0,114). Kamu calisanlarinin bilissel
sinizm duzeyi isten ayrilma niyeti dizeyini etkilememektedir (p=0.316>0.05).
Kamu calisanlarinin duyussal sinizm dizeyi isten ayrilma niyetini arttirmaktadir
(3=0,317). Kamu ¢aligsanlarinin davranigsal sinizm duzeyi isten ayrilma niyetini
etkilememektedir  (p=0.070>0.05).Yapilan regresyon analizinde kamu
calisanlarinin isten ayrilma niyetini sadece duyussal sinizm dizeyinin etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Duyussal sinizm dizeyi isten ayrilma niyetini arttirirken; kamu
calisanlarinin bilissel ve davranigsal sinizm duzeyleri isten ayrilma niyetini
etkilememektedir.
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Sonug

Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti érgitler igin oldukga énemli iki
sorun olmaya devam etmektedir. Bu sorunlara yonelik &rgutlerin  gerekli
onlemleri almalarn 6rgit basarisinin devamliligi agisindan dnem tasimaktadir.
Kamu kurulusglari agisindan konuya yaklagildiinda hem o6rgutsel sinizm, hem
de isten ayrilma niyeti, gerek kurum, gerekse kurum iginde c¢alisan personel
agisindan 6nem verilmesi gereken bir husustur. Bir isletmede isgorenlerin
orgutsel sinizm dizeyleri arttikga isletmenin gelecekteki konumu ve galisanlarin
performans dizey olumsuz yonde etkilenmektedir (Abraham, 2000; Reichers
ve dig., 1997). Orgiitsel sinizm ve neden oldudu isten ayrilma niyeti érgiitsel
amaglarin gergeklestiriimesinde o6rgitsel performansi olumsuz etkilemekte ve
basarisizliga neden olmaktadir. Bu dogrultuda, galismanin amaci, orgitsel
sinizmin isten ayrilma niyetine etkisini kamu ¢alisanlari agisindan arastirmaktir.

Yapilan analizler sonucunda, kamu galisanlarinin, “biligsel sinizm” diizeyi
orta; “duyussal sinizm” dizeyi zayif ve “davranissal sinizm” dlizeyi orta olarak
saptanmigtir. Bunun yaninda, “isten ayrilma niyeti” dizeyi zayif olarak
saptanmistir. Kamu sektériinde olmalarinin bu sonucu etkiledigi distnulebilir.
Nitekim, Begenirtas ve Turgut (2014) yaptiklari ¢alismada kamu bankalarinda
¢alisanlarin 6rgutsel sinizm dizeyini 6zel bankada galisanlarin érglitsel sinizm
diizeyine gore disik bulunmustur. Ayrica, Turan (2011)'in kamu goérevlilerinin
orgutsel sinizm duzeylerini inceledigi ¢alismasinda da, 6rgltsel sinizmin alt
boyutlarindan duyussal, bilissel ve davranigsal sinizm dizeylerinin disuk
oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan kamu galigsanlarindan farkli olarak Mesci
(2014ynin  otel c¢alisanlarina yonelik gergeklestirdigi ¢alismada, otel
calisanlarinin érgutsel sinizm dizeyleri yliksek bulunmustur. Mesci (2014)'nin
elde ettigi sonug otel isletmelerinin sahip oldugu o6zelliklerden kaynaklanmis
olabilir. Bu ¢alismada da kamu ¢alisanlarina yonelik yapilan ¢alismalarda elde
edilen sonuglara paralel olarak kamu g¢alisanlarinin 6rgutsel sinizm dizeyleri
orta ve dusuk duzeyde bulunmustur. Bunun nedeni kamu ¢alisanlarinin sahip
oldudu is guvencesi veya ¢alisma kosullari olabilir.

Yapilan korelasyon analizinde duyussal Sinizm, davranigsal sinizm ve
bilissel sinizm arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski s6z konusudur.
Davranigsal ve duyussal sinizm arasinda ise zayif, pozitif yonde bir iligki
belirlenmistir. Glzel ve digerleri (2010)’'nin ¢alismasinda da benzer sekilde,
sinizmin inan¢ boyutu ve duygu, davranis boyutu iliskisinde de istatistiksel
boyutta kayda deger bir baglanti oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan isten
ayrilma niyeti ve bilissel sinizm arasinda ¢ok zayif, pozitif ydonde anlaml iligki
gérilmustiir. isten ayriima niyeti ve duyussal sinizm arasinda da ise zayif pozitif
yonlid anlamli iligki s6z konusudur. Diger taraftan Erbil (2013)’in ¢alismasinda
sadece duyussal sinizm diizeyiyle isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli
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iligkili bulunmustur. Ayni sekilde Mesci (2014)’nin ¢alismasinda da duyussal
sinizm boyutu diger boyutlara gére yuksek bulunmustur. Bu durum, gerek kamu
gerekse Ozel sektdérde calisanlar agisindan &rgutsel sinizmin duyussal
boyutunun 6énemli oldugunu géstermektedir.

Yapilan regresyon analizinde isten ayrilma niyeti dizeyinin belirleyicisi
olarak biligsel sinizm, duyussal sinizm, davranissal sinizm degiskenleri ile
iliskisinin zayif oldugu saptanmistir. Kamu calisanlarinin biligssel sinizm dizeyi
isten ayrilma niyeti dizeyini etkilememektedir. Ayrica, kamu ¢alisanlarinin
davranigsal sinizm dlzeyi de isten ayrilma niyeti dizeyini etkilememektedir.
Diger taraftan, bu calismada duyussal sinizm dlzeyi isten ayrilma niyetini
artirmaktadir. Bu bulgu Erbil (2013) in calismasiyla benzerlik gosterirken;
Mesci (2014)nin ve Kalagan ve Aksu (2014)nun calismalariyla benzerlik
gostermemektedir. Erbil (2013) calismasinda da bilissel ve davranissal sinizm
dlzeyleri isten ayrilma niyetini etkilemezken, duyussal sinizm dlzeyi isten
ayrilma niyetini etkilemektedir. Diger taraftan Mesci (2014)nin otel isletmeleri
calisanlarina, Kalagan ve Aksu (2010)'nun arastirma gorevlilerine yonelik
gerceklestirdikleri calismalarda duyussal, bilissel ve davranigsal sinizm
dlzeylerinin isten ayrilma niyetini etkiledigi belirlenmistir. Bu ¢calismada ise Erbil
(2013)'in gcalismasinda oldugu gibi sadece duyussal sinizm dizeyinin isten
ayrilma niyetini etkiledigi gértulmustir. Kamu calisanlarinin sahip oldugu is
guvencesi velveya calisma kosullarinin sonuglarin farkhlasmasina sebep
olabilecegini sdylemek mumkunken, Erbil (2013) Kusadasi’nda 4 ve 5 yildizli
otellerde caliganlara ydnelik yaptigi calismaya paralel; Kalagan ve Aksu (2010)
arastirma gorevlilerine yonelik gerceklestirdikleri calismadan da farkli sonuclar
cikmasi konunun farkli degiskenler acisindan da arastiriimasi gerekliligini
gOstermektedir.

Gorulduga Uzere, calismada o6rgutsel sinizmin isten ayrilma niyetini
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Buradan hareketle, érgitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkinin anlamli ve pozitif oldugunu sdéylemek
miUmkandur. Bu bulgu literatir ile paralellik géstermektedir (Cartwright ve dig.,
2006; Bedeian, 2007, Polat ve dig., 2010; Kalagan ve dig., 2010; Gizel ve dig,
2010; Erbil, 2013, Mesci, 2014). Kamu c¢alisanlarin igerisinde bulunduklar
kuruma ydnelik olumsuz tutum ve dustncelere sahip olmalari, bu dogrultuda
tavir ve davranis gelistirmelerine neden olabilmektedir. Duygusal anlamda
yasanan sinizm boyutunun isten ayrilma niyeti olusturmasi, is glvencesi
olmasina ragmen kamu c¢alisanlarinin; kuguk gérme, saygisizlik, 6fkelenme,
kizginlik duyma, utan¢ duyma, sikinti, kendini begenmiglik, nefret, hayal
kirikhgi, guvensizlik ve ahlaki bozulma gibi duygularla isten ayrilmalarina yol
acabilecedi sdylenebilir. Bu nedenle kamu kurumlarinda g¢alisanlarin érgitsel
sinizm duzeylerinin bilinmesi ve buna yodnelik 6nlem alinmasi 6nem arz
etmektedir.
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Kamu c¢alisanlarinin iginde bulunduklari 6rgutte uzun sdreli galisma
olasiliklar 6zel sektére gore daha yilksektir. Bununla birlikte, sinik davranislar
isten ayrilma niyeti yaratabilmektedir. Bu nedenle ydneticilerin drgutsel sinizm
ve isten ayrilma niyeti iliskisini ve bu ikisini etkileyen faktorleri dikkate alinmasi
gerekmektedir. Elde edilen bulgular i1siginda, kamu kurumlarinda c¢alisan
yoneticilerin 6rgutsel sinizmi ortadan kaldirabilmek veya en aza indirebilmek igin
calisanlarin drgutsel sinizm duzeylerini bilmesi dnem arz etmektedir. Kamu
kurumunda calisan yoneticilerin drgitsel sinizm dizeyini arttiran nedenleri iyi
bilinmesi ve érgutsel sinizmi arttiran faktorleri azaltma yéninde énlemler almasi
orgutsel sinizm dizeyinin dismesine imkan saglayabilir. Béylece galisanlarin
performansinin  artmasi ve isletmenin amagclarina ulagsmasi mimkin
olabilecektir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin 6zellikle kamu kurumlarinda
konuyla ilgili gok sayida galisma olmamasi sebebiyle ortaya koydugu sonuglar
kapsaminda literatire katki saglayacagi distinilmektedir. Bu galismada kamu
kurumlarinda ve 06zel sektérde yapilan calismalara paralel sonuglar elde
edilmistir. Elde edilen sonuglar hem kamu kurumlarinda hem de 6zel sektérde
gerceklestirilen arastirmalarla benzerlik gdstermektedir. Bu nedenle bundan
sonra yapilacak ¢alismalarda kamu kurumlarinin sahip oldugu 6zellikler dikkate
alinarak farkli 6rgltsel degiskenlerin 6rgutsel sinizm ve isten ayrilma niyetine
etkisinin arastiriimasi kamu kurumlarinda érgutsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
iligkisinin daha iyi anlagsilmasina yardimci olabilir.
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Ozet: Arastirma, turizm sektériinde c¢alisan orta diizey yéneticilerin ve
isgbrenlerin algilamalarina dayanarak &rglite baghlik, is tatmini ve psikolojik
glclendirmenin alt boyutlari arasindaki iliskileri ortaya koymak igin yapimistir.
Arastirma Gaziantep ve Mardin'de faaliyet gésteren konaklama isletmelerindeki
orta diizey ybneticiler ve alt kademe ybéneticilere uygulanmig olup, 247 anket
tizerinden analiz yapilmigtir. Aragtirma sonucunda personel gii¢lendirmenin alt
boyutlarindan anlamlilik ve etki boyutunun is memnuniyeti lizerinde orta dlizey,
yeterlilik boyutunun ise érgitsel baglilik (zerinde diigiik seviyede bir etkisinin
oldugu gérilmustiir. Ayrica yeterlilik ve &zerklik boyutunun is memnuniyeti
tizerinde, anlamiilik, 6zerklik ve etki boyutunun ise 6rgtitsel baglilik lizerinde bir
etkisi olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiglendirme, Orgiitsel Baglilik, is Memnuniyeti,
Turizm Sektord, Yapisal Esitlik Modeli
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Investigation of Relationships Between
Empowerment, Organizational Commitment and
Job Satisfaction by Using Structural Equation
Model: A Research in Tourism Sector

Abstract: The purpose of this study is to investigate the relationships among
organizational commitment, job satisfaction and the dimensions of
psychological empowerment depending on the perceptions of middle-line
managers and the employees in the tourism sector. A survey was applied to
247 middle-line and lower level managers working for hospitality enterprises in
the provinces of Gaziantep and Mardin. The results of the study indicate that
meaning and impact dimension of psychological empowerment is moderately
related with job satisfaction and competence dimension is moderately related
with commitment. In addition, competence and self-determination dimensions of
psychological empowerment seem to have no significant impact on job
satisfaction and meaning, self-determination, impact dimensions on
organizational commitment.

Key Words: Psychological Empowerment, Organizational Commitment, Job
Satisfaction, Tourism Sector, Structural Equational Model.

Giris

Hizla gelisen teknoloji ve kuresellesmenin etkisiyle klgllen dinya
pazarinda faaliyet gosteren isletmeler artik geleneksel emir-komuta hiyerarsisi
ile yonetilememektedir. Bu nedenle isletme ¢alisanlari inisiyatif almayi
6grenmeli, vyaratici olmal, sorumluluk almayr kabullenmelidirler ve
glclendirilmelidirler (Quinn ve Spreitzer, 1997). Bu baglamda bugunku
anlamiyla 1980 yilinda ortaya ¢ikan guglendirme (empowerment) bir ydnetim
kavrami olarak yardimlagsma, paylasma, yetistirme ve ekip galismasi yolu ile
kisilerin karar verme haklarini (yetkilerini) artirma ve Kkisileri gelistirme streci
olarak tanimlanabilir (Kogel, 2014). Gugclendirme ile calisanlarin isin sahibi
haline gelmeleri saglamakta ve esnek bir ortam olusturularak, inisiyatiflerini
kullanmalari mimkun olmaktadir (Eren Gumustekin ve Emet, 2007).

Guclendirme, kisisel bir kavram olarak bireylerin faaliyetleri sonucunda
dogacak sorumluluklari almalaridir (Erstad, 1997). Hizmet sektdru agisindan ise
guclendirme, musteriye hizmet sunmak igin karar alma otoritesini personele
vermek olarak tanimlanmaktadir (Tekin ve Koéksal, 2012). Bu g¢alismada ise
turizm sektéri iginde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinde personeli
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glclendirme uygulamalari ortaya koyulmaya calisilmistir. Calismanin ilk
bélimunde personeli guglendirme kavrami, érgitsel baghhk, is memnuniyeti
Uzerindeki etkileri Uzerine literatir taramasi yapilmis ve otel isletmelerinde
personeli giiglendirme uygulamalari ele alinmigtir. ikinci bélimde, arastirmanin
amaci ve ydontemi ortaya koyulmus, Gaziantep ve Mardin il merkezinde yapilan
arastirma sonucu elde edilen bulgular analiz edilmis ve yorumlanmistir. Son
bélimde ise arastirmadan elde edilen sonuglar acgiklanarak Onerilerde
bulunulmustur.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Personel Gii¢lendirme

insan kaynaklari giiglendirme temelde; calisanlari hiyerarsik diizen iginde
sadece emirleri bekleyen ve gergeklestiren kisiler olmaktan ¢ikarirken; onlarin
yetki ve sorumluluk sahibi olma, karar alma ve katilimci olma gibi haklarinda da
artis saglamalarini hedef alan bir kavramdir (Simsek ve Kingir, 2006). Kogel
(2005)'e gore guclendirme, galisanlarin kendilerini motive olmus hissettikleri,
bilgi ve uzmanliklarina olan glvenlerinin arttigi, inisiyatif kullanarak harekete
gecmek arzusu duyduklari, olaylari kontrol edebileceklerine inandiklari ve
organizasyonun amaglari dogrultusunda uygun ve anlamh bulduklari igleri
yapmalarini saglayan uygulamalar ve kosullari ifade eder (Kogel, 2014).

Personel gu¢glendirme, organizasyondaki karar verme slrecinin
merkezden uzaklastiriimasi ile yOneticilerin personele daha fazla 6zerklik ve
takdir hakki saglamasidir (Brymer, 1991). Personel guglendirme, kisinin kendi
etkinligi hakkindaki inancinin guglendiriimesi davranisidir (Conger, 1989). Yine
personel guglendirme Thomas ve Velthouse (1990)’'a gére motivasyon slirecinin
bir dgesidir.

Personel giglendirme, Coleman (1996)'a gore kiiresel rekabet ve musteri
taleplerine duyarlilik, hizli ve esnek olma ihtiyaci, isletme sureglerinde yatay
yapilanma, personelin kapasiteleri ve sosyal sorumluklarini genigletme ihtiyaci,
her seviyede risk alma, katihm ve yaraticihgin tesvik edilmesi, yoneticilerin
otoritelerini destekleyici olarak delege etmeleri, iletisim isbirligi ve kurumsal
glivenin 6neminin artmasi sonucu dogmustur (Cavus, 2008). Yiksel ve Erkutlu
(2003) ise c¢alismalarinda guglendirmenin ortaya c¢ikmasinin en Onemli
nedenleri olarak asagidaki nedenleri ifade etmektedirler;

e Kuresellesmenin ve rekabetin hizli bir sekilde artmasi, surekli ve ¢ok
hizli bir bicimde degisen dis gevre,

e isletmelerde galigan bireylerin egitim diizeylerinin ve buna bagli olarak
beklentilerinin, ihtiyaglarinin artmasi,
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e Kiresel is ortaminin dogal bir sonucu olarak artan rekabet nedeniyle,
islemelerin musterilerine daha hizl, onlarin istedigi sekilde, yerde ve
zamanda cevap verme zorunlulugunun artmasi,

e Artan rekabete hizli bir bicimde cevap verebilmek, ¢ok hizli bir sekilde
degisen is ortami kosullarina uyum saglayabilmek, musterilere daha hizli
bir bicimde hizmet sunabilmek vb. nedenlerle klasik organizasyonlarda
hiyerarsiye dayanan komuta-denetim anlayisinin giderek mevcut
kosullara cevap verememesi nedeniyle zayiflamasi,

e Bilgi teknolojilerindeki muthis ilerlemeler,

e GUnumuz isletmeleri icerisinde, bilgi ve insan unsurunun igletmenin
rekabetci bir Gstinlige sahip olmasini belirleyen en 6nemli faktorler
olarak gérulmelerini.

insan kaynaklarini gliclendirme faaliyetleri, yénetim politikalari ve insan
kaynaklari uygulamalari i1siginda yapilabilecedi gibi; sistematik adimlar iceren
cesitli modeller yardimiyla da gergeklestirilebilir (Simsek ve Kingir, 2006). Geng
(2004)e gobre bir personel gucglendirme modeli asagidaki unsurlardan
olugsmalidir (Karahan, 2009):

Etkin bir liderlik sistemi kurulmalidir.

Guglu bir ¢ift yonlu iletisimin kurulmali ve desteklenmelidir.

Uygulama gruplari olusturulmalidir.
e Performans ydnetimi ile ilgili bir 6dullendirme sistemi kurulmahdir.
e Personelin destegi gereklidir.

e Personel iligkileri icerisinde liderlik takimina iligkin bir destek hizmeti
kurulmalidir.

insan kaynaklarini giiglendirme faaliyetleri yoneticinin ve calisanin
glclendirme i¢in hazir olmasi ile uygulanabilir (Simsek ve Kingir, 2006). Gugli
bir liderlik kultirinin egemen oldugu o6rgitlerde veya yodneticilerin personele
islerinin kontrollini devretmeye istekli olmadigi Orgutlerde guglendirmenin
gercgeklestiriimesi mumkin degildir (Linda, aktaran Akin, 2010). Dolayisiyla
liderin glgclendirmeyi desteklemesi gerekmektedir. Bu baglamda destekleyici
liderlik, yoneticinin personele guvendigi, personel ile iletisimde oldugu, bilgiyi
paylastigi, aldiklari kararlarda ve uygulamalarinda personeli destekledigi bir
liderlik davranisidir (Tekin ve Koksal, 2012). Eger 6rgut kiltlrinde, personelin
yonetime katilimi, yonetici destegi, misteri ihtiyaclarina hizli ve dogru cevap
verilmesi gibi Ozellikler varsa, glglendirmenin uygulanmasi kolaylasir
(Gimiustekin ve Emet, 2007).
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Guglendirme uygulamasinin basarili olabilmesi icin dikkat edilmesi
gereken diger bir konu, yatay ve esnek bir 6rgit yapisinin yani sira demokratik
bir yoénetim anlayisinin, performansa gére 6deme sisteminin ve durumsal
odullendirme sisteminin  uygulanmasidir (Sarialtin  ve Yilmazer, 2007).
Guglendirme ile is yUku artan personel bunun karsiliginda bir sey elde
edemezse kendini kotl hissederek uygulamadan soguyacaktir (Greasley,
aktaran Akin, 2010).

isgérenleri giiclendirebilmek icgin, isgérenlerin 6z giivene sahip olmalari,
verilen gorevleri basarabilecedine inanmalari, yeteneklerine glvenmeleri ve
kendilerini gelistirme arzusunda olmalari gerekirken, yoneticilerin de karar alma
konusunda astlarina glivenmeleri, sonuglardan onlari sorumlu tutmalari, bilgiyi
yaymalari, astlarinin egitimine ve becerilerini gelistirmeye olanak tanimalari,
yeni fikirleri denemeleri konusunda isgorenleri tesvik etmesi (D6nmez, 2012) ve
kendilerini de egitmeleri ve gelistirmeleri (Simsek ve Kingir, 2006) 6nem
tasimaktadir.

Guglendiriimis personel kendisine, yoneticilere ve isletmeye yarar
saglayacaktir. Cetin ve Giinay (2001)'a gére bu yararlar (Ogiit vd., 2007):

Calisanlara duyulan givenin ifadesi,

e Yaraticilik ve Uretkenligin tesvik edilmesi,

e Yetki devri ile ydneticinin daha da gli¢ kazanmasi,

e Daha etkin ve iki yonlu iletigim,

e Yonetici icin daha énemli konularda kullanabilecedi zaman tasarrufu,
e Bireysel gelisime olanak taninmasi,

e Yaparken 6grenmeye imkan taninmasi,

e Mesuliyet ve érgitsel aidiyet duygusunun gelistiriimesi,

e Orgiitsel aidiyet ve bagliik duygusunun giiglenmesi ile birlikte isten
ayrilma ya da ¢ikarmalarda azalma,

e Calisanlarin gesitli alanlarda beceri kazanmasi,
e Birisinin yoklugunu bir bagkasinin hemen doldurabilmesidir.

Personel guglendirme uygulamalari destek buldugu gibi engellerle de
kargilagabilmektedir. Ornegin, ydneticilerin bir kismi, yetkilerini astlarla
paylasmaktan dolayi, iglerin kontrolini kaybedecekleri, sayginhklarini
yitirecekleri, islerini kaybedecekleri korkularina kapilirlar ve guglendirme
uygulamasina karsi cikabilirler (Akin, 2010). Ancak basarili bir giglendirme
uygulamasi igin yodneticilerin karar verme vyetkilerinden vazgecebilmeleri
gerekmektedir. ClnklU geleneksel emir-komuta kultiri mevcut personelin
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potansiyelinden yararlanmanin 6ninde bir engeldir (Jarrar ve Zairi, 2010).
Calisanlara, yalnizca kendilerine sdyleneni yapan, isten kagmaya calisan, pasif
ve badimh duretim unsurlari olarak bakmaktan vazgegilmesi, personel
gugclendirmenin uygulanabilmesini ve basarili sonuglar alinmasini saglayacaktir.

Personeli gluglendirme genel olarak uygulanip basarili olmasina ragmen
her zaman ve her o&rgitte basarii olacagr garanti edilememektedir.
Guglendirilmis personel bazen hatali kararlar alabilmektedir. Ancak ydneticilerin
de bu tir hatalar yapabilecedi dikkate alinmalidir. Guglendirme yapilirken
personelin kapasitesi ve istekli olmasi 6énem arz etmektedir. Aksi halde
yeteneksiz ve isteksiz personelin glglendiriimesi hatali kararlarin alinmasina ve
nihayetinde basarisizliga neden olacaktir.

Literatlir incelendiginde guglendirme alaninda temel olarak iki tir
yaklasim oldugu séylenebilir. Bunlar guglendirmeyi “davranissal boyutta” ve
“pilissel (psikolojik) boyutta” ele alan yaklasimlardir. Guglendirmenin
davranissal boyutta ele alindigi ¢alismalarin odak noktasini, yoneticilerin, is
gorenleri guglendirmedeki rolleri olusturmaktadir (Aras, 2013). Gulglendirmenin
psikolojik boyutuyla ilgili calismalarda ise glglendirmenin iggorenler tarafindan
algilanma duzeyi ele alindigi ifade edilebilir.

1.1.1. Psikolojik (Biligsel) Gug¢lendirme:

Guglendirmeyi psikolojik agidan ele alan yazarlar (Spreitzer 1995, Conger
ve Kanungo,1988) gugclendirme konusunda bireysel algilamalarla ilgili doért
psikolojik boyut ortaya koymusglardir. Bunlar anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki
boyutlaridir. Biligsel yaklasima gére, dnemli olan, bu dért boyutla ilgili olarak
isgorenlerin mevcut kosullari ve kendilerini nasil gérdukleri ve algilamalarinin ne
oldugudur.

a. Anlamhihik: Bireyin ustlendigi gérevin amacina ya da hedeflerine iligkin
yukledigi anlam ile kendi ideallerini ya da standartlarini karsilastirmasini ifade
eder (Spreitzer 1995).

b. Yeterlilik: Yeterlilik kavrami, faaliyetleri yerine getirmek icin gerekli
yetenek ile kisinin kendi kapasitesine inancini géstermektedir (Spreitzer,1995).

c. Ozerklik: is gérenin igle ilgili 6zgirlik, bagimsizik ve takdir
algilamalandir (Kirkman ve Rosen, 1999:59).

¢. Etki: is gérenin igle ilgili stratejik, ydnetsel ve islemsel giktilari
etkileyebilme derecesi (Spreitzer, 1995) ve bunlara yonelik algilamalardir (Eren
Gumustekin ve Emet, 2007).

Personel giglendirme alaninda yapilan c¢alismalar incelendiginde
anlamhhk, yiksek baghlik ve enerji yogunlasmasi; vyeterlilik, zorlayici
durumlarda caba ve devamlilik, micadele etme, yluksek amacg beklentileri ve
yuksek performans; 6zerklik, 6grenme, faaliyetlere olan ilgi, sikintil durumlarda
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diren¢ ile sonuglanirken; etki, gi¢ durumlarda geri ¢ekiimeme ve ylksek
performans ile iligkilendirilmistir ( Spreitzer, 1995).

1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel  baglilik, isgérenin calistigi  6rgltle  psikolojik  olarak
bitliinlesmesi, 6rgutin amag¢ ve hedeflerini 6zimsemesi ve bu dogrultuda,
kisinin orgutte kalma yolunda duydugu arzu olarak tanimlanabilir (Glrbuz,
2006). Orgiitsel baglilik, bireyin érgiite olan baginin giicii ya da bireylerin
baghlk tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal eylemler olarak da
tanimlanmaktadir (Boylu ve digerleri, 2007). Diger bir deyisle 6rgutsel bagllik,
bir isgérenin, 6rgitin amaclarina ve degerlerine kuvvetle inanmasi ve onlari
kabul etmesi, 6rgutlin yararina olacak sekilde kendisinden beklenenin 6tesinde
caba goOstermeye istekli olmasi ve Orgutliin Uyesi olarak kalmayi kuvvetle
istemesidir (Ozdash vd., 2009).

Meyer ve Allen orgitsel baghligi, duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devam baghligi olarak ele almigtir (Ulker ve Kanten, 2009). Duygusal baglilik;
isgorenin orglte karsi duygusal olarak baglanmasi, 6rgitle butiinlesmesi
anlamina gelmektedir (Eroglu vd., 2011). Duygusal baglihgi yuksek olan
bireyler, kendi istekleri ile 6rgutte kalirlar ve 6rgutin ¢ikarlari icin biyik gayret
g6sterme arzusu duyarlar. Bu ylzden, orgitlerde gergeklesmesi en ¢ok
arzulanan ve calisanlara agilanmak istenen baglilik turi (Uygug ve Cimrin,
2004) duygusal baglilktir.

Psikolojik gug¢lendirme alaninda yapilan bir galismada arastirmacilar
glclendirmenin alt boyutlarindan 6zerklik, yeterliik ve etki boyutlarinin
isg6renlerin igleri araciligiyla elde ettikleri degerleri ve ¢ikarlarini ifade edebilme
yeteneklerini gelistirdigi gibi orgutsel baghliklarini artirmasinin da muhtemel
oldugu soylenmistir(Seibert, Wang ve Courtright, 2011).

1.3. is Memnuniyeti

isgorenlerin ihtiyaclari ve sahip oldugu deger yargilari yaptigi is ile
catismiyorsa is memnuniyeti vardir. Sabuncuoglu ve Tak (2001)a gore is
memnuniyeti, c¢alisanlarin isin yapisindan, ydnetimden, is arkadaslarn ile
iliskilerinden, calisma ortamindan ve basari dederleme ve takdir sisteminden
memnuniyetlerinden olugsmaktadir (Paksoy, 2007). Kisaca is memnuniyeti
isgbrenlerin  iglerinden  duyduklari  hosnutluktur ~ (Akinci,  2002). s
memnuniyetinin saglanmasiyla isgéren mutlu olacaktir. Arastirmalarda ¢ogu
yoneticiler, daha saglklh ve daha mutlu isglctinun daha verimli isgtcli oldugunu
kabul etmislerdir (Paksoy, 2007). Ayrica is memnuniyeti ile giglendirme
arasinda yakindan bir iligski vardir (Kitapgi vd., 2013) ve giglendiriimis personel
digerlerine gore isinden daha fazla memnuniyet duyar (Liden, Wayne ve
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Sparrowe, 2000). Baska bir c¢alismada ise psikolojik guglendirmenin
boyutlarindan anlamhhigin daha ¢ok is memnuniyeti ile ilgili oldugu ifade
edilmistir (Macsinga ve dig., 2014). Yine Liden ve arkadaslarn (2000) yapmis
olduklari arastirma sonucunda isgoérenlerin, érgutiin karar alma surecine dabhil
edildiklerinde ve 6rgitin ciktilarinda etkilerinin oldugunu dustnduiklerinde
isleriyle ilgili memnuniyetlerinin artacagl sonucuna ulasmislardir (Liden, Wayne
ve Sparrowe, 2000).

1.4. Konaklama isletmelerinde Personeli Giiglendirme Uygulamalan

Personel guglendirme hizmet sektoriine 6zellikle turizm enddstrisine ve
otel isletmelerine, musteri ile direk iletisim kuran 6n ofis personeline oldukca
uygun bir yonetim teknigidir (Sahin, 2007). Otel isletmeleri yoneticileri personeli
gugclendirme galismalari kapsaminda personel egitimine énem vermeli ve onlari
misafir dilek ve sikayetleriyle hizli bir sekilde, profesyonelce ve nazikge basa
ctkmalar igin glclendirmelidir (Tekin ve Koksal, 2012). Boéylece misafire
sunulan hizmet kalitesi ve misafir memnuniyeti artacak, personel igin daha iyi bir
calisma ortami saglanacak ve yoneticilere yonetim gorevleriyle ilgili konulara
odaklanmalari i¢in daha fazla zaman kalacaktir (Brymer, 1991).

Literatlrde konaklama isletmelerinde personel guclendirme
uygulamalarinin iki farkh yaklasim ile uygulandigi ifade edilmektedir. Bunlardan
ilki, Walt Disney Dilnyasindaki Hilton Oteli'nin yaptigi gibi muhtemel olan
musteri problemleri ve sikayetlerinde ayni sekilde davranimasi igin
yapilandiriimis bir karar verme rehberinin verilmesidir. Diger yaklasim ise gesitli
durumlarla ilgilenirken kati kurallar koymak yerine daha genel bir rehberin
saglanmasi ve musteri problemleri ve sikayetlerinde personelin karar ve
¢6zimlerine glivenmek temeline dayanmaktadir (Go, aktaran $ahin, 2007).
Yani otel c¢alisanlarinin iginin sorumlulugunu almasi ve karar verme yetkisine
sahip olmasi musterilere daha iyi hizmet saglamasi, kararlari daha hizl almasi
ve sikayetlerin daha gabuk ¢6ziilmesi agisindan énem arz etmektedir.

Sonug olarak otel isletmelerinde musteri memnuniyetsizligi nedenlerinin o
esnada ¢ozumlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde musteri tatmini azalacak ya
da mevcut hata daha da buyuyecektir. Yetkisizlik nedeniyle sikayetlerin Ust
yonetime iletiimesi ¢0zim suresini uzatacaktir. Bu durum musteri kaybina
neden olabilecektir. Oysa personelin sikayetleri ¢ézmek igin giglendiriimesi
sorunlarin ¢6zim suresini kisaltacak ve musteri baghliginin artirmasi nedeniyle
isletmelerin gelir diizeylerinde bir artis saglayabilecektir.
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Psikolojik Guglendirme

is
Memnuniyeti

50l

— \j/orgjltse{

Baghhk

Sekil 1: Kavramsal Model

2. Arastirma Yontemi

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Hipotezleri ve modeli test etmek
amaciyla demografik degiskenler disinda 25 soruluk bir anket kullaniimistir. Bu
Olcekler, Gaziantep ve Mardin’de faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde
¢alisan orta diizey yoneticiler ve alt dlizey ¢alisanlara dagitiimis olup, 247 anket
analiz i¢in kullaniimigtir.

Veri Toplama Araglan: Verilerin toplanmasinda, demografik bilgi formu
disinda, psikolojik glclendirme, is memnuniyeti ve drgutsel bagllik dizeylerini
belirlemek amaciyla 3 ayri dlgek’ten yararlaniimistir.

a) Psikolojik Gliglendirme: Calisanlarin algiladiklari psikolojik
guclendirme dizeylerini belirlemek icin Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen
on bir soruluk bu ankette bes’li Likert tipi 6lgcek kullaniimistir. Anketteki sorulara
verilen cevaplar 1’den 5’e kadar degisen puanlarla degerlendirilmis olup, (1)
kesinlikle katilmiyorum, (2) katiimiyorum, (3) kismen katiliyorum, (4) katiliyorum
ve (5) tamamen katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Anket icin yapilan
guvenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0.93 olarak bulunmustur.
Carpiklik ve basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim
normaldir.

b) is Memnuniyeti: Calisanlarin is ve isletmeden duyulan memnuniyet
diizeylerini belirlemek icin Smith, Kendall ve Hulin, (1969) tarafindan gelistirilen
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is Tanim indeksinden is memnuniyeti ile ilgili Gi¢ soru alinan bu ankette beg’li
Likert tipi 6lcek kullaniimistir. Anketteki sorulara verilen cevaplar 1°den 5’e
kadar degisen puanlarla degerlendiriimis olup, (1) kesinlikle katilmiyorum, (2)
katilmiyorum, (3) kismen katiliyorum, (4) katiyorum ve (5) tamamen
katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Anket icin yapilan glvenilirlik analizinde
Cronbach Alpha katsayisi 0.89 olarak bulunmustur. Carpiklk ve basikhk
degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagihm normaldir.

c) Orgiitsel Baglilik: Calisanlarin érgiitsel baghlik diizeylerini belirlemek
icin Meyer and Allen’s (1984) tarafindan gelistirilen baglilik élgeginden érgutsel
baglilikla ilgili i¢ soru alinan bu ankette beg’li Likert tipi 6lgek kullaniimistir.
Anketteki sorulara verilen cevaplar 1’den 5’e kadar degisen puanlarla
degerlendirilmis olup, (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen
katihyorum, (4) katiliyorum ve (5) tamamen katiliyorum seklinde diizenlenmisgtir.
Anket icin yapilan givenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0.90 olarak
bulunmustur. Carpiklik ve basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup,
dagilim normaldir.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendiriimesinde SPSS 18 istatistik
programi kullaniimistir. Elde edilen verilerin analizinde ise AMOS 18
programiyla Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Model) metodu
kullanilmigtir. Ayrica degiskenlerin analizinde Frekans, Yizde, Tanimlayici
istatistik, Korelasyon (iliski) Analizi kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesi,
katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin toplam puanlari Gzerinden
yapiimistir. Bu arastirmada, istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.5 olarak kabul
edilmistir.

3. Arastirma Bugulari

Demografik Bulgular ve Tanimlayici istatistikler

Aragtirmaya katilanlarla ilgili bazi demografik bilgiler Tablo 1’de
gOsterilmigstir. Bu tabloda goéruldigu Uzere arastirmaya 247 kisi katilmistir.

Tablo 1: Ornekleme Ait Demografik Bulgular

R . MEDENI . . .
CINSIYET % DURUM N o, ISTECRUBESI n %
BAYAN 44 17,8 EVLI 136 55,1 1-5 115 46,6
BAY 203 82,2 BEKAR 111 44,9 6-10 78 31,6
Toplam 247 100,0 Toplam 247 100,0 11-15 28 11,3

< 16-20 19 7.7

YAS N o, EGIT.DURUMU %

20-30 119 48,2 ILKOGRETIM 84 34,0 20'den Fazla 7 28
31-40 102 41,3 LISE 116 47,0 Toplam 247 100,0
41-50 25 10,1 UNIVERSITE 38 15,4

50'den Fazla 1 4 LISANSUSTU 9 3,6

146



Mehmet METE

Mustafa ZINCIRKIRAN Personel Guglendirme, _Orgl’jtsel

Hidayet TIFTIK Baglilik ve Is Memnuniyeti lligkisinin

Ayhan YALCINSOY Yapisal Esitlik Modeli lle Incelenmesi:

Ahmet PEKCAN Turizm Sektorinde Bir Arastirma
L MEDENI . . .

CINSIYET % DURUM n % IS TECRUBESI n %
BAYAN 44 17,8 EVLI 136 55,1 1-5 115 46,6
BAY 203 82,2 BEKAR 111 44,9 6-10 78 31,6
Toplam 247 100,0 Toplam 247 100,0 11-15 28 11,3

A 16-20 19 7,7
YAS n % EGIT.DURUMU n %
20-30 119 48,2 ILKOGRETIM 84 34,0 20'den Fazla 7 28
31-40 102 41,3 LISE 116 47,0 Toplam 247 100,0
41-50 25 10,1 UNIVERSITE 38 154
Toplam 247 100,0 Toplam 247 100,0

Tablo 1 incelendiginde ankete katilan galigsanlarin buyidk g¢ogunlugunun
%82,2 (203) oranla erkeklerden olustugu, %55,1 (136)’inin evli olduju ve
yaslarinin %48,2 (119) oranla 20-30 yas arasinda yogunlastigi goérilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde %47 (116) oranla lise mezunu
olduklari gérulmektedir. Katilimcilarin %46,6 (115)i 1-5 yil arasi hizmet
deneyimine sabhiptir.

Konaklama igletmelerinde personeli glglendirme uygulamalarinin
durumunu test etmek amaciyla uygulanan délgcegin her bir alt élcim boyutuna,
calisanlarin katim derecelerine, algi puanlarinin ortalama, standart sapma
degerlerine Tablo 2’ de yer verilmistir. Alt dlgeklerin algilanmalarina ait ortalama
puanlarina baktigimizda katihmcilarin algilari ortalama puan buyukliklerine
gére Yeterlilik (4,41 + 0,87), Anlamlilik (4,37 + 0,93), Ozerklik (4,31 + 1,02) ve
Etki (4,06 £ 1,06) oldukca yuksek bir degere sahip bulunmustur. Anket
calismasina cevap verenlerin Orgiitsel Baglilik puanlarinin (4,32 + 1,02) is
Memnuniyeti puanlari (4,32 + 0,99) esit oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Olgiim Maddelerine Ait Tanimlayici istatistikler

Olgiim maddeleri Ortalama Standart Sapma
Anlamhihk 4,37 0,93
Yeterlilik 4,41 0,87
Ozerklik 4,31 1,02
Etki 4,06 1,06
is Memnuniyeti 4,32 0,99
Orgiitsel Baghlik 4,32 1,02

Olgek Giivenirligi ve Boyutlara Ait i¢ Tutarlilik Oranlari

icsel tutarhliklarin denetlenmesi igin giivenirlik analizi testi uygulanmasi
sonucunda elde edilen Cronbach Alfa katsayilari Tablo 3’ te verilmistir. Alti adet
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boyuta iliskin Cronbach Alfa katsayilarinin givenirlik igin gerekli gérilen en az
0,70 degerinden daha ylksek oldugu gérulmektedir. Calismada kullanilan ve 17
onermeden olusan 6lgegin genel Cronbach Alfa katsayisi da 0,860 gibi oldukga
yuksek duzeyde bulunmustur. Bu sonuglar da goéstermektedir ki, modeldeki bu
¢oklu 6lgiim énermeleri her bir yapinin dlgilebilmesi igin oldukga gtvenilirdir.

Tablo 3: Genel Olgegin i¢ Tutarlilik Katsayilari

Onerme g Tutarlihk

B |
oyutlar Sayisi Katsayisi

Caliganlarin Yaptiklari isi ve ilgili Faaliyetleri Anlamli Bulmalarina

iligkin Algilari 3 0,868
Calisanlarin is Yapma Konusunda Kendilerini Yeterli
N 3 0,864

Bulmalarina lliskin Algilari
Calisanlarin Faaliyetleriyle ilgili Konularda Kendi Kendilerine 5 0870
Karar Verebilmelerine (Ozgiiven) iliskin Algilari ’
Calisanlarin Yaplilan isler Uzerindeki Etkilerine iliskin Algilari 3 0,903
Calisanlarin is ve isletmeden Duyulan Memnuniyete liskin

. . 3 0,893
Dusulnceleri
Calisanlarin isletmeye Olan Bagliliklarina lliskin Diisiinceleri 3 0,904
Olgegin Biitiin Boyutlar Uzerinden(Maddeler Dahil) 17 0,860

Disiinceleri

Boyutlar Arasi iligkilere (Korelasyonlara) Ait Bulgular

Tablo 4’ de calisanlarin bakis agisiyla ilgili boyutlar arasindaki iliskileri
bulmak amaciyla yapilan iligki analizi sonuglarina yer verilmistir. iligki
(korelasyon) analiziyle elde edilen sonuglar incelendiginde calisanlarin is ve
isletmelerinden duyduklari memnuniyetin ¢alisanlarin isletmeye olan baglliklari
Uzerinde oldukga yilksek dizeyde etkili oldugu goériimektedir (r= 0,692). Benzer
sekilde galisanlarin iglerini yaparken hissettikleri 6zerklik ile kendilerini yaptiklari
iste yeterli gérmeleri arasinda (r=0,677), kararlara katilimda aktif rol oynamalari
ile yapilan islerde inisiyatif kullanmalari arasinda (r=0,624) iyi dizeyde
sayilabilecek iligkiler bulunmustur.
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Tablo 4: Boyutlar Arasi iligkiler ve Anlamhliklar

Xx Xx o
& = x < g o
< g g i = 2
< > 0 =z ¥o)
Anlamhihk 1
Yeterlilik 0,584" 1
Ozerklik 0,446° 0,677 1
Etki 0,391 0,480" 0,624" 1
is Memnuniyeti 0486~ 0436~ 0442 0,470 1
Org. Baghlik 0,502 0507 0,457" 0,4497 0,692" 1
** n<0,01

Calisanlarin yaptiklar islerde kendilerini yeterli hissetmeleri ile yaptiklari
isi anlamli bulmalari arasinda (r=0,584), orta dizeyde bir iligkinin oldugu
soylenebilir. Tablo 5’ de ise yine uygulanan ankette yer alan boyutlar arasi
iliskiyi belirlemek amaciyla personeli gi¢lendirmenin temel boyutlarini olusturan
“yapilan isi anlamh bulma”, “iste kendini yeterli bulma”, “karar alma sireclerine
katilma” ve “yapilan is Uzerinde etkili olma” boyutlari bir arada degerlendirilerek
personeli gug¢lendirme boyutu adi altinda birlegtirilmistir. Bu yeni boyut ile diger
boyutlar arasindaki iligki incelendiginde 6nceki sonugclari desteleyecek bicimde
personeli guglendirme uygulamalari ile o6rgitsel baghlik (r=0,565) ve is
memnuniyeti (r=0,534) arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Tablo 5: Personel Giiglendirme Diger Boyutlar ile iligkiler ve Anlamhiliklar

is Memnuniyeti Orgiitsel Baghhk

Personel Giiclendirme (Anlamhilik, . R
Yeterlilik, Ozerklik, Etki) 0,534 0,565

** p<0,01

Modeli test etmek igin yapisal esitlik modeli kullaniimistir. Calismanin
jenerik modelinde uyum icin yeterli degerler saglanmadigi icin model revize
edilmistir. Jenerik ve revize edilmis modelin uyum istatistik (Goodness-of-fit)
degerleri asagidaki tabloda géruldigu gibidir (Tablo 4).
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Tablo 4: Uyum lyiligi istatistiklerine Ait Iyi Degerler ve Kabul Edilebilir
Degerler

; o Olgiim Revize

Indeks Olmasi Gereken Deger Model Model
Chi-square (X?) Ne kadar kiguk olursa o kadar iyi 1161.863 | 317,455
g)u-square associated p value Deger > 0.05 0.000 0.000
Chi-square / Degree of o
Freedom (X%/df) Deger < 4 4.556 3.14
Root Mean Square Error of 0.05 < Deger < 0.08; Kabul edilebilir 0.120 0.093
Approximation (RMSEA) Deger < 0.05; lyi ' ’
RMSEA associated p value g
(PCLOSE) Deger = 0.05 0.000 0.000

0.90 < Deger < 0.95; Kabul
Tucker-Lewis Index (TLI) edilebilir. ] Deger = 0.798 0.919
0.95; lyi
: . 0.90 < Deger < 0.95; Kabul edilebilir

Comparative Fit Index (CFI) Deger = 0.95; lyi 0.828 0.940
Hoelter’s Critical N (Hoelter 75 < Deger < 200; Kabul edilebilir 63 08
Index) Deger = 200; lyi

Revize edilmis yapisal esitlik modelinde, tim indikatorler, bagh olduklari
Olcilemeyen (latent) degiskenler ile anlamli bir iliski gdstermislerdir (0.0001).
Psikolojik gug¢lendirmenin boyutlarindan anlamlilik ve etki ile is memnuniyeti
arasinda pozitif anlaml bir iliski tespit edilmistir (0.0001). Ayrica psikolojik
guclendirmenin boyutlarindan yeterlik ile &rgutsel baglhhk arasinda pozitif
anlamli bir iligki tespit edilmistir (0.0001). Modelde tespit edilen diger bir bulgu
ise is memnuniyeti ile 6rgitsel baglihk arasinda pozitif anlamh bir iligkinin
varligidir.
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Orgitsel
Baglihk

Sekil 2:Psikolojik Gliclendirme, is Memnuniyeti ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
iliskilerin Yapisal Esitlik Modellemesi

Bu kapsamda, personel glglendirmenin boyutlarindan anlamlilik ile is
memnuniyeti arasindaki iliskinin agirligr 0.47, etki ile is memnuniyeti arasinda
iliskinin agirhd@r 0.32, yeterlilik ile 6rgutsel baglilik arasindaki iligskinin agirligi
0,17 ve is memnuniyeti ile drgutsel baghlik arasindaki iligkinin agirhgi ise 0.92
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore ise isgorenlerin yaptiklari isi anlamli
bulma dizeyleri ve yaptiklarin isin sonucunun 6rgutu etkileyecegi inanci arttikga
yaptiklari isten memnuniyetleri artacad: sdylenebilir. Yine isgdrenlerin
kendilerini yaptiklar iste yeterli bulma dizeyleri ve isgérenlerin islerinden
duyduklari memnuniyet duizeyleri arttikgca 6rgutsel bagliliklarinin artacagi
soylenebilir.

Sonug

Daha 6nce yapilan arastirmalarda gui¢lendirmeyi etkileyen degiskenler ve
glgclendirmenin sonuglari incelenmistir (Conger ve Kanungo, 1988; Spreitzer,
1995; Thomas ve Velthouse, 1990) ve psikolojik gu¢lendirmenin batin olarak is
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memnuniyeti ve érgutsel baglihk tzerinde etkili oldugu konusunda fikir birligine
varmiglardir. Bu c¢alismada ise psikolojik guglendirmenin boyutlari ile is
memnuniyeti ve drgutsel baghlik arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirma sonucunda, psikolojik giglendirmenin boyutlarindan anlamlilik
ve etki boyutuyla is memnuniyeti arasinda, yeterlilik ile o6rgutsel baglilk
arasinda ve is memnuniyeti ile drgutsel baglilik arasinda anlamh iliskiler tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglardan psikolojik gui¢lendirmenin anlamlilik boyutu
ile is memnuniyeti, yeterlilik ve is memnuniyeti ile 6rgitsel baghlik arasinda
tespit edilen iligskinin 6nceki calismalarla paralellik gosterdigi ifade edilebilir.
Onceki calismalardan farkli olarak ¢alismamizda giiglendirmenin etki boyutu ile
is memnuniyeti arasinda anlaml bir iligki oldugu, 6zerklik ve etki boyutu ile
orgltsel baglihk arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi séylenebilir.

Buna go6re vyaptiklar isleri anlamli bulma dizeyi ve yaptiklar igin
sonucunun 6rglutl etkileyece@i inanci arttikga isgdrenlerin yaptiklar isten
memnuniyet dlzeylerinin artacadi sdylenebilir. Benzer sekilde isgérenlerin
yaptiklari iste kendilerini yeterli bulma dizeyleri arttikga érgttsel baghliklarinin
artacagi ifade edilebilir. Calismada elde edilen diger bir sonu¢ ise iggdrenlerin
yaptiklari isten memnuniyet dizeyleri arttikga &rgutsel baghliklarinin
artabilecegidir. Yani guglendiriimis olan isgdrenler is memnuniyetlerini ve
érgitsel bagliliklarini arttirabilirler. isinden memnun olan ve érgiitiine bagli olan
isgorenler yaptiklari isi 6zverili bir sekilde yapacaktir. Bdyle bir ortamda ise
yoneticiler calisanlarini takip etmek icin kullanacaklari zamanlarini stratejik
planlar hazirlamada ve uygulamada etkin olarak kullanabilirler.

Bu galismanin Giney Dogu Anadolu bdlgesi ile sinirli kalmasi ve sinirli
saylda anket uygulanmig olmasi temel kisitlardan sayilabilir. Ayrica diger anket
calismalarinda oldugu gibi objektif degerlemelerden ¢ok galisanlarin algisina
dayanmasi diger bir kisittir.
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Ozet: Bu calismada, Giiniimiizde hizla sayilari artan ve her gegen giin
toplumda agirliklari hissedilen kar amagsiz érglitlerin yapilari, personel durumu,
finansal yapilari ve toplumda icra ettikleri roller incelenmigtir. K&r amacli érglitler
ile kédr amacsiz érgltlerin kargilastiriimasi yapilarak temel farklar ortaya
clkarilmigtir. Ayrica kar amacsiz Orglitlerdeki insan kaynaklarinin &zelligi
lizerinde durularak goénlillii ¢alisanlarin 6zellikleri analiz edilmistir. Bu kapsamda
génlillii galisanlari motive eden faktorler lizerinde durulmustur.

Anahtar kelimeler: Kar Amagsiz Orgiitler, Géndillii Calisanlar, Motivasyon.

Characteristics of the Non-Profit Organizations and
Motivation of Their Employees

Abstract: In this study, the non-profit organizations whose numbers rapidly
increase day by day and the importance were noticed by the community, their
structures, staff, financial situation and the roles they perform in the community
were examined. The non-profit and for-profit organizations were compared and
the fundamental differences of them were detected. In addition, the
characteristics of human resources (especially volunteers) of the non-profit
organizations were analyzed. In this context, the motivation factors of the
volunteers were also examined.

Key Words: Nonprofit Organizations, Volunteers, Motivation.
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Giris

Kar amagsiz kurulusglar tarihin her déneminde varliklarini sirdirmuslerdir.
Bu kurumlar, bati toplumlarinda kilise ve kendine bagh kurumlar vasitasiyla
topluma hizmet etmeye calismistir (Maxwell, 2007: 19). Ulkemizde ise tarihsel
sureg icerisinde bu misyonu ahi teskilatlari, esnaf loncalari, vakiflar ve dernekler
icra etmigstir (Cimen ve dig., 2007: 7). Osmanli ve Selguklu déneminden beri
faaliyetlerini sirdiren vakiflar, devletin yetki alaninda olan kamu dlzeni
disindaki bircok alanda faaliyet gostermislerdir. Vakif faaliyetleri Osmanlinin
yukselme déneminde daha da genislemis olup, camiler, kervansaraylar, hanlar,
icme suyu hizmetleri, dul ve yetimleri koruma, éksuz kizlara ¢eyiz temini, borglu
ve miflislere yardim gibi bircok alani kapsamistir. Osmanlinin son
dénemlerinde gelismeye baslayan dernekler cumhuriyet déneminde artarak
toplum hizmetlerine katki saglamistir (Ural, 1995: 14).

Kar amagsiz orgutlerin toplum ve devlet yasaminin hayatiyetinin
surdirdlmesinde o6nemli etkileri mevcuttur. Toplum yasaminda yardim
kuruluglari olarak algilana bu kurumlar ginimuizde bu tir faaliyetlerinden
uzaklasmadan toplumu gulgclendirecek ve toplumun kendine yeterliligini
saglamaya ydnelik faaliyetlere kaymistir (Saltik, 1995: 27). Gonallulerin ¢cabalari
ve ¢ok sayida yardimseverin bagislariyla toplanan fonlar toplumun yardima
muhta¢ kesimlerine aktarilarak sosyal kiltirel ve ekonomik alanda &nemli
hizmetler verilmekte olup, gergeklestirilen sosyal dayanisma ile toplumsal
barisa biyik katki saglamaktadir (Ozaslan, 2007: 39). Sivil toplum kuruluglari
bir diger gérevi modern toplumlarda meydana gelen yabancilagsma ve bireylerin
yasadiklari dinyaya intibaklarina saglayarak toplumu guclendirmeye calisirlar
(YUcekok ve dig., 1998: 5).

Modern toplumlarda belirli amaclar gerceklestirmek igin gonullilik
esaslyla hareket eden kuruluslar giderek artmaktadir. Bu tlr kuruluslarin temel
amaci topluma bir seyler verebilmek arzusudur. Kar amagsiz orgdtler toplum
yarari i¢in yan yana gelip organize olan kuruluslardir (Gokbunar ve dig., 1997:
1). Bu orgutler toplumda teshis edilen ihtiyaglari karsilamakta ayni zamanda
yonetime katiimaktadirlar (Kuguradi, 1998: 30) Hikimetler, kar amagsiz
kuruluglarin topluma sundugu faydalarin farkinda olduklari ve kendi yiklerini
hafiflettikleri icin  bu  kurumlar devlet tarafindan c¢esitli sekillerde
desteklenmektedir (Smith, 2003: 37). Buna bagh olarak ¢ogu Ullkede devlet
yonetimi artik geleneksel sosyal hizmetleri kar amagsiz orgltlere devretmekte
ve bu roliinden uzaklagmaktadir (Francois ve dig., 2008: 58).

Gegmiste hayir orgutleri bir topluluk olarak algilanirken, ginimizde ise
bu oérgutler endistriyel sektér olarak algilanmaya baglanmistir (Faruggia, 2007:
5). Kar amagsiz orgutler ya da uguncl sektdr olarak bilinen kuruluslar sadece
pasif anlamda yardim eden kuruluslar degildir (Faruggia, 2007: 8). Bu kuruluglar
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yonetimdeki karar vericiler Uzerinde bir baski unsuru olusturan lobiler haline
gelmektedir (Berry, 2003: 25). Ancak meydana getirilecek baskinin hukuk
kurallari icerisinde ve siddetten uzak bir sekilde seyretmesi gerekmektedir
(Caha, 1998: 24).

Literatlirde farkh sekillerde adlandirilan (nonprofit, voluntary, charitable,
philanthropic, third sector, NGO (Non Governmental Organization) ve tax-
exempt) (Salamon ve digd., 1997: 12), biz de ise kar amagsiz veya hayir érgutleri
olarak bilinen bu 6rguitler, ginimiz dinyasinda devlete ait olmadan ve ticari bir
amag¢ gutmeden, ‘Uglncl sektdr olarak topluma hizmet eden kuruluslardir
(Drucker, 2000). Formal yapida olan, hikimet kurulusu olmayan, faaliyetleri
sonu elde edilen karlari dagitiimayan, otonom yapida olan ve gonulli olarak
faaliyet gosteren NGO’lar ulusal faaliyetlerinin yaninda uluslararasi alanlarda
faaliyet gostermektedirler (Filho, ve dig., 2006: 84). Son zamanlarda NGO
kavrami cesitli karisikliklara neden oldugu igin, bu kavram yerine PVO (Private
Volunteer Organization) kullaniimaya baglanmistir (Ural, 1995: 17).

Bircok alanda faaliyet gosteren bu kuruluglar fonlarini; esas olarak
vergilerden, gonulli bagislardan ve kurumsal olarak faaliyet gdsterdikleri ticari
alanlardan elde ederler Bu tur orgutlerin temel amaci insanlari degistirmektir.
Hastanenin UrGnd iyilesmis bir hastadir, dini kurumlarin amaci degismis bir
yasam bicimidir. Aslinda bu tur érgltlere ‘insanlari degistiren’ kuruluglar da
denilebilir (Drucker, 2002: 202).

1. Kar Amagsiz Kuruluslarin Genel Ozellikleri

Bir 6rgitl diger sosyal kurumlardan ayiran birgok unsur vardir. Bunlarin
basinda agik ve secik olarak tanimlamis olduklari amaglari gelir. ikinci temel
unsur ise Uyelerinin rolleridir. Ortak bir amacin basarilabilmesi i¢in yapilacak
islerin belirlenmesine, bdlimlendiriimesine ve hiyerarsik bir sekilde yetki
yapisina kavusturulmasina ihtiyag vardir. Uglincli temel faktér insanlarin
cabalarini koordine etmek icin haberlesme, karar verme, problem ¢ézme gibi
bazi sirecleri kapsar (Dinger,1998: 448). BUtlun olarak 6rgit ve onu olusturtan
her kademenin agik¢a belirlenmis bir amaci olmalidir (Simsek, 2002: 140). Bir
orgut temelde su amaglar icin faaliyet goésterir (Simsek, 1999: 43): Uzun
dénemde kar elde etmek, varligini devam ettirmek ve topluma hizmet etmektir.

Kar amaci gutmeyen 6rgltler sosyal ya da siyasi amagclarina varmak icgin
cesitli faaliyetlerde bulunurlar. Genel olarak érgitler amaclarina gére kar amaglh
ve kar amagsiz Orgltler olmak Uzere ikiye ayilirabilir. Kar amagsiz drgutlerde
kér birinci derecede motivasyon araci degildir. Baska bir ifadeyle bu tir
orgutlerin éncelikli amaci topluma hizmettir (Dinger,1998: 449).
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Kamusal hizmetleri veya gonulli olarak yapilacak faaliyetlerin tamamen
devlet yOnetimine yani resmi otoriteye birakilmasinda meydana gelebilecek
cesitli sakincalar génulld kuruluslar vasitasiyla dengelenmeye caligilir (Aytekin,
2000: 67). Topluma hizmet etmek isteyen kuruluglar genelde ya devlet
kuruluglari ya da devlet disindaki kuruluslardir (Weisbrod, 1998: 59). Siklikla
hayir ve hizmet amagh kurulan bu orgutlerin son 20 yil igerisinde toplum
icerisinde rollerinde dnemli degismeler olmustur. Meydana gelen bu degisimler
su sekilde siralanabilir (Schmid, 2004: 201):

* Devletin toplum igerisindeki sosyal hizmetler alanindaki rolt azalmistir,
* Pek az bilinen alanlara girerek énci roli oynamistir,

+ Uyelerinin disiincelerini rahatca ifade edecekleri ve ayni zamanda
kendilerine zit gelebilecek olaylari protesto edecek bir duruma gelmistir,

+ Uyelerinin refahini amaglayan ideolojileri desteklemislerdir.

Kar amagsiz kuruluslar sosyal nedenlerle veya toplum faydasina katkida
bulunmak icin cgesitli projeler ve ticari faaliyette bulunurlar. Bu tir o6rguitler
topluma daha fazla fayda ve hizmet vermek igin aynen kar amagl kuruluslar gibi
isleyebilirler. Bu tir kuruluslara “commercial nonprofit” adi verilir. Bu kapsamda,
bu tir kuruluslarin sahip oldugu okul veya hastaneler konumuz igin iyi birer
ornek sayilabilirler (Young, 2001: 153). Ayrica topluma daha fazla hizmet etmek
icin daha fazla kar etmek isteyen bu kuruluslar kar amagcl kuruluslarla gesitli
partnerliklerle ortaklik kurabilmektedirler (O'Regan ve dig., 2000: 121).

Ulkeden llkeye farkllik gostermesine ragmen bu tir kurumlar evsizlere
yardim faaliyetlerinden, kuiltirel faaliyetlere kadar genis bir alanda etkinlik
gosterirler (Young, 2001: 140). GUnumuizde, kar amagsiz kuruluslar genel
olarak; sosyal hizmetler, egitim-arastirma saglik hizmetleri, sanat ve kiltur
hizmetleri, ¢cocuklarin ve yashlarin korunmasi, ¢evre koruma, toplum guvenligi
ve dinsel hizmetler gibi alanlara faaliyet gosterirler (Oster, 1995: 5 ve Warda,
2004: 6).

Kar amagh orgutler ile kar amagsiz orgitleri biri birinden ayiran temel
faktorler sunlardir (Weisbrod, 1998: 14):
* Bu tir kurumlari bagis gibi dogrudan gelirleri mevcuttur,

* Bu tur kurumlarin c¢algsanlar arasinda gondlli yani hizmetleri
karsihiginda higbir Ucret talep etmeyen galisanlar mevcuttur,

* Bu tur kuruluslar vergilerden muaftir,

» Kar amagsiz kuruluglarin sahipleri ve meydana gelen kéari paylasacak
kimseleri yoktur.

160



Abdurrahim EMHAN Kar Amagsiz Kuruluslarin Ozellikleri
Mustafa DONMEZ ve Calisanlarinin Motivasyonu

Keskin sinirlara ragmen bagiscilar (dondr) tarafindan desteklenen bu
kurumlar topluma daha fazla hizmet etmek igin ticari faaliyetlerde bulunurlar ve
ayni daldaki rakipleriyle yarisir duruma gelmektedirler. Bu orgutler rakipleriyle
yarisir duruma gelebilmek ve hayatta kalabilmek igin aynen kar amagcli
kuruluglarda oldugu gibi; gelirlerini artirmakta, kaynaklarini etkin kullanmakta ve
giderlerini azaltmak icin farkl alternatifler bulmaya calismaktadirlar (Faruggia,
2007: 7). Gunumuzde kar amagsiz kuruluglarin yoneticileri kurumsal etkinligi
artirmak icin ka&r amacl 6rgutlerdeki gibi yonetim tekniklerini kabul etmekte ve
binyelerine uyarlamaktadirlar (Oster, 1995: 3). Bu tur kurumlarin etkinligi birgok
faktoére bagl olmasina ragmen igbirligi icinde oldugu gonillulerin katilim
derecesi de 6nem arz etmektedir (Faruggia, 2007: 8).

Kar amagsiz orgitleri daha fazla sosyal fayda igin faaliyetleri
sonucunda belirli oranlarda kéar elde edebilir (Warda, 2004: 1). Bir k&r amagsiz
kurulusta meydana gelebilecek kar veya gelirler tGyelerine veya paydaslarina
devir edilmez. Elde edilen bu gelirler, toplumun faydasina veya c¢alisanlarin
calisma kosullarinin iyilestiriimesinde, Uretilen mal ve hizmetin kalitesinin
arttinlmasinda kullanilir (Glaeser ve dig., 2001: 99). Son zamanlarda bu tir
kuruluglar, 6rgut misyonunu gergeklestirebilmek ve daha fazla topluma hizmet
etmek igin kar elde ederek dual bir yapiya déndsmduslerdir (Young, 2001: 152).
Kar amagsiz orgutler isletmecilik dustincesiyle érgltsel amaglardan uzaklasip
birer para kazanma makinesi haline geldikleri zaman o&rgutin stratejik
kararlarinda etkili olan karar vericiler bu durumu dengelemek durumundadir.

Cogu kisiler hayir kurumlari icin yaptiklari bagislar kargiliginda belirli bir
oranda vergi indirimine tabi olduklari igin bu tir kurumlara bagdis yapmaya
egilimlidirler. Ayrica bu kurumlar tarafinda yapilan projelere veya faaliyetlere
dogrudan yardim yapanlar, toplumda farkli bir statii ve sayginlik elde ettikleri
icin badis yapmaya isteklidirler (Glaeser ve dig., 2001: 107). Gonulli bagislar
kabul edilirken 6rgitin kendi amagclarina aykiri faaliyette bulunan kisi veya
kuruluslardan bagis kabul etmemelidir. Orgitiin amaglarina aykiri ve ya yasa
digi faaliyetleri icinde bulunduklar siipheli kisi veya kuruluglardan bagis kabul
etmesi durumunda orgutiin gavenirliligini ve gelecegini tehlikeye atarlar (Falay,
2000: 229).

Kar amagsiz orgitler diger ka&r amach orgutlerle kiyaslandiginda su
avantaj ve dezavantajlara sahiptirler (Warda, 2004: 3):

Avantajlar: Vergi muafiyeti, bagislar, dusik maliyetli islemler, bagis
yapanlarin bu bagislardan dolay! vergi indirimine tabi olmasidir. Bu kurumlar
sosyal barigi saglayacak bir gesit kaynak aktarimina aracilik ederler. Yani refah
seviyesi nispeten yiksek kisi veya kurumlardan refah seviyesi disiik olan
kisilere bir kaynak aktarima s6z konusudur.

Dezavantajlar: Bu tdr kuruluslarin sahip oldugu en o6nemli Kkisit,
sahiplerinin olmamasidir. Ayrica kontrol eksikligi, sinirli amaglar, lobi
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faaliyetlerine sinir getiriimesi, icra edilen faaliyetlerin toplumun g6zl éninde
olmasi ve her an incelenmeye agik olmasi diger kisitlarlardir.

Bir k&r amagsiz kurulusta sorumluluk alanlarini otorite sinirlarini ve
gondllerin rollerini belirleyen gesitli faktdrler mevcuttur. Bu faktorler sunlardir
(McClusky, 2002: 549):

+ Orgiitiin sahip oldugu biitge ve personel miktari,
« Aktif gonalli sayisi ve bunlarin icra ettigi islerin blyUklagu,
* Yonetim kurulu ile icraci yoneticiler arasindaki gliven derecesi,

* Yonetimsel gecis (yonetim kurulu Gyelerinin gegici olarak icraci yonetici
olmalari veya gonilli ¢galisanlarin yonetici olmasi),

« Orgiitsel krizlerin olma derecesi,
+ Orgiitin hayat dénguisiinde bulundugu safha.

2. Kar Amagsiz Orgiitlerde Galisanlarin Motivasyonu

Calisanlar bir 6rgitin asli unsuru ve hayati elemanlaridirlar. Bir érgitin
dyelerinin kendi yeteneklerini iyi kullanmasi ve kaynaklarindan verimli bir
sekilde faydalanmasi 6rgutlin etkinlik derecesini belirler (Hicks, 1972: 34).

Hayir orgutleri, calisanlar fazla olan kurumlardir, galisanlar hem gonulli
hem de Ucretli olarak istihdam edilirler. Kar amagh érgitlere gore, kar amagsiz
kuruluglar galisanlar insan agirlikh faaliyetler icra ettiklerinden konum itibariyle
insan Uzerinde odaklagsmaktadir (Oster, 1995: 7). Kar amagsiz kuruluslarin en
onemli 6zelligi isgéren agirlikl olmasi ve kendi blinyelerinde goénulli ¢alisanlari
barindirmasidir. Bu iki konu géz 6nlne alindiginda insan kaynaklari yonetimi
kritik 6neme sahip olmaktadir ve etkin bir sekilde yonetiimesi gerekmektedir
(Oster,1995: 65).

Kar amagsiz bir orgitte; yonetim kurulu, yoneticiler, Ucretli galisanlar ile
gonulla galisanlar olmak UGzere dort sinif (rol) Uye vardir. Bu sayilan rollerden
Uclu temelde bitin kar amacgh orgutlerde de vardir fakat gonillu calisanlar
sadece kar amagsiz orgutlere 6zgu bir olaydir (McClusky, 2002: 539). Ayrica
kar amagsiz orgutler personel giderlerini azaltmak igin kismi zamanli galisanlar
istihdam ederler. Kar amagsiz kurulusta personel ile goniilliler arasindaki temel
fark; personel igin is kanunlari ve vergi kanunlarindaki hikimlere tabi
olmalaridir, gonulli ¢ahsanlardan igin ise is kanunu hikidmlerine tabidir (Pakroo,
2007: 99).

Kar amagsiz orgutlerde faaliyet gosteren kisiler iye veya goniilli seklinde
olabilmektedir. Uyelik, ideal bigcimde kurulusla siirekli, diizenli ve disiplinli baglar
kurmayi gerektirebilir. Kigilerin bdyle ézveri gerektiren bir durumda olmak yerine
gonullli kalmaya etkinlikten etkinlige sinirli zaman ve emek ayirmayi tercih
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etmektedirler (Génel, 1998: 57). Orgiitsel amaglari gergeklestirecek personeli
istihdam etmek o6nemli bir olaydir. Yéneticiler 6rgut blnyesinde bulunan
personeli ve goénulli ¢alisanlari dikkatli bir sekilde calistirmak ve ydnetmek
zorundadir. Orgiitiin kurulus asamasinda 6érgiit biitgesi personel ticreti 6demeye
musait olmadigindan ¢ogu kar amagsiz érgutler faaliyetlerine génulli ¢alisanlar
ile icra eder. Bu tarz istihdam 6rgut ilk yagsamsal evresinde kritik dnem arz
etmektedir (Pakroo, 2007: 4).

Kar amagsiz orgutlerde Ucretli olarak c¢alisan personel bazen Ucret
alamama riskiyle kargi karsiya kalabilir (Pakroo, 2007: 95). Ayrica finansal
sikinti iginde bulunduklarin zaman, calisanlara disuk Ucret verildigi ve daha
fazla galismaya zorlandigi durumlarda bu tir kurumlarda personel devir orani
yuksek olacaktir (Barbeito, 2004: 2). Bu tur orgutlerde is tanimlari yapilirken
gonulli personelle icra edilecek isler iyi bir sekilde tanimlanip gruplandirilirsa,
daha az ucretli is goren istihdam edilecek ve personel maliyetlerini azaltacaktir
(Pakroo, 2007: 95).

Cesitli zorluklar icerisinde olan bu kurumlarda génullt insanlarin yénetimi
basli basina énemli bir yer tutmaktadir. Konuyla ilgili arastirmalar, goénulli
olarak g¢alisan kisilerin ydnetiminin ginimiz isletmelerinde uygulanan insan
kaynaklari yonetimine benzer oldugu, fakat islerin gonillik esasina dayandigi
icin farkli ve zor kisimlari igerdigini gostermistir. Gonulli olarak galiganlarin
yonetim sureci asagidaki gibi siralanabilir (Yaman, 2003: 101-102):

+ Orgte yapilacak igleri planlama,

» Gondullileri bulma ve kuruma ¢gekme,

» Gondillulerin 6rgute oryantasyonu,

» Gorevlendirme,

» Gondllulerin egitimi ve yetistiriimesi,

» Kayitlama ve raporlama,

» Gondullulerin degerlendiriime ve édullendiriimesidir.

Batdn 6rgltlerin temel amaclarindan biri, igcinde mutlu, uyumlu galisanlara
sahip olmaktir. Clnki ancak iginde uyumlu ve mutlu bireylerin ulasacaklari
verim, performans ve kalitenin 6zlenen dizeyde olacagi bilinmektedir. Bir
orgutte saghkli insan iligkilerinin en gecerli kriterlerinden birisi, isgorenlerin
motivasyon diizeyi ve kisilerden olusan moral dizeyidir. Isgérenlerin
motivasyon dlzeyi; genel olarak 6rgutlin moral dizeyi ve orgatsel iklim, 6rgatin
yenilige acik olusu ve degdisime direnci, bireysel ihtiyaglarin tatmin edilme
duzeyi, calisanlarin beklentilerinin karsilanma dizeyi, o6rgitin amag¢ ve
hedefleri, isgérenlerin gelecege yonelik umutlar gibi genis kavramlardan
etkilenir (Findikgr, 1999: 404).
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Calisanlarin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarinin tatmin edilmesiyle ig
doyumu saglanir. is doyumunun, érgiitsel etkinlik ve verimlilik (izerinde énemli
etkileri mevcuttur. Bu durumun farkinda olan ydneticiler is doyumuyla yakindan
ilgilenirler. Bu yoneticiler, mutlu ¢alisanlarin daha etkili, yenilikgi, dikkatli, duyarli
ve mutsuz ¢alisanlardan daha ¢ok ¢aba sarf edeceklerini distnurler. Doyumsuz
calisanlara goére, doyumlu calisanlarin daha siklikla ise geleceklerine,
devamsizlik yapmayacaklarina veya isten ayrilmayacaklarina inanilir (GUnbayi,
2000: 4).

Kér amagsiz orgutlerin kendilerine ait genel bir amaci yani misyonlar
vardir. Bu misyon 0Orguite mensup herkesi (yonetim kurulu, ¢alisanlar, gonulli
calisanlar ve bagis yapanlari) motive etmelidir (Oster, 1995: 23). Ekonomik
insan modelinde tipik insan kendi kazancini maksimize etmek isterken kar
amagsiz bir érgut bunun ziddina meydana getirdigi mal veya hizmeti dusuk bir
fiyat ya da karsiliksiz olarak ihtiyag sahiplerine verirler. Bu tir kuruluglara bagis
yapan insanlar neden kendilerine herhangi bir fayda saglamayacak kurumlara
bagis yaptiklari sorusu ¢ogu arastirmacilarin ilgi odagi olmustur (Hughes, 2006:
429).

Tipik ka&r amacgh bir kurulusta g¢alisanlar; Ucretler, ¢alisma kosullari,
bulunduklari konum onlarin motivasyon derecesini belirler. Kar amagsiz
kuruluslarda calisanlarin motivasyonu ise, i¢gsel anlamda duygusal tatmin,
basarma hissi veya iglerin gizel yapilmasi sonu elde edilen mutluluk seklinde
olmaktadir (Mirvis ve dig., 1983: 10). Bu orgutlerde Ucretli olarak ¢alisanlar ayni
sektorde faaliyet gosteren kar amagh kuruluslara gére daha az Ucret alirlar. Bu
orgutlerin icra ettigi faaliyetlerin dodasindan kaynaklanan durumdan dolayi
calisanlar yaptiklar iglerden dolayr bir mutluluk ve motivasyon igindedirler
(Leete, 2006: 164). Bu tir kuruluslarda galisanlar Uyelerinin tutkular ve sahip
olduklari degerleri ve gulvenleri UGzerine kurulurlar. Kar amagsiz kuruluslari
anlamak igin Uyelerinin sahip olduklari (etik) degerlerin anlasiimasi ve analiz
edilmesi gerekir (Rothschild ve dig., 2006: 138).

Liderler etkin orgutlerin tesis edilmesinde ©6nemli bir rol oynayarak
orgutsel basariya 6nemli katkilar saglarlar. Kar amagsiz kuruluglarda ¢alisanlar
motive etmek ve onlari 6rglit amaglar dogrultusunda yoénlendirmek igin
suphesiz etkili bir lider gereklidir. Bu lider ayni zamanda o6rgut amaglarina
hizmet edecek calisanlari ve yeni Uyeleri bulmak, onlari uzun slre o6rgut
binyesinde istihdam etmek hayati 6neme arz eder.

Kar magsiz kuruluslarda calisanlar iglerini daha anlamli ve insanlara
Uzerinde daha etkili gorurler (Mirvis ve dig., 1983: 8). Fakat buna karsin ¢ogu
kar amagsiz kurulusta calisanlarda kaynak yetersizligi, belirsizlik ve ¢atismalar
calisanlar arasinda stres meydana getirebilir. Meydana gelen bu durum &érgite
mistik bir misyon yuklenerek asilmaya galisilir. Ayrica bu tir 6rgitler daha fazla
demokratik yapida olduklari i¢in galisanlarin 6rgitsel kararlar Uzerinde etkileri
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blydktir. Bu durumun dogal sonucu olarak 6rgitsel baghliklari yiksek olan
calisanlar arasinda meydana gelen c¢atismalar yumusak bir sekilde atlatilir
(Mirvis ve dig., 1983: 9).

Bu tUr orgutler galisanlar igin serbest galisma ortamlari hazirlayarak ve
gevsek nezaret sekli kullanarak onlar drgutin amaglar dogrultusunda motive
etmektedirler. K&r amagsiz bir érgutte galisan personeli 6rgit icerisinde tutmak
ve onlari motive etmek, ¢ok énemli konular arasinda yer alir (Oster, 1995, 66).
Kar amagsiz kuruluslar, kar amagch kuruluglara gére daha az Ucret ve sosyal
imkan saglamalarina ragmen 6rgit ¢alisanlarin 6rgutte tutmak hayati 6nem arz
etmektedir (Preston,1989: 438).

Sektorden sektore farkliliklar gdstermesine ragmen, ¢cogu ké&r amagsiz
kurulusta Ucretli calisanlar ile gonulli ¢alisanlar arasinda kesin bir gizgi yoktur.
Ayrica bu drgutlerde Ucretli olarak c¢alisanlarin ¢ogu 6rgitin ideolojisini
benimsedikleri igin daha duslk Ucrete razi olmaktadirlar (Oster,1995: 69).
Yiksek motivasyona sahip ucretli galisanlar 6rgit amagclari dogrultusunda kendi
Ucretlerinin bir kismini bagdis olarak vermektedirler (Oster, 1995: 66).

2.1. Gonilli Galisanlarin Motivasyonu

Cogu kér amacgsiz orgut faaliyette bulunurken hizmet goéturdagu
goénalldleri vasitasiyla etkinligini arttirmak ve paydas agini genisletmek, yeni
goénalldler bulmak icin géndlla calisanlari istihdam etmesi acisindan hayati
konuyu teskil eder (Yaman, 2003: 99). Codu yazarlara gore ‘gonulld’ herhangi
bir Ucret almadan, zorunlu olmadan toplumun faydasina zaman ve emek
harcayarak c¢esitli hizmetlerde bulunan kisidir (Leete, 2006: 167).

Gonulla calisanlar ile 6rgut arasinda herhangi bir anlasma olmadigi icin
bunlar tutmak ve ydénetmek zordur (Vuuren ve dig., 2007: 2). Fakat gonullu
calisanlarin 6rgut bunyesine alinmasi ve burada tutulmasi onlarin motivasyon
derecesiyle dogru orantilidir (Oster, 1995: 87). Yonetim gdénulli calisanlar
motive edecek yollar bulmak zorundadir (Leete, 2006: 167).

Kar amagsiz érgutler, gondllileri tutmak ve onlari motive etmek i¢in onlari
karar alma sureclerine dahil ederler (Oster,1995: 74). Katilim, insanlarin bir
orgutte benlikleriyle kabul edilmelerini ve basariyla ¢alistigini gérmek
istemelerini saglayan sosyal bir sirectir. Kisiler érgitlerinden s6z ederken
“onlar” degil “biz” demeye baslarlar. igle ilgili bir sorun oldugu zaman, “onlarin”
degil “bizim” derler. Bireyler grup faaliyetlerinde sorumluluk kabul etmeye
baslayinca, o6rgitsel amagclarin gerceklestirime dizeyinde artis kaydedilir
(Davis, 1984: 186).

Toplumda etkinlik icinde faaliyet gosteren orgitler, calisanlarini uygun
motivasyon araglariyla amag birligi olustururlar (Sorohan, 1994: 11). Farkli
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orgutlerin farkli amaglarn olabilir. Mesela dinsel amagh bir érgat, Uyelerini
orgutsel amaglar dogrultusunda motive etmek igin onlari 6ldikten sonraki
yasamla iliskili temalari 6n planda tutarak ¢alisanlari motive edilir. Himanistik
yapida kurulan bir 6rgutin Uyeleri ise insan sevgisi Uzerine motivasyon
derecelerini arttirilabilir.

Gondlld kavramina uygun olarak Ustlenecegdi gorevi segme hakki vardir
ve kendisine verilecek her gorevi kabul etmek zorunda degildir (Gider, 2000:
239). Gonulltlerin, gonulli potansiyeline en uygun sekilde kullanabilmesi igin
onlarin oncelikle 6rglte nasil yaklastiklarina; yani hangi maksatlarla goénulli
olduklarini, motivasyon kaynaklarini, beklentilerini, sosyal konumlari ve diger
ozelliklerini iyi degerlendiriimesi gerekir. Bu konuda en basat faktor onlarla iyi bir
iletisim kurmaktir (Guder, 2000: 242).

Kéar amagsiz kuruluslarda goénulli olarak faaliyette bulunanlar genellikle,
hizmet islemleri ve o6rgit ydnetiminde goérev alirlar. Kar amagsiz 6rgitlerde
goénulld olarak calisanlar érgutiun faaliyetlerine direk katkida bulunduklari gibi
(evsizlere yardim isleri, yardim dagitma, acil yardim faaliyetleri vb.) 6rgutin
amaglarini  gergeklestirecek faaliyetleri dolayli olarak destekleyen (lobi
faaliyetleri, fon meydan getirmek) igleri yaparlar (Smith ve dig., 1993: 111).

Bir k&r amagsiz 6rglte gonullu olarak katilan kisiler muhtemel su katkida
bulunurlar (Guder, 2000: 242):

» Parasal kaynak: Uyelik aidati ile dogrudan katki saglama veya
cevresinden bagis toplamak,

» Dustince ve emek gucd,

« Orglitiin faaliyetlerini cevresine anlatarak baski unsuru ve kamuoyu
meydana getirmek,

+ Ust diizey iligkiler kurmak,

» Sézcllik yapmak,

+ iletisim ve bilgilendirme merkezi olarak hareket etmek,
* Yeni Uyeler kazandiran bir temsilci olmak.

Gonllla olarak calisanlar genellikle yiksek gelir ve egitim dizeyine sahip
orta yastaki evli insanlardan olusur ve yaptiklari iglerden dolayl psikolojik
faydalar elde ederler (Leete, 2006: 167-169). Gonullilerin 6rglte hangi
psikolojiyle yer aldidini anlamak ydneticiler acisindan 6énem arz etmektedir.
Yoneticiler géndlltlerin bu egilimlerini 6grendikleri zaman onlari drgit amaglari
icin yOnlendirmenin yaninda, meydana gelebilecek rol gatismalari ve cesitli
olumsuz durumlarin Ustesinden gelebileceklerdir (Yaman, 2003: 100). Goénulli
olarak calisanlar toplum menfaatleri yaninda kisisel faydalari igin ¢alisabilirler.
Gonllla olarak galisanlar genellikle psikolojik tatminli amaglar 6n planda olmak
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Uzere su amagclari gézeterek k&r amagsiz kuruluslarda hizmet ederler (Oster,
1995: 87 ve Leete, 2006: 170):

* Onlar icin diger insanlara yardim hisleri dnemlidir,

» Kendi gui¢li yonlerini kesfetmek ve psikolojik tatmin,

 Sosyal iligkilerini gelistirmek ve yeni insanlar tanimak,

» Kendi kisisel kariyerleri ve igleri i¢in yeni iligkiler olusturmak,

» Gonullu faaliyetler icra ederken kendilerini huzurlu hissetmek,

» Kendi problemlerinden, i¢ ¢gatismalarindan, kaygilarindan uzaklasmak,
+ icinde bulundugu gevrede dnemli ve popiiler biri olmayi istemektedir,
» Sosyal gereksinimlerden olan aidiyet duygusunu tatmin etmek,

* Kisisel tecribesini ve bilgi birikimini arttirmak, toplumda bir stati elde
etmektir.

Yukaridaki sirlanan nedenleri kisisel nedenler bashgi altinda toplayarak
gonullilerin dinsel nedenler, yakinlarindan kaynaklanan nedenler ve sosyal
nedenlerle bir kar amagsiz 6rgute gonllli olabilirler bu sayilan konulari su
sekilde siralanabilir (Falay, 2000: 237):

* Dinsel nedenler,

* Yakinlarindan kaynaklanan nedenler: Cevresindeki birinin tesvik ve
baskisiyla, birilerinin beklentilerini kargilamak, kendisinden yardim isteyenlerin
hatir igin, bir aile gelenegi oldugu igin,

» Sosyal nedenler: Maddi ve manevi (deneyim) birikimini paylasmak,
toplumsal goérevini yerine getirmek, bir toplulugun haklarini savunmak.

Kar amagl orgitlerde ¢alisanlari dncelikli olarak maddi seyler (extrinsic)
motive etmesine karslilik, kar amagsiz oérgitlerde ise galisanlari 6ncelikli olarak
maddi olmayan (intrinsic) seyler onlari motive eder (Mirvis ve dig., 1983:
9).Gondlla cahsanlar motive etmek ve onlari 6rgutsel amagclar dogrultusunda
yonlendirmek i¢in her orgut kendine 6zgl bir yontem gelistirmelidir. Genel
olarak gonulli gahisanlari motive etmek igin; maddi degeri az fakat manevi
degeri yiuksek olan asagida siralanan cgesitli motivleri kullanabilirler (Yaman,
2003: 106):

» Gonullu sertifikasi ve tesekkir plaketi ve takdir belgesi,

* Ayin génullistini segmek ve onu gesitli bigimlerde yayinlamak,
* Cesitli geceler diizenleyerek kurumsal bag! gt¢lendirmek,

+ Uyelerin diguin, nisan veya taziyelerinde bulunmak.

Kér amagsiz orgltlerde istihdam edilen goéndlltleri érgit binyesinde
tutmak icin insanlarin neden gonulli faaliyetlerde bulunmadiklarini tespit
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etmeleri durumunda hem mevcut gonillileri drgitte tutmak hem de yeni
goéndlldlere ulagsmada 6nemli acilimlar saglar Gondllilerin motive edilememesi
sonucu 6rgit cesitli zararlara ve basarisizliklar gérebilir. Bir k&r amagsiz érgutte
goéndlldlerin motivasyonu eksikligine sebep olabilecek faktorleri su sekilde
siralanabilir (Yaman, 2003: 100):

* Kisi sorumluluk almak veya bir yere baglanmay istememektedir,
» Daha énce kotu deneyimleri olmustur,

* Beklentileri kargilanmamistir, yaptigi is kiigimsenmistir,

* Hali hazirda ¢ok sorumluluk altindadir,

* Yapilan faaliyetleri sikici bulmaktadir,

+ Ozgliven eksikliginden dolayi bdyle bir ise kalkismaz,

* Kisinin génulli ola anlayisi yoktur veya cevresinde /ailesinde bu tur
faaliyetlere yabancidir,

» Gonllli olmasi durumunda ek masraflar meydana gelecedini disinir
ve bunu géziinde bayutur,

* Yaptiklari islerin ve Ozellikle kendilerinin degerli oldugu tam olarak
hissettirilememisgtir,

« Orgitin; misyonu, hedefleri, orgitsel yapisi ve galisma sekillerini
yeterince i¢sellestirememisgtir.

Sonug

Kar amagcsiz kuruluslar; devlete ait olmadan ve ticari bir amag¢ gitmeden,
‘Uglincu sektdr’ olarak topluma hizmet eden kuruluglardir. Birgok alanda faaliyet
go6steren bu kuruluslar fonlarini; esas olarak vergilerden, génulli bagislardan ve
kurumsal olarak faaliyet goésterdikleri ticari alanlardan elde ederler. Sosyal
nedenlerle veya toplum faydasina katkida bulunmak igin ¢esitli projeler ve ticari
faaliyette bulunurlar. Evsizlere yardim faaliyetlerinden, kilturel faaliyetlere kadar
genis bir alanda etkinlik gdsterirler. Topluma daha fazla hizmet etmek igin ticari
faaliyetlerde de bulunurlar ve ayni daldaki rakipleriyle vyarisir duruma
gelmektedirler. Bu yluzden c¢odu ka&r amagsiz kurulug faaliyetleri sonucunda
belirli oranlarda kéar elde edebilir.

Bati'da uzun yillar Kiliseye bagl kuruluslar tarafindan topluma hizmet
etmeye c¢alisan “k&r amagsiz kuruluslar’, Anadolu cografyasinda Osmanli
doneminde ve sonrasinda ahi teskilatlari, esnaf loncalari, vakiflar ve dernekler
aracihgiyla bu isi gerceklestirmiglerdir. Kar amagsiz kuruluslar araciligi ile
camiler, kervansaraylar, hanlar, icme suyu hizmetleri, dul ve yetimleri koruma,
Oksuz kizlara ¢eyiz temini, borglu ve miflislere yardim gibi hizmetler
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go6ralmastir. Ginimuizde ise bu kuruluslarin faaliyet alanlari daha ¢ok toplumu
glclendirecek ve toplumun kendine yeterliligini saglamaya ydnelik faaliyetler
Uzerinde yogunlagmistir.

HukUmetler, kar amagsiz kuruluglarin topluma sundugu faydalarin
farkinda olduklari ve kendi yuklerini hafiflettikleri icin bu kurumlar c¢esitli
sekillerde desteklerler. Buna bagli olarak c¢ogu Ulkede devlet yonetimi artik
geleneksel sosyal hizmetleri kar amagsiz érgutlere devretmekte ve bu roliinden
uzaklasmaktadir. Ancak yine de bu kuruluslar ydnetimdeki karar vericiler
Uzerinde bir baski unsuru olusturan lobiler haline gelmektedir.

Tipik olarak k&r amagsiz bir érgitte; yonetim kurulu, yoneticiler, Ucretli
calisanlar ile gonulli galisanlar olmak Uzere dort sinif (rol) Gye vardir. Bu
sayilan rollerden Ugl temelde buitin ké&r amagl 6rgltlerde de vardir fakat
gonulli cahsanlar sadece kar amagsiz orgutlere 6zgu bir olaydir. Ayrica kar
amagsiz orgutler personel giderlerini azaltmak icin kismi zamanh ¢alisanlar
istihdam ederler. Kar amagsiz drgutlerde faaliyet gosteren kisiler Uye veya
goénilla seklinde olabilmektedir. Ka&r amagsiz orgutlerde Gcretli olarak g¢alisan
personel bazen Ucret alamama riskiyle karsi karsiya kalabilir.

Kér amagsiz orgutlerin kendilerine ait genel bir amaci yani misyonlar
vardir. Bu misyon 6rgiite mensup herkesi motive etmelidir. Tipik kar amacl bir
kurulusta calisanlar; Ucretler, ¢alisma kosullari, bulunduklari konum onlarin
motivasyon derecesini belirlerken ka&r amagsiz kuruluslarda c¢alisanlarin
motivasyonu onlarin o&dilleri icsel anlamda duygusal tatmin seklide olan
basarma hissi, islerin glzel yapilmasi sonu elde edilen mutluluk seklinde
olmaktadir. Gonulli galisanlar ile 6rgit arasinda herhangi bir anlasma olmadigi
icin bunlari tutmak ve ydénetmek zordur. Kar amagsiz drgitler génulluleri tutmak
ve onlari motive etmek igin onlari karar alma sureglerine dahil ederler. Gonullu
kavramina uygun olarak Ustleneceg@i gorevi segme hakki vardir ve kendisine
verilecek her goérevi kabul etmek zorunda degildir. Kar amagh orgltlerde
calisanlari 6ncelikli olarak maddi seyler motive etmesine karsilik, kar amagsiz
orgutlerde ise calisanlari 6ncelikli olarak maddi olmayan seyler onlari motive
eder.

Kar amaci gitmeyen kuruluslar igin uygulanabilir dneriler sunmanizda
fayda var. Bu kuruluglarda galiganlarin yonetiimesinde karsilasilan zorluklar dile
getirilerek yapilacak Oneriler iglevsel olacaktir.
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Ozet: Hz. Meviana’nin deyisi gibi “Gel, gel, ne olursan ol yine gel’, binlerce
yildir insanlar ilahi giice yakin olma arzusu ile kutsal sitelere seyahat
etmektedir. Giiniimiizde Inang turizmi yapilan destinasyonlar diinyanin en gok
ziyaret edilen yerleri arasindadir. Birbirinden farkli inanci olan insanlar ya da hi¢
dini inanci olmayanlar bile tim diinyada kutsal yerleri ziyaret etmektedir. Bu
baglamda calisma inang turizmine deginmekte, yerel halkin inang turizmi algisi
lizerinde durmakta ve bir durum c¢alismasi olarak inang turizminin Konya ilinin
kalkinmasi (lzerindeki etkilerini gbzler 6niine sermektedir. Calismada, nitel
verilerle yerel halkin inang turizmi algisi saptanmaya calisiimis ve c¢alismada
temel olarak yapilandiriimamig gériisme formati uygulanmistir. inang turizminin
Konya ekonomisi ve gelir (zerindeki etkileri, Kiiltiirel yapi ve dedgerlerin
korunmasi, yeni is alanlari yaratmaya inang turizminin etkisi, kadin istihdami ve
kadinlara ybénelik yeni is alanlari, ¢cevrenin korunmasi, egitim diizeyi, okullagsma
ve yabanci dil egitimi alanlarinda tespitler yapilarak Konya'daki inang turizminin
6énemi ortaya c¢ikarilmaya caligimigtir. Inang turizmi yerel yéneticiler,
akademisyenler ve yerel halktan katilimcilar tarafindan kenti sekillendiren ve
kalkinmasina blylik oranda katki saglayan bir alan olarak gérilmektedir.
Calismadan elde edilen énemli bir sonu¢ da turistik potansiyelin karsilanmasi
amaclyla kentte yapillasmanin artmasi kaygl uyandirmaktadir. Bu baglamda
inang turizmi alaninda yapilacak ¢alismalar bu alana olan ilgiyi ve inang¢ turizmi
destinasyonlarinin aslina uygun olarak korunmasi aliskanligini arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Inang Turizmi, Konya, Kadin Istihdami, Kalkinma, Kiiltiirel
yapl.
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Development and Faith Tourism in the Case of Konya
Province

Abstract: As Hz. Mevlana said "Come, come, whoever you are, come again”,
for millennia, people have traveled to religious sites based on a desire to
become closer to divinity. Today religious tourism destinations have become the
most visited places in the world. People of different faiths, or those who claim
no religion at all, visit religious sites all over the world. In this context, the study
refers to religious tourism, emphasize the local people perception of religious
tourism and in a case study this research indicates the effects of religious
tourism on development in the province of Konya. The study was aimed to
determine the perception of the local people’s religious tourism with qualitative
method and unstructured interview format was applied. The importance of
religious tourism in Konya has been uncovered with determinations made in
such areas as the effects of religious tourism on Konya’s economy and income,
the protection of cultural structures and values, the impact of religious tourism
on creating new business areas, women employment and new jobs directed
toward women, environmental protection, education, schooling and foreign
language education. Another important result derived from the study is
increasing urbanization in the city raises concerns. In this context, studies to be
done in the area of religious tourism will increase the interest in this field and
the protection habits.

Keywords: Faith Tourism, Konya, Development, Women's Employment,
Cultural Structure.

Giris

Kiresellesme sureci ile birlikte kabuk degistiren glinimuz dunyasinin
temel sorunlardan biri de gerek ulkeler arasi gerekse ayni Ulke igerisindeki farkli
boélgelerdeki gelismiglik farklarinin varligidir. Gelismis ve gelismekte olan butin
ulkelerin ayni sorunla karsi karsiya oldugu bilinmektedir. Bdylece, bdlgesel
gelismislik farklarini azaltmada bdlgesel kalkinma politikalari dnemli bir konuma
biarinmastir (Yicel ve dig., 2006: 505).

Cogu zaman ekonomik biyime kavramiyla karistirilan kalkinma kavrami;
ekonomik blyimeden daha genis bir anlami ihtiva etmektedir. Bu baglamda
kalkinma kavrami en genel ifade ile bir lUlkede meydana gelen niteliksel ve
niceliksel yondeki tim olumlu gelismelerin bir arada bulunmasini ifade
etmektedir. Niteliksel olarak gelir dagilimi, demografik yapi, sosyal refah gibi
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durumlar esas alinirken, niceliksel olarak Ulkenin gayri safi milli hasilasinin
blyukligu esas alinir (Ceken, 2008: 296).

Ekonomik  agidan  gelismis  birgok  Ulkenin milli  gelirinde
azimsanamayacak bir yer tutan turizm sektorini gelismekte olan ulkelerde de
yarattigi istihdam ve gelir arttirici etkisiyle ekonomik kalkinmanin gelismesine
yardimci olan ve ekonomileri canlandiran bir etkiye sahiptir. Bdlgesel
kalkinmada turizmin énemli bir rolii vardir. Onceleri bireysel olarak baslayan
dinya turizm hareketleri zamanla kitlesel faaliyetler déniismus, bunun sonucu
uluslararasi seyahat ve turizm dinyada en blylk endustrilerden biri haline
gelmigtir. Turizm; dinya barisini saglamasi, insanlar ve uluslararasi iligkiler
alaninda olumlu atmosfer yaratmasi, dis 6demeler dengesini iyilestirmesi
istihdam ve bdlgesel kalkinma gibi katkilarindan dolayi gelismis ve gelismekte
olan Ulkeler i¢in vazgecilmez bir unsur haline gelmistir (Yesiltas, 2008).

Yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi, gereksinimi duyulan déviz gelirinin
elde edilmesi ve bolgelerarasi ekonomik dengelerin saglanmasi gibi nedenlerle
gelismekte olan Ulkeler 6zellikle 1980 sonrasi, turizm sektérinin gelistiriimesine
6zel 6nem vermeye baslamislardir. Bu 6nemi, turizm sektoriine aktarilan
kaynaklardan, taninan idari, mali ve hukuki kolayliklardan ve turizm sektéri igin
onemli potansiyele sahip yOre ve bdlgelerin yabanci ziyaretgilerin kullanimina
aclimasindan anlamak mimkundur (Bahar ve Kozak, 2006: 60).

Turizm sayesinde ihraci mimkin olmayan, jeoekonomik varliklar, sosyo-
kulturel varlik, deger ve olaylar ile spesifik bazi hizmetler bdlge igin doviz
kaynag! haline gelmektedir (Olali ve dig., 1998: 97). Bolgeye gelen yerli ve
yabanci turistlerin yapmis olduklari turistik tiiketim harcamalari ile artan turizm
talebini karsilamak amaciyla yapilan turistik yatirnmlar gerek turizm sektérinde
gerekse sektorl belirleyen diger sektorlerdeki tretim faktorlerinin gelirlerini
arttirir.

Turistik mal ve hizmet Gretiminin milli gelir Uzerinde yarattigi katma deger
etkisi, diger sektorel Uretimden yilksek oldugundan kalkinma igin buyuk bir
6nem arz etmektedir. Turizm sektdri her ne kadar hizmet sektéru iginde yer
alsa da tasidig1 6zellikler nedeniyle 30'dan fazla sektdrle yakin bir iligki igindedir
(Dinler, 2015). Yani bir tlkede veya bolgede turizmin gelismesi ayni zamanda
30’dan fazla sektoriin de gelismesi demektir.

Turizm sektdrine paralel olarak turizmin gelir etkisinin artmasi, tarim
sektoriinde uretim kalitesinin artmasina, standardizasyonun saglanmasina ve
kaliteli GrGnln gergek degerini bulmasina neden olur. Bunun sonucunda o
bdlgede tarimla geginen kesimin gelirinde bir artis olacaktir. Tarim ekonomisinin
yaygin oldugu bolgelerde turizmin gelismesi demek tarimla geginen halkin gelir
ve refah seviyesinin artmasi demektir. Tarim sektoérindeki gizli issizlik sorunu
da turizmin gelismesine paralel olarak ortadan kalkmaktadir. Dolayisiyla issiz
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kesimin sanayilesmis bdlgelere gbo¢ etmesinin  6nline gecgilmekte ve
bélgelerarasi dengesizlik de en aza indirilmis olmaktadir.

Turizmin bdlgelerarasi ekonomik gelisme Uzerindeki bir diger etkisi de,
bélge insaninin refah dizeyinin yikseltiimesine olan etkisidir. Bolgeye olan
turist hareketleri sonucunda o yérenin vatandaslari; kitle ulastirma sistemlerinde
yuksek standartlara, elektrik, su vb. alt yapi hizmetlerinde Ustin bir duzeye ve
belki de baska bir sekilde sahip olamayacaklari alisveris ve eglence merkezleri
gibi tesis ve faaliyetlere kavusma sansina sahip olurlar. Bu anlamda turizm,
belirli bir nitelie sahip olmayan o&zellikle kadin issiz insan kaynaklarinin
azaltimasina olanak saglayarak, ekonomik yapinin c¢esitlenmesine ve
Ulkede/bdlgede diger sektorlerin  gelismesine de uygun bir ortam
hazirlamaktadir. Hizmet sektorlerinin dnemli bir pargasi olan turizm sektériinde
is gucu piyasalarinin esnek yapilar haline gelmesine paralel olarak kadin is
gucu orani surekli artmaktadir ( Demirkol ve dig., 2004).

Ayasofya ve Topkapi sarayindan sonra Turkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen
mizesi Mevlana Mizesi basta olmak Uzere birgok 6nemli eser barindiran
Konya’'nin inang Turizminden ne sekilde etkilendigini arastiran bu galismada
turizm, kalkinma ve inang turizmi kavramlari ele alinmistir. Daha 6nce turizmin
kalkinmaya etkileri konusunda vyapilmis arastirmalar bulunmaktadir. Ayni
sekilde inan¢ turizmi baglaminda c¢esitli bdlgelere iliskin ¢alismalar da
bulunmaktadir. Ancak inan¢ turizminin Konya ve kalkinmasi Uzerine bir
arastirmaya literatirde rastlanmamistir. Bu baglamda ikinci bélimde inang
turizmi ve Konya turizmi irdelenmekte ve son bélimde arastirmayla elde edilen
sonuglar paylasiimaktadir.

1. inang Turizmi ve Konya Ornegi

Turist kavrami genis, cok yonli ve karmasik olaylarin bir araya
gelmesiyle olusan, yazarlarin bu konuya bakis agilarina goére, farkh tanimlanan
bir kavram olagelmistir. Ancak bu kavrami bir ¢ati altinda ele alan tanim OECD
(iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati) turizm komitesince belirlenmistir, tanim
soyledir. Zevki igin, tatil gayesiyle, ailevi, sithhi vb. sebeplerle, bir yildan az
kalma sartiyla, seyahat edenler, bilimsel, idari, diplomatik, dini, sportif vb.
sebeplerle veya bu cgesit toplantilara katilmak amaciyla seyahat edenler, is
seyahati yapanlar, deniz gezileri yapanlardir (http://stats.oecd.org).

Bu baglamda inangsal yani dini aktiviteler, seyahatler vb. turizmin
kavraminda dnemli bir yer edinmektedir. inang turizmi Misliman toplumlarda
sadece hac déneminde ya da Hristiyan toplumlarda Noel déneminde medyada
yer alan haber yogunluguyla akla gelir. Aslinda inang temelli endustri sadece bir
aylhk dénemleri kapsamaz. Din ve inan¢ blyuk bir igletme gibidir ve uzun
zamandan beri turizm endustrisini etkilemektedir (Tarlow, 2010).
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inang turizminin genel kabul gérmis tanimlarindan biri su sekildedir;
“Insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklari ve her zamanki olagan
ihtiyaclarini  karsiladiklari yerlerin disinda inang ¢ekim merkezlerine dini
inanclarini tatmin etmek maksadiyla yaptiklari ve bu seyahatleri sirasinda
genellikle turizm igletmelerinin Urettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gegici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler buatunadur” (Celik, 2008: 23;
Sahiner, 2012).

Turizmin belki de bilinen en eski formlarindan biri inang temelli turizmdir.
Ornegin Incil, tipki Mislimanlarin hacci gibi, yilda en az (¢ kez hasat
festivallerine Kudus’te ¢ikmaktan bahseder. Boylelikle modern diinyada (ya da
eski yazitlardan 6grendigimiz kadariyla) bu iki dini site alanlarinin ¢evresindeki
tema parklar ikincil endustriler gelistirmistir. Bunlar hatira odakli endistri ya da
konaklama endustrileri olabilmektedir. Dini ya da inang¢ temelli bu turizm sadece
hacdan ibaret degildir. inang temelli seyahat hayat boyu siiren olgulardan
olusabilmektedir. Ornegin misyoner calismalar veya insani énem arz eden
projeler; dini kongreler ve kardinal meclisi gibi dini gruplarin toplantilari. ( Tarlow
2010).

Bunlarin diginda baglica inang turizminin kategorilerini syle siralayabiliriz:
Misyoner gezi
inang temelli Crusier turlar
Mitingler
inziva késesine gekilme
Manastir ya da dini yer ziyareti ve misafir kalma
inanc temelli kamplar
v" Dini turistik ¢ekicilikler
(Strategic Initiatives & Government Advisory (SIGA) Team, 2012)

NANENENENEN

inang turizmi sosyal-psikolojisi duygudan olusur ayni zamanda inang
turizmi bayudk bir ticaret alanidir. Mesela Mekkeliler 'bizim tarima ihtiyacimiz yok
cunkd  Allah  yilhk  mahsul olarak bize hacci verdi.' diyorlardir
(http://www.economist.com). Belirli bir inanci yansitan yeri ziyaret etme, oradaki
verilen servisten ve hizmetin ylUksek kalitesinden etkilenmez. Bu yiizden inang
turizmi sitesine yatirilan ekonomik kapitalden c¢ok sosyal kapital ve kulturel
kapital olmalidir. Bdylece sadece inanan insanlar degil, degisik kultirlere ait
insanlarda s6z konusu siteyi c¢ekici bir turistik site olarak gérmeye
baslayacaklardir (Santana, 2007). Son yillarda inang turizminin hizli bayimesi,
bir ok Ulkeyi bu alanda ciddi 6lglimler yapmaya itmigtir. Ornegin ispanya,
Fransa, Sudi Arabistan, Hindistan vb. gibi Ulkeler potansiyellerinin en iyisini
yakalamiglardir. Bu baglamda Asya kitasi dinlerin besigi olarak birgok dini
mirasa sahiptir. Biitlin énemli dinler; Hristiyanlik, islam, Budizm ve Yahudilik
dinyanin bu boélgesinde kok salmistir. Mesela 2013 yilinda Hindistan’daki
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Kumbhamela'yl 80 milyon insan ziyaret ederken Mekke’yi ayni yil 15 milyon
insan ziyaret etmigtir (Yalghouzaghaj ve dig., 2013).

Tarkiye’nin jeopolitik konumundan dolayl kutsal yerlerin Anadolu’da
yayginlagsmasi Turkiye igin, inang turizmi agisindan, blyUk bir avantajdir.
Tarkiye genelinde inang¢ turizmi agisindan 6zellikle Maslimanlik ve Hristiyanlik
inanislarina hitap eden mabetler, kiilliyeler, dini yikintilar vb. yaygindir. Ulkenin
farkli kentlerinin sahip olduklari dini ve Kkdlturel zenginlikler i¢cinde Konya
kendine has Ozellikleri ile dikkat ¢ceker. Birgok yonuyle, sekil 1'de de gorilecegi
Uzere, turizme elverigli olan bu il, ayni zamanda XIlIl. Yizyilda yagsamis blyuk
islam &limi Mevlana Celaleddin-i Rumi’ye ev sahipligi yapar.

Keitor Turizmi

Inang Turizmi

__Altine
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=

S Seleukiu ine
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rhezi Turizen
Sporif Olia Dalikghid

Risiklet Turbemi
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Sekil 1. Konya’nin alternatif turizm haritasi

Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiltir Kurumu (UNESCO), Kiiltir ve
Turizm Bakanhgrnin Mevlana’nin dogumunun 800. yili nedeniyle 2007’nin
“Dinya Mevlana Yili” olmasi konusundaki onerisini kabul etmistir. Bu ¢ergevede
Birlesmis Milletlere tUye tam 171 devlet Hazreti Mevlana ile ilgili programlar
dizenlemiglerdir. Bu gelisme Tirkiye’'nin dinyaya sunabilecegi en &énemli
sembol isimlerden biri olan Mevlana’yr diinya semboli haline getirme yolunda
cok 6nemli bir adim olmustur. Ayni zamanda Turkiye'nin inang turizmi agisindan
bu degerinin ne kadar Oonemli bir faktor oldugu tescillenmistir. Calismanin
ilerleyen bolimlerinde inang turizminin sehirde gercekte nasil algilandigi ve
buna bagh olarak sehri nasil etkiledigine bu c¢alisma 1gik tutmaya caligacaktir
(Sahiner, 2012).

Tiarklerin  Anadolu’ya yerlesmesinden sonra Konya, Tirk kultir ve
medeniyetinin Anadolu’da koklesip yayginlasmasinda biyuk etkisi olan yerlesim
birimlerinden biri olmustur. Tirkler Konya ve gevresinde Selcuklu, Beylikler ve
Osmanli donemlerine ait birgok cami, medrese, han, mize gibi turizm
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potansiyeli olan eserler birakmiglardir. Doneminin en 6nemli bilginlerinden
Mevlana (1207-1273) ve ailesi Alaeddin Keykubat zamaninda Konya'ya
gelmistir. Mevlana’nin Konya ve Turk kilttrine olan etkisi, yasayisi tarzi, hayat
felsefesi ve dinya goérisu ile yasadigi dénemde oldugu gibi glinimizde de
genis bir cevreye i1sik tutmaktadir. Ayni sekilde Nasrettin Hoca, Semsi Tebrizi,
Kadi Burhaneddin, Sadrettin Konevi gibi bilginler de Konya’da yasamis ve
eserler birakmiglardir (Tapur, 2009).

Konya ilinde kiltir ve inang turizmi kapsaminda uluslararasi nitelikte Hz.
Mevlana'nin Vuslat Yildonimid Anma Toérenleri, Konya &asiklar bayrami,
Nasreddin Hoca Senligi, Beysehir Turizm Senligi, Nevruz etkinlikleri, Hidirellez
Kiltir ve Bahar Bayrami etkinlikleri, Sanayi ve ihrag Uriinleri Fuari, Hz.
Hadimi'yi Anma ve Bag bozumu Senlikleri, Ahilik Kultir Haftasi etkinlikleri
Selguk Universitesi, Konya Valiligi, Turizm il Midurliga, Blylksehir Belediyesi
gibi cesitli kurum ve kuruluglarin dizenledikleri; kongreler, sempozyumlar,
seminerler ve paneller gibi sosyal, kiltlrel ve ilmi aktiviteler gelmektedir
(http://www.konyadayatirim.gov.tr).

Otuz bir ilgeden olusan Konya da il merkezinde ve ilgelerinde pek gok
inan¢ turizmine uygun alan bulunmaktadir. Asagidaki tabloda Konya ilinde
bulunan inang turizmi gekicilikleri siralanmaktadir. Asagidaki haritada Konya
ilinde bulunan inang turizm alanlari bulunmaktadir.

Sekil 2. Konya ili Turizm Giizergahlar
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Kaynak: http://www.konya.bel.tr/
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Otuzbir ilgeden olusan Konya'da, il merkezinde ve ilgelerinde pek ¢ok
inang turizm alani bulunmaktadir. Bu baglamda inan¢ turizmi g¢ekicilikleri
asagidaki tablodaki gibi kategorize edilebilir.

Tablo 1. Konya ilindeki Onemli inang Turizmi Gekicilikleri

Kiliseler | Sille Aya Eleni Kilisesi, Sille Magara Kiliseleri, Sille Ak Manastir
Klisesi, Konya Merkez Aziz Pavlus Klisesi

Camiiler | Alaaddin Camii, iplikgi Camii, Serafettin Camii, Salih Ata Camii,
Konevi Camii, Selimiye Camii, Aziziye Camii, Kapi Camii,
Nakipoglu Camii, Semsi Tebriz-i Camii, Haci Fettah Camii, Piri
Mehmet Paga Camii, Tavusbab Camii, Eregli Ulu Camii, Beysehir
Esrefoglu Camii,

Aksehir Ulu Camii, Karapinar Il. Selim Camii, Haciveyiszade Camii,

Mescitler | Meram (Hasbey) Mescidi, Sirgali Mescit, Ali Efendi Muaalimhanesi,
Haci Ferruh Mescidi, Hoca Hasan Mescidi, Ferhuniye Mescidi,
Beyhekim Mescidi, Kegeci Mescidi, Zevle Sultan Mescidi,

Karatay Mescidi, Zenburi Mescidi, Beysehir Demirli Mescit

Tiirbeler | Selcuklu Sultanlar Tirbesi, Yesil Tlrbe (Mevlana ve Ailesi),
Nasrettin Hoca Turbesi, Hamid-i Hazretleri Tlrbesi, Semsi Tebriz-i
Turbesi, Emir Nurettin Turbesi, Tac-Ul Vezir Tlurbesi, Ahmet Fakih
Turbesi, Ulag Baba Turbesi

Kaynak: Tabur, T. (2009) Konya ilinde Kiiltir ve Inang Turizmi, ss: 478

2. Metodoloji

Arastirma deseni olarak érnek olay (durum calismasi) segilmistir. Bunun
temel nedeni inan¢ turizmini baglaminda Konya &rneginin detayll olarak
incelenmesi istegidir. Sosyal bilim alaninda yapilan arastirma ydntemlerinden
biri olan durum calismasi tarihte 1980'lere kadar oldukga az kullanilan bir alan
olarak varken bu tarihten sonra bu alana olan ilginin arttiyi géridimustur (Hartley,
1995).

Durum g¢alismasi guncel bir olguyu kendi gergek yasam cergevesi iginde,
olgu ve icinde bulundudu icerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin
olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynadinin mevcut oldugu durumlarda
kullanilan, gorgul bir arastirma ydntemidir. Durum ¢alismasi bir fenomenin bir
ya da birka¢ érnegdinin derinlemesine calisildidi1 arastirma yaklasimidir. Modern
sosyal bilimlerin baslangicinda baskin bir yéntemken ikinci Diinya Savag’indan
sonra nicel metotlar, en azindan metodolojistler arasinda baskin hale geldi
(Given, 2008).
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Her goérgll arastirma gibi durum c¢alismasinda agik veya kapali bir
arastirma desenine sahiptir. Desen arastirma sorularini, verilerini ve sonugta
ulagilan bulgulari birbirine baglayan mantiksal bir kurgudur. Arastirmaciyi
aragtirmanin ilk asamasindan son agsamasina goétliren bir eylem planidir
(Yildirim ve Simsek, 2011).

Bu arastirma igin secilecek 6rnekleme uygulanacak gorisme formuyla
toplanan bilgiler betimleme yontemi kullanilarak analiz edilmigtir. Goérisme
sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda kullanilan en yaygin veri toplama
teknigidir ve bu durum gorisme yodnteminin; bireylerin deneyimlerine,
tutumlarina goéruslerine, sikayetlerine, duygularina ve inanglarina iligkin bilgi
elde etmede oldukga etkili bir ydntem olmasindan kaynaklanmaktadir (Yildirim
ve dig., 2011).

Bu calismada temel olarak yapilandiriimamis goérisme formati
uygulanmistir. Buradaki ama¢ Konya ilindeki inan¢ turizminin yerel halk ve
kalkinma lzerindeki etkisini kesfe yonelik bir calisma olmasidir. Agik uglu anket
gérusmesiyle bir dizi standart soru seti sunulmus ve katilimcilar istedigi tarzda
ve Ozel olarak yanit vermekte serbest birakiimiglardir. Bu calismada cesitli
seyahat acentelerinin goruslerine, turizm ile ilgili galisan akademisyenlere,
turizm konusunda duyarli yerel y0Oneticilerin goérislerine ve vyerel halkin
goruslerine basvurulmustur. Bu goérisme formlarindan elde edilen bilgilerin
analiz edilmesiyle Konya ilindeki inang turizminin halk Gzerindeki algisi ile inang
turizminin kalkinmaya katkisi saptanmaya calisiimistir. Bilimsel etik olarak
calisma esnasinda katilimcilara gergek isimleri sorulmamistir. Calismada
katihmcilar i¢in takma isim kullaniimigtir. Bu baglamda Konya ilinde ulagilan
katilimcilar tablo 2'de asagidaki gibi sekillenmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilmcilar | Yas | Cinsiyet | Meslek Egitim Konya’da kag
yildir yagadigi

Fatma* 30 | Bayan Turizm Rehberi | Lisans 30

Sibel 23 | Bayan Ev hanimi Lise 23

Selma 35 | Bayan Satis Lise 35

Sorumlusu

Ahmet* 45 | Erkek Yerel Yonetici Lisans 45

Ali 47 | Erkek Yerel Yonetici Lise 47

Mehmet 33 | Erkek Yerel isletmeci | Lisans 13

Sabri 27 | Erkek Egitmen Yuksek 27

Lisans

Selcuk® 51 | Erkek Akademisyen Doktora 30

Yasar 55 | Erkek Akademisyen Doktora 28

ismail 28 | Erkek Akademisyen Doktora 10

Huseyin 37 | Erkek Akademisyen Doktora 12

*Anahtar Katilimci.
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Katihmcilarin geng ve orta yash kisilerden olustugu ve ¢ogunlugunun
uzun yillardan (ortalama 27 yil) beri Konya’'da yasayan insanlar olmasi ¢alisma
icin genel bilgi elde edilmesi bakimindan yararli olmustur. Bunun yaninda
katilimcilarin gogunun yiksek egitim almis oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin
cinsiyet dagihmina bakildiginda (8 erkek, 3 kadin) ¢cogunlugun erkek oldugu bir
durum gorulmektedir. Katihmci 11 ile sinirlandiriimasinda bu sayidan sonra
gorusulen kisilerin ayni cevaplari vermeye baglamasi etkili oimustur.

3. Bulgular
3.1 Konya ekonomisi lizerindeki Etkileri

Katilimcilarin  baylk ¢odunlugu inang turizminin Konya ekonomisini
olumlu yénde etkiledigini diisinmektedir. Onemli bir kismi bu durumu Mevlana
Tlrbesi Uzerinden degerlendirirken, kentin taninirhdina olan etkisine atif
yapmaktadirlar. Seb-i Aruz térenleri donemindeki hareketlilik kiiglik esnaftan
blylk isletmelere kadar tim ticari hayati etkilemektedir. Kent ticaretinin énemli
aktorlerinden Konya Ticaret Odasi c¢alisani Ahmet Bey bu duruma su sekilde
deginmistir; “Meviana Hazretlerinin Tiirbesi etrafinda su, simit ¢ay vb. seyler
satan seyyar saticilar bile inang¢ turizminden fazlasiyla nasiplenmektedir. Farkli
dini simgeleri tagiyan (Sille Manastiri, Aya Eleni Kilisesi vb.) yapilar da inang
turizmi dogrultusunda ziyaret edilmekte ve sehir icin ekonomik bir deger
tasimaktadir. Sonug olarak, inang turizmi agisindan 6nemli parametrelere sahip
bir sehirdir. Beraberinde bu dedgerlerin turizm alaninda degerlendiriimesi, Konya
ekonomisine ciddi katkilar saglamaktadir.” Ote yandan Ali Bey ve Sibel Hanim
ise Konya’nin bu konuda geri kaldigini disinmekte, daha fazla yatirnmla daha
iyi sonugclar alinabilecegini digiinmektedirler.

3.2. Yeni is Alanlari Yaratmaya Etkisi

Katihmcilardan Mehmet Bey turizmin is alanlari ve istihdam yarattigina
deginmis “Artan ziyaretci sayisinin yeni is alanlari yaratma konusunda olumlu
etkiye sahip oldugunu disinmekteyim” demistir. Fatma Hanima gore “Kesinlikle
turizm ile direkt baglantili olan konaklama, yeme-icme sektérii, hediyelik esya
satislari gibi is kollarina y6nelik istihdam yaratiimaktadir’ diyerek Konya’'da bu
durumun go6zlenebildigini belirtmistir. Anahtar katilimcilardan Selguk Bey
“Turizmdeki istihdamla beraber turizmle dolayli baglantili olan, ziyaretgilerin
yb6netim, finans, saglik vb. konularda hizmet almalarina yénelik is kollarinda da
istihdam artirici etkisi bulunmaktadir” diyerek yan sektorlere yapilan olumlu
etkiye vurgu yapmistir.

3.3. Kadin istihdami ve Kadinlara Yénelik Yeni is Alanlar

Katilimcilardan Fatma, Sibel ve Selma Hanimlar ve Akademisyen olan
katilimcilar belirli dénemlerde kadin istihdamina inang turizminin olumlu etkisine
vurgu yapmistir. Anahtar katiimcilardan Fatma Hanim “Ozellikle Seb-i Aruz gibi
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ozelligi olan dénemlerde genel anlamiyla tiim istihdam (izerindeki artis kadin
istihdamina da yansimaktadir. Rehberlik ve terciimanlik, ybresel lriin satigi ki
ozellikle Mevlana tiirbesi 6niinde ya da Tiirk mimarisinin en nadide eserlerinden
biri olan Esrefodlu Camii'nin &éniinde kadinlarin el emegiyle dokuduklari
islemeleri sattidini gérmekteyiz. Ayrica otel vb. binalar igin resepsiyon gérevlisi,
danisma, temizlik, as¢ilik ve el sanatlari gibi kadinlarin daha ¢ok tercih edildigi
is kollarinda kadin istihdaminin belirgin oranda arttigini ben gézlemliyorum.”
diyerek kadin istihdaminin inang turizminin olumlu katkisinin il sinirlarinda
acikga goruldigune deginmektedir. Ali bey ve anahtar katilimcilardan Ahmet
beye gore “Inanctan kaynaklanan muhafazakar degerlerin 6zelligi itibariyla
inang turizmi ile ilgili igleri kadinlarin gérmesini tercih edilmektedir. Buna ek
olarak muhafazakar kimligi ile taninan kadinlar inang turizmi ile ilgili isleri tercih
etmektedirler.” diyerek inang¢ turizmi alaninda kadinlarin génalli olarak
bulunduguna deginmistir.

3.4. Kiiltiirel Yapi ve Degerlerin Korunmasi

Anahtar katihmcilardan Selguk Bey ve Ahmet Bey “Turizmin gelir getirici
etkisinin yerel degerler ve yapilarla ilgili olmasi bu deger ve vyapilarin
korunmasinda pozitif etki yaratmaktadir.” goriisiindedir. Ozellikle yerel yonetici
olan Ahmet Bey “Eflatun Pinari pek bilinmeyen Hititler ddneminden kalmis hala
ayakta olan bir pinar mesela. ilimizde Anadolu Selguklulardan, Beyliklerden,
Asurlular, Frigler, Lidya, Perslerden, Biyiik iskenderden ve Romalilardan
kalma pek cok kesfedilmis veya ilgileniimesini bekleyen tarihi ve kiltirel yapi
vardir. ilimiz pek ¢ok uygarhgin harman oldugu ender illerden biridir.” diyerek
degerli kiltirel yapilarin, sadece Konya merkezde degil, ilin genelinde de var
olduguna dikkat ¢ekmigtir.

Anahtar katilimcilardan Fatma Hanim ve Huseyin Bey “Geg¢migten
glinimiize degerlerin korunmasi konusunda bilincin gelismesiyle kiiltiirel
yapilarin korunmasina gésterilen 6zenin arttigini” belirtmektedirler. Ozellikle
Fatma Hanim ‘il sinirlarinda rehberlik yapmaktayim, gézlemledigim Tahribin
o6nlenmesi igin biling yok ve ybéneticiler ¢irkin yapilasmanin énlenmesi igin geg¢
kaldilar. Tahribin énlenmesi, tarihi ve kdltiirel zenginliklerin korunmasi, ¢evrede
cirkin yapilasmaya izin veriimemesi, gevre dlizenlemesine énem verilmesi ile
yerlesim yerlerinin dokusu hatta trafigin akisi bile énemli yapilari korumaya
ybnelik olarak sekillenmelidir.” diyerek kultirel yapi ve degerlerin dncelikle
korunmasi ve daha sonra ziyarete agilmasi gerektigine deginmistir. Bu konuda
Yasar bey ise “ mesela kiiltirel bir degerimiz olan ve Tiirk mimarisinin en
nadide eserlerinden biri olan Esrefoglu Camii' ye her yil diinyanin dért bir
yanindan yerli ve yabanci 200 bine yakin turist gelmektedir. Yapi sedir
agacindan yapilmis kolonlarla ylizyillardir ayakta. Aslinda eskiden kis aylarinda
yadgan kar camiinin ortasinda yer alan kuyuda biriktirilir, (stii saman ve uygun
ortiiyle értillip yaz aylarinda yatsi namazindan sonra gece saatlerinde birkag
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saat acik tutularak direklerin kirlmamasi igin direkler icin gereken nem bu karla
saglanmis. Simdi ise hem adaclar belirli aralilarla ilaglaniyor hem de Beysehir
géliinden agaclar igin gereken nem kurulan bir diizenekle camiye slirekli
verilmekte.” demigtir.

3.5. Cevrenin Korunmasi

Cevrenin korunmasi ele alindiginda katilimcilarin olumsuz géruslerinin
¢ogunlukta oldugu dikkat ¢ekerken bazi olumlu yaklasimlarinda var oldugu
saptanmistir. Olumlu érneklerden dikkat ceken ismail beyin “inang Turizmi
acisindan, Konya'da bulunan Hz. Meviana, Sems-i Tebriz, Selguklu Mirasi, Sille
Manastiri gibi dederler, yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret edildigi icin,
yerel yénetimler de sehir pazarlamasi kapsaminda, bu tarihi yerleri restore
etmekte, etrafina ¢evre dlizenlemesi yapmakta ve temiz tutulmasi icin
ybnlendirme ve biling olusturma calismalari yliriitmektedir” seklindeki ifadesidir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun goérusunl yansitmasi amaciyla Sabri beyin
“Turist sayisindaki artisa bagli olarak beton yapilasmanin fazlalasmasi, artan
arac trafiginin hava ve qdrlilti kirliligine neden olmasi sehirde ciddi gevresel
sorunlar dogurmaktadir. Eskiden Konya'nin bir ugundan diger ucuna 40-45
dakikada gidilebilirdi. Suanda o kadar ¢ok é6zel ara¢ var ki aksam saatlerinde
eve varmam 2-3 saati buluyor. Trafik gliniin her saatinde yogun &6zellikle turistik
alanlarin cevresine ¢ok gerekmedikce yaklasamiyoruz bile hep trafik ve girtlti”
seklinde nitelendirmesi konun katilimcilarca algilanisini yansitmaktadir.

3.6. Egitim Diizeyi, Okullagma ve Yabanci Dil Egitimi

Genel olarak olumlu etkilerinden bahsedilen egitim basliginda,
katilimcilarin gogunlugu okullagsmanin gerek devlet eliyle gerekse 6zel sektor
eliyle agilan yeni egitim kurumlarini kent agisindan bir prestij kaynagi olarak
gbérmektedirler. Anahtar katilimcilardan Selguk Bey “Turizm sektériindeki
canlilik hem mesleki egitim veren kurumlarin artmasina yol agmis hem de
gecmigte cegitli nedenlerle egitimini tamamlamamig ya da eksik birakmis Kigiler
icin Aclk Lise, Halk Egitim Merkezi ve Meslek Egitim Merkezlerine olan ilgiyi
arttirmigtir” diyerek turizm igin mesleki egitim alanlarin sayisinin arttigina
deginmistir. Selma hanim bu durumu su sekilde ifade etmektedir; “Bélgede
birden fazla turizm egitimi veren akademik birimlerin olmasi, bdlgenin turistik
destinasyon olmasindan kaynaklanmaktadir.” demistir.

ismail Bey “Sehrimizdeki (iniversite sayisi artti, neredeyse kirk yildir
egitim veren Selguk Universitemizle beraber simdide Necmettin Erbakan
Universitemiz var. Sadece Selguk Universitemizde yillik 200 kongre
diizenlenmekte, birgok konferans panel vb. igin ilimize turistler gelmekte buda
biiyiik bir turistik aktivitedir. Ayrica Yabanci turist sayisinin artmasiyla bélgedeki
girisimciler ve ilgili kurumlar ingilizce, Fransizca gibi yaygin olarak kullanilan
yabanci dillere ilgi gbstermekte ve buna bagli olarak da kentte dil kurslari
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giderek yayginlasmaktadir.” diyerek inang¢ turizminin sehir halkina egitim
acisindan yon verici etkisine deginmistir.

Sonug

Konya’'nin kiltirel ve tarihi zenginlikleri son yillarda artan inang¢ turizmi
bilinciyle kenti sekillendirmekte ve kalkinmasina buyidk oranda katki
saglamaktadir. Yerel yOneticiler, akademisyenler ve yerel halktan elde ettigimiz
bilgiler 1s1ginda inan¢ turizminin halk tarafindan da bir kalkinma araci olarak
benimsendigi saptanmistir.

Ziyaretci sayisinin her gegen gin artmasi turizmle baglantili sektorlerdeki
is yerlerinin nitelik ve nicelik artisini gézle goérilir hale getirmistir. Bu ¢alismanin
6nemli sonuglarindan bir tanesi inan¢ turizminin boélgedeki kadin istihdamina
olumlu etkisidir. Cogunlukla kadinlarin is hayatina katihminin 6ndndeki
engellerden biri olarak dusunulen muhafazakar degerlerin burada olumlu
anlamda yansidigi gérulmektedir. Bir yandan gevre bilincinin artmasi ve kdltirel
degerlerin  korunmasi konusunda hassasiyetin arttigi dusunulirken diger
yandan artan turistik potansiyelin karsilanmasi amaciyla yapilasmanin artmasi
kentte kaygi uyandirmaktadir. Turizm bilincinin olusmasiyla egitimin éneminin
daha da artmasi hem okullagsma Ustiinde hem de egitimin ¢esitlenmesine katki
saglamaktadir.

Konya’'nin kultir ve inang turizmi unsurlari, gerek Misliman dinyasi i¢in
gerekse Hristiyan diinyasi igin énemli bir yere sahip bulunmaktadir. Ozellikle
camiler ve miizelerdeki islami eserleri, énemli dini ve kiltir sahsiyetleri ile
Musliman dinyasina, Kilise ve Manastirlari, ilk Hristiyanlik dénemi kalintilari ve
Konya’nin tarihi Roma-istanbul-Kudiis kutsal hag yolu giizergahinda olmasi
nedeni ile Yahudi ve Hristiyan diinyasi igcinde dnemli bir yere sahiptir. Diinya’da
inang turizmi en hizli buylyen seyahat alanlarinin baginda gelmektedir. Tirkiye'
de inang turizmine yonelik calismalar 1995 yilinda baslamis ve 1995-1998 yillari
arasinda yabanci tur operatdri, basin mensubu, din adami ve ilgili uzman
kisilerin katihmiyla inang turizmi turlar gergeklestiriimistir (Ozgen, 2012: 27).
Calismalarin varligina bolgede ve Turkiye'de inang turizmi alaninda akademik
calismalarin sinirli oldugu goérilmektedir (Celik, 2008; Tabur, 2009; Ozgen,
2012; Sahiner, 2012). Bolge Uuzerine yapilan akademik calismalar ele
alindiginda Sahiner (2012) Karamanin inang turizmi potansiyelini ve yerel halkin
inang turizmine bakisi agisini 6lgmus ve yerel halkin inang¢ turizmi konusuna
olumlu baktigini, halkin inan¢ turizmini destekledigi sonucuna ulagsmistir. Bu
agidan bu c¢alisma ile Sahiner’in (2012) Karaman 6rneklemindeki galismasinin
paralellik gosterdigi sdylenebilir. Ayrica Tapur (2009) Konya bdlgesinin kultir ve
inang turizmi potansiyelini arastirmig, Konya il merkezi ve ilgelerinde énemli bir
turizm potansiyelinin oldugunu belirtmistir. Bu c¢alisma ise yerel halkin inang
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turizmini algilamasi Gzerine yapilmistir. Calismanin sonuglari yerel halkin bu
potansiyelin farkinda olduguna ve kalkinma araci olarak bu degerlerin aslina
uygun bigcimde korunmasi gerektigine dikkat gekmektedir.

inang turizminin blytklGginin 18 Milyar $'1 buldugu ve 300 Milyon
insanin bu nedenle seyahat ettigini g6z 6nune aldigimizda Konya'nin
potansiyelinden heniiz yeteri kadar faydalanamadigi gériilmektedir (TURSAB,
2014). Bu nedenle bdlgede inang turizmine yapilacak yatirnmlarin arttirilmasi ile
bélgesel issizlik probleminin ¢dézimine, en azindan issizligin azaltiimasina
onemli katkilar saglayabilecektir.

Bu c¢alismanin inan¢g turizmi alaninda literatirdeki eksikligin
kapatiimasina yonelik fayda saglayacad:r dusitnilmektedir. Calismanin
yoneticilere o6nerisi, bolgesel kalkinmayi tesvik etmek igin inang¢ turizmi
planlamasi bir arag olarak kullanmalaridir. inang turizmi ve bélgesel kalkinma
planlamasi i¢in basaril uluslararasi deneyimlerden (Roma, Floransa, Venedik
vb.) o6grenme yoluna gidilmelidir. Tirkiye’de inan¢ turizmi yapilan
destinasyonlarin rotalari gikarilip, bu destinasyonlar Tirkiye genelinde bir ag
olarak birlestirilebilir. Boylece inang¢ turizmi destinasyonlari arasindaki etkilesim
saglanabilir. Bu agirlikta bir konu icin gerekli olan zamanin kisitli olmasi, yerel
halka homojen bir sekilde ulasilamamis olmasi, arzu edilen oranda veri
toplamaya engel olmustur. Ayrica arastirmaya kentin yerel ydneticilerinin
katihminin az olmasi da ¢alismanin kisithhiklarindandir. Gelecekte konu ile ilgili
yapilacak benzer bir galismada arastirma sireci daha uzun tutulmali, yerel
halktan ve yoneticilerden genis ¢apli katilim saglanmalidir.
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Ozet. Bu arastirmada sosyal bir varlik olan insanin ihtiyag, istek ve
beklentilerinden yola cikarak bireyin yasam doyumuna etki eden faktérier
Maslow (1943) teorisi baglaminda degerlendiriimis ve bunlarin topluma
yansimalari c¢alismaya konu edilmigti. Bu c¢ergcevede Maslow teorisinde
belirtildigi sekilde giivenlik ihtiyacinin bireyin kendini gerceklestirme yolunda bir
basamak oldugu varsayimindan yola c¢ikarak; ekonomik durum, sug¢ korkusu,
polise gliven, demokrasi ve insan haklari konularinin yasam doyumuna olan
etkileri arastirmaya konu edilmistir. Calismada Diinya Deger Anketi (World
Value Survey) Tirkiye 2011 yilina ait 1605 kigiden elde edilen veriler ¢oklu
dogrusal regresyon modeli kullanilarak analize tabi tutulmustur. Sirasiyla
hanenin ekonomik durumu, Ulkedeki demokratik isleyis, su¢ magduriyeti olma
ve polise gliven algilarinin bireylerin yasam doyumlar (izerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Yasam doyumu, su¢ korkusu, su¢ madduriyeti, polise
gliven, demokratik igleyis, ekonomik durum

The Relationship between Perceived Life Satisfaction
and Safety of People in Society within the Frame of
Maslow’s Hierarchical Needs

Abstract: Considering human as social being who has needs, expectations,
and wishes, this study explores the factors affecting individuals’ life satisfaction
and their reflections to the society within the frame of Maslow (1943) theory. In
this sense, this study tries to examine the effects of economic situation, fear of
crime, trust in police, democratic process, and human rights on the perceived
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life satisfaction levels of people while considering the assumption that security
need is an important step for individuals’ self-actualization as stated in Maslow
theory. The data derived from World Value Survey, consisting of 1605
participants in Turkey, was analyzed by using multiple linear regression model.
The findings of the study indicate that economic situation, democratic process,
trust in police, and crime victimization have statistically significant effect on life
satisfaction of people respectively.

Key Words: Life satisfaction, fear of crime, crime victimization, trust in police,
democratic process, economic situation

Girig

Toplumda bireylerin; iyi olma, mutluluk ve yasam doyumlarina iligkin
felsefi sGylemlerin ¢ok eski donemlere kadar ulastigi ve tartisildigi bilinmektedir.
Ancak bu felsefi tartismalarin bilimsel bir zeminde ve 6lgekte arastiriimasi ve
incelenmesine yirminci ylzyilin ikinci yarisinda baslandigi gériilmektedir. lyi
olma, mutluluk, yasam doyumu vb. konularina iliskin ampirik ve kuramsal
¢alismalarin bu dénemde artan bir ivme ile hizlanmasinin altinda olumlu
psikoloji seklinde adlandirilan yeni paradigmanin oldugu bir gergektir. Bu
paradigmanin en onemli arastirma alanlarindan birini de yasam doyumu ile
iligkili galigmalar olusturmaktadir (Simsek, 2011). Bu paradigma gergevesinde
arastirmacilar, ruhsal yoénden saglkh bireylerin Uzerinde ¢alismalarini
gerceklestirme yoneliminde olmakla birlikte bu bireylerde nelerin yagsami daha
degerli kildigina dair etkenlerin irdelenmesi oncelikli olarak ele alinmaktadir
(Aslan, 2001).

Yasam doyumu; bireyin kendi yasamini biligsel ve duygusal olarak
degerlendirmesi seklinde tanimlanmaktadir (Diener ve dig., 1985). Bu
degerlendirmenin c¢ercevesi, bireyin kendisi tarafindan belirledigi kriterler
Olcisinde olmakla birlikte yasami hakkinda genel bir degerlendirmeyi
kapsamaktadir. Yani, birey 6znel ve biligsel; aile, is, saglik, glvenlik vb.
yasamina iliskin doyum alanlarinin kapsayici degerlendirmesini yapmaktadir
(Dost, 2007).

Bu tanimlar cergevesinde bireyin yasam doyumunu sadece belli bir
alandaki doyumuna iliskin degerlendirmek yerine bireyin genel olarak tim
yasamini kapsayici fiziksel ve sosyal boyutlardaki beklenti, ihtiya¢ ve isteklerinin
karsilamasina iliskin agilardan ele alinmasi daha dogru olacaktir. Bu baglamda
Ozgen (2012) tarafindan tanimlanan sekliyle yasam doyumunu bireyin
kendisine c¢izdigi hedeflere ulasma derecesi olarak disindugumuzde, kisinin
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kendini gerceklestirmesinin yeterli bir doyumla var olabilecegi ve bunun da
genel bir yasam memnuniyeti ile dogru orantili oldugu gérilmektedir.

Sosyal bilimci Abraham Maslow (1943) ihtiyaclar piramidi teorisinde
kisinin kendisini gerceklestirmesine iliskin bu durumu insanin yasamimdaki
gereksinimleri basamaklayarak anlatmaya calismistir. Teoriye goére belli bir
hiyerarsi icerisinde en temel ihtiyaglardan hareketle alt seviyedeki bir ihtiyag
karsilanmadan bir Ust basmaga gecilemeyecegi belirtimektedir. Bu durum
aslinda yasam doyumunun genel tanimiyla ortismektedir. Clnki yasam
doyumu tek yonla bir boyutta ele alinmadidi gibi bireyin yasamina dair genel bir
degerlendirme s6z konusudur. Ancak yasamda her seyin bireylerin istedigi gibi
gitmedigi olagan bir durum olarak gorilmekle birlikte, burada bireyin yasamina
dair olumlu duygularinin baskin ve egemen olmasi s6z konusudur. Yani genel
anlamda kisi yasamindan memnuniyet duymaktadir ve kendisini gerceklestirme
yoénuyle yeterli bir doyum s6z konusudur.

O halde bu durumun yani yasam doyumuna ulasmis bireylerin topluma
ne sekilde bir etkisi olabilecegi merak konusu olmaktadir. Aslinda ¢ok yonli
irdelenmesi gereken bir konu olarak karsimiza c¢ikan bu gercegin
arastinilmasinda insanin sosyal bir varlik olmasindan dolayr toplumdaki
yansimalari boyutuyla ele alinmasi daha dogru olacaktir. Cinkd bireylerdeki
yasam doyumunun; daha mutlu ve huzurlu dolayisiyla daha Uretken, kendisi ve
toplumla barisik, olaylari daha mantikli ve akilci dederlendirebilen, tepkilerinde
Olculi ve sosyal iligkilerinde saglikl, is ve 6zel yasaminda bagarili bireyler
arasinda daha fazla oldugu bdylece bunlarin topluma daha olumlu kazanimlar
getirdigi yapilan calismalarla ortaya konmaktadir (Cevik ve Korkmaz 2014;
Diener ve Seligman, 2002; Sirgy ve dig., 2006).

Maslow ihtiyaclar teorisinde fizyolojik ihtiyaglardan sonraki basamak
olarak guvenlik ihtiyacini belitmekte ve bireylerin glvenlik ihtiyaci gideriimeden
bir Ust basamaga gecilemeyeceginden bahsetmektedir. Dolayisiyla, glvenlik
intiyaci kargilanmadan bireyin sosyal ihtiyaglari seklinde tanimlanan; aidiyet,
sevgi, kendine saygl ve kendini gerceklestirme gibi ihtiyaglarini karsilamak
adina bir girisimde bulunmasi mimkin gérilmemektedir.

Bu durumda saglikh duslUnebilen, sosyal iliskilere sahip ve kaliteli
bireylerin tim ¢evreye olumlu etkileri olacagi ve dolayisiyla da toplumun
genelini etkileyecek sekilde yasam kalitesine pozitif bir katki saglayacagi
dustnildiginde bu alanda yapilacak calismalarin literatire ve beraberinde
topluma bircok kazanimlar saglayacagi disindlmektedir.

Bu arastirmada sosyal bir varlik olan insanin ihtiyag, istek ve
beklentilerinden yola ¢ikarak, bireyin yasam doyumuna etki eden faktorler
Maslow’un (1943) ihtiyaglar teorisi baglaminda degerlendiriimis ve bunlarin
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topluma yansimalari galismaya konu edilmistir. Bu g¢ercevede yapilacak olan
calismada Maslow teorisinin ilk iki basamagdi olan fiziksel ve guvenlik
ihtiyaclarinin bireylerin yasam doyumu ekseninde degerlendirmesi ve analizi
yapilacaktir.

1. Kaynak Taramasi
1.1. Maslow ihtiyaglar Piramidi

Maslow (1943) ihtiyaglar Piramidi (Hiyerarsisi) teorisini literatlire bir
psikolog olarak klinik ortaminda yapmis oldugu arastirmalar neticesinde
kazandirmistir (Walsh, 2011). Maslow’a gore bireyler yasamlarinda kendileri
birtakim hedefler belirler ve bu dogrultuda yasamlarini bigimlendirirler. insanin
kendini gergeklestirmesi seklinde belirtilen son basamak igin belli bir hiyerarsi
icerisinde yasama dair belirlenen hedeflerin ve bu hedeflere ulasiimasi igin
gerek duyulan ihtiyaglarin karsilanmasi gerekmektedir. Bu baglamda ihtiyaglar
yasamin her asamasinda bireylerin yerine getirmesi gereken bir olgu olarak
karsisina gikmaktadir.

Bes ayri basamakla agiklanan ihtiyaglar hiyerarsi teorisine gore,
insanlarin  hedeflerini gergeklestirmek igin birtakim istek, beklenti ve
ihtiyaclarinin oldugu ve bunlarin farkli bir sekilde kategorize edilebilecegi
belirtimektedir.  insanlarin ihtiyaclari basamaklanmis ve bir (st seviyeye
gecilmesinin  ancak bir alt basamaktaki ihtiyaglarin yeterli seviyede
karsilanmasiyla olabilecegi yani bireyin kendini gergeklestirmesinin hiyerarsi
icerisindeki seviyelerin tamamlanmasiyla saglanacagi anlatiimaktadir.

Sekil 1: Maslow ihtiyaglar Piramidi

* | Kendini gergeklestirme

Kisisel
Tatmin

/ Prestij, bagar, _ Deger Intiyaci

digerlerince takdir
edilme. benimsenme

—_— | Atolmavesevgi
/ Digerleri ile iliski kurmak, kabul *

edilmek, ait olmak

/ Kendini aileni ve toplumu gven — | Givenlik itiyaci

ve emniyet iginde tehlikeden uzak
tutma

[
Hava, su, besin, cinsellik, uyku, denge, bosaltim
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Sekil 1’de gosterilen Maslow (1943) teorisine gore; birinci basamakta en
temel ihtiyaglar fiziksel nitelikte olup bunlar yeme icme, uyuma, barinma vb.
gereksinimlerdir. Bir sonraki basamak; guvenlik ihtiyaci olup bireylerin guvenli
bir ortamda ¢atismalardan ve karisikliktan uzak olacak sekilde yasama istekleri
bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ugiincli basamak; aitlik ve sevgi tabanli
olup sosyal ihtiyaglar; sevgi, seviime ve bir yerlere aitlik seklindeki ihtiyaclar
olarak belirtiimektedir. Dérdiincl basamakta bireyin bir seyleri basarma, takdir
edilme ve saygi goérme bir ihtiyag olarak belirtimektedir. Besinci ve en st
basamakta ise kisinin kendini gergeklestirmesi ve bireyin kendi kapasitesinin
farkina varmasi ve basarinin bununla birlikte elde edilmesi olarak
belirtiimektedir (Cao ve dig., 2012).

Her bir seviye dikkatlice irdelendiginde  bireyin  kendisini
gerceklestirmesine yonelik biyilk resim rahatlikla gorilebilmektedir. Sade ve
basit bir anlatimla sunulan teoride agikga gorilmektedir ki ikinci basamak olan
guvenlik ihtiyacindan sonra bireyler sosyal bir yasam adina ihtiyaglarini
karsilamak istemekte ve Ust basamaklara cikildikga fiziksel ihtiyaglar yerini
sosyal ihtiyag ve isteklere birakmaktadir. Bu da gdstermektedir ki ilk iki
basamak sosyal bir varlik olan insan i¢in olmazsa olmazlar arasinda yerini
almaktadir. Yani sosyal bir varlik olmanin ve sosyallesmenin olugabilmesi icin
birey temel fiziksel ihtiyaglarini kargiladiktan sonra hava ve su gibi ihtiyaci olan
guvenlik ihtiyacini da karsilamak durumundadir. Aksi durumda bireyin kendini
gerceklestirmesi ve dolayisiyla da mutlu olmasi s6z konusu olmamaktadir.

Bu durum Sekil 2’de Maslow ihtiyaclar teorisi baglaminda yasam
doyumunun insan gelisimi perspektifi bashgiyla Sirgy (1986) tarafindan
gosterilmektedir. Piramidin alt seviyelerinde daha c¢ok fiziksel ihtiyaclar yer
alirken Ust basamaklara dogru cikildik¢a ihtiyaclarin daha sosyal bir yapiya
dénlstigl ve bireyin kendini gerceklestirmesinin bu sekilde tamamlandigi
belirtiimektedir.
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Sekil 2: Yasam Doyumunun insan Gelisimi Perspektifi (Maslow
Teorisi Baglaminda)

Kisisel
Tatmin

/ Prestij, basari,
Bireyin digerlerince takdir
Geligimi % edilme, benimsenme
r/.'
',." Digerleri ile iliski kurmak, kabul
edimek, ait olmak
Yasam

Doyumu £
y Kendini aileni ve toplumu giiven ve
¥ emniyet icinde tehlikeden uzak tutma

Hava, su, besin, cinsellik, uyku, denge, bosaltim \

Kaynak: Sirgy, 1986

1.1.1 Fizyolojik ihtiyaglar

Birinci ve en temel basamak olan fiziksel ihtiyacglar; hava, su, yemek ve
barinma geklinde belirlenmistir (Maslow, 1943; Walsh, 2011). Maslow
tarafindan belirtilen ve ihtiyaclar kategorisinde ilk basamak olan bu fizyolojik
intiyaclar her bir birey icin dogumla baglaylp yasamin sonuna kadar
karsilanmasi gereken temel ihtiyaglardir. Maslow tarafindan geligtirilen bu
modelde insanin ihtiyaclarinin sinirsiz oldugundan varsayimla her bir bireyin
ihtiyaclarinin ayni siddet ve arzuyla motive edildigini sdylemek ve genel bir
degerlendirme yapmak mumkidn degildir (Ertirk ve Kiyak, 2011). Ancak
bireylerin yasama dair beklenti ve istekleri bulunulan cevre vb. faktorlere goére
farklihk gosterse de en temel ihtiya¢ olan fiziksel ihtiyaglar éyle ya da bdyle belli
oOlculerde ortak bir noktada bulusabilmektedir.

Bu cercevede yapilan calismada Poduska (1992) tarafindan fiziksel
ihtiyaclarin karsilanmasinin belli bir dizeyde finansal yeterlilikle olabilecegi ve
yasamsal temel ihtiyaglarin bu sekilde karsilanabilecegi belirtiimektedir.
GiUnumuzde Ulkelerin vatandaslarina ydnelik hazirladidi aghk ve yoksulluk
sinirina iliskin calismalar bu ilk basamakta belirtilen ihtiyaglara iyi bir 6rnek teskil
edebilir. Yoksulluk bireylerin yasamlarina dair asgari fiziksel ihtiyaglarin
belirlenmesi olup iginde gida ve gida disi ihtiyacglar belirtimektedir. Aglik siniri
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ise bireyin yasamsal temel gida giderlerinin (kalori hesabi) minimum seviyede
hesaplanmasi ile ortaya c¢ikmaktadir (Yardim, 2009). Bireylerin ihtiyaglarinin
goreceli oldugu dusundldiginde resmi gérevli kurumlar tarafindan belirlenecek
bu yoksulluk ve aghk sinirlarina iligkin rakamlar yapilacak olan analiz
calismalarinda birer dlgek olarak degerlendirilebilir.

1.1.2 Giivenlik ihtiyaci

Maslow’'un (1943) ihtiyaclar hiyerarsisine gore fizyolojik ihtiyaglardan
sonraki basamak guvenlik olup en temel ikinci ihtiyag olarak piramitte yerini
almistir. Glvenlik ihtiyaci giderilmeden bireyin bir Gist basamaga gecgerek sosyal
ihtiyaclar seklinde tanimlanan; aidiyet, sevgi, kendine saygi ve kendini
gercgeklestirme gibi ihtiyaglara yonelmesi mimkin gérilmemektedir.

Ornegin; Maslow’a gére barinacak bir yeri olmayan veya ag bir insanin
kendine saygl gibi sosyal bir ihtiyaci olamayacagi ayrica bunun bir Ust
basamaginda barinma ve beslenmesi yeterli fakat guivenlik problemi yasayan
bir bireyin de yine ayni sekilde sevgi, aitlik, saygi gibi ihtiyaclari ortaya
ctkmayacaktir. Cunku guvenlik kaygisi yasayan bir insanin en énemli giindemi
o kayginin ortadan kalkmasi ve normal bir yasam surdirebilmesidir. Bu
durumun en guzel Ornekleri yakin gegmis tarihimizde Ulkemizde ter6r vb.
sebeplerle yasanilan goglerdir. Bir kdyln, kasabanin, sehrin veya bdlgenin en
zengin ve varlikli ailelerinden olmasina ragmen, bir¢cok insan guvenlik sebebiyle
geride tum birikimlerini birakarak bagka bolgelere go¢ etmek durumunda
kalmislardir. Aslinda fiziksel ydonden her tiirlii imkana sahip olsalar da bireyler
kendilerini glivende hissetmediklerinden dolayr mutlu olamamakta ve devaml
bir kaygi igerisinde yasamak zorunda kalmaktadir. Bu durumdan yani glivenlik
probleminden siyriimak amaciyla da ¢ok buyuk fedakarliklar yapmak zorunda
da olsalar ayrihgi tercih etmektedirler. Bu durum bireyler ve beraberinde
toplumda glvenlik algisinin ne derece 6nemsendigini gozler 6nine sermektedir.
Bu cergevede bireyler sug ve unsurlarindan uzak kalma, huzurlu ve glivenli bir
ortamda yasamlarini strdirme ihtiyaglarini 6n plana almaktadir.

Guvenlik ihtiyacinin bireyin kendini gerceklestirme yolunda bir basamak
oldugundan varsayimla yola ¢ikarak; su¢ korkusu, polise giiven, demokrasi ve
insan haklari konularinin yasam doyumu ile olan iligkileri Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi gercevesinde arastirmaya konu edilmistir. Bu konuda 6zet literatlr
calismasli asagida sunulmustur.

1.1.2.1 Su¢ Korkusu

Glnimizde toplum yasaminda bireylerin ¢cok sik¢a yilizlesmek zorunda
kaldidi ve birgok probleminde kaynagi olan sug¢ korkusu bireylerde guvensizlik,
yabancilagsma, ige kapaniklik, anti sosyal Kigilik, tatminsizlik ve dolaysiyla
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mutsuzluga sebep olan bir olgu olarak gorilebilmektedir (Miceli ve dig., 2004).
Suc korkusu “bir sugca ya da kisinin suc ile iliskilendirdigi sembollere karsi
gelistirdigi  bir  duygusal korku veya endise reaksiyonu” seklinde
tanimlanmaktadir (Ferraro, 1995’den aktaran Dolu ve dig., 2010: 62). Bu
reaksiyonun en dogal sonucu olarak; sug¢ korkusu bireylerin gunlik aktivitelerini
sinirlamaya sevk etmekte, sosyal bir izolasyon olusturarak kisilerin yasam
kalitelerini dusirmekte ve neticesinde yasama dair is ve beklentiler yoniyle
doyumsuz ve mutsuz bireylerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Cohen,
2008; Moore, 2006; Vanderveen, 2007).

Bireyin yasadi§i toplumdan fiziksel ihtiyaglarini karsiladiktan sonra ki en
dnemli beklentisi glvenliktir (Omeroglu, 2012). Ozellikle bireylerin toplum
yasaminda kendilerini ne kadar givende hissettikleri yénindeki algi toplumun
glvenlik seviyesinin de goOstergesi olmaktadir. (Dolu ve dig., 2010). Bu
gostergenin pozitif ya da negatif yonde toplumdaki yansimalari bireylerin
mutlulugunu, daha saglikli ve huzurlu yasayabilmelerini ve yasamlarina iliskin
ileriye dénudk daha iyimser bir tablo gizebilmelerini saglamakta veya ortadan
kaldirmaktadir.

Guven probleminin oldugu ve su¢ korkusu ile yasayan bir birey sosyal
yasamdan kopabilmekte ve dolayisiyla kendisini gerceklestirme anlaminda
eksik kalabilmekte, yasam kalitesi diusmekte ve neticesinde doyumsuz ve
mutsuz bir insan haline dontismektedir.

Bu kapsamda Michalos ve Zumbo (2000) tarafindan yasam doyumu ve
su¢ korkusu arasindaki iligkiyi arastiran bir ¢alismada, su¢ magduru olmus
bireylerde genel yasam doyumunun daha disik oldudu tespit edilmistir. Benzer
bir calismada da Powdthavee (2005) evden hirsizlik, soygun, gasp ve cinayet
magdurlarinin genel yasam doyumunda belirgin sekilde disis oldugunu
bulmustur. Yine ayni sekilde hirsizlik suguna maruz kalmig bireyler arasinda
yapilan bagka bir calismada magdurlarin yaklasik %77 inde komsuluk
iliskilerinde degisim oldugu ve magddurlarin cevresiyle olan iletisiminde sug
oncesine nispeten azalma oldugu gortlmustar (Tolunay, 2010).

Bdylece toplumda bireyler sugun magduru olma olasiligina karsi
hissettikleri korku nedeniyle kendilerini toplumdan ayristirmakta, fiziksel ve
psikolojik olarak ¢evreden uzaklasmaktadirlar (Kubrin ve Weitzer, 2003;
Skogan, 1986). Sug¢ korkusu bireylerde devamli olarak bir kaygiya sebep
olmakta ve bunun sonucunda da bireylerin yasam kalitelerini ve doyumlarini
olumsuz ydnde etkilemektedir. Sosyal bir varlik olmanin gereklerini yerine
getirmede problem yasamakta ve birey kendini gerceklestirme baglamindaki
adimlari tamamlayamamaktadir.
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1.1.2.2 Polise Giiven

Guvenlik ile ilgili kaygilara sahip bir bireyin Maslow (1943) teorisinde de
belirtildigi gibi insan ihtiyaglarinin ikinci basamagi olan guvenlik gereksinimini
yok sayarak Ust basamaklardaki sosyal ihtiyaglara gegmesi mumkin
gb6zikmemektedir. Bu durumda Aristo siyasetinde de vurgulandigi gibi devlet
bireylerin mutlulugu ve huzurunun temini (eudaiminia) igin vardir (Duncan,
2010). Bu vurgudan bahisle kurumlar toplumdaki giiven algisini sunduklari
hizmetler ile saglayabileceklerdir. Topluma hizmet amaciyla teskilatlandirilan
kurumlarin insanlara hizmet icin var olduklarini ve bu kurumlarin hizmet
kalitesinin toplumdaki yasam kalitesiyle dogru orantili bir sekilde artmakta veya
azalmakta oldugu goérilmektedir (Sirgy, 1986).

Ozellikle, ceza adalet sistemi igerisinde oncelikli bir yeri olan polis
teskilatlari 6nemli bir glvenlik gorevini yerine getirmektedir. Demokratik
toplumlarda polise olan given devlete olan glven ile dogru orantili olup
yonetime olan giveni o6lgmede polis 6nemli bir kriter olarak
degerlendiriimektedir (Cao ve Dai, 2006). Devlet kurumlarina giivenin yiksek
oldugu toplumlarda bireyler herhangi bir problem karsisinda haklarini rahatlikla
arayabilecekleri algisini tagimaktadir. Bu da onlari guvenli bir ortamda
yasamanin verdigi konfor ile daha mutlu etmekte ve yasam kalitelerini
arttirmaktadir.

Demokrasi ve hukuk kurallarinin uygulandigi toplumlarda bireyler
herhangi bir olumsuz durum yasadiklarinda veya suga maruz kaldiklarinda
yardim talep edecekleri kurumlar arasinda oOncelikli olarak kolluk guglerini
gbrmektedirler. CuUnkl bireyler devlet kurumlarinin ki bunlarin arasinda éncelikli
polis birimleri olmak tzere kendilerine bir zarar geldiginde magduriyetlerinin en
hizli ve dog@ru sekilde giderilecegi disiincesindedir (Luhiste, 2006). Bu dislince
yani bireylerin kendilerini giivende hissetmeleri yasam kalitesini arttirmakla
birlikte yasam doyumuna da pozitif yonde etki yapmaktadir.

1.1.2.3 Demokrasi ve insan Haklari

Hukukun Ustinligu ve devlet gucinin orantili bir sekilde kullaniimasi
demokratik Ulkelerin en belirgin 6zelliklerinden birisi olarak kabul edilmektedir
(Jackson ve dig., 2011). Demokrasinin guglu bir sekilde isledigi, siyasi karar
verme mekanizmalarinda vatandaslarin ylksek oranda katiiminin saglandigi
Ulkelerde vatandas memnuniyeti ile hayattan memnuniyet ve mutluluk arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir (Dorn ve dig., 2007). Orviska ve digerleri (2014)
tarafindan yapilan bir diger calisma Ulkedeki demokratik isleyise dair olumlu
alginin Ulkede yasayan vatandaslarin mutluluk seviyesi ile yasam kalitelerini
arttirdiini ortaya koymustur. Dinya Degerler Anketi kullanilarak yapilan baska
bir calismada Inglehart ve Klingemann (2000) tlkedeki demokratik kurumlara
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yonelik alginin bireylerin mutlulugunu etkileyen 6nemli degiskenlerden birisi
oldugunu tespit etmistir.

Dinya genelinde demokratik olarak kabul edilen Ulkelerde yasayan
vatandaslarin ekseriyetinin  mutluluk ve hayattan memnuniyet algilarinin
ortalamanin Ustiinde oldugu belirtiimektedir (Headey and Wearing, 1989; Diener
and Suh, 1997). Inglehart (2006) kisilerin mutluluklari ile demokrasi arasindaki
pozitif iliskiyi agiklarken Ulkede bulunan demokratik kurumlarin dinyadaki
problemlerin pek ¢odu icin ¢dzim sundugundan bahisle problemleri ¢ézilen
insanlarin da bundan dolay! kendilerini mutlu hissettiklerini ifade etmektedir.
Yine demokrasi mutluluk arasindaki iliskide diger 6nemli bir husus da
demokrasinin insanlara sundugu kanunlar cergevesinde istedigini yapabilme
olanag olarak ifade edilmektedir. Yasadiklari hayat ile ilgili daha fazla kontrole
ve segme hakkina sahip olan bireylerin bu imk&na sahip olmayan bireylere
nazaran hayata dair daha fazla memnuniyet ve mutluluk gosterdikleri
belirtiimektedir.

ikinci diinya savasindan sonra insan haklari, politik bir dil olarak, tim
dinyada uzerinde hassasiyetle durulan en énemli konulardan birisi haline
gelmistir (Wilson ve Mitchell, 2003). insan mutlulugunu ve yasam doyumunu
etkileyen faktorlere iliskin yapilan pek ¢ok calismada insan haklarina ve politik
6zgurlige 6nem veren ulkelerde yasamsal doyumun da oldukg¢a ylUksek oldugu
belirtiimektedir. Bunun en ©Onemli sebeplerinden birisi olarak insanlarin
kendilerini haksizliga ugramayacaklari konusunda daha glvende hissetmeleri
gosterilmektedir (Veenhoven, 1996).

2. Metodoloji
2.1 Aragtirma Amaci

Bu arastirmanin temel amaci Turkiye’de insanlarin yasadiklari haneye
iliskin ekonomik durumdan memnuniyetleri, yeterli beslenme dizeyine sahip
olup olmadiklari, Ulkede insan haklarina ne élgtide saygi gdsterildigi, Ulkenin ne
Olcide demokratik bir sekilde yonetildigi, Turkiye’de devlet adina hizmet veren
kurumlarin basinda gelen polis tegkilatina olan glven ve herhangi bir sugun
magduru olup olmadiklarina iliskin géris ve algilarinin yagsamsal doyum algilari
Uzerindeki etkisini arastirmaktir.

2.2 Veri ve Orneklem

Bu calisma igin her yil dinyanin farkl Ulkelerinden pek ¢ok insanin
katilimiyla gerceklestirilen Dinya Deger Anketi verileri kullaniimistir. Bu genis
capli anket farkh Ulke vatandaslarin yagsamis olduklari topluma iligkin g¢esitli algi,
dislnce ve davranig bicimlerini dlgmek Uzere gelistirilen ve uygulanan halka
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aclk bir ankettir. Veriler rastgele olasilik metodu ile toplanmaktadir. Bu
aragtirma icin Tarkiye’nin en son olarak katildigi 2011 yilina ait 1605 kisgilik
ikincil veri kullaniimigtir.

Yapilan arastirmanin bagimh degiskeni Kigilerin hayatlarindan ne oélglide
memnun olduklarina dair yasamsal doyum algilaridir. DDA’de bu algi tamamen
memnun degilim ile tamamen memnunum arasindaki segenekleri ihtiva eden
10'lu likert tipi dlgek kullanilarak élgtiimeye gahlsiimistir.

Arastirmanin ilk bagimsiz degiskeni “Yasamakta oldugunuz hanenin
ekonomik durumundan ne kadar memnunsunuz seklindeki soru ile o6lgtlen
ekonomik duruma iligkin algidir. Bu soruya Kisilerin tamamen memnun degilim
ile tamamen memnunum arasindaki segenekleri ihtiva eden 10’lu likert tipi dlgek
kullanilarak cevap vermeleri istenmisgtir.

Arastirmanin ikinci bagimsiz degiskeni “Son 12 ay temel alindiginda, ne
kadar siklikla siz ya da aileniz yeterli miktarda beslenme saglayamadiniz”
seklindeki soru ile dlgulen yeterli beslenmeye iligkin algidir. Bu soruya kisilerin
sik sik, bazen, nadiren ile higbir zaman cevap segeneklerinden olusan 4°l likert
tipi olgek kullanilarak cevap vermeleri istenmistir. TUm soru cevaplarinin ayni
yonde olmalarini saglamak amaciyla soru cevaplari ters gevrilerek yeniden
kodlanmistir.

Uglincii bagimsiz degisken kisilerin son 1 yil igerisinde herhangi bir
sugun magduru olup olmadiklarini anlamaya calisan degiskendir. Bu soruya
kisilerin evet ya da hayir siklarindan birisini secerek cevap vermeleri istenmisgtir.

Arastirmanin dérdinci bagimsiz degiskeni polise olan glven algisidir.
Kisilerin polise olan givenleri biylk oranda, oldukca fazla, ¢cok fazla degil ve hi¢
seklindeki 4’lu likert tipi 6lgcek kullanilarak oélgliimeye calisiimistir. Bu sorunun
cevaplari da ters cevrilerek yeniden kodlanmistir. Cevaplar olumsuzdan
olumluya dogru kodlanarak analize tabi tutulmustur.

Arastirmanin besinci bagimsiz degiskeni “Ulkeniz ne 6lgiide demokratik
bir bicimde yonetilmektedir” seklindeki soru ile dlglilen demokratik isleyise iligkin
algidir. Bu soruya kisilerin kesinlikle demokratik degil ile tamamen demokratik
arasindaki secenekleri ihtiva eden 10’lu likert tipi Olcek kullanilarak cevap
vermeleri istenmisgtir.

Arastirmanin altinci ve son badimsiz degiskeni ise kisilerin Ulkelerinde
insan haklarina ne d&lgide saygi duyulduguna dair algilarini dlgmek igin
gelistirilen degiskendir. Kisilerin bu soruya biylk oranda, yeteri kadar, ¢ok fazla
degil ve hi¢ saygi gosterimemektedir seklinde bir cevap segeneginden birini
isaretlemek suretiyle cevap vermeleri istenmistir.
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2.3 Veri Analiz Yontemi

Bu calismada ¢oklu dogrusal regresyon yéntemi kullanilarak birden fazla
bagdimsiz degiskenin bir bagimh degiskene olan etkileri ve bagimsiz
degiskenlerin goéreceli iliskileri analizde dederlendirilmistir.

3. Bulgular
3.1 Tanimlayici istatistik

Arastirma verilerinin nasil bir drneklemden toplandigina iliskin tanimlayici
bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur. Arastirma kapsaminda yer alan kisilerin
yas, cinsiyet, medeni durum ve is durumlarina iligkin veriler ve frekans
dagilimlari Tablo 1’de gérilmektedir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlere iligskin Dagilim

Degisken Degerler Frekans % Kumulatif %
is Durumu Tam zamanli 429 26,7 26,7
Yari zamanli 100 6,2 32,9
Serbest meslek 136 8,5 41,4
Emekli 174 10,8 52,2
Ev hanimi 542 33,7 85,9
Ogrenci 140 8,8 94,7
issiz 77 4,9 99,6
Diger 7 0,4 100,0
Cinsiyet Kadin 825 514 51,4
Erkek 780 48,6 100,0
Yas 15-24 Yas Arasi 291 18,1 18,1
25-34 Yas Arasi 457 28,5 46,6
35-44 Yas Arasi 359 223 68,9
45-54 Yas Arasi 246 154 84,3
55 Yas ve Uzeri 252 157 100,0
Medeni Durum Bekar 551 32,1 32,1
Evli 1054 67,9 100,0

Tablo 1'den de anlasilacagi Uzere en dikkat gekici verilerden birisi
arastirmaya katilanlarin yaklasik Ggte birinin (%33, 7) ev hanimi oldugudur.
Yine arastirmaya katilanlarin % 26,7’si tam zamanli iste c¢alismaktadir.
Cinsiyetlerine baktigimizda birbirlerine yakin bir katilim goérilmektedir (825
kadin, 780 erkek), bu durum da Turkiye’nin genel demografik yapisi ile
uyumluluk arz etmektedir. Arastirmaya katilanlarin 1054'G evli 551'i ise
bekardir. Yas dagilimlarina baktigimizda genelde tim yas araliklarinda birbirine
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benzer bir dagihm goéziukmektedir. Kendilerini 25-34 yas arasi olarak ifade
edenlerin sayisi 457 olup, yas kategorileri icerisinde en fazla dagihmin oldugu
yas kategorisidir. Yasi 35-44 yas araliginda olanlarin (%22, 3) sayisi ise 359
‘dur.

3.2 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bu calisma kapsaminda c¢oklu dogrusal regresyon analizi istatistik analiz
metodu olarak kullaniimistir. Arastirmaya katilanlarin hayatlarindan ne kadar
memnun olduklarina dair algilarindaki toplam degisimin (varyansin) ne olgtde
seg¢mis oldugumuz badimsiz degiskenler ile agiklanabildigi ortaya konmaya
cahsiimistir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin hayatlarindan ne kadar memnun
olduklarina dair algilarindaki toplam degdisimi agiklamada segilen bagimsiz
degiskenlerin birbirlerine goére goreceli agirliklarinin ne oldugu agiklanmaya
cahisiimaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin normal bir dagiima sahip olup olmadiklarina
bakildiginda tim degerlerin +2 ve -2 (skewness and kurtosis) araliginda oldugu
ve dagilimin normal bir dagihm oldugu tespit edilmigtir. Bagimsiz degigkenler
arasinda yuksek degerde bir korelasyon olmamasi ¢oklu dogrusal regresyon
analizinin en o©Onemli varsayimlarindan birisidir. Bu amagla degiskenler
arasindaki korelasyon degerleri ile VIF (Varyans Enflasyon Faktoru)
deg@erlendirilerek bu varsayimin karsilanip karsilanamadigina bakilmistir.
Asagidaki tablo (Tablo 2) badimsiz degiskenler arasindaki tolerans VIF
degerlerini gostermektedir.

Tablo 2: Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Model Tolerans VIF
2 Yeterli Beslenme 0,967 1,034
X 2 Su¢ Magduru Olmak 0,984 1,016
g 2% Demokratik Isleyis 0,781 1,281
SES Polise Gliven 0,888 1,126
i % .y insan Haklarina Sayg! 0,778 1,285
® Su¢ Magduru Olmak 0,989 1,016
= & Demokratik Isleyis 0,771 1,281
£ G  Polise Given 0,91 1,126
> § insan Haklarina Sayg! 0,778 1,285
Ekonomik Memnuniyet 0,978 1,023
= Demokratik Isleyis 0,768 1,281
S x Polise Glven 0,89 1,126
g E Insan Haklarina Saygi 0,779 1,285
- O Ekonomik Memnuniyet 0,946 1,023
a Yeterli Beslenme 0,941 1,063
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Model Tolerans VIF
Xx Polise Given 0,91 1,126
T o insan Haklarina Saygi 0,927 1,285
) Ekonomik Memnuniyet 0,962 1,023
£ Yeterli Beslenme 0,94 1,063
o Sug¢ Magduru Olmak 0,985 1,016
) insan Haklarina Saygi 0,798 1,285
= Ekonomik Memnuniyet 0,948 1,023
© Yeterli Beslenme 0,962 1,063
2 Su¢ Magduru Olmak 0,989 1,016
g Demokratik isleyis 0,788 1,268
Ekonomik Memnuniyet 0,947 1,023
c £ o Yeterli Beslenme 0,937 1,063
g g z Su¢ Magduru Olmak 0,986 1,016
-8 » Demokratik isleyis 0,915 1,268
Polise Glven 0,909 1,1

Varyans Enflasyon Faktdért (VIF) 10.00'in altinda, tolerans istatistikleri de
0,2’nin Ustinde oldugundan degdiskenler arasinda ylksek korelasyon problemi
bulunmamaktadir. Yani tahmin degiskenleri arasinda mukemmel dogrusal
iliskiden s6z edilemez.

Asagida Tablo 3’de coklu dogrusal regresyon analiz modeli sonuglari
gosterilmektedir.

Tablo 3: Coklu Dogrusal Regresyon Modeli

Bagimh 2 Bagimsiz . .
Degisken Degisken FiSig B B t  Sig.
Ekonomik memnuniyet 0412 0408 17.425 .000
(Hane)
Yeterli Beslenme 0,142 0,055 2,333 .020
Yasam Suc Magduru Olmak 71,196/ 0,253 -0,075 -3252 .001
Doyumu 219 s Hag 000
Demokratik igleyis ' 0,000 0,101 3,882 .000
Polise Giiven 0,117 0,055 2,270 .023
insan Haklarina Saygi 0,070 0,031 1,182 .237

71,196 olan F degeri gelistirilen c¢alisma modelinin toplanan veri ile
istatistiki olarak anlamli bir sekilde uyumlu oldugunu goéstermektedir (p<.005).
Calismaya katilanlarin yasam doyumu algisindaki degisimin %21,9'u arastirma
icin belirlenen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir (R? = 0,219).
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Yasanmakta olan hanenin ekonomik durumundan memnuniyetin, yeterli
beslenmeye sahip olmanin, son bir yil igerisinde herhangi bir su¢ magduru
olmanin, ulkenin ne dlglide demokratik yonetildiginin ve polise olan guvenin
kisilerin yagsam doyum algilar Uzerinde istatistiki olarak anlamli bir iligkisi
bulunmaktadir. Ulkede insan haklarina ne élgiide saygi gosterildigi ile kisilerin
hayattan memnuniyet algilari arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir.

Su¢ magduru olmak ile hayattan memnuniyet arasinda negatif ve
istatistiki bir iliski bulunmaktadir. Bir bagka deyisle, herhangi bir sugtan magdur
olmanin Kigilerin hayattan memnun olma dizeylerini azalttigi gérilmektedir.
Bagimsiz degiskenlerin goreceli etkilerine baktigimizda ise kigilerin yasam
doyumu algisindaki toplam degisimi en fazla agiklama glicline sahip bagimsiz
degiskenin yasanmakta olan hanenin ekonomik durumundan memnuniyet
oldugu (B=0,408) gorulmektedir. Yasanmakta olan hanenin ekonomik
durumundan memnuniyet algisindan sonra en 6nemli degisken Ulkenin ne
Olgude demokratik isleyise sahip olup olmadidina iligkin algidir (3=0,101). Bu
calismadan genel olarak c¢ikarilacak sonug kisilerin yasamis olduklari hanenin
ekonomik durumlari ile Ulkedeki demokratik isleyise iliskin olumlu algilarin
kisilerin yasam doyumlarini arttirdigi gercegidir.

Tartisma ve Sonug¢

Toplumda bireylerin guivenli ve huzurlu bir ¢gevrede yasamini devam
ettirme istedi en temel ve dogal haklardan biri olmakla birlikte kendisini
gerceklestirebilmesi, Uretken ve verimli bir yasam saglamak amaciyla da dile
getirilen bu istek yerinde ve hakli bir talep olarak degerlendirilmelidir.

Yapilan bu c¢aligmanin sonuglari degerlendirildiginde; sosyal bilimci
Abraham Maslow (1943)'un ihtiyaglar piramidi olarak adlandirilan teorisi ile
ortustigu gorulmektedir. Maslow teorisi belli bir hiyerarsi igerisinde en temel
ihtiyaclardan hareketle alt seviyedeki bir ihtiya¢ karsilanmadan bir Gist basmaga
gecilemeyecegini ve insanlarin yasam doyumlarini saglayabilmek ve kendilerini
gergeklestirebilmek i¢in bu hiyerarsi ¢cergevesinde hareket edilmesi gerekliligini
ifade etmektedir.

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari dogrultusunda; bagimsiz
degiskenlerin goreceli etkilerine baktigimizda kisilerin yasam doyumu
algisindaki toplam degisimi en fazla agiklama glcine sahip bagdimsiz
degiskenin yasanmakta olan hanenin ekonomik durumundan memnuniyet
oldugu gorilmektedir. Bu durum da Maslow tarafindan birinci ve en temel
basamak olan fiziksel ihtiyaclar; hava, su, yemek ve barinma seklinde ifade
edilen ve bu  hususlar karsilanmadan kisilerin yasam doyumu
saglayamayacaklari ve bir Ust kategoriye gecemeyecekleri savi ile
ortismektedir (Maslow, 1943; Walsh, 2011).
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Calismanin diger 6nemli c¢iktilarindan birisi kigilerin yasam doyumunu
etkileyen faktorler arasinda Ulkedeki demokratik isleyise iligkin alginin hanenin
ekonomik durumundan sonra en 6énemli faktér olmasidir. Bu sonugta Dorn et al.
(2007) tarafindan ifade edilen demokrasinin gugli bir sekilde isledigi ve siyasi
karar verme mekanizmalarinda vatandaslarin ylksek oranda katiliminin
saglandigi Ulkelerde, vatandas memnuniyeti ile hayattan memnuniyet ve
mutluluk arasinda pozitif bir iliski bulundugu tezi ile 6értismektedir. Yine bu
sonug Orviska ve digerleri (2014) tarafindan yapilan ¢alismada ortaya konulan
Ulkedeki demokratik isleyise dair kisilerin olumlu algilarin o Ulkede yasayan
kisilerin mutluluk ve yasam Kkalitelerini arttirdigi sonucu ile o6rtismektedir.
Ulkedeki demokratik isleyise iliskin olumlu algilarin kisilerin yasam doyumlarini
arttirdid1 sonucu ayrica demokratik isleyis sayesinde yasadiklar hayat ile ilgili
daha fazla kontrole ve segme hakkina sahip olan bireylerin hayata dair daha
fazla memnuniyet ve mutluluk goésterdiklerini belirten Inglehart (2006)'in
calismasi ile de benzerlik gostermektedir.

Calismanin diger énemli sonuglarindan birisi de sug korkusu ile yasam
doyumu arasindaki iligki ile ilgilidir. Bu galismanin analiz sonuglari da sug¢
korkusunun bireylerin glinlik aktivitelerini sinirladigi, bu durumun da sosyal bir
izolasyon olusturarak kigilerin yasam Kkalitelerini disirdigl ve yasama dair
mutsuz bireylerin ortaya gikmasina sebep oldugu (Michalos ve Zumbo 2000;
Powdthavee 2005; Moore, 2006; Vanderveen, 2007; Cohen, 2008) sonuglari ile
ortugsmektedir. Su¢ magduru olma korkusu ile yasayan bireylerin yasam
kaliteleri dusmekte ve sonucunda doyumsuz ve mutsuz bireyler olarak
toplumdaki yerlerini almaktadirlar. Herhangi bir sugun magduru olduklarini ifade
eden bireylerin su¢ korkusu nedeniyle saglikli bir yasamlarinin olmadigi ve
yasam doyumlarinin da bu dogrultuda azaldigi sonucu énemli bir ¢ikti olarak bu
calismada ortaya konmaktadir.

Diger bir bulgu polise glven ve yasam doyumu arasindaki iligkidir.
Topluma hizmet amaciyla teskilatlandirilan kurumlarin hizmet kalitesinin,
toplumdaki bireylerin yasam kalitelerini olumlu ya da olumsuz yonde etkiledigini
belirten Sirgy (1986) ve demokratik toplumlarda polise olan glivenin devlete
olan gulven ile dogru orantii oldugunu ifade eden Cao ve Dai (2006)nin
gorusleri ile ortusmektedir. Bdylece arastirma sonuglari polise olan guvenin
bireylerin yasam doyumlarini pozitif olarak etkiledigini géstermektedir. Cunki
bireyler yasadiklari herhangi bir olumsuzluk aninda polise bagvurarak
glvenliklerinin saglanabilecegi algisina sahip olup bu distince onlarin
kendilerini glivende hissetmelerini saglamaktadir. Bu guiven hissi insanlardaki
mutluluk ve yasam doyumunu pozitif yonde arttirmaktadir.

Ozetle, arastirma sonuglari degerlendirildiginde Maslow’un ihtiyaglar
teorisinde  belirletildigi  gibi toplumda bireylerin fiziksel ihtiyaglarinin
karsilanmasindan sonra guvenlikleri ile ilgili konularda hassas olduklari
gériilmektedir. insanlar hava ve su kadar yasamlarinin bir pargasinda giivenligi
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temel bir ihtiyag olarak goérmekte ve yasamlarn igerisinde kendilerini
gerceklestirmek amaciyla glvenligi olmazsa olmazlar arasinda
degerlendirmektedirler.

Bu durumda devletin varlik sebebinin vatandasglarina hizmet etmek
oldugu gerceginden yola ¢ikarak; bireylerin glvenlikleri konusundaki taleplerin
glvenlik politikalar hakkinda karar vermeye yetkili mekanizmalar tarafindan
hassasiyetle degerlendiriimesi ayrica bu dogrultuda ihtiyag olan adimlarin ve
dizenlemelerin dikkatlice yerine getiriimesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
cercevede, insan odakh gergeklestirilecek her bir galismanin mutlu ve saglkli
bireylerin dolayisiyla da huzurlu bir toplumun olusmasina o6nemli katkilar
saglayacagi dusunulmektedir.
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Ozet: Turizm endiistrisi, dedisen dis gevre kosullarina son derece duyarli bir
yapi sergilemektedir. Bu anlamda turizm endlstrisinin énemli bir parcasi olan
yiyecek-icecek sektérinin de dinamik O&zellikler gdésterdigini  séylemek
mimkinddr. Yiyecek-icecek igletmelerinin degisen tiketici ihtiyag ve isteklerine
uygun driin ve hizmetleri sunmalari, misteri memnuniyetini saglamalari i¢in bir
6n kosul olarak degerlendirilebilir. Bu amacla, yiyecek-icecek isletmelerinde
menl planlama ve analiz tekniklerinin kullaniimasi, yukarida ifade edilen
miugteri memnuniyetinin saglanmasinda ve tatmin mdsgteriler olusturulmasinda
son derece etkili bir rol oynayacaktir.

Bu arastirmanin amaci, yiyecek-icecek sektériinde yer alan igletme
ybneticilerinin/sahiplerinin meni planlamasi ve meni analizine bakig agilarini
belirlemektir. Buna ek olarak, mentii planlamasi ve menti analizi uygulamalarinin
isletmelerde hangi diizeyde gerceklegtirildigini belilemek aragtirmanin ikincil
amacidir. Bu kapsamda Istanbul’da faaliyet gésteren 1. ve 2. sinif
restoranlardan  gériisme  yoluyla  toplanan  veriler  degerlendirilmistir.
Arastirmanin sonucu restoran ybdneticilerinin menii planlamasina ve meni
analizine yeteri kadar 6nem vermedigini gbstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Menii, Menii Planlamasi, Menii Analizi, Yiyecek-icecek
Ybénetimi
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A Research on Restaurant Managers’
Approaches To Menu Planning and Analyzing

Abstract: Tourism industry displays a highly sensitive form to the changing
external environment. In this regard, it is possible to say that the food and
beverage sector which is an important part of tourism industry displays dynamic
properties too. Food and beverage managements’ providing services according
to changing customer needs and requirements can be thought as a precondition
in order to provide customer satisfaction. For this purpose, using menu planning
and analyzing technical in food and beverage businesses will probably play a
highly effective role in providing customer satisfaction and in generating self-
gratification customers that has been explained in upper words.

The purpose of this research is to determine the viewpoints of
owners/managers of businesses that get involve in food and beverage sector
about menu planning and menu analyzing. in addition, to determine at which
level menu planning and menu analyzing applications are made real in
businesses is the secondary purpose of this research. In this context, datum
collected through the interviews from the 1st and 2nd class restaurants serving
in Istanbul have been evaluated. The results of this research indicate that
managers of the restaurants do not give enough importance to menu planning
and menu analysis.

Key Words: Menu, Menu Planning, Menu Analyzing, Food and Beverage
Management

Girig

Kiresellesme sureci ile birlikte hizla artan rekabet ortaminda isletmelerin
basarili olabilmeleri yaratici bir ydnetim anlayisini benimsemesi ile mimkin
olabilir. Kiiresellesme sureci; bir yandan igletmeler arasi rekabeti artirirken, bir
yandan da tiketici ihtiyac ve isteklerinin degismesine neden olmustur. Bu
durumda yiyecek-igecek isletmelerinin mevcut ve potansiyel musterilerinin
isletmelerden beklentilerinin artmasina neden olmustur. Bu anlamda, yiyecek-
icecek isletmelerinin yaraticc meni planlama ve analiz tekniklerinin degisen
tiketici ihtiyac ve isteklerini karsilamada Onemli bir ara¢ oldugunu stylemek
muUmkuandur.

Meni, en basit sekliyle yiyecek-icecek isletmelerinin sundugu urunleri
bélimlendirmesiyle musterilerin segimlerine yardimci olmasi istenen bir arag
olarak ifade edilebilir. Menlyl basit sekilde aciklamak mimkin olsa da,
planlanmasi olduk¢a komplikedir. Herkesin meni hazirlamasi mimkindur fakat
hazirlanan mendndn etkili ve verimli olmasi menid kalemlerinin ayri ayri ve

212



Restoran Yoéneticilerinin Meni
Anil AKAY Planlamasi ve Analizi Konusuna
Mehmet SARIISIK Yaklasimlari Uzerine Bir Arastirma

birbirleriyle olan uyumuna bagl olarak degiskenlik arz edecektir. Birbirlerinden
bagimsiz bdlimler gibi gdrinse bile, menl igerisinde var olan her kalemin
birbirini destekler nitelikte olmasi gerekmektedir.

Bu g¢alismada, menu planlamasinin ve menl analizinin algilanigi ve bu
konunun uygulanabilirligi arastinimistir. MenlG planlamasi ve analizi igeriginin
isletme yodneticileri/sahipleri tarafindan tam olarak bilinip bilinmediginin, hangi
amagcla kullanildigini, menu planlamasinin ve analizinin isletmelere sagladigi
yararlari ortaya koyularak, bu uygulamanin tercih edilmesindeki nedenlerin
tespit edilmesi hedeflenmistir.

1. Literatiir incelemesi
1.1. Kavramsal Cergeve

Ment, Latincede ‘minitus’ sézcuginden tiremis olup, ‘kiguk, az’
anlamina gelmektedir. MenlU kelimesi, Fransa’da bir 6glinde sunulan
yiyeceklerin ayrintili listesi veya sunulan yiyecekler anlaminda kullaniimistir.
Mend; bir 6gtnde belirli bir sira dahilinde servis edilen birbiriyle uyumlu yemek
grubudur (Aktas ve dig., 2005: 126). Diger yandan menu s6zcigunin yiyecek-
iceceklerin ucret tarifesi anlaminda da sik sik kullanildigi goértlmektedir. Bir
baska kaynakta menu, 6nceden tespit edilmis yiyecekler olarak tanimlanmistir
(Rizaoglu ve dig., 2005: 8). Turk Dil Kurumu Sézligune goére ise menu;
“Yenecek yemeklerin listesi”, “Sofraya c¢ikarilacak yemeklerin hepsi” olarak
tanimlanmaktadir.

Menulnun ilk kullanimi 1541 yilina dek uzamaktadir. Bu tarihten 6nce bir
6ginde sunulan yemekler masanin U(zerine dizilir ve konuklar buradan
yemeklerini yerlerdi. Yemeklerin sirasi ile masaya gelmesi s6z konusu degildi.
1541 yilinda Brunswick DUki Henry tarafindan yemek isimlerinin yazili oldugu
uzunca bir kagidin kullanildigi gortlmektedir. Dikin, bu kagida ilgi duydugu
yemekleri yazdi§i ve buna bakarak en c¢ok sevdigi yemekleri segtigi
anlasiimaktadir. Béylece ilk menu dogmus ve bu fikir, s6len ve davetlerde de
meninun kullaniimasini saglamistir. Ginimuze kadar mendler kigtlmus ve her
konug@a bir menu verilebilir bir hale gelmistir (Aktas ve dig., 2005: 127).

Yiyecek-icecek isletmelerin temel amaci, Urunlerini genis kitlelere
ulastirabilmektir. Bunu gergeklestirmede ki en 6nemli ara¢ ise mendlerdir.
Mendiler isletmelerde sunulan yiyecek ve icecekleri fiyatlari ile birlikte gosterirler.
Ayrica menller; pazarlama, finansman ve politikalarinda belirleyicisi ve
tamamlayicisidir. Menide ki asil hedef, mimkin oldugu kadar satilmayan
yiyecek miktarini azaltmaktir. Clnki higbir isletme, konuklarini ve konuklarinin
ne isteyecegini tam olarak énceden bilemez (S6kmen, 2011: 119-120).

Mendiler, restoranlar igin basilmig reklam araglaridir. Ayrica menu, yemek
ve servis kalitesi agisindan gelecek 6gunler icin musteri beklentilerini belirleme
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noktasinda ideal bir aragtir. Buna ek olarak, eger menu duizenli bir sekilde
tasarlanirsa, restoranin karlihgi icin de etkili olacaktir (Kwong, 2005). Mend,
mdusterilerin  hesabi 6demeden o6nce ellerinde bulunan reklam olarak
tanimlanmaktadir. Bu c¢ergevede bakildigi zaman restoran yOneticileri veya
grafik tasarimcilari masterinin ilgisini cekecek ve onlarin satin alma davranigini
etkileyecek menuler hazirlamalidir (Yang ve dig., 2009). Rynolds ve Taylor
(2009)a gore menul; mugterilerin servis beklentilerini gésteren ve onlarin o
isletme Uzerinde algi olusturmasini etkileyen bir kalemdir. Buglin birgok isletme,
menunun, kendilerini basariya ulastirdigina veya basarisizliga neden olduguna
inanmaktadir.

Menu planlama ise; bir menlye hangi yiyeceklerin konulacagini planlama
isidir. lyi bir meni planlama hem yénetici icin hem de miisteri icin kabul edilebilir
yiyecek ve igecek 6gelerini icermelidir (Gordan-Davis, 2004, 237). Bir bagka
tanima gére de menu planlama, makul bir gelir saglayacak kadar bir maliyetle
musterileri memnun edecek yiyecek-iceceklerin belirlenme sireci ve sonrasinda
menude yer alacak yiyecek-igceceklerin segilmesidir (Rizaoglu ve dig., 2005:
18). Menu planlama; besinler hakkinda genis bir bilgi ve onlarin temel hazirlama
ve servis yapma metotlarinin yani sira, besin kombinasyonlarinin besleyici
degerlerinin bilinmesini gerektiren bir sanat ve bilim dalidir. Menu planlama, bir
yiyecek igecek tesisinin hangi yiyecek ve icecekleri Uretip ne sekilde
pazarlayacagini saglamak icin gerekli hareketlerin sirecidir (Cetinkaya, 1996).

Menlu planlamasi, bugin yiyecek ve igcecek endistrisinin en onemli
konularindan biridir. Ancak bu konunun 6nemi igletme sahipleri ve ydneticileri
tarafindan yeterince anlagilamamistir. isletmenin amag ve hedeflerine ulasip
ulasilmayacagi ya da mdusterilerin tatmin olup olmayacagd gibi konular ihmal
edilmektedir (Atilan, 2008).

lyi bir menl planlama, tiiketiciyi tatmin eder; calisan personelin
motivasyonunu artirir; servisin dizenli yirimesini saglar; maliyet kontrolini
kolaylastirir; personel arag, gere¢ ve yiyecek gereksinimlerini belirler ve
yonetimi basaril kilar (Beyhan ve dig., 1995; Kutlay ve dig., 1997).

Menu planlamasi yapilirken birgok faktér géz 6niinde bulundurulmahdir.
Temelde dikkat edilmesi gereken 6de meni planlanan grup ve bu grubu
olusturanlarin gereksinimleri, cinsiyetleri, yaslari, fizyolojik durumlari, aktiviteleri
ve beslenme aligkanliklaridir (Gék, 2005).
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Tablo 1. Menii Planlama Unsurlari

1- Gereksinimler
2- Beslenme Aliskanliklari
3- Kisilestiriimis Mena
4- Mutfak Kapasitesi ve Arag-Gere¢ Sayisi
5- Servis Yonetimi
6- Yemek Maliyetleri
7- Diger Etmenler

a- Mevsimler

b- Cografya

c- Etnik Ozellikler

d- Din, inang ve Tabular

Menl kalemleri secilirken, menu planlayicisi sinirsiz sayida segenekle
karsi kargiyadir. Menlude yer alabilecekler konusunda 16.000’den fazla 6neri
sunan menu kitaplar bulunmakta, her yil onlarca yemek kultiir dergisi 7000’e
yakin tarif yayinlamaktadir (Turksoy, 2002). Menu planlayicilarin her siniftaki
kalemlerden bazilarini bir araya getirerek menu olugtururlar. Bu kaynaklar
(Kogak, 2004):

- Eski Menuler

- Kitaplar

- Mesleki Dergiler

- Evler igin Satilan Yemek Kitaplari

Pazar arastirmasina gore belirlenen musterilerin hoslanabilecegi meni
kalemleri bir araya getiriimelidir. Bu sinirlandirmadan sonra (konuklarin
hoslanabilecegi kalemler) bu kalemlerden bazilari da asagidaki nedenlerden
dolayi elenmelidir (Ninemeier, 2009;115).

- Maliyet

- isletme temasi ya da mutfak stiline uyumsuzluk
- Ekipman bulunmayisi

- Yetersiz ekipman kapasitesi

- Yetersiz mutfak alani

- Yetersiz ¢alisan sayisi

- Calisanlarin becerilerine uymama

- Malzemelerden bazilarinin bulunamamasi

- isletmenin kalite standartlariyla uyumsuzluk

- Temizlik sorunlari

Konugun satin alma karar asamasindaki ilk tepkisi menli kartina karsi
olusur. Fiziksel menlu planlamada ilk asama kullanilacak mend kartinin
secimidir. Bazi igletmeler menlyl farkli maddelerden yapilan kalin kapaklar
icerisinde sergiler. Dekoratif 6zelligi ylksek bu uygulamada menid kartinin
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yaratacagl maliyet de hesaba alinmalidir. Menu karti se¢ciminde g6z 6niinde
tutulmasi gereken énemli unsurlar sunlardir (Sarngik, 2004):

a) Menu karti icerige uygun buylklikte olmalidir. Cok blylk ya da
gereginden kiiglik secilen kartlar tercih ediimemelidir. icecek kartlari
genellikle yiyecek menu kartlarina gbére daha kiguk ebathdirlar.
“Amerika Ulusal Restoran Birligi” (National Restaurant Association)
tarafindan ideal yiyecek menlsu O6lgusu geniglik igin 23-24 cm,
yukseklik iginse 44-45 cm olarak belirlenmistir.

b) Menu kartinin rengi isletmenin dekorasyon ve renk ortamina uygun
olmalidir.

c) Menl karti yiksek maliyetli olmamalidir. Kullanigh ve uzun sure
niteligini koruyabilecek kartlarin segimine 6zen gosteriimelidir.

d) Menu karti olabildigince nem, giines gibi digsal faktorlere karsi
dayanikl olmalidir.

Ne kadar iyi planlanmis ve tasarimlanmis olursa olsun, bir menlnin
periyodik olarak degerlendiriimesi gerekir. Yonetim meninin gergeklesmesine
katkida bulunacak hedefler koymalidir. Eger bu hedeflere ulasilamiyorsa
yonetim Once diger degiskenlerin bu soruna katkisini incelemelidir. Yiyecek-
icecekler kalite standartlarina uyuyor mu? Mena fiyatlari dogru mu? Bunlar ve
diger degiskenlerde sorun yoksa o zaman menu ile ciddi olarak ilgilenmek
gerekir (Kogak, 2004; 72).

Yiyecek-icecek tiketici grubu; tiketim kaliplarini sik sik degistiren farkh
kisilerden olusmaktadir. Bu durum, baz yiyecek-iceceklerin gereginden fazla,
bazilarinin ise geredinden az uretiimesine neden olabilmektedir. Tuketicilerin
tercih ettikleri Urlnlerin bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesi hem yiyecek-
icecek talebi acgisindan hem de yiyecek-icecek Uretim gerekleri acgisindan
onemlidir. Yiyecek-icecek isletmeleri musgsterilerle yakin iligskiler kurmali,
musterilerin yeme-icme aligkanliklarini ve begendikleri yiyecekleri analiz ederek
o6grenmelidirler. Her yiyecek-icecek kaleminden ne kadar satildigini gérebilmek
icin menulerin analiz edilmesi gerekir (Rizaoglu ve dig., 2005; 226).

MenuU analizi uygulamalari uzun vyillardir yapilmaktadir. Nitekim ikinci
dinya savagi 6ncesi mutfaklardaki uzman Kkisiler iyi performans gdsteren
yiyecek-icecekleri belirleyerek, onlarin satisini tesvik etmigler, satilmayanlari ise
menuden ¢ikarmiglardir (Bolikoglu, 2001).

Atkinson ve Jones (1994)'a gbére menul analizi genis anlamda, isletmenin
menusinu pazarlayabilmesi i¢in dogru teknik ve prosedurleri uygulayabilecek
kararlari vermesidir. Menu analizi ayni zamanda, begenilirlik, karlihk, maliyet ve
maliyet ylzdesi gibi kriterleri temel alarak isletmenin bir sonraki dénem igin
almasi gereken kararlar ve uygulayacadi politikalari belirler. MenU analizinin
o6nemli amaglari su sekilde siralanabilir (Mavig, 2005):
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- Basta hammadde maliyeti olmak Uzere maliyet hesaplari hakkinda
isletmeye bilgi vermek ve maliyet etkinligini saglamak,

- Yiyecek-icecek satig istatistikleri olusturarak begenilen ya da
begenilmeyen meni kalemlerinin ortaya ¢ikarilmasini saglamak,

- Katki agisindan yiyecek ve igecekleri karsilastirmak, bulunduklari
gruplar veya genel agidan menudeki yerlerini tayin etmek,

- Personel verimliligini 6lgmek, tahmini satis rakamlari ile gerceklesen
satis rakamlarinin dénemsel analizini yapmak,

- Igletmenin gelecek yillardaki maliyet, satig, personel gibi politikalarina
yon vermek,

- Mutfak ve servis i¢in dngorilen degisikligin yapiimasini saglamak,

- Igletmeyi etkili ve objektif kararlar olmaya sevk etmek,

- Rekabetgi politikalar yaratilmasina yardimci olmaktir.

Meniu degerlendirme ve analiz igin farkli yontemler kullaniimaktadir.
Baslica meni degerlendirme ve analiz yéntemleri séyle siralanabilir (Ozdemir
ve dig., 2007):

- Sezgisel Yontem

- Menl Karmasi Yoéntemi ile Analiz
- Katki Pay1 Yontemi ile Analiz

- Kar ve Zarar Yontemi ile Yapilan Analiz
- Gegmis Satis Verilerinin Analizi

- Menu Muahendisligi Yontemi
Miller Modeli

Kasavana ve Smith Modeli
Pavesic Modeli

Hayes ve Huffman Modeli

Bayou ve Bennett Modeli

1.2. Arastirmanin Metodolojisi

GunUmulzde turizm faaliyetlerinin ve Kigilerin yeme-icme ihtiyaclarini
disardan saglama egilimine paralel olarak restoranlar da nitelik ve nicelik
acisindan artmistir. Restoranlarin gogalmasi ile birlikte isletmeler arasindaki
rekabette de artis g6zlemlenmistir. Bu bakimdan menl planlama ve meni
analiz teknikleri isletmeler icin olduk¢ca Onemlidir. Arastirmalara gére iyi
tasarlanmis bir menlnin insanlarin satin alma davranisi Uzerinde énemli bir
etkisi oldugu kanitlanmistir. Bu baglamda c¢alismanin temel amaci, restoran
isletmesi yoneticilerinin menl planlama ve menu analizi ¢alismalarina karsi
biling ve ilgi duzeylerini belirlemektir. Arastirmanin diger amaci ise, meni
planlamasi ve menid analizi uygulamalarinin isletmelerde hangi dizeyde
gergeklestirildigini ortaya koymaktir.
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Aragtirma istanbul ilinde bulunan 1. ve 2. sinif restoranlarda
gercgeklestirilmigtir. Bu kentte, Kiltir ve Turizm Bakanligi resmi verilerine gore
2012 yilimin Nisan ayina iligkin, ilgili bakanlik belgeli 195 restoran oldugu
saptanmistir. Arastirmaya veri elde etmek icin isletme segimlerinde turistik
bélgelerden (Sultanahmet, Fatih, Beyoglu) tesadufi érneklem ydéntemi ile 85
restoran segcilmistir. Secgilen 85 restoran yodneticisinden 16’si bu g¢alismanin
basinda destek olamayacaklarini belirtmiglerdir. Bu nedenle arastirma kalan 69
isletme ile gergeklestiriimistir. Bu 69 isletme yoneticisinden 9'u farkli
dénemlerde birkag kez randevu alinmasina ragmen ¢alismanin miulakat kismi
icin gerekli destegi saglamamiglardir. Aragstirmanin gérisme asamasinda ise 16
ust dizey, 16 orta dizey, 7 isletme sahibi ve 21 isletme yodneticisi ile
gérugmeler yapilmistir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak nitel arastirma yéntemlerinden
Patton (1987)'nun belirttigi gérisme turd kullaniimistir. Basvurulan goérisme
tird ayrica Karasar (1999)'in belirttigi gorisme tirlerinden olan bireysel
g6rusmedir. Yine goruslimek istenen kisiye goére gorisme tiurlerinden, liderlerle
yapilan goérisme tirtine dahil olmaktadir.

isletme yoneticilerinin/sahiplerinin menii planlamasi ve meni analiz
tekniklerine bakis agisini daha derinlemesine anlamak ve karsilagilan herhangi
bir sorunda bu soruna ne tir ¢ozimler getirdiklerini belirlemek ic¢in yar
yapilandiriimisg gérisme teknigi kullaniimistir. Yari yapilandiriimis gérisme
yontemi, daha az katiimci Uzerinde daha derinlemesine inceleme yapma
olanadi saglamaktadir. Aragtirmaci katiimcidan herhangi bir soruya verdigi
yaniti agiklamasini isteyebilmektedir (Veal, 1997; 134). Yapilandiriimis gérisme
teknigi ile karsilastirildiginda, arastirmaciya daha fazla serbestlik ve 6zgurlik
saglamakta oldugu goérilmektedir (Finn ve dig., 2000;73). Ayrica bu yéntem
verilerin kayit edilmesine de olanak saglamaktadir. Gerektiginde ayni
katilimciyla birden fazla gériisme yapilabilmektedir. Restoranlarda mendileri
olusturan kigilerin karsilastiklari sorunlar birinci derecede isletme sahipleri ve
yoneticilerin  sorumlulugunda oldugundan nicel ydntem kullaniimasi menu
planlayicilarin géruslerini sinirlayacagi varsayiimistir.

Arastirmanin temel yaklasimi ise timevarim yontemidir. Timevarim tek
tek olgulardan genel 6nermeler gikarmaya, genel ilkeler ve yasalar bulmaya
denir. Timevarim bilim adamlarini sistemlestirilmis bilgilere ulastirir. Timevarim
yaklagsimi parganin birleserek tim olmasinda faydali olmustur (Arslanoglu,
2008).

1.3. Goériigmede Kullanilacak Mulakat Formunun Olugturulmasi ve
Goriigme Siireci

Gorismede kullanilan milakat formu, yazin taramasi sonucunda Gok
(2005), Ekinci (2010) ve Hacioglu (2007)'nun calismalarindan esinlenerek
hazirlanmistir.  Bu c¢ercevede isletme yodneticilerinin/sahiplerinin - menu
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planlamasini ve menl analizini dikkate alip almadiklarini anlamaya yonelik
sorular olusturulmustur. Milakat sorulari iki bélimden olusmaktadir. Bunlar:

1- isletme yéneticilerinin/sahiplerin  demografik 6zelliklerine ve
isletmelerin genel niteliklerine iligkin sorular
2- Menu planlama ve menu analizine iligkin sorular

Tablo 2. igletme yoneticilerinin/sahiplerin demografik 6zelliklerine
ve igsletmelerin genel niteliklerine iligkin sorular

1- Cinsiyetiniz

2- Yasiniz

3- Egitim Durumunuz

4- Daha 6nce turizm egitimi aldiniz m1?

5- Kag yildir yonetici olarak galisiyorsunuz?

6- Calistiginiz isletmedeki konumunuz nedir?

7- lgletme tiiriiniiz nedir?

8- Isletme kag yildan beri varligini stirdiirmektedir?

9- Isletmenize ait bir web sitesi var mi?

10- Isletmenizde miisterilerinize kag gesit menii sunuyorsunuz?

11- Menulerinizde agirlikli olarak hangi Uriinlere yer veriyorsunuz?

Tablo 3. Menii planlama ve analizine iligkin sorular

1- Ne siklikla menu degisikligi yapiyorsunuz?

2-  Menunlzu olustururken planlama yapiyor musunuz?

3- Menu planlarken ne kadar siire harciyorsunuz?

4- Menu planlama ¢alismalarinda size yardimci olan var mi?

5- Menu planlamasi yaparken gegmis donemlerdeki satis miktarlarini géz énine
aliyor musunuz?

6- Menu planlarken maliyet/kar analizi uyguluyor musunuz?

7- Menu planlamasi yaparken menlde yer alan yemeklerin birbiriyle uyumuna
dikkat edilmekte midir? Agiklayiniz.

8- Menu planlama calismalari, mevcut personelin gunlik iglerini yapmalarini
engellemekte midir?

9- Menu planlamasi yapilacak kisilere sizce mesleki egitim verilmeli midir?

10- Menl planlamasi sonrasinda, mentde yer alacak yeni yemeklerin deneme
Uretimleri yapiimakta midir?

11- Yeni menide yer alacak yemeklerin deneme (Uretimlerinde, en ¢ok hangi
Ozellige dikkat edilmektedir?

12- Menl planlamasinin gerekliligi konusunda kisisel diglnceleriniz nelerdir?
Latfen belirtiniz.

13- Menl planlamaya giderken karsilasilan en 6nemli problem nedir? Litfen
belirtiniz.

Goérisme  yapilacak restoran igletme  ydneticilerinin/sahiplerinin
belirenmesi ve milakat formunun olusturulmasindan sonra  bu
yoneticilerden/sahiplerden, telefon ve e-posta araciliiyla goérisme istegine
iliskin talep gonderilmistir. Gérismeler 04.01.2012-06.03.2012 tarihleri arasinda
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tamamlanmistir. Goérisme sirasinda isletme yoneticilerinden/sahiplerinden
gelen bilgiler ayrica kayit altina alinmigtir. Gérigsme esnasinda ydneticilerden
23’0 ses kaydi yapiimasina izin vermedigi icin diger yodneticilerin/sahiplerin ses
kayitlari da g¢alismada kullanilmamistir. Goérismeler ortalama 30’ar dakika
surmastir. En kisa goérisme 18 dakika en uzun goérisme ise 47 dakika
sUrmistir. isletme yéneticilerinin/sahiplerinin eksik veya yetersiz bilgi vermeleri
durumda ayni soru farkh sekilde tekrar sorulmustur. Bazi durumlarda sorularin
rutin sirasi degistiriimis ve isletme ydneticilerinin/sahiplerinin agiklamalarina
gbre formdaki sorular yoneltilmistir. Goérlsllen yoéneticilerin konu ile ilgili
g6ruslerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri igin beseri faktorler, ses tonu ve
kiyafete 6zen gosterilmistir.

2. Bulgular

Bu bolimde isletme yoneticileri/sahipleri ile yapilan goérismelerden
demografik 6zelliklerinin yaninda menu planlamasina ve menu analizine yénelik
uygulamalara ne kadar dnem verdiklerini anlamak igin yodneltilen sorulardan
elde edilen veriler analiz edilmistir. istanbul’daki restoran yéneticileri/sahipleri ile
yapilan gorusmelerden elde edilen veriler, arastirma bulgularinin temelini
olusturmaktadir. Bu arastirmaya veri saglayan isletme ve yoneticilerin bir kismi
isim haklarini kullanabilecegimizi bir kismi ise bu durumun sakincali oldugunu
belirtmigtir. Bu nedenle igletme unvanlari ve katiimcilarin isimleri gizli
tutulmustur.

2.1. igletme Yéneticilerinin/Sahiplerinin Demografik Ozellikleri

Calismanin bu béliminde isletme yoneticilerinin/sahiplerinin demografik
Ozelliklerine iliskin 7 soru sorulmustur. Alinan cevaplar Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 7’ye goére katihmcilardan %80’inin erkek, %33’Unln 26-35 yas aralijinda,
%38’inin Universite mezunu, %47’sinin ise turizm egitimi aldidi tespit edilmistir.
Ayrica igletme ydneticilerine/sahiplerine ydneticilik deneyimleri soruldugunda
%47’si 7 yil ve Uzeri deneyimleri oldugunu belirtmislerdir.

Yoneticilerden 1 yildan az gérev yapanlar %8, 1-3 yil arasinda goérev
yapanlar %20, 4-6 yil arasinda goérev yapanlar %25tir. Ayrica katiimcilarla
gerceklesen gorismeler sonucunda isletme yoneticilerinden/sahiplerinden
%35’i ilgili isletmenin ybneticisi ve ayni zamanda sahibi olduklarini
belirtmislerdir. Gorismelerden elde edilen verilere gore katilimcilarin %27’si tst
diizey yonetici, %27’si orta diizey yonetici ve %7’si ise isletme sahibi oldugu
belirlenmistir.
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isletme ydneticilerinden/sahiplerinden %30’'u isletmelerinin 10-20 yillik
gecmisi oldugunu belirtmiglerdir. Bu isletme ydneticilerinin/sahiplerinin hepsi bu
slire icerisinde ayni isletmede c¢aligtiklarini sdylemislerdir. Arastirma
kapsaminda basvurulan yodneticilerden %10'u 1 yildan az, %12’sinin ise 20
yildan daha fazla gérev aldiklari belirlenmistir.

Tablo 4. Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

f %

Bay 48 80

Cinsiyet Bayan 12 20

19-25 8 13

26-35 20 33

Yas 36-46 16 27

47-55 10 17

56 ve Uzeri 6 10

ilkokul 5 8

Ortaokul 10 17

Egitim Durumu Lise 21 35
Universite 23 38

Lisansustu 1 2

Yoneticiler Turizm Egitimi  Evet 28 47
Almiglardir Hayir 32 53
Yoneticilik Deneyimi (Yil)  0-1 5 8
1-3 12 20

4-6 15 25

7 ve Uzeri 28 47

Ust Diizey Yonetici 16 27

Yoneticilerin isletmedeki Orta Duzey Yonetici 16 27
konumlari isletme Sahibi 7 12
isletme Sahibi ve Yonetici 21 35

0-1 6 10

Yoneticilerin isletmecilik 1-5 14 23
deneyimleri (yil) 6-10 15 25
10-20 18 30

20 ve uzeri 7 12

2.2. Iigsletmelerin Ozellikleri

Calismanin bu bdliminde igletmelerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik 2
soru sorulmustur. Alinan cevaplar ile ilgili bulgular tablo 8’'de verilmistir.

Ayrica arastirmadan elde edilen sonuglara gore isletmelerin %42’si
restoran, %17’si cafe, %5’i cafe-bar, %8'i balik restorani, %8’i yoresel yemek
restorani ve %20’si ise diger turlerdir(cafe-resto, eglence merkezleri).
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Tablo 5. isletme Ozellikleri

f %

Restoran 25 42

Cafe 10 17

isletme Trii Cafe-Bar 3 5
Balik Restorani 5 8

Yoresel Yemek 5 8

Diger 12 20

isletmeye ait internet  Evet 42 70
sayfasi vardir Hayir 18 30

isletme  yoneticileri/sahipleri ile yapilan gériismeler sonucunda
isletmelerden %70Q’inin internet sayfasina sahip oldugu, diger %30’unun ise
henliz bir internet sayfasina sahip olmadigi tespit edilmistir. Ayrica bu %30
icerisinde bulunan 4 yonetici internet sayfalarinin kurulum asamasinda
oldugunu ve en kisa zamanda hizmete agilacagini belirtmiglerdir.

2.3. isletmelerin Menii Ozellikleri

Calismanin bu boéliminde isletmelerin meni 6zelliklerini belirlemeye
iliskin 3 soru sorulmustur. Alinan sonuglarla ilgili bulgular Tablo 9°da verilmigtir.

Katilimcilarin %47’si (28) restoranlarinda tek mend kullandiklarini, %7’si
ise musterilerine doért menii sunduklarini belirtmiglerdir (Yiyecek, icecek, Sarap
ve Steak).

Tablo 6. Menii Ozellikleri

f %

1 Menl 28 47

Musteriye Sunulan 2 Menu 20 33
Menu Sayisi 3 Meni 8 13

4 Menu 4 7

6 20 33

Menu Glncelleme 12 24 40
Sikhdi (Ay) 18 7 12
Yapilmiyor 9 8

Kirmizi Et Uriinleri 25 42

Meniide Yer Alan Temel Tavuk Urlnleri 15 25
Urdnler Deniz Uriinleri 10 17

Fast Food 6 10

Ev Yemekleri 1 2

Tath 3 5

Yoneticilerden %25’i kirmizi et Urlnlerinin daha c¢ok tercih edildigini
dusundulkleri igin  mendlerinde agirlikli  olarak bu trG kullandiklarini
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belirtmiglerdir. 4 isletme ydneticisi/sahibi ise mendlerinde kirmizi etin yaninda
tavuk Urunlerinin de kullanildigini sdylemistir. Ayrica bir igletme menusinde
deniz Urlnleri haricinde bagka Urlnlere (kirmizi et, tavuk vb.) yer vermedigini
belirtmistir. Gorlisme yapilan tim isletmelerin mentlerinde igecek Urtnleri yer
aldigindan ayrica belirtiimemistir.

isletmelerin %33’ menii glincellemelerini 6 ayda bir, % 40’1 12 ayda bir,
%12’si 18 ayda bir yaptiklarini, %8’i ise mendlerinde herhangi bir degisiklige
gitmediklerini belirtmiglerdir. 6 ayda bir guincellemeye gittiklerini belirten isletme
yoneticilerinin/sahiplerinin  glincelleme nedeni olarak sezon farkhliklarini
goOsterdikleri  belirlenmistir.  Ancak yine de bu konuda isletme
yoneticileri/sahipleri arasinda farkli gériiglere sahip olanlar vardir. istanbul’'da
bitin yil faaliyet gosteren isletmeler mutfaklarinda kullandiklari trinlere 12 ay
boyunca ulasabildiklerinden dolayr mevsimsel sartlarin menl degisikligine
neden olmayacagini belirtmislerdir. 12 ayda bir menud glncellemesi yaptiklarini
soyleyen isletme yoOneticileri/sahipleri objektif degerlerin anca bu surede
anlasilabilecegini belirtmislerdir. Katihmcilardan 7’si ise menl glincellemelerini
18 ayda bir yaptiklarini, 9'u ise menulerinde herhangi bir degisiklige
gitmediklerini belirtmislerdir. Ayrica deniz Urlinleri satisini yapan restoranlar ise
denizden bir gun farkl tir balik ¢ikarken diger gun farkh tur balk ¢ikacagini bu
yluzden menilerinin glinlik degisebilecegdini belirtmislerdir.

2.4. Menii Planlama Siirecine iligkin Elde Edilen Bulgular

Calismanin bu bdéliminde katilimcilara menl planlamasi ve bu slrece
iliskin 6 soru yoneltiimistir. Elde edilen veriler tablo 10’da verilmigstir.

Katihmcilardan  %96’st  gegmis doénemlerdeki satis  miktarlarini
incelediklerini ve buna istinaden mendlerini belirlediklerini belirtmislerdir.
Yoneticilerden 2’si daha onceki satis miktarlarini géz 6nine almadiklarini
belirtmislerdir. Farkli cevap veren 2 yodneticinin gorusleri Tablo 11'de
gOsterilmistir. Katihmcilarin %80’i menu planlama ¢alismalarini diizenli olarak
yurGttaklerini belirtmiglerdir. Yoresel yiyecekler sunan bir restoran yodneticisi
bélge yemeklerinin  mdasterilerin  6ncelikli  tercihi oldugundan meni
glincellestirmeye gerek duymadiklarini belirtmistir. Ayrica yoresel yemekler
sunan igletmeler bu yemekleri tanitarak turistik cekicilik yaratma amacinda
olduklari igin musteri odakli planlama yapmamaktadir. Ayrica isletme
yoneticileri/sahipleri daha &nceki satis miktarlarini inceledikten sonra yeni
meninun olugsmasi igin 3 gunin yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Gorisme sonucunda 9 katilimci ise menl planlamasi ve menu analizi
calismalarinin 25 gunin Udzerinde sUrdugini belirtmislerdir. Bu isletme
yoneticileri/sahipleri menl planlama c¢alismalarinin sadece mentde bulunan

223



Bartin Universitesi I..B.F. Dergisi Yil: 2015 Cilt: 6 Sayi: 12

drinlerin eksiltimesi anlamina gelmedigini ayrica onun yerine yenisinin
koyulmasi gerekliligini belirtmislerdir.

Tablo 7. Menii Planlama Siirecine iligkin Bulgular

f %

Meni Planlama calismalari Evet 48 80
yapiimaktadir Hayir 12 20

0-1 6 13

1-3 14 29

Menl Planlama Calismalarina 4-6 5 10
Harcanan Ortalama Sire (Gin 7-15 7 15
16-24 7 15

25 ve Uzeri 9 19

Ascibasi 15 40

Ekip 10 26

MenU Planlamaya Yardimci Olan Mutfak Personeli 8 21
Kisiler Servis Personeli 3 8

Muisteri 1 3

Yiyecek-igecek Miid. 1 8

Menu Planlamasinda gegmis Evet 46 96
donemdeki satis miktarlari dikkate Hayir 2 4

alinir

Fiyat 20 42

MenU Planlayicisinin musteri Cesit 8 17
agisindan énemli buldugu etkenler Uyum 6 13
Miktar 6 13

Tat 8 17

Menu Planlamada Kar&Zarar Analizi  Evet 40 83
uygulanir Hayir 8 17

Menlde Yer Alan Urlnlerin birbiriyle  Evet 48 100
uyumuna dikkat edilir Hayir 0 0

Katihmcilardan %29u menl planlamasi ve menu analizi yaparken
ortalama 1-3 giun harcadiklarini belirtmislerdir. Katihmcilarin mend planlamasi
yaparken bagkalarindan yardim alip almadiklarini belirlemeye ydnelik yoneltilen
soruya sadece %21’i menuyi tek basina olusturduklarini belirtmiglerdir. Daha
¢cok kugUk Olgekli restoranlarda; hizli karar alabilmek icin ve kalifiye personel
eksikliginden dolayi isletme ydneticilerinin/sahiplerinin yardim almaya gerek
duymadiklar tespit edilmistir. Katiimcilardan %79'u ise meni planlamasi igin
yardim aldiklarini belirtmislerdir. isletme yéneticilerinin/sahiplerinin genel goriisi
ascgibasilarin menu planlama c¢alismalarinda ana konumda olmasidir ¢lnki
menu planlamasinda basarili olmak i¢in mutfak konusunda uzmanlagsmis olmak
gerekir. Katilmcilardan sadece 1’i ise menu planlamasinda musteri tercih ve
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tavsiyelerinin etkin oldugunu belirtmistir. Arastirmaya dahil edilen bir
katihmcinin gérisu su sekildedir; “Bizim igcin 6nemli olan mdiisterilerdir. Miigteri
triinden, hizmetten tatmin olursa zaten vazgecgilmez olursunuz. Biz her ay
mentiimdzle ilgili misterilerimize anket ¢alismalari yapmaktayiz. Eger kendileri
bu igletmenin sahibi olsalardi hangi (rtinii ¢ikartip hangi (riinii koymak isterdiler
gibi sorular sorup, analizini yapip uygulamaya koyuyoruz”.

Goriismeler sonucunda meni planlama galismalari yapan 48 isletmeden
%42’si fiyat konusunda, %17’si gesit ve tat, %13’0 ise uyum ve miktar agisindan
musteri isteklerini g6z 6nline aldiklarini sGylemislerdir.

Tablo 8. Gegmig Dénem Satig Verilerini Dikkate Almayan
Yoneticilerin Gerekgeleri

Benim igin gegmis satislar 6nemsiz bir unsurdur. Clnku
dinya mutfagindan tatlar sundugumuz igin en ¢ok satan diye

Yonetici 1| i tavorimiz yok. Uriinlerimizin hepsinin belirli dizeyde
satiglari vardir. Bu da bizim agimizdan mutlu edici bir
durumdur.

Satis yapabilmek dnemlidir tabi ki de ama bu miktarlara goére

Yénetici 2 Urtinlerimizin satisina yon verirsek musterinin isteklerine

cevap vermeme durumuyla karsi kargiya kalmig olabiliriz.
Elimizde menide yer alan her Griinin bulunmasi gereklidir.
TUm galismalarimiz da bu dogrultuda gergeklesir.

Katihmcilara yoneltilen sorulardan isletmenizde kar ve maliyet analizi
uyguluyor musunuz sorusuna isletme yodneticilerinin/sahiplerinin %83’ evet
%17’si ise hayir cevabini vermiglerdir. isletme yéneticilerinin/sahiplerinin timii
menl planlamasi c¢alismalarinda yemeklerin birbirleriyle uyumuna dikkat
ettiklerini  belirtmiglerdir. Hazirlanan menlde yer alan tum yiyeceklerin,
iceceklerin, tatlilarin beraber olduklari zaman daha iyi bir meni olusturacaklarini
belirtmiglerdir.

2.5. Menii Planlamasinin Genel Ozellikleri

Calismanin bu bdliminde meni planlamasinin genel o6zelliklerini
anlamaya iliskin 5 soru sorulmustur. Elde edilen veriler Tablo 12’de ayrintili
olarak gosterilmistir.
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Tablo 9. Menii Planlamasinin genel 6zellikleri

f %

Mevsimsel Sartlar 5 10

Musteri Beklentileri 12 25

Menl Planlamasinda Karsilagilan  Maliyet 10 21
Sorunlar Fiyat 8 17

Zaman 2 4

Personel Eksikligi 1 2

Hammadde Eksikligi 10 21

Menu Planlamasi Gereklidir Evet 40 83
Hayir 8 17

Menu planlamasi yapacak kigilere Evet 45 94
Mesleki Egitim verilmelidir Hayir 3 6
Yeni Uriinler test edilmektedir Evet 30 63
Hayir 18 37

Yeni Uriinler kimler tarafindan Mdsteri 8 27
test edilmektedir Personel 22 73

Gorusmeler sonucunda isletme yoneticileri/sahipleri menu planlamasi ve
menu analiz galismalari esnasinda kargilasilan sorunlarla ilgili olarak; musteri
beklentilerini kargilayamama (%25), maliyet (%21), hammadde eksikligi (%21),
fiyat (%17), mevsimsel sartlar (%10), zaman (%2) ve personel eksikligi (%1)
cevabini vermiglerdir. MuUgsteri beklentilerini karsilama konusunda goérisme
yapilan igletme yoneticilerinin/sahiplerinin ortak goérisl insanlarin tatmin
dlzeylerinin  farkhlik  gdstermesidir.  Bununla  birlikte = hammaddeye
ulagilabilirlikteki zorluk ve Urlnlerin maliyeti de &nemli bir sorun olarak
anlagiimaktadir. Katilimcilarin %94’0 ¢aliganlara mesleki egitim verilmelidir
derken %6’s1 meslek egitimi yerine tecribenin daha énemli oldugunu savunarak
hayir yanitini vermislerdir. isletme yéneticilerine/sahiplerine ydneltilen menii
planlamasi sonrasinda ortaya ¢ikan yeni Urtinlerin deneme Uretimlerini yapiyor
musunuz sorusuna %630 evet, %37’si hayir yanitini vermislerdir. Evet diyen
yoneticiler yeni Urdnlerini musterilerine ikram ederek veya is yerinde ¢alisan
personele tattirarak denemelerini yaptiklarini belirtmislerdir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada elde edilen en énemli sonuglardan biri ydneticilerin mend
planlamasina ve menu analizine yeterince ilgi géstermedikleridir. Calismada yer
alan isletme yoneticilerinin ¢cogu meniu planlamasini isletmede yasanan kriz
durumlarinda uygulamakta ve bunun sonucunda musterilerini kaybetmektedir. Bu
tlr analiz ve uygulamalar problem ortaya ¢ikmadan yapilmasi gerekir. Zamaninda
yapilan meni planlamasi ve analizi israfi engelleyecektir.
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Arastirmanin sonuglari menl planlamasi yapan kisilerin menl planlamasi
hakkinda yeterli mesleki bilgiye sahip olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmada
yer alan restoranlar, yiksek standartlara sahip olmalarina ragmen menu
planlama konusunda uzman kigileri binyesinde bulundurmadiklari belirlenmistir.
Menu planlamasi ve analizi konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan yoneticilerin
hazirladigi mendilerin basari olasiliklari daha dustiktir. Universitelerin lisans ve én
lisans programlarinda yer alan Yiyecek- Igecek isletmeciligi ve Ascilik
bélimlerinde konuya iligkin ders veya ders igeriklerinin olusturulmasi 6nem
tasimaktadir. Bunun yaninda is basi egitimlerle ¢calisanlar stirekli konu hakkinda
bilinglendiriimelidir. Literatiire ve konuyla ilgili yapilan arastirmalardan elde edilen
sonuglara goére denilebilir ki; Menlde vyer alan Urunlerin siralamasindan,
mugteriye sunus sekline kadar her konu profesyonel ekipler tarafindan
uygulanmahdir.

isletme yoneticilerinin biyik bir kismi meni giincelleme calismalarini
sadece mevsim sartlarina goére yapmaktadir. Ancak sadece mevsim sartlari
dikkate alinarak hazirlanan meni mdasteri isteklerini ve gegmis ddénemdeki
satiglari dikkate almadidindan basarili olamayabilir. Mevsim sartlarin yaninda
gecmis donemlerdeki satis istatistikleri de incelenerek hangi Grinin daha gok
veya hangi Urinun daha az tercih edildigini ortaya koyarak glincelleme yapmak
gerekir.

Kisa dénemli (6 aylik) menl gincellemesi yapan restoranlarin menilerini,
fiyat veya mevsimsel degisikliklere gore guncelledikleri belirlenmigtir. Meni
olusturulurken fiyatin disinda dikkate alinmasi gereken énemli diger (gesit, miktar
vb.) faktdrler bulunmaktadir. Sadece menude yer alan Urindn fiyatini
glncellemek satiglarin diismesine neden olabilir. Menlide yer alan Grlnlerin
basari grafiginin izlenebilmesi i¢in belirli bir stire¢ gerekir. Bu stire¢ neticesinde
menude yer alacak UrGiniin karari daha objektif sekilde verilir.

Arastirmanin bir diger sonucu ise hazirlanan yeni mendulerin genellikle
yoneticilerin kisisel goruslerini igermesidir. Yoneticilerin kendilerine yardimci
olacak personel bulamadiklari gerekgesi ile menilerini tek baslarina
olusturduklari belirlenmistir. Fakat meni planlamasi yaparken calisanlardan ve
musterilerden gerekli yardim alinmalidir. Menu planlamasi ekip isidir. Restoranda
c¢alisan tim personele menu glncellemeleri sirecinde fikirleri sorulmalidir.
Ozellikle asgl mutfagi en iyi bilen kisi oldugu igin meni planlama calismalarina
dahil edilmelidir.

Meni planlama surecinde sadece misteri isteklerine dikkat etmek yeterli
olmayabilir. Meni planlama sirecinde iki farkli nokta bulunmaktadir. Birincisi
isletmelerin genel 6zellikleri (mutfak kapasitesi, arag-gereg vb.), digeri ise musteri
beklenti ve ihtiyaclariyla birlikte gelisen isletmelerin varliklarini sirdtirme
cabasidir. MenU planlanirken bu iki noktaya esit sekilde dikkat edilmelidir.
Bununla birlikte Musteri istekleri gz onlnde bulundurulacak diye igletmenin
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Ozelliklerine aykiri Urtinler menulerde yer almamalidir. Guncelleme sonucunda
menude yer alacak yeni Urin bu noktalar géz énline getirilerek hazirlanmalidir.
Ayrica isletmede c¢alisan personeller isletmenin tim 6zelliklerini bilmesi gerekir.

Elde edilen énemli sonuglardan biriside arastirmada yer alan igletmelerin
¢ogunlugunun mendlerini hazirlarken karliigi amaglamalaridir. Sadece karlilik
disunllerek hazirlanan bu mendler musteri isteklerini géz 6ninde
bulundurmamaktadir.  Bunun yaninda menu planlamasi yapilirken yemek
cesitliligine, porsiyon boyutuna, yemegin goérinimine ve tazeligine de dikkat
edilmelidir. Hizmet verilen misterinin imkanlarina gore bir fiyat olugturulmalidir.

Menide yer alacak urinlerin maliyetleri ve o Urinin temin edilme zorlugu
menl planlanirken isgletmeler icin karsilasilan sorunlarin en 6nemli olanlaridir.
isletmeler bunu engelleyebilmek igin mendlerini iyi analiz etmelidirler. Gereksiz
maliyet doguran veya kolay temin edilemeyen uUrlnleri mendlerinden gikarmali
yerine igletmenin 6zelliklerine daha uygun Urtnler koymalidirlar. Mentye konacak
her yemegin, mutlaka, kesin maliyet fiyati bilinmelidir. Aksi halde, bir fiyat
dengesizligi meydana gikar. Bu da maliyet kontroliinu etkiler.

isletmelerden bazilari meniide yer alacak yeni Uriiniin test edilmesinin
zaman kaybina neden olacagini bunun igin test edilmemesi gerektigini
belirtmislerdir. Fakat muisteriye sunulacak urlin isletme igin bir reklam araci
oldugundan bu konuya daha fazla dikkat edilmelidir.

Sonug olarak, hizli degisikligin yasandigi bu ¢agda restoranlarin basarih
olabilmesi icin gerekli olan menu planlamasi ve menl analizi konusu tim
restoranlar igin 6nemini korumaya devam edecektir. Bu bakimdan bu konuda
gelecekte yapilacak galismalar igin asagidaki Onerilerin dikkate alinmasi tavsiye
edilmektedir:

a. Bu calisma yoneticilerin menl planlamasi ve menl analizine bakis
acilarini belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Yeni yapilacak calismalar
yoneticiye ek olarak musteri odakli yapilabilir.

b. Ulkeler arasindaki farkliliklari ortaya koyabilmek ve buna gére gerekli
tedbirleri alabilmek i¢cin benzer c¢alismalar yurtdisinda bulunan
yoneticilerle gerceklestirilebilir.

c. Istanbul ilinde yapilan bu galisma bélgesel bazda veya sehirler bazinda
farkliliklari ortaya koymak igin diger bolgelerde uygulanabilir.
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Ozet: Bu calismanin amaci; tarimsal alanda faaliyette bulunan kamu kurum
calisanlarinin tiikenmiglik dizeylerinin belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Bu
calismada Sanliurfa Tarim Il Miid(irliigi calisanlari 6rneklem olarak belirlenmis;
burada calisan 103 kisiye anket uygulamasi gerceklestirilmigtir. Tikenmiglik
diizeylerinin belirlenmesinde Maslach Tiikenmiglik Olgeginin (Maslach Burnout
Inventory-MBI) Ergin (7992) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis anket formu
kullanilmistir. Verilerin degerlendiriimesinde SPSS 16 yaziliminda frekans, t
testi ve Ki kare istatistik analizleri yapiimigtir. Kadinlarda 2,9271; erkeklerde ise
3,1236 ortalamalar ile tiikenmiglik alt boyutlarindan olan duygusal tikenme
acisindan bir farklilik oldugu belirlenmistir. Calisanlarin sahip oldugu statii ile
duygusal tiikenme arasinda ve yas ile duygusal tiikenme, yas ile duyarsizlasma
ve yas ile kisisel basari arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonuclarina
ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, Duygusal Tiikenme, Kisisel Bagari Hissi

An Application to Determine the Burnout Levels of
Employees of Public Institutions in Sanliurfa Province

Abstract: Aim of this study is to determine the burnout levels of employees of
public institutions working in the agricultural field. Sanliurfa provincial agriculture
employees designated as sample of the survey with 103 people who work in
that city. Maslach Burnout Inventory (MBI Burnout Inventory-MBI) questionnaire
adapted to Turkish language by Ergin (1992) was used. Data obtained were
analyzed by using SPSS 16 software forming frequency values with the help of
t-test and chi-square statistical analyses. It was concluded that emotional
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exhaustion of status which is one of sub-dimensions of burnout is significant
with an average of 2.9271 in females and an average of 3.1236 in males. Those
are also results of the survey that there are significant differences between
emotional exhaustion and work status; between age and emotional exhaustion;
between age and depersonalization; between age and feeling of personal
success.

Keywords: Burnout, Emotional Exhaustion, Feeling of Personal Success

Girig

insan yasamini devam sirdiirebilmesinin gerekliligi sirekli olarak
ihtiyaclarini gesitli mal ve hizmetleri tiketmesi ile ilgilidir. Bu mal ve hizmetlerin
saglanabilmesi icin ise calismak ve Uretmek gerekmektedir. insan oyun ve
eglence kadar galismaya da ihtiya¢ duyar ve bu ihtiyacini gidermek igin gesitli
ekonomik birimlerde gerek zihinsel gerekse fiziksel ekmegini ortaya koyarak
uretim faaliyetinde bulunur. Tikenmiglik Sendromu c¢alisma hayatinda
karsilagilan dnemli sorunlardan biridir. Kisiye, ¢alisma hayatina ve dolayisiyla
tim topluma yansittigi olumsuzluklar nedeni ile son vyillarda Uzerinde
calismalarin fazlaca yapildigi bir konu olmustur. insanin galisma ortaminda, onu
motive eden faktdrler oldugu kadar, onu isten alikoyan ve verimliligini azaltan
faktorler de bulunmaktadir. Bu faktérlerden biri de Tiikenmislik (Burnout)
Sendromudur.

Calisanlar kurum icinde kendilerini ruhsal ve fiziksel olarak iyi
hissettiklerinde ¢alisma verimlilikleri artmakta, tem tersi durumda ise,
verimliliklerinde azalma goériimektedir.

Bu arastirmada, bir kamu kurumu olan Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanhdr'na bagli olarak yapilandiriimis il madurligld c¢alisanlarinin yogun
Tarimsal Kalkinma Planlarinin ve Bdlgesel Kalkinma Plan ve Programlarinin
hayata gecirilmesi, dolayisi ile burada gérev yapan c¢aliganlarin statlleri cinsiyet
farklihklari, medeni durumlari agisindan c¢aligsanlarin tikenmiglik duzeylerinin
degisebilecegi dusincesi ile érneklem olarak bu insan kaynagi gruplari ele
alinmigtir.

1. Tiikenmislik (Burnout) Kavrami

Tukenmiglik kavrami (Burnout) toplumsal bir olgu olarak ortaya
clkmasindan bu yana, gitgide 6nemini arttirmistir. Konu ile ilgili yapilan
arastirmalarin bazilari, Almer, Elizabeth D. ve Kaplan, Steven E. (2002) Ari, G.
ve Bal, E. (2008) Arslankog, R. , Oztirk M., Yildinm N. G. , (1999) Bakker,
Arnold B. (2006) (2005) Barutgu, E. ve Serinkan, C. (2008) Dogan ve Nazlioglu,
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2010; Okutan, 2010, Uyar, S. ve Erding, S. B. (2011), Budak, G. ve Surgevil O.
(2005) dir.

So6zlik anlami “ruhsal ve fiziksel olarak var olanin azalmasi” yada
“guclnu yitirmis olma, ¢aba gdstermeme” olarak tanimlanabilecek tikenmislik,
bireyin ¢alisma hayatina bagh olarak gelismekte hem bireyi hem de bireyin
calisma yasamini kapsayan 6rgutt dogrudan etkiledigi gézlenmektedir

Son yillarda tiikkenmiglik ile ilgili bilimsel ¢alismalar artmistir.ilk kez 1974
yilinda Herbert Freudenberger tarafindan “bireyin basarisizligi,basarisiz olma,
ruhsal anlamada yipranma, enerji ve gicliin azalmasi veya i¢ kaynaklarinda
meydana gelen tikenme durumu” seklinde tanimlanan (Freudenberger, 1974:
159) Tikenmiglik Olgegi (MBI) de gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan
yapilmistir. Maslach’a goére tikenmislik bireyin duygusal yogu talepler ve diger
insanlarla surekli iletisim ve yogun birlikte ¢alisan kisilerde goérilen uzun sureli
yorgunluk, fiziksel bitkinlik, g¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir
olumsuz bir durumdur (Maslach ve dig., 1981: 99).

Tlkenmiglik o6ncelikle duygusal anlamda tikenen birey bir sonraki
asamada g¢evresindeki insanlarla olan iligki boyutlarini ve yogunlugunu
sinirlandirarak psikolojik olarak insanlardan uzaklasir. Bu sekilde duyarsizlagsma
boyutu kendisini gOsterir. Son asamada ise birey daha geg¢mis olumlu
tutumlariyla su anki tutumlar arasindaki ayrimi fark eder ve bunun sonucunda
mesafeli tutumlarinin, calistigi kuruma ve topluma katkilarini sinirladigini
dislinur. Bdylece birey is ve insan iligkileri konusunda bir yetersizlik duygusu
icerisine girmekte, kisacasi isini yapma ve mdusterilerine hizmet sunma
konusunda, kendisini yetersiz gormeye baslamaktadir. Olumsuz degerlendirme
egilimi, kisisel basari boyutu igerisinde tanimlanmaktadir (Cordes ve dig., 1993:
624; Maslach ve dig., 2001:403) Tukenmiglik Uzerinde bazi noktalarda ortak
tanimlamalar oldugu da séylenebilir. Birincisi, tikenmigligin birey ile ilgili oldugu,
ikincisi tikenmisligin psikolojik olarak, hisleri, guduleri, beklentileri kapsayan
psikolojik bir boyutunun oldugu ve tikenmigligin; basarisizliklar, sorunlar,
umutsuzluklar, hayal kirikhklari, sikintilar, rahatsizliklar ve uyumsuzluklar ile
ilgili negatif bir yoni oldugudur (Maslach 1982).

1. 1. Tikenmigligin olugmasini etkileyen faktorler

Tikenmigligin olusmasini etkileyen faktorler kisisel ve sosyal faktorler ile
is ve orgutle ilgili faktorler olarak ayrilabilir(Ari ve dig., 2008).

Kisisel faktorler bireyin sahip oldugu ozellikler itibari ile érnedin azimli,
cesaretli istekli yada sakin sinirli gibi kisilik 6zellikleri Tukenmislik ile yakindan
iligkilidir. iceddnuk, uyumsuz ve sorumluluk duygusu tasimayanlar daha fazla
tikenmislik yasamaktadir.(Cano-Garcia ve dig., 2005). A tipi kisilik ile duygusal
tikenmislik arasinda pozitif yonde bir iligki tespit etmistir (Gmelch ve dig., 1998).
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Bireyin yasam icinde karsilastigi durumlarin daha ¢ok kendi sorumluluklari
sonucunda ortaya ¢iktigini distnen bireylerin daha az tikenme yasadiklari
ortaya konulmustur (Glogow 1986; Maslach ve dig., 2001). Benlik imaji ile
tikenmislik arasindaki iligkilerin arastirildigi bir calismada ise olumsuz benlik
algisina sahip bireylerin tlikenmislik dizeylerinin daha yiksek oldugu
belirlenmistir. (Jeanneau ve dig., 2000; Ari ve dig., 2008).

Cinsiyet; Maslach ve Jackson (1981) calismalarinda duyarsizlasma ve
kisisel basarida disme hissini ise erkeklerin daha fazla yasadigini ortaya
koymuslardir.

Yas; Tukenmisgligin meslege yeni baslayan genc¢ kisilerde daha fazla
tikenmislik yasandigdi tespit edilmistir (Cordes ve dig., 1993).

Ogrenim durumu; Maslach ve Jackson (1981) yaptiklari galismada,
Egitim seviyesi arttikga duygusal tlikenme alt boyutunda daha yiksek puanlar
aldigini ama duyarsizlasma boyutunda tam tersi bir durum ortaya ¢iktidi
belirlenmistir.

Medeni Durum ve Aile Yapisi; Tukenmisligi etkileyen diger bir faktér de
aile ve diger sosyal destekler oldugu sosyal faktorler arasinda en énemlilerinin
aile yapisi ve sosyal destek oldugu ve bunun tikenmigligi azaltmada etkili
oldugu Buick ve Thomas'in (2001) tarafindan belirlenmigtir.

Bireylerde tikenmigligi etkileyen is ve orgutle ilgili faktorler dncelikle is
yukd, kontrol, édiller, aidiyet, stres, adalet ve degerler olarak belirlenmektedir.
Orglit degerleri ile galisanlarin degerleri arasinda farklilik s6z konusu oldugunda
tikenmislik daha fazla yasanmaktadir. Birey ile is gevresi arasinda is ylkd,
kontrol, éduller, aidiyet, adalet ve deg@erler agisindan yasanan bir uyumsuzluk
tikenmisligi etkilemektedir (Cordes ve dig., 1993). Kurumun o6zellikleri is stresi,
isin niteligi, is ylku, haftalik calisma saati, kisilerin dogrudan bakimiyla gegirilen
zaman, hizmet verilen kisilerden kaynaklanan ¢ok glic problemler, c¢alisma
arkadaslarinin destek vermemesi yada az destek vermesi, kariyer firsatlarinin
olmamasi, rol belirsizligi, 6rgutsel desteginin olmayisi, édullendirme sisteminin
olmayisi, calisma sekli, 6rgitsel ortamda basarinin yada basarisizligin ne
oldugunun agik bir sekilde bilinmeyisi, ig iliskileri, ¢galisanlarin toplanma sikhigi,
dinlenme sureleri, hizmet verilen kigilerle dogrudan ilgilenilip ilgilenilmemesi,
yonetimle ilgili islerle gegirilen zamanin miktari, idari baski, yetersiz Ucret, asiri
kirtasiye isi, yetersiz egitim, hizmet verilenler ve yoneticiler tarafindan gerekli
takdiri gérememe, acik ve net olmayan hiyerarsi, ailevi, ekonomik ve toplumsal
etkenler olarak siralanabilir (Barutgu ve dig., 2008).

2. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin Tikenmislik faktérlerinin belilenmesidir.
Kurumun caliganlari kendi kurumlarindaki tikenmiglik dizeylerini etkileyen
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faktorleri nasil degerlendirdikleri ve nasil etkilendiklerini belirlemek, tlikenmislik
duzeylerinin belirli demografik dediskenlere ve is yerinde sahip olunana unvana
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek ve konuya iligkin sorunlari saptamak
olarak amaglanmistir.

2. 1. Aragtirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsami Sanliurfa ili il Tarim madurliga binyesinde ¢alisan
tim calisanlarin  kurum tikenmiglik duzeylerini etkileyen faktorleri nasil
degerlendirdikleri ve nasil etkilendiklerini belirlemektir.

2. 2. Aragstirmanin Gergeklestirilmesi

Kurum yetkililerinden alinan bilgilere gére memur ve is¢i statisinde
memur olarak galisan 200y0netici dizeyinde 8 calisan, muhendis, tekniker,
teknisyen, 120 calisan olarak belirtiimistir. Arastirma kapsamina tim kurum
c¢alisanlari alinarak kapsam disinda higbir galisanin kalmamasina dikkat
edilmigtir.

2. 3. Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirmanin yapilmasi agsamasinda kurumlarin yogun ig sartlari dolayisi
ile bazi dénemlerde yliz ylze anket, bazen de doldurulmasi igin birakilan
anketlerin ¢ok sik aramalar sonucunda geri doénuslerinin saglanmasiyla,
anketlerin ancak % 32 gibi bir oranina ulasilabilmistir. Bu sinirhliklar dolayisiyla
arastirma yaklasik bir aylik stirede tamamlanabilmistir.

2.4. Veri Toplama Araglan

Birinci asamada kurumlarla iliskiye girilerek kag calisan oldugu tespit
edilmis, bu sayr 328dir. Arastirmada kurum personelinin sahip oldugu
tikenmiglik duzeylerini tespit etmek ve tikenmeye neden olan degiskenleri
belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tilkenmislik Olgegi (MBI)”
bir arada kullaniimistir. Veri toplama araci olarak kullanilan ankette 5’li Likert tipi
lgek kullanilmistir. Maslach Tikenmislik Olgcegi (Maslach Burnout Inventory-
MBI) Akademik personelin tikenmigligini dlgmek i¢in 1981 yilinda Maslach ve
Jackson tarafindan geligtirilen ve 1992 yilinda Ergin tarafindan Tirkceye
uyarlanan Maslach Tikenmiglik Olgegi kullaniimistir. Toplam 22 ifadeden
olusan bu olgek, tikenmigligi tGg farkh boyut lizerinden dlgmektedir. Bunlardan
birincisi 8 ifadeden olusan duygusal tikenme (DT) (emotional exhaustion),
ikincisi 6 ifadeden olusan duyarsizlasma (D) (depersonalization) ve sonuncusu
8 ifadeden olusan kisisel basari (KB) (personal accomplishment) alt boyutudur. .
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2. 5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  6rnekleme metodunda olasiliga dayali olmayan, kolay
ornekleme ydntemi (Altinigik, 2001) segilmigtir. Kolay o6rnekleme ydntemi
arastirmaciya kendi vyargisina guvenerek olusturacagi bir dizi alternatif
ornekleme teknikleri sunmaktadir. Kolay 6rnekleme metodu ile denek bulma
konusunda arzu edilen genis kitleye ulasma imkani saglanmis olmaktadir.

2.6. Anketlerin Geri Donlisiim Orani

Calismada kurumlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda c¢alisanin
oldugu tespit edilerek tim c¢alisanlara uygulamak amaglanmis ancak, 103
sayida anket geri donisimU gergeklesmistir. Geri donisim orani yaklasik %
32dir.

3. Bulgular

Verilerin degerlendiriimesinde SPSS 16 yaziliminda, guvenilirlik, frekans,
t testi ve Ki kare istatistik analizleri yapilmistir.

3. 1. Giivenilirlik (igsel Tutarlilik)

Bu bdlimde arastirmamizda kullanilan élgeklerin guvenilirlik dizeylerinin
saptanmasi amaclanmistir.

Arastirmada kullanilan her iki 6lgegin (Tikenmislik dlgegi) alt dlgeklerinin
glvenilirlik analizleri, i¢ tutarliik Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla
yapilmistir. Tikenmislik alt dlgeklerinin i¢ tutarlilik katsayilari duygusal tikenme
alt olgegi, 66; duyarsizlasma alt Olgegi, 64; kisisel basari alt olgegi, 72
seklindedir. Duyarsizlagsma alt 6lgceginin guvenilirligi diger alt dlgeklere nazaran
daha dislk olmakla birlikte, sosyal bilimler igin kabul edilir dizeydedir.

3. 2. Kurumlaiilgili genel bulgular

Burada kurum calisanlar ile ilgili demografik degiskenlere ait frekans
dagilimlar verilerek yorumlanacaktir. Daha sonra yapilan t testi ve Ki Kare testi
sonuglari tablolar halinde verilerek yorumlanmaya galigilacaktir.

Tablol: Galigsanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, goérev ve
calisma siiresi diizeyleri tablosu

Cinsiyet Sayi %
Kadin 15 14,5
Erkek 88 85,5
Toplam 103 100
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Yas Sayi %

20-25 5 4,8
26,3 9 8,8
31-35 20 194
36-40 22 21,4
40 ve Ustl 47 45,6
Toplam 103 100

Medeni durum Sayi %

Evli 84 81,5
Bekar 19 18,5
Toplam 103 100

Egitim Sayi %

iIkégretim 25 24,2
Lise 34 331
Universite 40 38,9
Yiksek lisans 2 1,9
Doktora ve Ustu 2 1,9
Toplam 103 100

Calisma siireleri Sayi %
0-5 11 10,6
6-10 yil arasi 17 16,6
11-15 yil arasi 27 26,2
16-20yil arasi 20 19,5
20 ve Ustl 28 27,1
Toplam 103 100

Gorev Sayi %

Madur 2 1,9
Muddur yardimcisi 2 1,9
Sube muidira 2 1,9
Sube midur yardimcisi 2 1,9
Sef 3 2,9
Teknik eleman 16 15,6
Memur 32 31,1
Isgi 44 42,8
Toplam 103 100
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Tablo 1’e bakildiginda, ankete cevap veren kurum calisanlari iginde
kadinlarin 15 kisi (% 14,5), erkeklerin ise 88 kisi (% 88,5) oldugu gortlmektedir.
Yas dagilimlarina bakildiginda 20-25 yas araliginda 5 kisinin (% 4,8’), 40 ve
Ustl yas grubunda ise 47 kisinin (% 45,6’s1) bulundugu goértulmektedir. Medeni
durum agisindan, evlilerin 84 kisi (% 81,5), bekérlarin ise 19 kisi (% 18,5)
oldugu belirlenmistir. Egitim durumu agisindan 25 kisinin ilkokul (% 24,2), 34
kisinin lise (% 33,1), 40 kisinin Universite (% 38,9), 2’ser Kisinin ise yuksek
lisans ve doktora (her biri % 1,9) mezunu olduklari gézlemlenmistir. Calisma
sureleri agisindan dagilimlara baktigimizda, ¢alisma sureleri 0-5 yil arasinda
olanlarin 11 kisi (% 10,6), 20 yil ve ustu olanlarin 28kisi (% 27,1) oldugu
belirlenmistir.  Kurum c¢alisanlarinin  sahip olduklari stati  agisindan
degerlendirildiginde; teknik dizeyde galisanlarin 16 kisi (% 15,6), memur
statlstinde galisanlarin 32 kisi (% 31,1) ve isci diizeyinde g¢alisanlarin ise 44 kisi
(% 42,8) olduklari gériilmektedir.

Tablo 2:Kadin ve erkeklerin tiikkenmislik alt boyutlarindan olan
duygusal tiikkenme durumlarinin karsilagtirmali t testi tablosu

Standart
Grup | Ortalama Sapma t df p
Kadin 2,9271| 0,30831 1,566 101 0,008
Erkek 3,1236 0,4396

Tudkenmiglik alt boyutlarindan olan Duygusal Tikenme agisindan P

degeri, 008 ve ortalamalar Kadin, 2,9271, Erkek, 3,1236,
soylenebilir.

Tablo 3: Kadin ve Erkeklerin Tiikenmislik Alt Boyutlarindan

Duyarsizlagsma Karsilagtirmat Testi Tablosu

Standart
Grup | Ortalama Sapma t df p
Kadin 2,8542| 0,12389 -356 101 0,722
Erkek 2,9038| 0,04789

bir farklihk oldugu

Duyarsizlagsma alt boyutu agisindan P degeri 722 ve Ortalamalar, kadin
2,8542 erkek 2,9038 bakildiginda kadin ve erkekler arasinda anlamli bir
farklihk olmadigi s6ylenebilir.
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Sileyman SAHIN

Tablo 3:Kadin ve Erkeklerin Medeni Durum ile Tiikenmisglik Alt
Boyutlarindan Duyarsizlagma Karsilastirma t Testi Tablosu

Standart
Grup | Ortalama Sapma t df p
Evli 2,8765 42974 ,1,019 101 0,311
Bekar 2,9934 54243

Medeni durum ile tikenmislik alt boyutlarindan olan Duyarsizlasma
arasinda t Testi sonuglari agisindan, P degeri ve ortalamalar karsilastiriidiginda
anlamli bir iliski oldugu, evli yada bekar olmalari ile duyarsizlagsma oranlarinin
farklasmadigi sOylenebilir.

Tablo 4:Kadin ve Erkeklerin Cinsiyet ile Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Kisisel Basari Hissi Karsilagtirma t Testi Tablosu

Standart
Grup | Ortalama Sapma t df p
Kadin 3,0139| 0,40488 0,819 101 0,415
Erkek 3,1886 | 0,72231

Kadin ve erkeklerin cinsiyetleri ile tikenmislik alt boyutlarindan olan
kisisel bagar! hissi arasindaki iliski t Testi sonuclarina gére degerlendirildiginde,
P degeri(0,005) digstik olmadigindan; kisisel basari hissinin cinsiyete bagli
olarak farklilasmadigi séylenebilir.

Tablo 5: Statii ile Duygusal Tiikenme Arasinda Ki Kare Kablosu

sayr | Kikare 1 e b degeri
degeri
103 1,536 105| 0,001

Bu analiz sonucunda statu ile kisisel basari alt grup dediskenleri arasinda
anlamli bir farkhlik olmadigi ve duyarsizlasma grup degdiskenleri ile statiler
arasinda anlaml bir iligski belirlenemedigi sdylenebilir.

239



Bartin Universitesi I..B.F. Dergisi

Yil: 2015

Tablo: 6 Yas Dagihmlari ile Duygusal Tiikenme Anlamhilik Ki Kare

Tablosu
sayl | Kikare b g b gegeri
degeri
103 77,484 60 0,003

Bu analiz sonucunda duygusal anlamda butiinlesme grup degiskenleri ile
yas dagihimlar arasinda anlamh farkliliklar oldugu séylenebilir.

Tablo 7: Yas Dagihmlari ile Duyarsizlagma Anlamlilik Ki-Kare

Tablosu
sayl | Kikare b ge | p degeri
degeri
103 70,203 68 0,004

Bu analiz sonucunda duyarsizlasma grup degiskenleri ile ¢alisanlarin yag
dagihmlari ararsinda anlaml farkhliklar oldugu séylenebilir.

Tablo 8: Yag Dagilimlari ile Kisisel Basari Hissi Anlamlilik Ki Kare

Tablosu
say | Kikare df | P degeri
degeri
103 70,198 56 0,006

Bu analiz sonucunda tikenmislik alt boyutlarindan olan kisisel basari
hissi grup degigkenleri ile calisanlarin yas dagdilimlari arasinda anlamli
farkliliklar oldugu soylenebilir.

Sonug

GunUimUz kosullarinda calisan saghgdini tehdit eden énemli konulardan
biride Tikenmislik Sendromudur. Yodun rekabet, gelisen teknolojinin ve diger
cevresel kosullar calisma sartlari Gzerindeki olumsuz etkisi ginimiz calisani
icin tikenmigligi énemli bir sorun haline getirmistir. TlUkenmisligin insanlarin
isleri nedeniyle kurduklar iligkiler ve bu iligkilerin kétliye gitmesi sonucunda
ortaya ¢ikan zorluklarla ilgili sosyal bir problemdir.
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Tiikenmislik Sendromu duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari olmak Ulzere U¢ temel boyuttan olusmakta ve bu boyutlar tikenmisligi
yasayan bireyin hayatinda gergeklesen degisimleri ifade etmektedir. Bu
duygusal degisimler bireyin is yasaminda ve diger yasam alanlarinda yorgunluk,
is motivasyonunda azalma, i¢cine kapanma ve is performansinin yetersizliginden
yakinma olarak sayilabilir (Maslach ve dig., 1997: 17).

Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin Tiakenmislik faktorlerinin
belirlenmesidir. Kurumun c¢alisanlart  kendi kurumlarindaki tikenmislik
dizeylerini etkileyen faktorleri nasil degerlendirdikleri ve nasil etkilendiklerini
belirlemek, tikenmislik diizeylerinin belirli demografik degiskenlere ve is yerinde
sahip olunana unvana gore farkhlagip farklilasmadigini belirlemek ve konuya
iliskin sorunlari saptamak olarak amagclanmistir. Ozellikle Sanhurfa ilinde
tarimsal alanda ve diger alanlarda bolgesel kalkinma faaliyetlerinin yuratilmesi
dolayisi ile daha fazla is ylikine maruz kaldiklari ve bu alanda ¢aligsanlarin diger
insanlar ile daha fazla yizu yize iletisim iginde olmalarindan dolayi tikenmiglik
yasayabilecekleri diistincesi ile bu kurum, arastirma kapsamina alinmistir.

Yapilan guvenilirik analizinde arastirmada kullanilan  Maslach
Tikenmiglik Olgegi’nin tutarl ve istikrarli sonuglar ortaya ¢ikardigi gértimustar.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara baktigimizda; kadin ve erkeklerin
duygusal tikenme agisindan, p degeri, 008 ve ortalamalar kadin 2,9271 erkek
3,1236, tikenmiglik alt boyutlarindan olan duygusal tikenme acgisindan bir
farklilik oldugu séylenebilir. Yani kadinlarin erkelere gére daha fazla duygusal
tikenme yasadigi soylenebilir.

Kadin ve erkeklerin tikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma
karsilastirma t testi sonuglarinin farklilasmadidi sonuglarina ulasiimigtir. Kadin
ve erkeklerin medeni durum ile tikenmiglik alt boyutlarindan duyarsizlasma
karsilastirma t testi sonuglarina baktigimizda farklilasma olmadigi belirlenmistir.

Tlkenmiglik alt boyutlarindan kisisel basari ile cinsiyet arasinda bir
fakhlasma oldugu belirlenmistir.

Duygusal tiukenme ile statisu arasinda Ki kare sonuclari agisindan
anlamh bir farkhhk oldudu, calisanlarin yaslar ile duygusal tikenmislik alt
boyutlarindan olan duygusal anlamda butlinlesme grup degiskenleri arasinda
anlamh farkliliklar oldugu séylenebilir.

Duyarsizlasma grup degdiskenleri ile yas dagilimlari arasinda anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Tukenmiglik alt boyutlarindan olan kisisel basari hissi grup degiskenleri
ile galisanlarin yas dagilimlari arasinda anlamli farkliliklar oldugu sdylenebilir.
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Ozet: Isletmelerin, varliklarini sirdiirebilmek ve karliliklarini arttirabilmek igin
kalite maliyetlerini izlemeleri, analiz etmeleri ve bu maliyetleri kontrol edebilmek
icin de Oélgcmeleri gerekmektedir. Yapilan bu c¢alismada, Sivas'ta faaliyet
gosteren bir lretim igletmesinin kalite maliyetleri incelenmig, kalite maliyet
kategorilerinden bagimsiz degdisken olan Uygunluk maliyetleri (Onleme Maliyeti,
6lcme degerlendirme maliyetleri) ile bagimli degisken olan Uygunsuzluk
maliyetleri (ic ve Dis Basarisizlik maliyetleri) arasindaki iliskinin yéni ve
nedenselligi tespit edilmeye calisiimigtir. Bunun igin Pearson Korelasyon Analizi
ve basit dogrusal regresyon yéntemi kullanilmistir. Analiz sonucunda teorinin
aksine incelenen isletmede Uygunluk Maliyetine yapilacak yatirimlarin
Uygunsuzluk Maliyetini azaltmadidi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Maliyetleri, Uygunluk Maliyeti, Uygunsuzluk Maliyeti

Analysis of the Relationship Between Quality Cost
Categories in a Manufacturing Firm

Abstract: Businesses need to observe and analyze the costs of quality to
maintain their existence, and need to measure these costs in order to check
them. In this study, the costs of quality of a manufacturing business in Sivas
were analyzed, and it was tried to determine the direction and causality of the
relationship between the cost of conformance that is an independent variable in
the category of cost of quality (prevention cost, assessment and evaluation
costs) and the cost of non-conformance that is a dependent variable (the costs
of internal and external failure). In order to achieve this, Pearson Correlation
Analysis and simple linear regression method were used. The result of analysis
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revealed that, unlike theory, the investments that would be made for the cost of
conformance in the business studied did not decrease the cost of non-
conformance.

Key Words: Costs of Quality, Cost of Conformance, Cost of Non-conformance

Giris

Gunimulzde isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda kaliteli Gretim
zorunluluk haline gelmigstir. Kalite, énemli bir rekabet ve gl¢ unsurudur.
isletmeler gegmisiyle ve rakipleriyle kiyaslama yaparlarken (¢ temel unsura
odaklanmalidirlar kalite, zaman ve maliyet. Bu U¢ unsur birbirlerini etkilemekte
ve ilk seferde dogruyu yapmak anlayisi aslinda, kaliteli Gretimin zamaninda ve
disik maliyetle gerceklestirilecegini vurgulamaktadir. (Kaygusuz, 2012: 20).

isletmelerin kaliteyi saglamak adina gerceklestirdigi faaliyetlerin kuskusuz
bir bedeli olacaktir. Bu bedel kaliteli olmak adina katlanilan fedakarliklari ifade
eden kalite maliyetleridir. istenen kalite diizeyine ulasabilmek igin katlanilan
kalite maliyetlerini yakindan takip etmek ve kayit altina almak gerekmektedir.
“Olgllemeyen sey kontrol edilemez” mantigindan hareketle kalite maliyetleri
saptanip cesitli araglar yardimiyla kontrol edilmeye calisilirsa mamul veya
hizmetin Gretim maliyetlerinin azaltiimasinda énemli katki saglanabilir (Kendirli
ve Cagiran, 2002:127).

Bu genel cergeve igerisinde calismada, Sivas ilinde otomotiv yan
sanayiinde faaliyet gosteren bir isletmenin maliyetleri incelenerek kalite maliyet
verilerine ulasiimis ve isletmenin 2006-2013 yillari arasi kalite maliyetlerine
dayanilarak Uygunluk maliyetleri (Onleme Maliyeti, 6lgme degerlendirme
maliyetleri) ile Uygunsuzluk maliyetleri (ic ve Dig Basarisizlik maliyetleri)
arasindaki iligki ve nedensellik arastiriimigtir.

1. Kalite Maliyetleri

Son yillarda isletmeler kalite, maliyet ve verimlilik unsurlarini bir araya
getirerek mevcut rekabet ortaminda varliklarini sirdirmeye ¢alismaktadirlar. Bu
U¢ unsurdan en 6nemlisi kalitedir. Kalite i¢in kollari sivayan igletmeler verimliligi
arttirarak kara ulasmanin hevesiyle, esasinda surekli olarak mdusgteri
memnuniyetini saglayacak bir yukumluligun altina girmektedirler. Kalite,
musteriye givenle satin alabilece@i ve uzun sire memnuniyetle kullanabilecegi
arin sunma imkani saglar. Bunun yani sira kalite iyiyi garanti ettigi gibi sonraki
uretilen her benzer mamul igin de asgari ayni dizeyde memnuniyeti de taahhut
eder (Karcioglu ve Biger, 2013: 2).
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Geleneksel olarak kalite maliyetleri “kalite glvence sistemini ydénetme
maliyetleri” olarak tanimlanirken, glinimuizde kalite maliyetleri kalite sistemini
tasarlama, uygulama, koruma ve gelistirme sonucu ortaya ¢ikan maliyetler
olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu ve Biger, 2013: 2).Kalite maliyetleri basit
sekilde kalite bolimunin maliyetinden olugsmaz. Kalite maliyetleri kalite
sisteminin tasarimi, uygulanmasi, operasyonu ve korunmasi maliyetleri,
organizasyonunun surekli iyilestirme sirecine ayrilan kaynaklarinin maliyeti ve
sistem, Urin ve hizmet basarisizliklarinin maliyetlerinden olugur (Bozkurt, 1999:
11).

2. Kalite Maliyet Kategorileri

Kalite maliyetleri; Juran, Masser, Crosby ve Feigenbaum’un
gerceklestirdigi calismalar ile bugin ki halini almistir (Sipahi ve Yildirrm, 2004:
13). Kalite maliyetleri ile ilgili ilk kitap 1951 yilinda yayinlanan Juran’in “Kalite
Kontrol EI Kitabi”dir. Juran bu kitabinda, kalite maliyetlerinin iskeletini
olusturarak kalite maliyetlemesine o6ncilik etmistir. Dr. Feigenbaum,1956
yilinda yayinladigi “ Toplam Kalite Kontrol” kitabinda ise kalite maliyetlerini
Onleme, dlgme degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri (i¢ Basarisizlik ve Dig
Basarisizlik) olmak Uzere u¢ kategoride incelemisti. Bu model kisaca
kelimelerin ingilizce bas harflerinden olusan, PAF modeli (Prevention-Apraisal-
Failure) olarak adlandiriimaktadir. Bu siniflandirma, halen gunimuzde en
yaygin olarak kullanilan modeldir. Feigenbaum ve Juran’in PAF modeli
American Society for Quality Control (ASQC,1970 ) ve British Standart Institue
(BS 6143,1990) tarafindan da kabul edilmistr ve bu model Kkalite
maliyetlemesini kullanan birgok firma tarafindan ginimuizde kullaniimaktadir
(Yildirim ve Saylk,2009:239).

Feigenbaum ve Juran'in calismalari sonucunda Onleme, 6lgme
degerlendirme ve basarisizlik Maliyeti olarak u¢ grupta incelenen kalite maliyet
kategorileri kalite kontrol standartlarina gére Uygunluk maliyetleri (Onleme ve
dlcme degerlendirme) ve Uygunsuzluk maliyetleri (i¢ Basarisizlik ve Dig
Basarisizlik) olarak da adlandiriimaktadir (Sipahi ve Yildirim, 2004: 13). Kalite
maliyet kategorilerini 1979 yilinda Uygunluk ve Uygunsuzluk Maliyeti olarak
inceleyen ilk kisi ise Crosby’dir (Yildirim ve Saylik, 2009:239).

2.1. Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri hata ve basarisizliklari aragtirmaya, 6nlemeye ve
azaltmaya yonelik maliyetlerdir (Kaygusuz, 2012:21) Bu y6nulyle degerlendirme
ve basarisizlik maliyetlerini de minimum kilmayl saglarlar. Aslinda Kkaliteyi
arttirmaya hatalar énlemeye yénelik her faaliyet ve alinan her énlem, Onleme
Maliyeti icerisinde degerlendiriimelidir (Sipahi ve Yildinm, 2004:2). Onleme
maliyetleri, yuksek kaliteli Grin tasarim calismalari, calisanlarin egitimleri,
uretim prosedurlerinin geligtiriimesi gibi ¢alismalari kapsamaktadir.
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Onleme Maliyetleri agagidaki gibi siralanabilir (Yiikgi, 2007: 483):
o Kalite planlamasi,

o Kalite dlgiim ve test ekipmanlarinin tasarim ve gelistiriimesi,

o Kalite dlcim ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi,

o Tedarikci garantisi,

o Kalite egitimi,

e Kalite denetimi,

¢ Son durum analizi ve kalite bilgilerinin raporlanmasi,

o Kalite iyilestirme programiari.

2.2. Olgme-Degerlendirme Maliyetleri

Uretilen Griinin Gretim hatti boyunca, tasarim asamasinda belirlenen
spesifikasyonlara uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan élgme,
yuritme ve denetleme faaliyetlerinin maliyetidir. Bu maliyetler giris kontrol
faaliyetleri, laboratuvar test ve deneyleri, sire¢ kontrol faaliyetleri, Urtn
denetimleri, kalibrasyon ve bakim harcamalari, dlgim alet ve cihazlarinin
amortismani gibi maliyetleri kapsar (Ko¢ ve Demirhan, 2007:87). Bu maliyetler,
isletmede kalite duzeyinin siUrdurilmesi icin gergeklestirilen faaliyetlere iliskin
maliyetlerdir (Feigenbaum, 1983:84). Ancak kusur tespiti sonrasi yapilan
yeniden igleme, bakim onarim ve yeniden muayene gibi iglemlerin maliyeti bu
kapsamda degerlendirimez  (Bozkurt, 1999: 19). Olcme ve degerlendirme
asamasinda bazi hatalarin tespit edilmesi Uretimin ileriki asamalarinda daha
fazla kalite maliyetlerinin ortaya ¢ikmasini engelleyecek ve daha etkili ve verimli
test ydntemlerinin gelistiriimesine yardimci olacaktir.

Olgcme-Degerlendirme Maliyetleri asagidaki unsurlardan olugur (Yikgi,
2007: 484):

e Uretim 6ncesi dogrulama,

e Teslim alma,

e Laboratuvar kabul testi,

e Muayene ve test,

o Muayene ve test ekipmani,

e Test ve muayene sonuglarinin analizi ve raporlanmasi,
e Alan basar testi,

e lzinler ve tasdikler,
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e Stok degerlemesi.

2.3. i¢ Basarisizlik Maliyetleri

Bu maliyetler Griintn kalitesinde Griin daha musteriye ulasmadan isletme
icinde ortaya g¢ikan hatalar ve bunlarin dizeltiimesi i¢in katlanilan maliyetleri,
satin alinan malin istenen niteliklere uymamasindan kaynaklanan hatalari ve
dizeltme maliyetlerini kapsar (Ko¢ ve Demirhan, 2007: 88). Hatali Uretim
sebebiyle bosa harcanmis malzeme ve iscilik giderleri de bu sinifa dahildir
(Yikgu, 2007: 481);

ic Basarisizlik Maliyetleri asagidaki unsurlardan olusur (Yikgi, 2007:
484):

o Atik,

¢ Yerine koyma ve yeniden uretim ve tamir,

¢ Anizalarin giderilmesi veya kusur basarisizlik analizi

o Muayene ve test tekrari,

e Taseronun hatasi,

o Degisim izinleri ve imtiyazlar,

o Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi,

e Zaman kaybi.

2.4. Dig Basarisizlik Maliyetleri

Dis Basarisizlik Maliyetleri, Grlinlerin Uretim sisteminden c¢iktiktan sonra
sevkiyat, teslimat, satig sonrasi hizmetler ve servislerde meydana gelen
aksakliklardan kaynaklanan maliyetlerdir (Sénmez, 2002: 73). Bu maliyetler
ayni zamanda mdusteriye verilen koétli hizmetlerin olusturdugu maliyetler olup,
musteri sikayetleri ile ilgili islemler, hizmetlerin tekrari, yetersiz hizmetlerden
dolayr musterinin Ustlendigi giderlerden olugsmaktadir (Haciristemoglu, 2000:
321).

Dis Basarisizlik Maliyetleri asagidaki unsurlardan olusmaktadir (Bozkurt,
1999: 9):

o Sikayetler,

o Garanti kapsamindaki yukumlulukler,

e Kabul edilmeyen ve iade edilen mamuller,

e Uzlasma,
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Satis kayb,

Musgteri ile temas saglama maliyeti,

Mamul sorumlulugu.

3. Kalite Maliyet Kategorileri Arasindaki iligki

Genel olarak kalite maliyet unsurlari birbirleriyle karsilikli etkilesim
icerisindedir. Onleme maliyetlerinin artirilmasi durumunda Uriinlerdeki kusurlar
ve uygunsuzluklarin sayisinda azalmalar beklenmektedir. Hata oraninin
azalmasinin anlami, basarisizlik maliyetlerinin azalmasidir. Ayni zincirleme etki
degerlendirme maliyetleri icinde gecerlidir. Onleme maliyetlerindeki artis,
kusurlu Urin sayisini azaltacak bdylece rutin muayene ve deney faaliyetleri
gereksinimini de azaltacaktir (Ko¢ ve Demirhan, 2007: 90).

Kalite maliyet kategorileri arasindaki iliskinin incelenmesinin gesitli
yararlari  bulunmaktadir. Bu iligskinin belirlenmesiyle kategorilerden biri
degistiginde diger kategorilerde ne gibi bir degisiklik olacaginin bilinmesi
mimkiin olabilir. Ornegin, basarisizlik maliyetlerindeki disiisiin ne kadarinin
Onleme, ne kadarinin ise 6lgme degerlendirme maliyetlerindeki artigtan
kaynaklandigi bilinmek istenebilir. Benzer bir sekilde, basarisizlik maliyetlerinde
belirli bir digtsiin saglanmasi igin, Onleme maliyetlerinin ne kadar arttiriimasi
gerektiginin tespit edilmesi firmalarin alacaklari kararlarda yardimci olacaktir
(Omiirgénilsen, 2007:37). Kalite basarisizhdinin igletmeye maliyetiyle ilgili
bilincin artmasiyla birlikte 6nce o6lgme degerlendirme maliyetlerinin artmasi
beklenir. Daha sonra, degerlendirme maliyetleri ile beraber, O6nleme
faaliyetlerine daha fazla yatinm yapilmaktadir. Onleme faaliyetlerine yatirm
yapilmasiyla birlikte butlin maliyet kalemlerinde disus beklenmektedir. (Yildirim
ve Saylik, 2009:239).

Konunun oncillerinden olan Feigenbaum, basarisizlik ve degerlendirme
maliyetlerinin birlikte arttigini su sekilde agiklamaktadir. Hata ve kusur orani
arttikga, basarisizlik maliyetleri ve musterinin eline gecen kalitesiz trliin sayisi
artmaktadir. Bu durumda, basarisizliklar bulmak icin test ve muayene
harcamalari artacagindan degerlendirme maliyetleri de artacaktir. Bir baska
degisle, basarisizlik maliyetleri yliksek kaldikga, degerlendirme maliyetleri de
yiksek olacaktir. Olgme degerlendirme faaliyetleri, hatalari ortadan
kaldirmayacagi igin ©nleme faaliyetlerinin olmadi§i durumda, &lgme
degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri de birlikte artacaktir (Omirgéniilgen,
2007:37).

Uygunluk mal_!yetlerine yapilan yatirimlarin optimum noktasi vardir bu
noktadan sonra Onleme maliyetlerine vyapilan yatirmlar Uygunsuzluk
maliyetlerini azaltmayacagi gibi toplam kalite maliyetlerini de artiracaktir.
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Firmalarin kalite maliyetlerini minimuma indirebilmeleri icin bu noktadan sonra
Onleme maliyetlerine yatinm yapmamalari gerekmektedir.

4. Literatiir Taramasi

Literatirde kalite maliyetleri ile ilgili ulusal dizeyde pek g¢ok calisma
mevcuttur. Bu ¢alismanin konusuyla ilgisi olan g¢alismalar hakkindaki Ozet
bilgiler asagidadir.

Otomotiv sektdriinde yapilan bir calismada Basbug ve Emel, Onleme
maliyetlerini artirma ve degerlendirme maliyetlerini azaltma yoluyla igsel
basarisizhigin azaldigini ve mevcut isletmede toplam kalite maliyetlerinin
azaldigini ifade etmiglerdir (Basbug ve Emel,1998:111).

Akgll calismasinda, kalite maliyetlerinin muhasebelestirimesi ve kayit
altina alinmasiyla ilgili konulara deginmis ve kalite maliyetlerinin sekizinci grup
hesaplarda izlenmesi gerektiginin faydali olacagini savunmustur (Ataman
Akgul, 2003: 31).

ipekten ve Kutlu tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren bir Gretim
isletmesinin bir yillik kalite maliyetlerini aylik bazda incelemis ve icsel
basarisizlik maliyetlerinin blylk paya sahip oldugunu tespit etmis, icsel
basgarisizlik oranlarinin azaltilmasi icin Onleme maliyetlerine yatinm yapilmasi
gerektigini savunmustur (ipekten ve Kutlu, 2003:39).

Topgu c¢alismasinda, kalite maliyetlerinin dlgimuni faaliyete dayali
maliyetleme ydntemine goére gercgeklestirmis ve uygulama alani olarak tekstil
sektorlinde faaliyet gosteren bir firmayl segmistir. Faaliyete dayali maliyetleme
sistemine gore kalite maliyetleri Olguldigiinde, sirkete katma degeri olmayan
faaliyetlerin ortadan kaldirilacagini maliyetlerin en aza indirilecegini ve bu
yontemin tekstil sektdrinde uygulanabilecegini ileri sUrmustir (Topgu,
2005:345).

Omiirgéniilsen galismasinda gida sektériinde faaliyet gésteren 5 firmanin
kalite maliyetlerini analiz etmis ve pazara hakim olan buyuk 6lgekli firmalarin,
kaliteye bastan yatirrm yaparak vyillar itibariyle olusabilecek kalite maliyetlerinin
dustiiginu ispatlayacak veriler elde etmistir (Omirgénilsen, 2007:136).

Ko¢g ve Demirhan caligmalarinda, 106 firmanin Onleme ve &lgme
degerlendirme maliyetleriyle Uygunsuzluk maliyetleri (ic Basarisizlik ve Dig
Basarisizlik) arasindaki iligkiyi analiz etmigler. Basta calisanlarin egitimleri
olmak Uzere tedarik¢i gelistirme ve periyodik bakim gibi Onleme ve
degerlendirme maliyetlerinin kalite maliyetleri Gzerinde onleme etkisi oldugunu
ortaya koymuslardir (Kog ve Demirhan, 2007: 90).

Demircioglu ve Kulguksavas yaptiklari calismada Kalite maliyetlerini
tanitmiglar ve ayni zamanda Onleme, dlgme ve degerlendirme Maliyeti ve
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basarisizlik maliyetlerinin azaltilmasi gereklilijine deginmislerdir. Firmalarin
Onleme maliyetlerine agirlik vermesi gerektigini ve olglilmeyen Kkalitesizlik
maliyetlerinin de dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymuslardir (Demircioglu
ve Kugiksavas, 2009:32).

) 5. Otomotiv Yan Sanayiinde Faaliyet Gosteren Bir Uretim
Isletmesinin Kalite Maliyet Kategorileri Arasindaki iligkinin Analizi

5.1. Amag

isletmelerin kalite ve kalite maliyetleriyle ilgili dogru kararlar alabilmeleri
icin kalite maliyetlerini dogru Olgmeleri ve kalite maliyet unsurlari arasindaki
iliskileri iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Kalite maliyetleri ile ilgili cahismalarin
ortak noktasi Uygunluk Maliyetlerine (Onleme ve Olgme-Degerlendirme)
yapilacak yatirmlarin  uzun dénemde Uygunsuziuk Maliyetlerinde (ig
Basarisizlik ve Dis Basarisizlik) azalma saglayacagi seklindedir.

Bu calismada amag, Sivas ilinde faaliyet gdOsteren bir Uretim
isletmesinde® kalite maliyet kategorileri olan Uygunluk Maliyeti (Onleme Maliyeti
ve Olgme-Degerlendirme Maliyeti) ile Uygunsuzluk Maliyeti (ic Basarisizlik ve
Dis Basarisizlik maliyetleri) arasindaki iliskinin yoninu tespit etmektir.
Arastirmada, bagimsiz degisken olarak Uygunluk Maliyetleri ve bagdimh
degisken olarak da Uygunsuzluk Maliyetleri ele alinmigtir.

5.2. Yontem

Bu calismada, isletmeye ait veriler kalite birim sorumlusu ile yiz yize
gorusulerek (nitel arastirma) ve mevcut arsivde yapilan galismalar sonucu elde
edilmigtir. Kalite maliyetleri galismalari igletme tarafindan 2005 yilinda kayda
alindigi icin genel veri setinin yapisini bozacak Ust artirimlarla karsilasiimistir.
isletmenin kalite maliyetleri analizini etkilememesi agisindan 2005 vyili verileri
analizden c¢ikartilmistir. Ayrica Uygunsuzluk maliyetleri kalemlerinden biri olan
“Yaptinm ve Sorumluluklar” degiskenine ait veriler 2006-2013 yillarina ciro ile
dogru orantih olacak sekilde dagitilmistir. Ayrica maliyetler hakkinda analiz
yapilirken yillik cirolara gore oranlari hesaplanmistir.

isletme kalite maliyet verilerini (iger ayllk dénemler itibari ile
raporlamaktadir. Analizde firmanin yillik verileri esas alinmistir. Arastirmada,
Pearson Korelasyon Analizi kullaniimistir. Ayrica degiskenler arasindaki
nedenselligin acgiklanmasi amaciyla basit dogrusal regresyon yoéntemi
kullaniimistir.

2 jsletme yetkilileri, isletmenin adinin agiklanmasini istemedikleri icin calismanin bundan sonraki
bélumlerinde “X Isletmesi” tabiri kullanilacaktir.
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Ana ve Alt Hipotezler

Arastirmanin amacina uygun olarak ana hipotez ve bu ana hipotezden alt
hipotezler gelistiriimistir.

Ana Hipotez 1: Uygunluk Maliyetinin (Onleme ve Olgme—Degerlendirme)
cirodaki payi arttiginda Uygunsuzluk (i¢ Basarisizlik ve Dig
Basarisizlik) Maliyetinin cirodaki payi azalacaktir. Dolayisiyla
bu iki maliyet kategorisi arasinda iliski ve nedensellik vardir.

Ho: Uygunluk Maliyeti ile Uygunsuzluk Maliyeti arasinda iligki yoktur.

Hi: Uygunluk Maliyeti ile Uygunsuzluk Maliyeti arasinda iliski vardir.

Tablo 1: Uygunluk ile Uygunsuzluk Maliyeti Arasindaki Korelasyon

Pearson rho Uygunlsuz‘IUk
Maliyeti
r 0,381
Uygunluk Maliyeti
Anlamlilik 0,352

Pearson Korelasyon Analizi sonucu Tablo 1’de verilmistir. Buna gore
Uygunluk Maliyeti ile Uygunsuzluk Maliyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunamamistir. Buna goére alternatif hipotez reddedilmistir.

Ho: Uygunluk Maliyetine yapilan yatirnmlar Uygunsuzluk Maliyetini etkilemez.
H;: Uygunluk Maliyetine yapilan yatirimlar Uygunsuzluk Maliyetini etkiler.

Tablo 2: Uygunluk ile Uygunsuzluk Maliyeti Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken Uygunsuzluk Maliyeti

N 8

Degiskenler Katsayllar Standart Hata t-Istatistigi P.
Sabit 0,664 1,133 0,586 0,579
Uygunluk Maliyeti 0,691 0,486 1,422 0,205
R2 0,252

Duzeltilmis R2 0,127

Modelin Standart Hatasi 0,543

F istatistigi 2,021

P. (F istatistigi) 0,205
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Uygunluk ile Uygunsuzluk Maliyetleri arasindaki nedenselligi ortaya
koymak icin yapilan Dogrusal Regresyon Analizine gére (Tablo 2); Uygunluk
Maliyetinin Uygunsuzluk Maliyeti Uzerinde artirici ya da azaltici bir etkisinin
oldugu istatistiksel olarak ispat edilememistir. Bu sonuca goére alternatif
hipotez reddedilmistir.

Alt Hipotez 1: Onleme Maliyetinin cirodaki payi arttiginda i¢ Basarisizlik
Maliyetinin cirodaki payi azalacaktir. Dolayisiyla bu iki maliyet
kalemi arasinda iliski ve nedensellik vardir.

Ho: Onleme Maliyeti ile ig Basarisizlik Maliyeti arasinda iligki yoktur.

H,: Onleme Maliyeti ile ig Basarisiziik Maliyeti arasinda iliski vardir.

Tablo 3: Onleme ile i¢ Basarisizlik Maliyeti Arasindaki Korelasyon

Pearson rho I Basanisizlik
Maliyeti
o r 0,667
Onleme Maliyeti
Anlamlilik 0,071

Pearson Korelasyon Analizi sonucu Tablo 3'te verilmigtir. Buna gore
Onleme Maliyeti ile i¢ Basarisizlik Maliyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunamamistir. Boylelikle alternatif hipotez reddedilmistir.

Ho: Onleme Maliyetine yapilan yatirimlar i¢ Basarisizlik Maliyetini etkilemez.
H,: Onleme Maliyetine yapilan yatirimlar i Basarisiziik Maliyetini etkiler.

Tablo 4: Onleme ile i¢ Basarisizlik Maliyeti Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagiml Degisken ic Basarisizlik Maliyeti
N 8
Degiskenler Katsayilar Standart Hata  t-istatistigi P.
Sabit 1,197 0,535 2,236 0,067
Onleme Maliyeti 0,302 0,360 0,777 0,467
Model R2 0,091
1 Duzeltilmis R2 0,060
Modelin Standart
Hatasi 0,337
F istatistigi 0,603
P. (F istatistigi) 0,467
Onleme Maliyeti 1,065 0,100 0,970 0,000
Model
2 R? 0,941
Dizeltiimis R? 0,933
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Modelin Standart Hatasi 0,422
F istatistigi 112,416
P. (F istatistigi) 0,000

Onleme ile i¢ Basarisizik Maliyetleri arasindaki nedenselligi ortaya
koymak igin yapilan Dogrusal Regresyon Analizine gore (Tablo 4); Onleme
Maliyetinin i¢ Basarisizlik Maliyeti (zerinde artirici bir etkisinin oldugu
istatistiksel olarak ispat edilmistir. Bu sonuca goére alternatif hipotez kabul
edilmistir. Ancak literatirde Onleme c¢alismalarina yapilacak yatirimlarin
sonucunda I¢ Basarisizlik maliyetlerinde azalmanin beklendigi belirtimekte iken
burada etki ters yonde kendisini gdstermektedir.

Sonuglar  degerlendirildiginde, &érnek olarak; firmanin  Onleme
maliyetlerinin cirodaki orani %1 artirildiginda i¢ Basarisizlik Maliyetinin cirodaki
orani % 1,065 artacaktir.

ic Basarisizlik = 1,065 x (Onleme Maliyeti)

Alt Hipotez 2: Onleme Maliyetinin cirodaki payi arttiinda Dis Basarisizlik
Maliyetinin cirodaki payi azalacaktir. Dolayisiyla bu iki maliyet
kalemi arasinda iliski ve nedensellik vardir.

Ho: Onleme Maliyeti ile Dis Basarisizlik Maliyeti arasinda iliski yoktur.

H,: Onleme Maliyeti ile Dis Basarisizlik Maliyeti arasinda iliski vardir.

Tablo 5: Onleme ile Dig Basarnisizlik Maliyeti Arasindaki Korelasyon

Pearson rho Dig Ba§_arl§|zl|k
Maliyeti
o r -0,571
Onleme Maliyeti
Anlamlilik 0,139

Pearson Korelasyon Analizi sonucu Tablo 5te verilmistir. Buna gore
Onleme Maliyeti ile Dis Basarisizlik Maliyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunamamistir. Boylelikle alternatif hipotez reddedilmistir.

Ho: Onleme Maliyetine yapilan yatirimlar Dig Bagarisizlik Maliyetini etkilemez.
H,: Onleme Maliyetine yapilan yatirimlar Dis Basarisizlik Maliyetini etkiler.
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Tablo 6: Onleme Maliyeti ile Dig Bagarisizlik Maliyeti Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglarn
Bagimh Degisken Dis Basarisizlik Maliyeti
N 8
Degiskenler Katsayllar ~ Standart Hata  t-istatistigi P.
Sabit -0,442 0,521 -0,849 0,429
Onleme Maliyeti 0,659 0,35 2,148 0,075
Model R2 0,435
1 Dizeltimis R2 0,341
Modelin St. Hatasi 0,328
F istatistigi 4,616
P. (F istatistigi) 0,075
Onleme Maliyeti 0,916 0,076 6,06 0,001
R? 0,84
Model Diizeltiimis R? 0,817
2 Modelin St. Hatasi 0,321
F istatistigi 36,718
P. (F istatistigi) 0,001

Onleme ile Dig Bagarisizlik Maliyetleri arasindaki nedenselligi ortaya
koymak igin yapilan Dogrusal Regresyon Analizine gére (Tablo 6); Onleme
Maliyetinin Dig Basarisizlik Maliyeti Uzerinde artirici bir etkisinin oldugu
istatistiksel olarak ispat edilmistir. Bu sonuca goére alternatif hipotez kabul
edilmisgtir. Ancak literatirde Onleme calismalarina yapilacak yatirimlarin
sonucunda Dig Basarisizlik Maliyetlerinde azalmanin beklendigi belirtiimekte
iken burada etki ters yonde kendisini gdstermektedir.

Sonuglar  degerlendirildiginde, drnek olarak; firmanin  Onleme
Maliyetlerinin cirodaki orani %1 artirildiginda i¢ Basarisizlik Maliyetinin cirodaki
orani % 0,916 artacaktir.

Dis Basarisizlik = 0,916 x (Onleme Maliyeti)

Alt Hipotez 3: Olgme - Degerlendirme Maliyetinin cirodaki payi arttiginda ig
Basarisizlik Maliyetinin cirodaki payi azalacaktir. Dolayisiyla bu
iki maliyet kalemi arasinda iliski ve nedensellik vardir.

Ho: Olgme-Degerlendirme Maliyeti ile i Basarisiziik Maliyeti arasinda iligki

yoktur.
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H,: Olgme-Degerlendirme Maliyeti ile ¢ Basarisiziik Maliyeti arasinda iligki
vardir.

Tablo 7: Olgme-Degerlendirme ile i¢ Basarisizik Maliyeti Arasindaki

Korelasyon
Pearson rho I Bl\:gﬁnestl'z"k
iyeti
Olcme ve Degerlendirme r 0,714
Mallyetl Anlamlihk 0,047

Pearson Korelasyon Analizi sonucu Tablo 7’de verilmistir. Buna gore
Olgme-Degerlendirme Maliyeti ile ic Basarisizlik Maliyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir iligki bulunmustur. Bodylelikle alternatif hipotez kabul
edilmistir. Dolayisiyla Olgme-Degerlendirme Maliyeti ile i¢ Bagarisizlik Maliyeti
arasinda iyi derecede pozitif iliski s6z konusudur.

Ho: Olgme-Degerlendirme Maliyetine yapilan yatirimlar i¢ Bagarisiziik Maliyetini
etkilemez.

H,: Olgme-Degerlendirme Maliyetine yapilan yatirimlar i¢ Bagarisiziik Maliyetini
etkiler.

Tablo 8: Olgme-Degerlendirme ile i¢ Basarisizlik Maliyeti Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken ic Basarisizlik Maliyeti

N 8

Degiskenler Katsayllar ~Standart Hata t-Istatistigi P.
Olgme-Degerl. Maliyeti 0,975 0,160 11,614 0,000
R2 0,951

Duzeltilmis R2 0,944

Modelin Standart Hatasi 0,387

F istatistigi 134,883

P. (F istatistigi) 0,000

Olgme-Degerlendirme ile i¢c Basarisizhk Maliyetleri arasindaki
nedenselligi ortaya koymak icin yapilan Dogrusal Regresyon Analizine goére
(Tablo 8); Olgme - Degerlendirme Maliyetinin i¢c Basarisizlik Maliyeti iizerinde
artirici bir etkisinin oldugu istatistiksel olarak ispat edilmistir. Bu sonuca goére
alternatif hipotezin kabul edilmistir. Ancak literatirde Olgme-Degerlendirme
calismalarina yapilacak yatinmlarin sonucunda i¢ Basarisizlik Maliyetlerinde
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azalmanin beklendigi belirtimekte iken burada etki ters ydnde kendisini
gOstermektedir.

Sonuglar  degerlendirildiginde, drnek olarak; firmanin  Olgme-
Degerlendirme maliyetlerinin cirodaki orani %1 artirildiginda i¢ Basarisizlik
Maliyetinin cirodaki orani % 0,975 artacaktir.

i¢ Basarisizlik = 0,975 x (Olgme —Degerlendirme Maliyeti)

Alt Hipotez 4: Olgme-Dederlendirme Maliyetinin cirodaki payi arttiginda Dis
Basarisizlik Maliyetinin cirodaki payi azalacaktir. Dolayisiyla bu
iki maliyet kalemi arasinda iligski ve nedensellik vardir.

Ho: Olgme-Degerlendirme Maliyeti ile Dis Basarisizlik Maliyeti arasinda iligki

yoktur.

H,: Olgme- Dederlendirme Maliyeti ile Dis Basarisizlik Maliyeti arasinda iliski

vardir.

Tablo 9: Olgme-Degerlendirme ile Digs Basansizhik Maliyeti Arasindaki

Korelasyon
Pearson rho Dis I?AZ?i?/Ztsilz"k
Olcme ve Degerlendirme r -0,500
Maliyeti Anlamlilik 0,207

Pearson Korelasyon Analizi sonucu Tablo 9’da verilmistir. Buna gore
Olgme-Degerlendirme Maliyeti ile Dis Basarisizlik Maliyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir iliski bulunamamistir. Bodylelikle alternatif hipotez
reddedilmistir.

Ho: Olgme-Degerlendirme Maliyetine yapilan yatinmlar Dis Bagarisizlik
Maliyetini etkilemez.

H,: Olgcme-Degerlendirme Maliyetine yapilan yatinmlar Dis Bagarisizlik
Maliyetini etkiler.

Tablo 10: Olgme- Degerlendirme ile Dis Basansizlik Maliyeti Dogrusal Regresyon
Analizi Sonugclari

Bagimli Degisken Dis Basarisizlik Maliyeti

N 8

Degiskenler Katsayllar Standart Hata t-Istatistigi P.
Olcme ve Degerl. Maliyeti 0,851 0,174 4,290 0,004
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R? 0,724

Dizeltilmis R2 0,685

Modelin Standart Hatasi 0,421

F istatistigi 18,405

P. (F istatistigi) 0,004

Olgme-Degerlendirme ile Dis Basarisizlk Maliyetleri arasindaki
nedenselligi ortaya koymak icin yapilan Dogrusal Regresyon Analizine goére
(Tablo 10); Olgme-Degerlendirme Maliyetinin Dig Basarisizlik Maliyeti tizerinde
artirici bir etkisinin oldugu istatistiksel olarak ispat edilmistir. Buna goére
alternatif hipotez kabul edilmistir. Ancak literatiirde Olgme-Degerlendirme
calismalarina yapilacak yatirimlarin sonucunda Disg Basarisizlik Maliyetlerinde
azalmanin beklendigi belirtiimekte iken burada etki ters ydnde kendisini
gostermektedir.

Sonuglar  degerlendirildiginde, drnek  olarak; firmanin  Olgme-
Degerlendirme Maliyetlerinin cirodaki orani % 1 artinldiginda Dis Basarisizlik
Maliyetinin cirodaki orani % 0,851 artacagi anlasiimaktadir.

Dis Basarisizlik = 0,851x(Olgme-Degerlendirme Maliyeti)

Sonug ve Degerlendirme

X A.S’ye ait 2006-2013 vyillarini kapsayan kalite maliyet kategorilerine
yonelik olarak yapilan iliski ve nedensellik analizlerine ait bulgular soyle
Ozetlenebilir.

1. a. Uygunluk Maliyeti ile Uygunsuzluk Maliyeti arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunamamis ve alternatif hipotez reddedilmistir.

b. Uygunluk Maliyetinin Uygunsuzluk Maliyeti Uzerinde artirici ya da
azaltici bir etkisinin (nedenselligin) oldugu istatistiksel olarak ispat
edilemediginden alternatif hipotez reddedilmistir.

2. a. Onleme Maliyeti ile i¢ Basarisizlik Maliyeti arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunamamis ve yine alternatif hipotez reddedilmistir.

b. Onleme Maliyetinin i¢ Basarisizlik Maliyeti (izerinde artirici bir etkisinin

(nedenselligin) oldugu istatistiksel olarak saptanmis ve dolayisiyla

alternatif hipotez kabul edilmistir.

Ancak literatiirde énleme ¢alismalarina yapilacak yatirimlarin sonucunda
ic Basarisizlik maliyetlerinde azalmanin beklendigi belirtimekte iken burada etki
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ters yonde kendisini gdstermektedir. Bu isletmede i¢ Basarisizlik maliyetlerinin
cirodaki payi, Onleme Maliyetine gére daha fazla artmaktadir.

Ic Basarisizlik = 1,065 x (Onleme Maliyeti)

3. a. Onleme Maliyeti ile dis basarisizlik Maliyeti arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamis ve alternatif hipotez reddedilmistir.

b. Onleme Maliyetinin Dis Basarisizlk Maliyeti (zerinde artirici bir
etkisinin  (nedenselligin) oldugu istatistiksel olarak belirlenmis ve
alternatif hipotez kabul edilmistir.

Literatirde 6nleme galismalarina yapilacak yatirimlarin sonucunda Dis
Basarisizlik maliyetlerinde azalmanin beklendigi belirtiimekte iken bu igsletmede
etki ters yonde kendisini gbéstermektedir. Ancak Dis Basarisizlik Maliyetinin
cirodaki orani Onleme Maliyetine gére daha az artmaktadir. Bu durum da
zaman iginde Dis Basarisizlik Maliyetinin azalma egilimi gbésterecegine isaret
etmektedir.

Dis Basarisizlik = 0,916 x (Onleme Maliyeti)

4. a. Olgme-degerlendirme Maliyeti ile i¢ Basarisizhik Maliyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski bulunmustur. Béylelikle
alternatif hipotez kabul edilmistir.

b. Olgme-Degerlendirme Maliyetinin i¢c Basarisizlik Maliyeti tzerinde
artirici  bir etkisinin (nedenselligin) oldugu istatistiksel olarak ispat
edildiginden alternatif hipotez kabul edilmistir.

Literatirde, Olgme-Degerlendirme galismalarina yapilacak yatirimlarin
sonucunda ¢ Basarisizlik Maliyetlerinde azalmanin beklendigi belirtiimekte iken
bu isletmede etki ters yonde kendisini gdstermektedir. Ancak i¢ Basarisizlik
Maliyetinin cirodaki orani Onleme Maliyetine gére daha az artmaktadir. Bu
durum da zaman icinde i¢ Basarisizlik Maliyetinin azalma egilimi gdsterecegine
isaret etmektedir.

i¢ Basarisizlik = 0,975 x (Olgme-Degerlendirme Maliyeti)

5. a. Olgme-Degerlendirme Maliyeti ile Dis Basarisizlik Maliyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamis ve alternatif hipotez
reddedilmisgtir.

b. Olgme-Degerlendirme Maliyetinin Dis Basarisizlik Maliyeti Gzerinde
artirict  bir etkisinin (nedenselligin) oldugu istatistiksel olarak ispat
edildiginden alternatif hipotez kabul edilmigtir.

260



Mehmet DEMIR Bir Uretim Isletmesinde Kalite Maliyet
Ulkii MAZMAN iTiK Kategorileri Arasindaki lliskinin Analizi

Ancak literatirde Olgme-degerlendirme calismalarina  yapilacak
yatirimlarin sonucunda Dis Basarisizlik maliyetlerinde azalmanin beklendigi
belirtiimekte iken burada etki ters yonde kendisini gdstermektedir. Ancak Dig
Basarisizlk Maliyetinin cirodaki orani Onleme Maliyetine gére daha az
artmaktadir. Bu durum da zaman iginde i¢ Basarisizlik Maliyetinin azalma
egilimi gOsterecegine isaret etmektedir.

Dis Basarisizlik = 0,851x(Olgme-Degderlendirme Maliyeti)

Elde edilen bulgulardan hareketle, s6z konusu isletmede, Uygunluk
maliyetlerinin Uygunsuzluk Maliyetleri tizerine etkisinin -teoride ifade edilen, ileri
surulenlerin aksine - olumlu yonde olmadigi sdylenebilir. Ancak Uygunluk
maliyetlerinde gercgeklestirilecek 1 birimlik yatirirmin Uygunsuzluk maliyetlerinde
1 birimden daha az artis kaydedecegi ve zaman iginde daha da azalma egilimi
gOsterecegdi distnilmektedir.
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Ozet: Tiirkiye'de yiiksekégretim uzun yillar bir sorun kaynadi olarak toplumun
glindemini isgal etmistir. Yiiksekbgretimde son 10 yilda yasanan gelismeleri
cumhuriyet tarihinin egitimle ilgili en bdylk dénisimlerinden birisi olarak
tanimlamak mimkindir. Bu dbénemde belirli gsehirlere sikisan ve toplum
taleplerine karsilik vermeyen yliksekdgretim tiim (lke geneline yayilmis ve tiim
cumhuriyet tarihinde yapilan lniversite sayisi kadar yeni (niversite acilarak
muazzam bir dénlisiim gergeklestiriimigtir. Ancak yliksekégretimin en temel
unsuru olan d&gretim lyelerinin temini, terfisi ve (niversitelere dengeli
dagitiminda sikintilar yasanmakta, 6zellikle akademik terfi ile ilgili tartismalar
devam etmektedir. Bu makalede tarihi sirec¢ icinde yliksekbgretimde yasanan
gelismeler ile akademik terfide darbodgaz olusturan dogentlik sinavi
incelenmektedir.

Anahtar kelimler: Yiiksek Ogretim, Universite, Akdemik Terfi, Dogentlik Sinavi.

* Not. Bu makale 24-25 Nisan 2013 tarihinde Sakarya Universitesinde gerceklestirilen 4. Kriz ve
Kritik Konferansinda “Akademik Terfideki Darbodaz: Dogentlik Sinavi” bashg ile bildiri olarak
sunulmustur.

An Evaluation On Higher Education And Academic
Promotion

Abstract: The higher education in Turkey has occupied the agenda of society
as a source of problem for many years. It is possible to define developments
taken place in higher education in the last 10 years as one of the greatest
trasformation in the Republic's history. The higher education which was
bounded to specific cities and did not meet the demands of society has spread
across the country in this period and a tremendous transformation was realized
by opening new universities as much as those oppened during the Republic's
history. However, there are some constraints regarding the recruitment and
promotion of the faculty members who are the most fundamental element of
higher education, and their balaced distribution to universities. There have been
continous debates on academic promotion. Historical developments in higher
education and the exam for associate professortion which constitutes a
bottleneck in academic promotion are examined in this article.
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Giris

Universiteleri bir (ilkenin tefekkiir giicii ve entelektiiel kapasitesi olarak
degerlendirmek  muimkindir. Bu  potansiyeli hayata gecgirmek igin
yuksekogretimde hem ihtiyaci karsilayacak kadar dniversite kurulmasi, hem de
kafi miktarda nitelikli 6dretim elemani temin edilmesi gerekir. Nasilki akarsu
kaynaklari zengin olan bir (lke bunu baraj ve santraller kurarak
degerlendirmedigi takdirde hem eneji sikintisina diser, hem de sulu tarimin
getirecedi mahsulden mahrum kalirsa; geng nifus orani yiksek ve beseri
sarmaye tabani genis olan Turkiye gibi bir UGlke de bilgi santralleri olan
Universiteleri ve akademik sulama barajlari olan entelektiel sermayeyi iyi

yapilandirmazsa potansiyel enerijisini kinetik enerjiye donistiremez, teknoloji
uretmede sikinti geker ve disa bagimliliktan da kurtulamaz.

Tarkiye, tarihi olarak Selguklu ve Osmanli devletlerinden devraldigi
zengin bir medeniyet ve akademik mirasin izerinde oturmaktadir. lyi bir
yuksekdgretim sistemi kurulmasi ve Universitelerin ona gore yapilandiriimasi ile
hem beyin gog¢inin 6nitne gegilebilir, hem de Osmanli Devleti'nin vicut
buldugu cografi alan basta olmak izere tim Ulkeler igin yliksekdgretimde cazibe
merkezi haline gelerek diinyada hak ettidi yere ulasabilir.

1. Tarihi Siire¢

Bilim tarihinin kayitlarina goére yuksekodgretimin bir killiye (Universite)
tarzinda yapilanmasi Avrupa’da degil, islam diinyasinda olmustur. Endiiliis
Emevileri, Abbasiler, Selguklular ve Osmanlilar islam medeniyetini besleyen ve
daha sonra Avrupa’yl uyandiracak olan ilim menbalarini ¢ok 6nceden tesis
etmislerdir. Bugunkl anlamda ilk Universiteler Abbasiler doneminde Bagdat'ta
ortaya ¢ikmigtir. Eski Yunan ve Roma doénemlerinde bazi ylksek egitim ve
ogretim teskilatlari olmasina ragmen bunlarin buglinkii anlamda Universite
niteligi yoktu. Batida Universiteler islam medeniyetinin Endiliis Emevi Devleti
vasitasiyla Avrupa’ya girmesiyle baslar (tr.wikipedia.org).

Avrupa’da ylksekogretimi ifade eden Universite kavrami 14. ylzyildan
onceye gitmeyen, Ortagag Latincesi'nde Uretilen “universitas” kelimesinden
gelmekte olup 6nce kiliseye, daha sonra papaliga baglh bir lonca ve meslek
érgtl olarak tesekkil etmistir. Hiristiyan ilahiyati alaninda Paris Universitesi,
hukuk alaninda Bologna Universitesi Ortagad’in ilk tniversiteleridir.

islam dinyasinda yiiksek egitim veren kurumlar cok daha erken
dénemlerde kurulmustur. 859°'da Fas’ta kurulan Camiati’l-Karaviyyin, Fatimiler
déneminde 975'te kurulan Camiu’l-Ezher bilinen 6rneklerdir. Yiiksekogretim
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veren medreselerin asil gelisimi ve yayginlasmasi Buytk Selguklu Hikimdari
Sultan Alparslan’in veziri Niz&mUulmulk’'in 1065'de Bagdat'ta kurdugu Nizamiye
Medresesi ile gergeklesmistir (Kenan, 2012: 339).

Abbasi halifelerinden Me'mun tarafindan 830'da Bagdat'ta kurulan islam
ilim ve kdltdr tarihinde tercime ve yuksek seviyedeki ilmi arastirmalarin
yapildigi Beyt-tl Hikme tabif ilimlerin de arastirildidi bir merkez ve bir egitim
kurumu olup 1258'de Hulagu tarafindan yikilincaya kadar besyiz yili agkin bir
sire islam ilim diinyasina kaynak teskil etmistir (Kaya, 1992: 89).

Abbasiler'in Bagdat'ta kurdugu Beyt-tl Hikme’ye benzer bir ilim merkezi
de Fatimiler tarafindan 1004 yilinda Kahire'de kurulmustur. Dar-0l Hikme adi
verilen bu ilim ve kiiltir merkezine Dar-il ilim de denilmekteydi. Makrizi'nin® ,
naklettigine gore bu kitiphanede 1.600.000 kitap bulunuyordu. Bunlardan yiiz
bini sanat degeri yiksek olan nadide eserlerdi. Onsekiz binini de antik¢ag ilim,
felsefe ve kiltirtne ait eserler teskil ediyordu. (Kaya, 1993: 537).

Avrupa’da Universiteler kilisenin hegemonyasindan kurtulmak ve 6zerk bir
yaplya kavusmak i¢in uzun bir micadele dénemi gecirmislerdir. Engizisyonla
basi derde giren Roger Bacon (1220-1292), Giardano Bruno (1548-1600),
Galileo Galilei (1564-1642) gibi bilim adamlari uzunca bir liste olustururlar.
Bunlarin bir kismi da maalesef engizisyon kurbani olarak kayitlara ge¢cmistir.
Tim bu sebeplerle bilimin kilisenin kontrolinden ¢ikmasi sonrasinda ancak
Avrupa’da bilim ve teknoloji 6nemli bir sigrama yapabilmisgtir.

islam dinyasinda ise bilim adamlar igin boyle bir tehdit degil bilakis
tesvikler mevzu bahistir. Hatta denilebilir ki bazi 6zel durumlarda fiziki olmasa
da manevi bir icbar séz konusudur. isldam ’da inangla ilgili bilgiler sahsi
mukellefiyet (farzi ayn/sahsi farz) olarak tesbit edilmisken, umuma ait bilgiler
farzi kifaye yani toplumda kafi miktarda kisinin bilmesi sartina baglanmistir.
Buna gére mevcut bir bilim dalinin bir islam tilkesinde bilinmemesi tim toplumu
mukellefiyet altina sokarken, o toplumdan bir kesimin o bilim dalina vukufiyeti ile
misterek sorumluluk kalkmaktadir. Bu sebeple islam iyetle birlikte miislimanlar
bilim ve teknolojide hizli bir gelisme gdstermisler ve hatta Batinin rénesansina
da kapi agmiglardir. Batidaki bilim kilise gekismesini islam ’a yamamaya
kalkismak, bilim 6drenmeyi kadin erkek her muslimana farz eden bir dini,
bilimle muhasim goérmek veya gostermeye c¢alismak dinyanin tersine
dénmesini iddia gibi ciddiyetsiz olmaktadir.

! Misirl tarihgi (1364-1442). Makrizi, islam diinyasinin yetistirdigi en biiyiik tarihgilerden biri olup
siyasi tarih yaninda iktisat tarihi, kilttrel ve sosyal tarihe dair calismalariyla meshur olmustur.
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1.1. Osmanl Donemi

Osmanli devletinde bitin 6gretim kurumlari medrese isim ve yapisi
altinda toplanmistir. Gergekte medrese ilk, orta ve ylksek egitimi ihtiva eden bir
kurumdur. Medreseler vakif kurumu iginde teskilatianmis olmakla birlikte,
muderrislerin tayini merkezi idare tarafindan yapilmaktadir. Osmanli’da egitim
batidan farkl bir ekole sahip olup butiin Avrupa’da gérilmeyecek dlgtide burslu
bir sisteme dayanmaktadir. Medrese sistemi klasik seklini Fatih devrinde
almistir. Medrese egitimi baslangigtan en yuksegine kadar altili bir hiyerarsiye
dayaniyordu. Bunlar Tecrid, Miftah, Telvih, Hari¢, D&hil ve Sahn-1 Seman’dir.
Dahil'de yiksek seviyeli ilimlere giris, Sahn-1 Seman’da ise dini, felsefi ve tabii
bilimlerde ihtisaslasma esastir. Kanuni Sultan Sileyman tarafindan
Sileymaniye Medreseleri kurulunca tib medresesi de sisteme dahil oimustur.

Osmanli medreselerinde talebeler imtihandan gegirildikten sonra icazet
(diploma) verilirdi. Darul Finun talebelerine danisment (lisansistl talebesi)
denilirdi. Danigsmentlerden doktora tez sinavi gibi karma bir ulema heyeti
onlinde imtihana girip, basarili olanlar “rius” (mutehassis, doktora derecesi)
alarak meslek hayatina baglayabilirlerdi. Osmanli medreseleri icinde en makbul
ve meshur rius istanbul Riusu idi. Bunlardan ilmiye sinifina gegenler,
medreselerde muderris yardimcisi (mu’id) olurlardi (Ortayh, 2008: 233-234).
Ortayll mu'’idi asistan olarak degerlendirirken Ergin (1977: 99), muderris
muavinlerine mu'’it denildigini, mu’itlerin danismentlerin nizam ve intizamiyla da
ilgilendiklerini, bunun ginumuzdeki dogentlige tekabul ettigini ve bunlarin
tetimmelerdeki dersleri okuttugunu ifade etmektedir.

Osmanli déneminde riius alan bir danisment ilmiye sinifinda vazife alir,
daha sonra da performansina ve kidemine gére terfi ederdi. iimiye sinifinda
riustan sonra performansa goére bir terfi sisteminin uygulandigi, muderrislerin
de kendi icinde derecelendigi ve derecelerine goére mduderris maaslarinin
birbirinden farklilik gosterdigi gorulmektedir. Ortayli, meslege yeni baslayan
muitlerin 25 akge? yevmiyeli bir yerden, zaman iginde 100 akge yevmiyeye
kadar muderris olarak terfi ettigini kaydetmektedir (2010: 234).

Osmanli'da universitenin ilk agilisi ile ilgili olarak farkli tarihler verilmekle
birlikte genel kabul ilk darilfinunun istanbul’un fethi ile birlikte agildigidir.
Bugunki teskilat ve statliye sahip Universiteler ise 1863’te kurulan Darulfinun’a
dayanir. Avrupa Universitelerinde egitim o6gretim kilisenin kontrolt altindaki

2 Akge, Osmanli Devleti'nin temel para birimi olup 900 ayar giimiisten yapilird. ilk akce Bursa'da
Orhan Gazi tarafindan 1327 yilinda bastiriimistir. Akgenin 6n yuzinde Kelime-i Sahadet ve Dért
Halife'nin isimleri, arka yuziinde ise donemin padisahinin ismi bulunurdu. Gimus sikke olarak
kesilen akgelerin varlidi 1820 yilina kadar devam etmistir.
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teolojiye dayanmasina ragmen Turklerin Selguklu, Osmanli ve daha pekgok
degisik dénemlerde kurduklari gesitli statilerdeki Universitelerde pozitif bilimlerin
de okutulmasi bastan beri mevcuttu. Bunu teyit eden ilk Universite, Fatih’in din
ilimleri yaninda fen ilimlerinin de okutulmasi igin kurdugu Fatih Kdalliyesi olup,
istanbul Darulfiinun’u olan adi 1933'te istanbul Universitesi olarak degistirilmistir
(Kagukcan ve dig., 2009: 149).

Sultan 3. Mustafa tarafindan muhendislik egitimi verilmek Uzere 1773
yilinda kurulan Miihendishane-i Bahr-i Hiimayun 1944 yilinda istanbul Teknik
Universitesi adini almis (itu.edu.tr), 1882'de kurulan Sanayi-i Nefise Mektebinin
adi ise 1928'de Giizel Sanatlar Akademisi ve 1982’'de Mimar Sinan Universitesi
olarak degistirilmistir (msgsu.edu.tr).

Cumbhuriyet dénemi isim degisimleri idari yapi ve akademisyenlere de
yansitilmig, darilfinuna Universite; darilfinun eminine de “rektor” denilmistir.
Rektorin sézllk anlami, “dogruya yoénelten ydnetici” olmakla birlikte Anglo-
Sakson llkelerinde bazi papazlara da rector denilmektedir (Dogramaci, 2007:
12). Nitekim 1933’te darilfinun ismi degistirilirken “Gniversite” isminin uygun
olmadigi, asil isim bulununcaya kadar gegici olarak bu ismin kullanilacagi
ifadesi dikkat cekicidir (Tagsdemirci, 1994: 144). Keza muderrislere profesor,
muitlere dogent, muallimlere &gretim gorevlisi, danismentlere de doktora
ogrencisi denilmis, sonugta halkin israrla kullandidi “hoca” kelimesinden baska
yuksekogretimde gegmisle glinimiiz arasindaki badi saglayan bagka bir ifade
kalmamusgtir.

Cumbhuriyetle birlikte Osmanl dénemi ylksekdgretim sistemi genellikle
olumsuz tenkitlere medar olmustur. Bu durumu normal karsilamak icap eder.
CuUnki 500 sene devam eden bir sistemin zamanla eskimesi ve yeniden
yapilandiriima ihtiyaci kaginilmazdir. Ancak bu tenkitlerin higbirisi sistemi i1slah
etmek yerine radikal bir sekilde ortadan kaldirmanin gerek¢esi olamaz. Zira
yuzylllar i¢in ortaya ¢ikan ve bir kimlik ve kurum kdltirine sahip olan bir yapiyi,
bir kurumsal markayi ortadan kaldirmak, yuzyillarin emegini ve degerlerini yok
etmek anlamina gelir. Kaldi ki Osmanl darul finUnlarina dahilden yapilan
elestiriler kadar insafli tespitler de bulunmaktadir. Mesela eski medreselerin
Avrupa’daki emsali miUesseselerden Ustln birer ilim ocagi oldugunu gdéren ve
yazan Avrupall muharrirlerden Peste milli arsivi direktéri Dr. Fekete’nin
kendisine 1938 yilinda yazdigi bir mektubu nesreden Ergin (1977: 101) buna bir
ornek teskil edebilir. Yayimlanan mektupta Fekete, 150 sene Macaristan’i
ybneten Turklerin ¢ekilmesinden sonra geride kalan vakfiyelerin kayitlarindan
cikarip “Turk Defterleri” adiyla negrettigi bir eserinde Turklerin mektepten bagka
medrese denilen ylUksekokullar acgarak buralarda riyaziyat, nicum, tabiiyat,
tebabet, hukuk, felsefe ve edebiyat gibi musbet ulim ve fundn ile dini ilimlerin
birlikte verildigini, miderrislerinin yiksek bir ilim tabakasi olusturduklarini, idare-
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i mulkiye, hukuk ve din adamlarinin tahsillerini bu medreselerde aldigi,
muderrislere ginde 30-40 ak¢ge maas verildigdi, talebelerin bile giinde 2-3 akge
harglik aldigini beyan etmektedir.

Osmanlrnin st diizey yOnetici ve devlet adamlarini yetistiren Enderun
hakkinda da bilim tarihi uzmanlarinin sitayiskarane beyanlari bulunmaktadir. Bu
mustesna egitim muessesesi ile ilgili beyanlara Kanuni déneminde Avusturya
elgisi olarak istanbul’da bulunan ve gézlemlerini 1595 yilinda Tirk Mektuplari
adiyla nesreden Busbecq’in Osmanli egitim sisteminin Avrupa’nin ¢ok ilerisinde
olduguna ve Enderun mektebinin mustesna O6zelliklerine dair ifadeleri 6rnek
gOsterilebilir (Akkutay, 1984: 34).

1.2. Batida Universiteler

Batr’da ilk Universiteler (Bologna, Paris, Oxford) 11. ve 12. ylzyilda
kurulmustur. Bunlar, o ¢agin 6zelliklerine gére érgitlenmis, arastirmacilardan ve
o6grencilerden olusan birer lonca niteligindedir. Her ne kadar Batili bir kurum
olarak kabul edilseler de Avrupa’daki ilk Giniversitelerin ispanya’daki, Sicilya’daki
ve Hagli Seferleri sirasinda diger islam cografyasindaki bilim ve egitim
merkezlerinden birgok acidan oldukca etkilendikleri tarihi bir vakiadir.

Avrupa’nin karanlik ¢ag diye nitelenen dénemlerinde, islam lkelerine
yayllmis olan medreseler, bilgi ve bilim merkezleri olmuslardir. 10. ylGzyilda
kurulan El-Ezher ve 11. ylzyilda kurulan Nizamiye medreseleri, Orta Cagin en
dnemli yiiksekdgretim kurumlar arasindadir. Nizamiye, islam (lkelerinde
kurulan diger medreseler icin model olmustur. Talebelerin bu medreseler
arasinda dolasmasi ve her bir medresede bir sire kalarak degisik
muderrislerden bilgi edinmeleri bir tir gelenek halini almistir. Orta Cagda
Bat'da gordiigimiiz okul loncalari ve italyan Rénesans’indaki hiimanizmin
kokenleri dogrudan dogruya Musliman topraklarinda ve medreselerde geligsmis,
bu iki dGnemli entelektiel hareket BatI'da universitelerin olusumuna 6nemli katki
saglamistir (Kugukcan ve dig., 2009: 41-42).

Ginumuzde ise ABD ve Avrupa Universiteleri bilim dinyasinin en 6n
siralarina yerlesmis durumdadir. Batidaki ylksek bilim ve teknolojiyi Japonya,
Cin, Guney Kore gibi llkeler kolayca transfer ederek bagimhliktan buyuk oranda
¢cikmayi basarmis oldugu halde Turkiye maalesef bunu heniliz basaramamistir.
Bu durumu bilim adamlarinin yetersizliginden ziyade akademik sistemin
yapisinda aramak yanlis olmayacaktir.
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1.3. Cumhuriyet Donemi

Osmanl Devlet’nden Turkiye'ye Darulfinun, Muhendishane-i Bahr-i
Himayun ve Sanayi-i Nefise Mektebi olmak U(zere kokli ¢ Universite
devredilmig, fakat sonraki yilllarda tUlkemizde artan nifus ve toplum talebini
karsilayacak sayl ve nitelikte bir ylksekdgretim yapilanmasi maalesef
saglanamamistir. Cumhuriyet ilk Universitesini ancak 1946 yilinda acgabilmistir
(ankara.edu.tr). Cok partili hayata gecinceye kadar Universite istanbul ve
Ankara ile sinirli kalmis, Anadolu’nun diger illerinde Universite agilmamistir.
Rasyonalizmin adeta kutsandigi bir dénemde Universitelerin iki sehrin disina
cilkamamasi arastiriimasi gereken bir husus olarak ortada durmaktadir. Genel
bir degerlendirme yapmak gerekirse, pek ¢ok konuda oldugu gibi
yuksekogretimde de otoriter ve vesayet¢i dénemlerde daralma ve tasfiye
yasandigi, demokratik dénemlerde ise gelisme ve atilimlar oldugunu sdylemek
muimkuandur.

Sekil 1: Tiirkiye'de Universite Sayilar (1933-2014)
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Kaynak: Gokhan Cetinsaya (2014), Biiyiime, Kalite, Uluslararasilasma: Tirkiye Y iiksekdgretimi igin
Bir Yol Haritasi, YOK Yayin No: 2014/2. s.46.

Cumbhuriyet déneminde Universite sayilarindaki en hizli artisin son 10
yilda yasandigi Sekil-1’de goérlUlmektedir. 2003 yilinda 53 devlet ve 24 vakif
olmak Uzere 77 Universite varken bu sayl 2013 yili itibariyle 104 devlet ve 71
vakif olmak u(zere 175e cikmistir. 2014 yii sonunda ise sayl 196’ya
yukselmigtir.

Yuksekogretimle ilgili yasal diuzenlemeler 1933'te cikarilan 2252 sayil
istanbul Dariilfinununun ilgasina ve Maarif Vekaletince Yeni Bir Universite
Kurulmasina Dair Kanunla baslar (RG, 2420: 776). 1933'den glnimuze
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Ulkemizde universitelerle ilgili dort esasli mevzuat degisikligi yapilmistir. Bu
dizenlemelerin ilki tek parti déneminde, digerleri ise askeri muidahale
dénemlerinde olmustur. Secilmis iktidarlarin  Gniversitelerle ilgili hukuki
dizenlemeleri gok sinirhdir.

Universiteyle ilgili ilk hukuki diizenleme 1934'te Bakanlar Kurulu karariyla
cikarilan istanbul Universitesi Talimatnamesidir. ilk yasal diizenleme ise 1946
tarih ve 4936 sayili kanunla yapilmistir. Bu kanun, 1933'de Universiteden alinan
dzerkligi yeniden iade etmistir. ikinci diizenleme, 1960 tarihli 115 sayili kanunla
yapilmistir. Uglincl diizenleme, 1973 tarihli 1750 sayili kanun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu kanunla birlikte merkezilesme egilimi acik bir sekilde goruldr.
Son dizenleme ise 1981 yilinda ¢ikarilan, halen yarurlikte bulunan ve birgok
maddesinde gesitli degisiklikler yapilmis olan 2547 sayili kanundur (Kiglkcan
ve dig., 2009: 150).

2. Yiiksek Ogretimde Kemiyet ve Keyfiyet

Tuarkiye’de ylUksekogretime karsi halkin ilgi ve istedi her zaman yuksek
olmustur. Halkin bilime olan ilgisi dramatik bir sdylem olan “Ceketimi satar,
cocugumu okuturum” sézu ile simgelenmistir. Ancak yiksekdgretimi bir egitim
hakki olarak gérme ve toplumun taleplerini karsilama hususunda devletin ve
ilgili kurumlarin tutumunun ayni seviyede oldugunu sdylemek maalesef her
zaman ve her dénemde mimkin olmamistir. Kendisini halktan farkli ve daha
yukari bir yerde konumlandiran bazi kesimlerin —ki bunlarin i¢inde
akademisyenler de bulunmaktadir-Universitelerin yayginlasmasina hi¢ de sicak
bakmadiklarini, yeni agilan Universitelere cgesitli sebeplerle karsi ¢iktiklarini
kaydetmek mecburiyeti vardir.

Yiksekogretimde c¢agd nifusuna hitap edecek sayida Universite
bulunmasi ile Gniversitelerin niteligi her zaman tartisma konusu olmustur. Bu iki
hususun Oncelik ve sonralik tartismalarindan ziyade birlikte degerlendiriimesi
gerekir. Ancak uluslararasi nitelikte Universitelerin ortaya c¢ikmasi igin de
oncelikle universitelerin kurulmasina ihtiya¢ vardir.

2.1. Yiiksek Ogretimde Okullagma Orani

Tuarkiye'deki Universite sayisindaki gelismeler Sekil 1'de gosterilmisti.
Olmasi gereken Universite sayisi ile mevcut Universite sayisi arasindaki fark
yuksekogretimdeki kamu hizmet agigini ortaya koyar. Kamu hizmet agigi veya
yuksekogretim aciginin yakin zamanlara kadar vakiflar veya 0Ozel sektor
tarafindan kapatiimasina da misade edilmedigi icin ortaya iki sonug
ctkmaktadir. imkani olanlar cocuklarini yiksekdgretim icin yurt disina
gonderirken, buna glcu yetmeyenler ylksekdégrenimden mahrum kalmiglardir.
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Cumhuriyetin ilanindan giunimuize kadar mukayeseli bir degerlendirme
icin Turkiye'nin nufus artigi ile birlikte Gniversite, fakllte ve ylksekokul sayilari,
ogretim elemani ve 6grenci sayilarindaki gelismeler Tablo 1'de gésterilmistir.

Tablo 1: 1923-2014 Arasi Yiiksek Ogretimde Sayisal Veriler

Ogretim Tiirkiye . . Fakﬁl-t?- Ogretim . .
Yil Niifusu Universite Enstitii Eleman Ogrenci Mezun
Y.Okul

1923-1924 13.648.270 2 9 307 2914 321
1940-1941 17.820.950 3 20 967 12 844 1678
1960-1961 27.754.820 6 55 4071 65 297 6 025
1980-1981 44.736.957 19 321 20917 237 369 31841
2004-2005 72 000 065 78 1283 82 096 1969086 | 316128
2005-2006 72 000 065 93 1306 84 785 2181217 | 340599
2006-2007 74 530 959 110 1339 89 329 2291762 | 378818
2007-2008 70,586,256 115 1387 98 766 2372136 | 409 023
2008-2009 71.517.100 139 1495 100 504 2757828 | 444758
2009-2010 72.561.312 156 1617 105 427 3529334 | 488803
2010-2011 74.862.000 160 1756 111 486 3817086 | 534 055
2011-2012 75 627 384 165 1914 118 839 4 353 542 573 159
2012-2013 76 667 864 168 2 085 133 088 4 975 690 648 535
2013-2014 77.695.904 196 2748 142 437 5472521

Kaynak: TUIK, OSYM ve Yiiksekdgretim Bilgi Yénetim Sistemi istatistiklerinden derlenmistir.

Tablo incelendiginde Tirkiyenin 1923 yili niifusu istanbul'a benzemekle
birlikte ylUksekdgretim tablosunun bugline hic benzemedigi gértulmektedir.
Bugiin istanbul’da 9 devlet ve 35 vakif olmak lizere 44 Universite bulundugu
dikkate alinirsa, daha baslangic ddnemlerinde ylksekdgretimdeki egitim
aciginin boyutlari bir nebze anlasilabilir. Tarkiye’nin 1980 yilina kadar yaklasik
20 Universite ve 20.000 dgretim elemani gibi oldukga disuk bir profil géstermesi
kaybedilen yillarin sebeplerini de agiklamaktadir.

Universite sayisindaki yetersizligin  Cumhuriyetin  ilk  yillarindaki
mahrumiyetlerden kaynaklandigi belki mazeret olarak ileri sirtlebilir, fakat bu
durumun uzun yillar devam ettidi géz 6nine alindiginda, 6zellikle devletin mali
gucunin sinirl oldugu iddialarina karsi vakif ve 6zel sektéri sahaya sokmayisi
da dikkate alindiginda bunun iradi bir tercihten kaynaklandigi sdylenebilir. Eski
YOK Bagkani Cetinsaya da Anadolu’da agilan Universitelere karsi belirli
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kesimlerce yapilan elestirilerin kaynak ve akademisyen yetersizliginden ziyade
seckinci bir Universite anlayisindan kaynaklandigi géristndedir (2014: 43).

Degerlendiriimesi gereken diger bir husus ise yiksekdgretimde c¢ag
nufusunun okullagsma oranidir. Cag nifusunun ne kadarinin okula gittigi net
okullasma orani ile gosterilirken, yUksekogretimdeki toplam 6grenci sayisinin
¢ag niufusuna bélinmesi ile brit okullagma orani belirlenmis olur.

Sekil 2’de ylksekogretimdeki burut okullasma orani verilmektedir. Buna
gbre 2012 yili itibariyle yiksekodgretimde brit okullagsma orani 74,9 olmustur.
Afyonkarahisarda yapilan 221. Universitelerarasi Kurul (UAK) Toplantisinda
YOK Bagkanr'nin yaptigi agiklamaya gére Tiirkiye 2014 yilinda sagladigi %40
net, %80 brit okullagsma orani ile gelismis Avrupa ulkeleri ile yarisir duruma
gelmistir (haber.aku.edu.tr).
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Kaynak: GETINSAYA, Gokhan (2014), Bilyiime, Kalite, Uluslararasilagma: Tirkiye Yiksekogretimi
icin Bir Yol Haritas, Yiiksekdgretim Kurulu Yayin No: 2014/2. s.43.

Sekil 2: Yuksekogretimde Briit Okullagma Orani
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Onceki yillarda yiiksekdgretimde okullasma oraninin diisiikligi talep
yetersizliginden  degil, arz noksanhigindan kaynaklanmistir.  Culnku
yuksekogretime talep oldukga yilksek olup, hatta bu talebi elemek maksadiyla
merkezi sistemle yapilan sinavda basarili olmak icin dgdrenciler ciddi paralar
vererek Ozel kurs ve dershanelere devam etmeye baslamislardir. Yine bu
sebepledir ki Turkiye'de 6zel dershane gergegdi paralel orta 6gretim kurumlari
olarak ortaya cikmistir. Dershane probleminin ¢dzilmesi ancak Universite
sayisinin arttiriimasi ile mimkuan olabilir. Son 10 yilda agilan vakif Universiteleri
bile bu agigi kapamaya yetmemistir. Bu tablo ylksekdgretimdeki kamu hizmet
aciginin devam ettigini, yani mevcut Universite sayisinin kifayetsiz oldugunu
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g6stermektedir. Bu agigi kapamak igin 6zel Universitelerin kurulmasina ihtiyag
vardir.

2.2. Ogretim Elemanlar

Basta da ifade edildigi gibi ylksekdgretimin en stratejik iki elemanindan
birisi mufredat, dideri ise akademisyenlerdir. Yuksekdgretim icin gerekli diger
unsurlarin saglanmasi, nitelikli akademisyen teminine nisbeten daha kolaydir.
Fakat nitelikli akademisyen olmadan yiksekdgretimin uluslararasi rekabet
glcline kavusmasi mimkun degildir. Tarihi bir degerlendirme yapilacak olursa
bizim kultur ve medeniyetimizde bilim adamlarinin hem halk, hem de devlet
adamlari nezdinde mustesna bir yeri olmustur. Toplumdaki bu yiksek teveccih,
devlet baskanlarinin gosterdigi yiksek aldka ve itibar ¢ok degerli bir tarihi
mirastir. Bunu tamamlayacak olan gaba ise bu iltifata cevap verecek bir marifet
ortaya koymak yani hem sayi, hem de nitelik olarak gerekli 6gretim elemanini
yetistirmektir.

Tarkiye'de uzun vyillar talebi karsilayacak kadar uUniversite agilamadigi
gibi, yeteri kadar 6gretim elemani da yetistirilememistir. Tablo 2 incelendiginde
2014 yih itibariyle toplam 142.437 Ogretim elemaninin yaklasik % 45’sinin
ogretim Gyelerinden, % 55’inin ise 6gretim gorevlilerinden olustugu goruldr.

Tablo 2: 2013-2014 Ogretim Yili Ogretim Elemanlari Sayilari Ozet
Tablosu

Toplam Prof. Dog. Y. Dog. | Ogr. Gér | Okutman | Uzman | Ar. Gér.

T | 142437 | 20005 12 839 31345 20471 9990 3672 44 074

K| 60933 5740 4 360 12188 8 883 6181 1789 21768

E | 81504 14 265 8479 19 157 11588 3809 1883 22 306

Kaynak: Yiksekodgretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2013-2014 Ogretim Yili Yiiksekogretim
istatistikleri, https://istatistik.yok.gov.tr/

Ogretim lye sayisi yiiksekdgretim igin stratejik bir deger ifade etmektedir.
CUnklU ogretim Gyesi 6grencilerin egitiminden birinci derecede sorumlu olan
akademisyen grubunu teskil etmektedir. Egitimin kalitesi 6ncelikle yeterli sayida
akademisyen bulunmasina, daha sonra da akademisyen kalitesinin yuksek
olmasina baglidir. Bir Universitede akademisyen sayisinin azligi egitim yukinu
arttirici bir rol oynayacagindan o6gretim Uyesi tUm zamanini ders vermeye
hasredecek, arastirma, proje ve yayin yapma gibi baska ilmi ¢alismalara firsat
bulamayacaktir. O halde yilksekogretimde 6gretim Gye sayisinin azhigi kaliteyi
dogrudan etkileyen bir unsur olmaktadir.
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Sekil 3’te Turkiye’de 6gretim Uyesi basina dusen ortalama 6grenci sayisi
go6rulmektedir. Yaklasik bir 6gretim Gyesi basina 48 6grenci dusuyor olmasi yine
gelismis Ulkelerle mukayese edildiginde ¢ kat fazladir. Ulke ortalamasi
Universite bazina c¢ekilerek bir degderlendirme yapilacak olursa durumun
vehameti daha acik gériinecektir. Ogretim lyelerinden profesoérlerin %57’si ve
dogentlerin  %45,5’inin ¢ buyldk ilde toplanmis olmasi akademisyen
dagilimindaki c¢arpikhigi yeterince ortaya koymaktadir. Buyik sehirlerdeki
universiteler ile daha sonra acilan Universite verileri ayri ayri degerlendirilecek
olursa bu dagilimda buyuk farkliliklar olacagi, eder bu illerde akademik unvanlar
Uzerinden 6gretim Uyesi basina dusen 6grenci sayilarina bakilirsa ¢ok daha
farkl bir tablo gorilecektir.
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Kaynak: Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2013-2014 Ogretim Yili Yiiksekdgretim
istatistikleri, https://istatistik.yok.gov.tr/

Sekil 3: Tiirkiye’de Ogretim Uyesi Basina Diigsen Ogrenci Sayisi

Sekil 3 incelendiginde son 30 yil icinde Ogretim Uyesi basina disen
o6grenci sayisinda bir ilerleme kaydedilemedigi gorilir. Bu durum artan nifusun
yuksekogrenim  talebini  karsilayacak  kadar  (niversite  agiimadigini
gOstermesinin yaninda universitelerde 6gretim Uyesi yetistirme ve akademik
yikseltmelerde bir problem oldugunu ortaya koymaktadir. Ogdretim elemani
basina disen 6grenci sayisinin 21 olmasi ayri bir dederlendirme kategorisidir.
CuUnkl bu guruptan sadece 6gretim gorevlilerinin 6n lisans ve kismen lisans
egitiminde ders vermesi mumkindir. Bu sebeple dgretim Uyesi basina disen
ogrenci sayisi Uzerinden degerlendirme yapilmasi gerekir.

Ogretim elemani ifadesi, 2547 sayih YOK Kanunu’'nun 3. Maddesindeki
tarifle “Yiksekogretim kurumlarinda gorevli 6gretim Uyeleri, 6gretim gorevlileri,
okutmanlar ile 6gretim yardimcilarini” gosterir. Yani Universitedeki arastirma
gorevlisi ve uzmandan, egitim planlamacisi ve mutercimlere kadar tim diger
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guruplari da igine almaktadir. Ogretim lyeleri ise YOK Kanunu 3/m fikrasinda
“Yiksekogretim kurumlarinda gorevli profesér, dogent ve yardimci dogentleri”
gOsterir.

Ogretim Uyeleri diger 6gretim elemanlarindan farkli olarak lisansiisti
egitim sorumlulugunu da ustlenirler. Bir Glkenin gelismislik gdstergelerinden
birisi olan aragtirmaci potansiyelini gelistirmek ve yetistirmekle gdrevlidirler.
Ogretim uyelerinin fidanhgini arastirma gérevlileri teskil eder. Bunlar lisansiistii
programlarda yetistirilerek 6gretim Uyeligine gegerler. Akademisyenlikte kariyer
basamaklari mevcut mevzuata goére yardimci dogent, dogent ve profesor
seklinde kademelenmistir.

Ancak 6gretim Uyelerinin kademlenmesi incelendiginde (Sekil-4) garip bir
durum dikkati cekmektedir. Zira 6gretim Uyesi dagiiminda dogent sayisi
profesér sayisindan daha fazla olmasi gerekirken, daha azdir. Sekil 4
incelendiginde piramidin duzgin sekilde olusmadigi, orta kisimda bir daralma
yasandigi agikga gortulmektedir.

20005
PROFESOR

12839
DOGENT

31345
YRD. DOGENT

Sekil 4: Ogretim Uyelerinde Akademik Terfi (2014)

Normalde dogent sayisi profesér saysinin Ulzerinde, mesela (gte bir
oraninda daha fazla olmasi gerekirken tam tesine yarisi kadar bir yekln
tutmaktadir. Akademisyen piramidinde ortaya c¢ikan bu araz, akademik
yukseltmelerde bir sorunun varligini ortaya koymaktadir. Saglikh bir dagihmda
dogent sayisinin mevcut istatistiki verilere goére profesér ve yardimci dogent
sayisi araliginda yani 25.000 civarinda olmasi lazimken yarisi kadardir. Bu
durum akademik terfideki uygulama hatasini agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ogretim Uyelerindeki bu dagihim aykiriigi dikkatleri akademik
terfiye cekmektedir. Ancak akademik terfiden daha 6nce yardimci dogentlik
kadrosunun ihdas edilme sebeplerine gdz atmak faydal olacaktir.
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2.3. Yardimci Dogentlik

1750 Sayili Universiteler Kanununun 18. Maddesi Universite 6gretim
tyelerini, “Universitelerde égretim Uyesi kadrolarinda goérevli veya sézlesmeli
Universite dogentleri ve Universite profesorleri” olarak tanimlamaktadir (RG.
Tarih: 07.07.1973, Sayi: 14587). Kanunda yardimci dogent olarak tanimlanan
bir &gretim Uyesi bulunmamaktadir. Ogretim Uyelerine yardimci dogentlik
kadrosunun eklenmesi 2547 sayili Yuksekdgretim Kanununun 3. Maddesi ile
olmustur (RG. Tarih: 06.11.1981, Sayi: 17506).

O halde neden yardimci dogent unvani 6gretim uyeligi kadrosuna dahil
edilmistir? Oncelikle bunun tarihi gecmiste karsihdi olup olmadigina bakmak
gerekir. Osmanl Devleti'nin ylksekdgretim kurumlari olan darulfuninlarda
doktora 6grencileri muadili olan danismentleri ilmiye sinifinin fideligi olarak
kabul edersek bundan sonra “rius alan” yani doktora imtihanini gecen
danismentlerin “Muit” yani dogent olduklarini géruriz. Muitler ise kidem ve
hizmetlerine gére zaman iginde “Muderris” yani profesér olmaktadirlar. Kisaca
sOylemek gerekirse yardimci dogentlik tarihi bir gegmise dayanmamaktadir.

ikinci olarak Yiksekdgretim Kanunu'nun ciktigi 1981 yilina bakmak
gerekir. Bu dénemde Yiksek Ogretim Kurulu (YOK) ortaya gikmis ve Tirkiye'de
yuksekodgretim ABD modeli Uzerine yapilandiriimistir. Bu sebeple Ogretim
dyeligine yardimci dogentlik dahil olmustur. Ancak bu unvan yaygin olarak
kullanilmamaktadir. Turkiye’de de 6zlik haklari ve statlisti tam oturtulamamistir.
ingilizce “Assistant Professor” karsiligi olarak “yardimci dogent” ifadesi uygun
diismemektedir. Isimdeki garabet 6zliikk haklarina da yansitiimis olacak ki,
meslek ylksekokulu mezunu bir memur birinci dereceye kadar terfi edebilirken,
doktora Uzerine ayrica dil ve bilim sinavlarindan gegirilen yardimci dogentler
2011 yilina kadar kadro olarak tglincli derecenin altina inememislerdir. 6114
sayil OSYM Basgkanh@inin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 15.
Maddesi ile 11.10.1983 tarih ve 2914 sayili Yiksek Ogretim Personel
Kanununa ekli “Ek Gosterge Cetveli’nin d fikrasindaki Yardimci Dogentler”
sirasinda yer alan “3-5” ibaresi “1-5” olarak degistirimek suretiyle yardimci
dogentler de 29 yil aradan sonra 1. Dereceye kadar terfi hakkini ancak elde
edebilmislerdir (RG. Tarih: 03.03.2011, Say:: 27863).

Uglinci  6nemli nokta ise Universitelerdeki dogent ve profesér
yetersizligini kapatmada ogretim gorevlisi yerine 6gretim Uyesi unvanl bir ara
kadro ihdasinin daha isabetli olacagi anlayisidir. Nitekim 6zel sinav duzenekleri
ile Universitelerde gerek egitim-6gretim ve arastirma, gerekse yayin ve bilimsel
toplantilarin vazgecilmezi haline getirilen yardimci dogentler 6gretim Gyelerinin
en aktif kesimini olusturmaktadirlar.
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3. Dogentlik Sinavi

Once bir durum tespiti yapmak icin YOK Kanunu 3. Maddesindeki
“Dogent; dogentlik sinavini basarmis akademik unvana sahip kisi” tanimina
bakmak icabeder. Bu tarifi tamamlayan dogentlikle ilgili olarak 24. Maddede
Universitelerarasi Kurulca yilda iki kere yapilan dogentlik sinavinda basaril
olanlarin rektér tarafindan dogent olarak atamasinin yapilacag ifade
edilmektedir. Oysa ayni Kanun'un 23. Maddesinde yardimci dogentlige
atamanin rektér tarafindan yapilacagi, keza 26. Maddesinde profesorlige
yukselme ve atamanin rektdr tarafindan yapilacagi belirtiimektedir.

Dogentligin 24. Madde ile sinava baglanmasi sonucu dogentlik sinavina
iliskin usal ve esaslar belirleyen bir “Dogentlik Sinav Yénetmeligi” ¢ikariimistir.
Yonetmeligin dogentlik sinav alanlarinin belirlenmesine, dogentlik basvurusunda
bulunabilmenin sartlarina, basvurunun zamanina ve usulliine, dogentlik sinav
jurilerinin olusturulmasina, sinavlarin yapilmasina, intihal ve disipline aykirilik
iddialari dolayisiyla izlenecek yola, dogentlik sinavi ile ilgili komisyonlarin
teskiline ve gorevlerine iliskin hukumleri kapsadigi ifade edilerek 11 maddeden
mutesekkil yonetmeligin mitebaki maddeleri agiklanmaktadir.

Yonetmelige karsi yapilan itirazlari izale etmek, aday ile juri Uyelerinin
eser inceleme safhasinda iletisim ve etkilesimini dnlemek, juri teskilini ve eser
gonderimini elektronik ortamda yapmak ve s6zli sinavi 6gretim Uyelerinin
izlemesine acmak gibi sebeplerle Dogentlik Sinav Yoénetmeligi degistiriimistir
(YOK, 2015).

Dogentlik sinavi, yonetmeligin 6. Maddesinde belirtildigi gibi eser
incelemesi ve s6zli sinav olmak Uzere iki agsamada yapilmakta, bes kisiden
olusturulan jurinin eser incelemesinde basarili buldugu aday so6zli sinava
cagirnimaktadir. Eger eser incelemesi yetersiz bulunmugsa aday onceki
yonetmelikten farkl olarak en erken izleyen ikinci dénemde yeniden basvuru
hakki kazanabilmektedir. Keza ydnetmeligin 20. Maddesi eser incelemesinde
basarili olmasina ragmen birinci, ikinci veya Uglncu sozli sinavda basarisiz
olan adayin her defasinda en erken izleyen ikinci sinav déneminde s6zli sinav
icin yeniden basvurabilecegini belirtmektedir.

2009 vyilinda c¢ikanlan yonetmeligi yurirlikten kaldiran bu yeni
yonetmeligin dogentlik sinavi ile ilgili itirazlar izale etmesi mimkin midar? Bu
sorunun birinci muhatabr yardimci dogentler oldugu gibi gergekgi cevabi da
onlardan almak mimkudnddr.

3.1. Dogentlik Sinavina Yapilan Elestiriler

Docentlik sinavi ile ilgili elestiriler i¢ noktada toplanmaktadir. Bunlardan
birincisi, eger 6gretim Uyeligine giriste bir sinava ihtiya¢ varsa bu sinav neden
dogentlige geciste yapiimaktadir? Bu hakh bir elestiridir. Zira sinavlar 6grenciler
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icindir. Eger doktoradan sonra “Tipta Uzmanlik Sinavi” gibi merkezi sistemle
genel bir “Ogretim Uyeligi Sinavi” yapilacak olsa belki bu itirazlar ortadan
kalkabilir. Bundan sonra &gretim dyelidi kadrosundaki terfiler performans
Olcutlerine baglanarak sistem ahenkli bir sekle konulabilir.

ikinci elestiri dogentlik sinavina girmek igin konulan yabanci dil
sinavindan 65 ve Ustli puan alma mecburiyetidir. iste bu da birincisi kadar
anlamsiz bir uygulamadir. Clnku yabanci dil aragliktan amaghgda yukseltimekte
ve sistemin i¢ine o6gretim (Gyesi sifatt ile sokulan akademisyenler
degersizlestiriimektedir. Bilindigi lzere bir yabanci dilin 6gdrenilmesi yas
ilerledikge muskillesir, hele uygulanmakta olan yabanci dil sinavlarindaki dilin
yapi ve gramerinden kaynaklanan hususlarin bilinmesi bash basina bir ihtisas
isi oldugundan 6zellikle dil yatkinhdi olmayanlar igin basariimasi imkansiz hale
gelebilir. Kaldi ki kendi ana dilini mikemmel kullanan bir insan bile ana dilinden
gramer sinavina girse basarili olamayabilir. Burada “Yabanci dil bilmeyen
akademisyen olur mu?” itirazi yapilacaktir. Yabanci dilden kasit bir
akademisyenin asgari bir kaynagi okuyup anlamasi mi olmali, yoksa bir yabanci
dile tam bir vukufiyet sarti seklinde mi anlasiimali? Kaldi ki giinimiz teknoloji
ve tercime araglari bilgiye ulasmayl da, yaymayl da oldukga kolaylastirmis
bulunmaktadir. Eger yabanci dil bilmek bir aragsa bu kadar buyutilmesinin pek
bir anlami olmayacaktir.

Yabanci dil 6gretimiyle ilgili sistemden kaynaklanan hatalari kisilere
odetmek de diger bir haksizhktir. Clnku ilkdgretim 4. Siniftan lise son sinifa
kadar mdifredatta yabanci dil 6gretimi mecburi olarak durdugu halde bunu
ogretemeyen Ogretmenler, tedbirini almayan egitim yoOneticileri ve sistemi
dizeltemeyen ilgili bakanlik neden hi¢ sorgulanmaz, bunu anlamak mumkin
degildir.

Uglincli elestiri konusu ise belirlenen puani kargilayacak kadar bilimsel
yayin yapmis olma ve olusturulan jurinin bunu kabul etmesi sartidir. Oysa
bilimsel yayinlar zaten hakemlerin dederlendirmesinden gecerek yapilmaktadir.
Burada kaydi ihtiraz “alanla ilgili olma” hususunda konulmakta olup, konu
tartismaya agiktir. Zira birisi i¢in alan igi olan husus, bir digeri igin rahatlikla alan
digi olarak kabul edilebilmektedir. Konuyla ilgili diger elestiri ise bilimsel yayinin
niteligi ile ilgili olup, yabanci dergilerde yayimlanan makalelere daha ¢ok deger
atfedilmektedir. Hatta bilimsel toplantilarin milli dizeyde (ulusal) olanlarina
tebligin yayimlanmasi sartiyla ancak 0,25 puan takdir edilmekte, bir puanin Ustu
yani 4’den fazlasi ise degerlendirmeye alinmamaktadir. Oysa uluslararasi
bilimsel toplantilara sinir konulimamakta ve bir tam puan verilmektedir. Bu
durum ulusal diuzeyde yapilan bilimsel toplantilar kisirlagtirmakta, bilimsel
ahlaka sigmayan uygulamalarin kapisini aralamaktadir.

Tirkiye'deki bu zaaf derhal ticari mekanizmalari harekete gegirmistir. En
blylk miusterileri ise yardimci dogentlerdir. Sirf yabanci dille makale
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yayimlanmasi amaciyla yukli meblaglar 6denen “uluslar arasi hakemli dergiler”
ortaya ¢ikmistir.

Oyle bir (ke disinilebilir mi ki kendi dilinden kagsin, kendine yénelik
toplantilari  degersizlestirsin? Bu komedi yabanci dille egitim yapan
Universitelerimizin  lisanslsti  tezlerinde bagka bir garabette yillardir
tekrarlanmaktadir. Misal olarak acaba egitim lzerine ingilizce olarak yazilan bir
tezi Turkiye'deki egitimciler mi yoksa ABD ve ingilteredeki okul mudiirleri ve
o6gretmenleri mi okuyacaktir?

Ogretim lyeligi kadrolari arsindaki gegislerde yardimci dogentlerin
docgentlige terfisinde farkh bir sinav uygulanmasi ciddi bir problem kaynagi
olusturmaktadir. Otuz yili askin bir stredir bu konu tartisiimakta, fakat bir tirll
¢bzime kavusturulamamaktadir. Aslinda meselenin ¢6zimi ¢ok basittir.
Akademisyenlerden tesekkuil edecek bir arastirma ekibi hem sorunu dinyadaki
uygulamalariyla mukayeseli olarak etrafli bir sekilde ortaya koyabilir, hem de
¢6zum igin Oneriler gelistirebilir.

Sonug ve Oneriler

Gegmisten gunimize ylksekogretimde yasanan sure¢ géz onine
alindiginda gelismiglik dizeyi ile ylksekodgretim arasinda dogrudan bir iligki
oldugu acikga ortaya c¢ikmaktadir. Bu iliski hem Universitelerin sayisi ve
yayginhgi, hem de nitelikleri agisindan s6z konusudur. Ayrica yuzyillar iginde
olusan kurum kiltlrd, gelenek ve degerleriyle bir marka olarak ortaya ¢ikan
kurum kimliginin korunmasi da son derece 6nemlidir. Oysa bu hususlara
ulkemizde maalesef riayet edilmemis, tedrici islah hareketleri yerine radikal iptal
ve ortadan kaldirma tarzlari ile bu tarihi bag kopariimistir.

Diger yandan toplum taleplerini karsilayacak sayi ve nitelikte Universite
ihtiyaci henuz kargilanabilmis degildir. Yiksekdgretimin en énemli unsuru olan
O6gretim uUyeligine atama ve akademik terfi uygulamasinda iyilestirmeye acik
alanlar bulunmaktadir. Yuksekodgretimde yasal dizenlemeye ihtiya¢c olmakla
birlikte, yeni dizenlemenin yeni problemlere kapi agmamasi i¢in bazi hususlara
dikkat edilmesi gerekir. Bunlari G¢ ana baslik altinda toplamak mimkuinddr.

a. Merkezi yabanci dil sinavi amacina uygun hale getirilerek, 6gretim
uyeligine giriste yani yardimci dogentlige atamada uygulanmalidir.

b. Bilimsel yeterliik ve liyakat 6lgimi dogentlik asamasinda degil,
doktora sonrasi yapilmalidir. Bu sinavda basarili olanlar 6gretim Gyeligine
yardimci dogent olarak baslayabilmelidir.

c. Docentlik sinavi kaldiriimali, 6gretim Gyelerinin akademik terfisi
performans sistemine baglanarak uygulama esitligi saglanmaldir.
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Ozet: Muhasebe egitimi, mesleki ve teknik egitim faaliyetleri icinde énemli bir
yer tutmaktadir. Devlet kurumlarindan &zel sektére, derneklerden vakiflara,
meslek odalarindan kooperatiflere kadar hemen her alanda muhasebe birimine
olan ihtiyagc, muhasebe egitiminin 6nemini artirmaktadir. Ticaret Meslek Liseleri,
muhasebe alanina eleman yetistirme gérevini ifa ettigi icin egitim sistemimiz
icinde ayri bir 6neme sahiptir. Bu ¢alismada Ticaret Meslek Liselerinde verilen
Muhasebe egitiminin teorik yénii kabaca incelendikten sonra, muhasebe
egitiminin pratik asamasi olan, igsletmelerde beceri egitimi uygulamasi, kapsamli
bir sekilde incelenmigtir. Gaziantep ‘te; 4 Ticaret Meslek Lisesinin, 319 son sinif
ogrencisine uygulanan anket ile Ogrencilerin isletmelerde beceri egitimi
uygulamasi hakkindaki gértisleri ortaya konulmusg ve bu gérisler dogrultusunda,
isletmelerde beceri egitiminde kargilasilan sorunlar tespit edilerek, ¢bzim
Onerileri sunulmaya caligiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Isletmelerde Beceri Egitimi, Muhasebe Editimi, Staj,
Ticaret Meslek Lisesi

Practicum Experience of Accounting Program Students
at Trade Vocational High Schools: A Field Research in
Gaziantep Province

Abstract: Accounting education in our country has very important part in
vocational and technical educational activities. The need of accountant from
goverment institutions to the private sector, from non-government al
organizations to charities, from trade associations to cooperatives, and nearly in
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all sector can be shown as a result of accounting education is so important.
Trade high schools have an special importance in order to train personel for
accountancy. In this paper, after the theoretical side of accounting education
had given at trade high schools was examined roughly, aplication of skill
training at businesses, which is the practical level of accounting education, was
examined in detail. A questionnaire was implemented at 4 trade high school and
319 students in Gaziantep. Students opinions about accounting education,
traning and problems was illustrated. In addition, solve ideas about vocational
and technical education problems in Turkey were suggested in the last parf of
the thesis.

Keywords: Skill Training at Businesses, Accounting Education, Internship,
Trade High School.

Girig

Gunimuzde, gelismis ulkeleri bulunduklari konuma tasiyan unsurlardan
birisi de; iyi planlanmis, pratie dénik, kendisinden beklenilenin farkinda olan
bir mesleki ve teknik egitim sirecidir. Mesleki ve Teknik egitim sayesinde, her
alanda aranan ve istenen personel olma hedefi ile 6zetlenebilecek; olaylara
mudahalede hizli hareket edebilen, her duruma uyum saglayabilen, alternatif
bakis acilarn geligtirebilen, teknolojiye asina ve degisime acik bireyler
yetistirilebilecektir. Aranan ve istenen personel olma 6zelligi tasiyan bireyler,
Ulkenin yalnizca ekonomik gelismesine katki saglamakla kalmayip; sosyal,
kultirel, hatta siyasal gelisimine de katki saglayacaktir. Clnkl yaptigr isi
severek yapan, kendisiyle barigik, toplum igin bir seyler Ureten her birey, hayata
her zaman pozitif katki saglayacaktir.

Ulkemizde muhasebe egitimi, mesleki ve teknik egitim faaliyetleri icinde
6nemli bir yer tutmaktadir. Muhasebenin bu kadar genis bir alana yayilmig
olmasi, muhasebe egitimi almis isglcu ihtiyacini da beraberinde getirmistir.
Muhasebeye olan ihtiyag ile birlikte, muhasebeden beklentiler de surekli
artmaktadir. isletme yéneticilerinin, degisime uyum saglayabilmeleri ve basarili
olabilmeleri i¢cin, sezgilere dayali karar verme yaklagimindan ziyade, verilere
dayali karar verme yaklagsimini benimsemeleri gerekmektedir. Dogru karar
verebilmek i¢in gereksinim duyulan veriler ise, muhasebe biriminden elde
edilebilecektir (Dalgar, 2012).

Muhasebeye olan ihtiya¢c siphesiz karar verme noktasinda bulunan
insanlara veri sunmaktan ibaret degildir. Is dinyasinin biyiyiip sekil
degistirerek daha karmasik bir hale gelmesi, yeni yasal diizenlemeleri de
zorunlu kilmistir. Ginden glne artan vyasal yukimlilikler, isletmelerde
muhasebe birimine olan ihtiyacin bir bagka sebebi haline gelmistir.
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1. Muhasebe Egitimi

Egitim en genel manasiyla; Bireyin davraniglarinda, kendi yasantisi
yoluyla, istenilen yonde dedisim meydana getirme slreci olarak
tanimlanmaktadir.

Muhasebe ise farkli tanimlari yapilabilmekle birlikte; isletmenin varlik ve
kaynaklar Uzerinde degisiklik meydana getiren igslemlere ait bilgileri kaydeden,
siniflandiran, 6zetleyen, analiz eden ve yorumlayan bilimsel metottur (MEGEP,
2007: 4) seklinde tanimlanabilir.

Muhasebe ve egitimin tanimlarindan yola ¢ikarak, egitimi alacak bireyin
kendi yasantisi yoluyla bir degisim yasamasi ve degisimin, muhasebe
taniminda ifade edilen teknik becerileri yapabilir hale gelmek seklinde olmasi
muhasebe egditiminden beklenen sonuglardandir. Tanimdan da anlasilacagi
Uzere muhasebe egitiminde teorik bilgi tek bagina yeterli degildir. Muhasebe
egitiminde teori ve uygulama birbirinin ayrilmaz pargasidir. Egitim suresince
verilen temel bilgilerin, yeni verilecek bilgiler ile birlikte harmanlanmasi, birbiri ile
butlinlesmesinin saglanmasi ve bu bilgilerin, pratik uygulama ile pekistirimesi
gerekir (Hatunoglu, 2006).

Muhasebe egitiminde unutulmamasi gereken bir baska konu da,
muhasebe ile ilgili mevzuatin sik sik degisiklige ugramasi nedeniyle, verilen
egitimin iceriginin gincel olmasina dikkat edilmesi gerekliligidir. Ayyildiz ve
digerleri (2006), muhasebe egitiminin, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
bilgilerini guincel tutmasini saglayacak sekilde planlanmasi gerektigini ifade
etmiglerdir.

2. Muhasebe Egitiminin Onemi ve Amaci

Kulresellesen dinyada, muhasebeden saglanan verilere gereksinim
ginden gline artmis ve muhasebe, ekonomik hayat icin daha 6énemi bir hale
gelmistir. isletmeyle ilgili taraflar, tlke sinirlan icinde kalmayip, lilke sinirlarini
asmis, muhasebe biriminden uretilen bilgilerle uluslararasi dizeyde de ilgilenilir
duruma gelinmistir. ilgili taraflar dogru, giivenilir, zamanh ve karsilastirilabilir
muhasebe bilgileri talep etmektedirler. Buna bagl olarak, isletmeyle ilgili
taraflarin  gereksinim duydugu bilgileri Uretecek muhasebe meslek
elemanlarinin, sirekli guincel bilgi ve becerilerle donatiimasi, gelistirimesi ve
yetistiriimesi 6nem kazanmaktadir (Sengel, 2010: 81).

Yardimcioglu ve digerleri (2007), muhasebe egitiminin temel amacini;
finansal bilgileri dogru bir sekilde analiz ederek, anlasilir ve glvenilir bir
bicimde, ilgililere sunan 6grenciler yetistirmek oldugunu ifade ediyorlar. Sayin
ve digerleri (2005), muhasebe egitiminin amacinin; finansal bilgileri derleyecek
kisileri, dogru ve guvenilir finansal tablolarin nasil sunulmasi gerektigi
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konusunda egitmek ve uygulamalari da buna gore ydnlendirmek oldugunu ileri
surmekteler.

Milli Egitim Bakanli§i, Muhasebe ve Finansman Alani Cergceve Ogretim
Programinda (2011:1) muhasebe ve finansman alaninin, isletmeler agisindan
yasal zorunluluguna vurgu vyapilarak; “lUlkemizde faaliyet gdsteren tim is
kollarinin ortak ihtiyaci olan ve vyasal zorunluluk tasiyan muhasebe ve
finansman alaninda gerceklestirilecek sistemli bir egitimin, Ulkemiz i¢in buyuk
6nemi vardir. Hem Ulkemizde faaliyet gdsteren tum is kollarinin, hem de
¢alisma alanlari muhasebe ve finansman olan 6zel is kollarinin, personel
ihtiyaclarini karsilayabilmek icin muhasebe ve finansman alaninda 6gretim
programlarinin olusturulmasi, mesleki egitimimiz agisindan ¢ok &énemlidir’
denilmektedir.

3. Ticaret Meslek Liseleri

Ticaret Meslek Liseleri; Muhasebe ve Finansman, Pazarlama ve
Perakende, Biro Yonetimi ve Sekreterlik, Bilisim Teknolojileri, Elektrik-
Elektronik Teknolojileri, Adalet ve Ulastirma Alanlarinda, kamu ve 6zel sektdrde
gbrev alacak veya kendi basina is yapabilecek, nitelikli insan gicinin
yetistirildigi, ortaokul sonrasi dort yil egitim-6gretim veren okullardir. Ticaret
Meslek Liselerinde, Turk Milli Egitimin genel amaclarina ve temel ilkelerine
uygun olarak; égrencilere lise seviyesinde, asgari ortak bir genel kultlir vermek
suretiyle, onlara kisi ve toplumun sorunlarini tanitmak, ¢6zim yollari aramak ve
yurdun ekonomik, sosyal ve kltirel kalkinmasina katkida bulunmak bilincini ve
glicini kazandirma amacina yonelik, mesleki ve teknik alanlarda formasyon
kazandiran, Odgrencileri ilgi, istidat ve kabiliyetleri o6lglsiinde; hayata, is
alanlarina ve ylksekdgretime hazirlayan programlar uygulanmaktadir (TTOGM,
2010).

Turkiye’de muhasebe egitiminin verildigi ilk Ticaret Meslek Lisesi, 1883
yilinda, zamanin Ticaret Naziri olan Suphi Pasanin c¢alismalari sonunda,
istanbul’da “Hamidiye Ticaret Mektebi-i Alisi” adiyla kurulmustur. Il. Mesrutiyet
doéneminde, okulun Ogretim programlarinda degisiklikler yapilmistir. Ayrica,
okulun teskilatinda da 3 yillik orta dereceli kisim, 3 yillik da yuksek dereceli
kisim seklinde degisiklik yapildi. Okulun 3 yillik orta dereceli kisminda genel
ticaret bilgileri uygulamali olarak, ylksek dereceli kisminda da teorik dersler
veriliyordu (Ozkurt, 2001: 22).

Ticaret Meslek Liselerinin  Muhasebe ve Finansman Alaninda;
isletmelerin  kurulusu, faaliyetlerine ait belgelerin tasnifi, kayit islemleri,
dosyalama ve arsivleme iglemleri, raporlama, analiz etme, dis ticaret mevzuati,
gumrik islemleri, muhasebe kayitlari, finans ve borsa hizmetleri gibi islemlerin
gerceklestiriimesine yonelik egitim verilmektedir. Bilgisayarll muhasebe dali, dis
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ticaret ofis hizmetleri dali ve finans ve borsa hizmetleri dali olarak Ug¢ dala
ayriimistir (Muhasebe ve Finansman Alani Gergeve Ogretim Programi, 2011).

4. isletmelerde Beceri Egitimi Uygulamasi

Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari, &grencilerinin; beceri
egitimlerini igletmelerde, teorik egitimlerini ise mesleki ve teknik egitim okul ve
kurumlarinda veya isletme ve kurumlarca tesis edilen egitim birimlerinde
yaptiklari egitim uygulamalarina, isletmelerde beceri egitimi denir (Mesleki ve
Teknik Egitim Yoénetmeligi, 4. Madde).

Ogrencilerin, égrenim sonrasinda atilacaklar is hayatina daha rahat
adapte olabilmeleri ve mesleki tecriibe kazanmalari igin gesitli staj uygulamalari
yapilmaktadir. Gerek 6grencilerin 6grenim siresinde edindikleri teorik bilgileri is
yasaminda pratige dokebilmeleri, gerekse is yasami dncesi mesleki tecriibeler
kazanmalari ve bu tecribelerle is yasaminin sorunlarina hazirlikli olmalari
acisindan staj dénemi, 6grenimin énemli pargalarindan biridir (Karacan ve dig.,
2004:168).

Mesleki ve Teknik Egitim okullarinda isglcinin yetistiriimesi okul ve
sanayi igbirligine dayanmaktadir. Ogrenciler kuramsal egitimlerini, okullarinda
o6gretmenlerinden, beceri egitimlerini, igyerlerinde usta &gretici ve egitici
personelden almaktadirlar. Bu egitimin basarisi, ilgili kuruluslarin her dizeyde
siki igbirligi ve uyumuyla saglanabilir (Ozcan ve dig., 2008: 321).

Mesleki ve teknik egitimde, is dliinyasinin beklentileri ve dgrenci ilgi ve
ihtiyaclari ile 6rtisen 6grenme Urdnlerinin olusumunun saglanmasi, gerek llke
ekonomisinin  gelismesinde, gerek mesleki egitim sonrasi istihdamin
kolaylasmasinda, gerekse islerinde mutlu bireyler vyaratilarak, toplumsal
huzurun saglanmasinda oldukg¢a énemlidir (Adigtzel, 2009: 115).

isletmelerde beceri egitimi uygulamasi, Ticaret Meslek Lisesinde teorik
egitim dénemini tamamlamis 6grencilere, is hayatinin gereklerini yerinde gérme
imkani vermektedir. Bu dénemde temel amag, teorik bilginin pratige
donusturdlmesinin saglanmasidir.

Beceri egitiminin yapilacagi isletmelerin belirlenmesinde de, ilgili egitim
kurumlari son derece titiz davranmak ve kanunun 6n gordigu sartlari yerine
getiren kurumlari uygulamanin igine almak zorundadir (Ustiin ve dig., 2010: 6).

5. Alan Arastirmasi

Mesleki ve teknik egitimin kalitesi ile toplumun ekonomik ve sosyal
gelismisligi arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Mesleki egitimin amacina
ulasabilmesi icin dikkat edilmesi gereken baglica unsur; verilen egitimin pratige
dénlik olmasidir. Fer (2000:2), “Mesleki egitim, yetistirdigi isglcinin, is
hayatindaki basarisi oraninda etkili olmaktadir. Gelecek yillarin yaratacagi
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degisimler ve ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaglar dikkate alindiginda, is hayatindaki
gelismelerin izlenerek gerekli degisikliklerin egitime yansitiimasi ile mesleki ve
teknik egitime dinamik bir yapi kazandirllacadi konusunda kusku
bulunmamaktadir’ diyerek mesleki egitimin basarisinin is hayatiyla etkilesimiyle
iliskisine vurgu yapmaktadir.

Ulkemizde, muhasebe egitiminin verildigi egitim kurumlarinin baginda,
Ticaret Meslek Liseleri gelmektedir. Ticaret Meslek Liselerinin, sektére ara
eleman yetistirme misyonu geregince, mezun ettigi 6grencilerin is dinyasinca
istenen 6zellikleri tagiyor olmasi gerekmektedir. Ustiin ve digerleri (2012), Okul
ile sektdr is birliginin bir zorunluluk oldugunu, isbirligindeki temel amacin, is
dinyasinda ihtiyag duyulan yeteneklerle, okullarda kazandirilan becerilerin
birbirine yaklastirmak oldugunu ifade etmislerdir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma Ticaret Meslek Lisesi muhasebe bolimu 6grencilerinin,
isletmelerde beceri egitimi uygulamasinin verimliliginin artiriimasi, aksakliklarin
tespit edilmesi, tespit edilen aksakliklarla ilgili ¢6zim &nerileri sunulmasi
amaciyla yapilmigtir.

Calismada, 26 sorudan olusan bir anket hazirlanarak, isletmelerde beceri
egitimi uygulamasi hakkinda 6grenci goérusleri alinip, uygulamanin 6égrencilerin
mesleki bilgi ve becerilerinin gelisimi igin yeterli olup olmadigi arastiriimis ve
isletmelerde beceri egitiminin verimliligine dair tespitlerde bulunulmustur.

5.2. Arastirmanin Uygulama Alani

Anket, Gaziantep ilinin $ahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde bulunan Ticaret
Meslek Liselerinde uygulanmistir. Ankete katilan 342 6grencinin  tamami
muhasebe bolimu son sinif 6grencisidir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Anket yontemi kullaniimistir. Ankete katilan 6grencilerin;
cinsiyetleri, staj yapilan isletmede c¢alisan personel sayisi, staj yapilan
isletmenin turu gibi bilgilere de ulasiimaya ¢alisiimistir. Anketin temelini likert
Olgekli sorular olugturmaktadir. Anketin sonunda 5 adet goktan seg¢meli soru
sorulmusg, sorulan sorulara dider secenegi de eklenerek cevaplarin daha
kapsayici olmasi saglanmistir. Ayrica sorularin yaziminda lise 6grencilerinin
anlayacag bir dil kullaniimaya calisiimigtir.

Anket sorulari hazirlanirken konu ile ilgili agsagidaki kisilerden gorus
alinmigtir:

o Ticaret Meslek Lisesi kurum muadir ve mudar yardimcilar
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o Ticaret Meslek Lisesinde stajyer 6grencilerin kontroll igin
gorevlendirilen koordinatér 6gretmenler,

¢ Isletmelerde beceri egitimi yapan stajyer dgrenciler,

e Blulnyesinde stajyer 6grenci bulunan igletmelerin usta 6greticileri

Konu ile ilgili kisilerle yapilan gérismeler neticesinde, sorulmasinda fayda
gérulmeyen sorular c¢ikarilmig, benzer sorular ayni gurupta toplanmis ve
eklenmesi gereken sorular eklenmistir. Son olarak 6grencilere, isletmelerde
beceri egitimi ile ilgili 6nerilerinin olup olmadigi sorularak, &nerisi olan
6grencilerin yazmalari icin bir bolim ayrilmistir. Anketi uygulamadan o6nce,
6grencilere sorularla ilgili gerekli agiklamalar yapilimigtir.

5.4. Arastirmanin Varsayimlari

e Anketin gonulli 6grencilere uygulandigi,

e Anketin uygulandigi 6grencilerin, sorulari dogru anlayarak dogru
cevapladigi,

o Anketin uygulandigi 6grencilerin, sorulari cevaplarken etki altinda
birakilmadigi,

¢ Anketin uygulandigi érneklemin evreni temsil ettigi varsayiimistir.

5.5. Arastirmanin Sinirhiliklan
Anket,

e 2013 yilinda Gaziantep ilinde uygulanmisgtir.

o Ahmet Erkul TML, Bedriye Haluk Ozmen TML, Aysel ibrahim Akinal
Anadolu TML ve Haci Hatice Mustafa Gengten TML’de uygulanmistir.

e Son sinif 8grencilerine uygulanmistir.

e Sadece muhasebe bdlimu dgrencilerine uygulanmistir.

5.6. Uygulanan Anketin Analizi

Bu arastirma icin, 395 adet anket formu elden dagitiip, 342 adet
toplanabilmigtir. Toplanan anketlerden 23 tanesi, veri eksikli§i nedeniyle
degerlendirmeye alinmamig, kalan 319 anket analize tabi tutulmustur. Anket
sonucu elde edilen veriler, SPSS 19 programina girilerek, %95 glven araliginda
analizler yapilmigtir. Guvenirlik analizi yapildiktan sonra, ikiden fazla grup
arasindaki farkliliklarin analizi icin Tek Yonli Varyans Analizi olan One-Way
ANOVA testi uygulanmistir. Bulunan anlaml farkliliklarin grup i¢cinde hangi alt
gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin Post Hoc-Tukey testi kullaniimigtir.

5.7. Arastirmaya Ait Bulgular
5.7.1 Demografik Bilgiler
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Anket katilan 6grencilerin demografik bilgilerine ait dagihmi Tablo-1'de
gosterilmigtir.

Tablo-1: Ankete Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri

. . . Staj Kurumunu Kimin o
0, 0,
Cinsiyet Kisi ) Buldugu Kisi %
Aile-Yakinlarim
Kadin 200 | 63 | Tarafindan 19431 gg
Erkek 119 | 37 | Okulum Tarafindan 85 27
Kendim Buldum
Staj Yapilan .
Kurumdaki Galisan | Kisi | 9 | St yapnan Kurum |y | o
uri
Sayisi
Comennasebe | 1z | o
10'dan Az 153 | 48 Muhasebe Biirosu 109 | 34
10-50 Arasi 20 28 Kamu Kurumu 39 12
50’den Fazla 76 24 21 7
Bankalar 57 8
Muhasebe Disgi
Ticaret Meslek Lisesini i o
Tercih sebebi Kisi | %
Cevremin Tavsiyesi 110 | 35
Sbs / Diploma Notu 94 29
Kolay Is Bulma Avantaiji 80 25
Diger 35 11

5.7.2 Giivenirlik Analizi

Olgegin glivenirligini sinamak amaciyla hesaplanan Cronbach Alpha
degeri Tablo-2 de goérulmektedir:

Tablo-2:Cronbach's Alpha Degeri

Cronbach's Alpha Soru Savisi
0,806 26

Guvenlik degeri dusuk bulunan 3 soru anketten cikarildiktan sonra
hesaplanan Cronbach Alpha degeri ise Tablo-3’te gorilmektedir.

Tablo-3: Dizenlenmis Cronbach's Alpha Degeri

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
0,833 23
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Sosyal bilimlerde, o6lgeklerin igsel guvenilirligini 6lgmede yaygin olarak
kullanilan Cronbach Alfa katsayisi 0,70 Uzerinde ¢iktigindan, o6lgegin yeterli
glvenirlige sahip oldugu sdylenebilmektedir (Bektas ve di§., 2013).

5.7.3. Faktor Analizi

Yapilan faktér analizi sonucu 23 sorudan olugan bu anket égrencilerin
isletmelerdeki beceri egitiminin yeterliligi hakkindaki dugtncelerini % 62
oraninda Olgmektedir.

Tablo-4: Faktér Analizi

A Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues ;
Component Loadings
P Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 4,572 19,051 19,051 4,572 19,051 19,051
2 1,792 7,465 26,516 1,792 7,465 26,516
3 1,486 6,192 32,708 1,486 6,192 32,708
4 1,355 5,645 38,353 1,355 5,645 38,353
5 1,257 5,237 43,59 1,257 5,237 43,59
6 1,218 5,076 48,666 1,218 5,076 48,666
7 1,174 4,893 53,558 1,174 4,893 53,558
8 1,033 4,303 57,861 1,033 4,303 57,861
9 1,018 4,243 62,104 1,018 4,243 62,104

574 (")grencil_erin i§letmelq_rde Beceri Egitimi Uygulamasi
Hakkindaki Goriigleri lle Demografik Ozellikleri Arasindaki lligki

Stajyer 6grencilerin staj uygulamasi hakkindaki goérisleri ile 6grencilerin
cinsiyet, staj yaptiklari kurum tirt, staj yaptiklari kurumdaki ¢alisan sayisi, staj
yerini bulan kisi/lkurum ve ticaret meslek liselerini tercih etme sebebi gibi
degiskenlerin iliskisini tespit etmek amaciyla %95 given araliginda ANOVA testi
uygulanmigtir. Bulunan anlamli farkhliklarin grup icinde hangi alt gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek iginde Post Hoc-Tukey testi kullaniimistir.

1. igletme ile ilgili uymam gereken kurallar, staja .
baglarken ilgililer tarafindan anlatild. Kisi Sayisi Oran
Kesinlikle Katilmiyorum
62 % 20

Katilmiyorum
Kararsizim 20 % 6
Katiliyorum

—— 237 % 74
Kesinlikle Katiliyorum
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Staj yaptigi kurumu, okulu tarafindan bulunan 6grencilerde bu soruya
katiilma orani (3,51) iken, staj yaptigi kurumu ailesi ve yakinlari tarafindan
bulunan 6grencilerde katilma orani (4,08) olarak gergeklesmistir. Ortaya ¢ikan
bu farkin (p=0,000<0,05) anlamlilik seviyesinde staj yerini bulan kigi/kurumdan

kaynaklandigi sdylenebilir.

2. lIsletmede farkli farkl isler yaparak tim L

alanlarda bilgi sahibi olabiliyorum. Kisi Sayis| Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 7 % 23
Katiimiyorum

Kararsizim 49 % 15
Katiliyorum o
Kesinlikle Katiliyorum 199 /062

Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile bu soruya verdikleri cevap

arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir.

3.w|.§letmelc_ar, s_ta;yer ogrenc_llt_erl egitmekten cok, Kisi Sayisi Oran
editim disi islerini yaptirmak icin kullaniyor.

Kesinlikle Katilmiyorum 113 % 36
Katilmiyorum

Kararsizim 61 % 19
Katiliyorum o
Kesinlikle Katiliyorum 145 /45

Staj yaptigi kurumu kendisi bulan 6grencilerde bu soruya katilma orani
(2,46) iken, Staj yaptidi kurumu ailesi ve yakinlar
o6grencilerde katilma orani (3,08) olarak gerceklesmistir. Ortaya ¢ikan bu farkin

tarafindan bulunan

(p=0,000<0,05) anlamlilik seviyesinde staj vyerini bulan kisi’/kurumdan
kaynaklandigi sdylenebilir.

4. I§IgtmEQe _surekll ayni isleri yapiyor olmak beni Kisi Sayis| Oran
beceri egitiminden sogutuyor.

Kesinlikle Katilmiyorum 112 % 35
Katilmiyorum

Kararsizim 47 % 15
Katiliyorum 0
Kesinlikle Katiliyorum 160 % 50

Ogrencilerin demografik o6zellikleri ile bu soruya verdikleri cevap

arasinda, istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunamamistir.
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5. Geligim tablosunda (D6nem basinda isletmeye

verilen, staj slrecinde, 6grencilere dAgretiimesi

gereken konularin gosterildigi tablo) yer alan | Kisi Sayisi Oran
konular, isyerindeki usta &greticim tarafindan

uygulamali olarak anlatiliyor.

Kesinlikle Katilmiyorum 154 % 48
Katiimiyorum

Kararsizim 68 % 21
Katiliyorum o
Kesinlikle Katiliyorum 97 /33

Ogrencilerin demografik ézellikleri ile bu soruya verdikleri cevap

arasinda, istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunamamistir.

6. Beceri  egitim  esnasinda  yaptigim

uygulamalar, usta 6greticim tarafindan tek tek | Kisi Sayisi Oran
degerlendirilir.

Kesinlikle Katilmiyorum 89 % 28
Katilmiyorum

Kararsizim 57 % 18
Katiliyorum o
Kesinlikle Katiliyorum 173 %54

Staj yaptidi kurumu ,okulu tarafindan bulunan d6grencilerde bu soruya
katilma orani (3,15) iken, Staj yaptidi kurumu ailesi ve yakinlari tarafindan
bulunan &grencilerde katilma orani (3,65) olarak gerceklesmistir. Ortaya c¢ikan
bu farkin (p=0,000<0,05) anlamlilik seviyesinde staj yerini bulan kisi’/kurumdan

kaynaklandigi sOylenebilir.

7. isletmedeki usta dgreticim, programlarda yer -

alan bilgi ve becerileri aktarmada yeterlidir. Kisi Sayisi Oran
Kesinlikle Katilmiyorum .
Katilmiyorum 95 Yo 30
Kararsizim 59 % 18
Katiliyorum .
Kesinlikle Katiliyorum 165 % 52

Staj yaptidi kurumu, okulu tarafindan bulunan 6gdrencilerde bu soruya
katilma orani  (2,97) iken, Staj yaptidi kurumu ailesi ve yakinlar tarafindan
bulunan égrencilerde katilma orani (3,54) olarak gerceklesmistir. Ortaya ¢ikan
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bu farkin (p=0,000<0,05) anlamlilik seviyesinde staj yerini bulan kisi/kurumdan

kaynaklandigi sdylenebilir.

8. Beceri egitim yaptigim isletmede stajyer

ogrencilerin  egitimi igin  bir ‘egitim  birimi’ | Kisi Sayisi Oran
olusturuldu.

Kesinlikle Katilmiyorum 291 % 70
Katiimiyorum

Kararsizim 46 % 14
Katiliyorum 0
Kesinlikle Katiliyorum 52 % 16

Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile bu soruya verdikleri cevap
arasinda, istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunamamistir.

9. Beceri egitimi esnasinda devamsizlik takibim Kisi Sayisi Oran
isletme tarafindan yapiimaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum 48 % 15
Katilmiyorum

Kararsizim 13 % 4
Katiliyorum 258 % 81
Kesinlikle Katiliyorum 0

Stajini; 10 kisiden az c¢alisanin oldudu bir kurumda yapan 6grencilerin bu
soruya katilma orani (3.81) iken, 50 kisiden fazla ¢alisanin oldugu bir kurumda
yapan 6grencilerin katilma orani (4.23) olarak gergeklesmistir Ortaya ¢ikan bu
farkin  (p=0,000<0,05) anlamlilik seviyesinde staj yapilan kurumdaki ¢alisan

sayisindan kaynaklandidi sdylenebilir.

10. Okulda aldigim mesleki egitim, is yerinde

bana verilen goérevleri yerine getirmemde yeterli | Kisi Sayisi Oran
oluyor.

Kesinlikle Katilmiyorum 103 % 32
Katilmiyorum

Kararsizim 56 % 18
Katiliyorum o
Kesinlikle Katiliyorum 160 %0 50

Stajini; Muhasebe birosunda yapan égrencilerin bu soruya katilma orani

(3.51), Bir Firmanin Muhasebe Depatmaninda yapan égrencilerin katilma orani
(3.38), Bankada yapan 6grencilerin katilma orani (3,36) ve Muhasebe Digi bir
kurumda yapan d&grencilerin katiima orani (2.22) olarak gergeklesmistir.
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Fatih OZKAN
Cenk AKSOY

Muhasebe Disi bir kurumda staj yapan o6grencilerin katilma orani ile diger
kurumlarda staj yapan 6grencilerin katilma orani arasinda ortaya ¢ikan bu farkin

(p=0,000<0,05) anlamlilik seviyesinde staj yapilan kurum tiriinden
kaynaklandigi tespit edilmistir.

11.  Koordinatér o6gretmenim staj yaptigim

isyerinde karsilastigim sorunlarin ¢ézimunde | Kisi Sayisi Oran
bana yeteri kadar yardimci oluyor.

Kesinlikle Katilmiyorum 80 % 25
Katiimiyorum

Kararsizim 43 % 13
Katiliyorum o
Kesinlikle Katiliyorum 196 % 62

Ogrencilerin demografik ézellikleri ile bu soruya verdikleri cevap

arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.

12. Muhasebe derslerini veren o6gretmenlerim,
Muhasebe blrolarinda ve/veya Muhasebe
departmanlarinda yapilan is ve iglemler
konusunda yeterince bilgi sahibidir.

Kisi Sayisi

Oran

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

60

% 19

Kararsizim

64

% 20

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

195

% 61

Ogrencilerin  demografik 6zellikleri ile bu soruya verdikleri cevap

arasinda, istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunamamistir.

13. Okuldaki meslek ders kitaplarimin igerigi, is

hayatindaki uygulamalarin yerine getirilebilmesi | Kisi Sayisi Oran
icin yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum 146 % 46
Katilmiyorum

Kararsizim 87 % 27
Katiliyorum o
Kesinlikle Katiliyorum 86 %21

Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile bu soruya verdikleri cevap

arasinda, istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunamamistir.
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14. Isletmelerde Beceri Egitimi plani (isletme

tarafindan, staj stresince hangi konularin hangi

tarihte anlatacagini gosteren plan) okul idaresi Kisi Sayisi Oran
tarafindan, staj egitimime baslarken isletmeye

verildi.

Kesinlikle Katilmiyorum 84 0% 27
Katiimiyorum

Kararsizim 71 % 22
Katiliyorum 164 % 51

Kesinlikle Katiliyorum

Ogrencilerin  demografik 6zellikleri ile bu soruya verdikleri cevap
arasinda, istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunamamistir.

15. Okul idaresi tarafindan hazirlanan is dosyasi
(Ogrencinin  staj egitimi siresince yaptigi

faaliyetleri 6zetledigi, doldurdugu evraklardan | Kisi Sayisi Oran
orneklere yer verdigi dosya) dénem basinda

tarafima verildi.

Kesinlikle Katilmiyorum 20 % 12
Katilmiyorum

Kararsizim 32 % 11
Katiliyorum 047 % 77

Kesinlikle Katiliyorum

Kadin égrenciler de bu soruya katilma orani (4,14) iken, erkek 6grenciler
Ortaya cikan bu farkin
(p=0,000<0,05) anlamlilik seviyesinde cinsiyetten kaynaklandigi sGylenebilir.

de katilma orani (3,75) olarak gergeklesmistir.

16. Koordinatdr 0Ogretmenim tarafindan, is

dosyamin nasil doldurulacag hakkinda | Kisi Sayisi Oran
bilgilendirildim.

Kesinlikle Katilmiyorum 89 % 28
Katilmiyorum

Kararsizim 44 % 14
Katiliyorum o
Kesinlikle Katiliyorum 186 /0 58

Ogrencilerin  demografik 6zellikleri ile bu soruya verdikleri cevap
arasinda, istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunamamistir.
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17. Koordinatér 6gretmenim is dosyami usuliine

gore doldurup doldurulmadigimi kontrol ediyor. Kisi Sayis| Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 104 % 32
Katiimiyorum

Kararsizim 50 % 16
Katiliyorum 165 0% 52

Kesinlikle Katiliyorum

Ogrencilerin demografik ©zellikleri ile bu soruya verdikleri cevap
arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir.

18. Koordinatér o6gretmenim staj yaptigim

. . ? e Kisi Sayisi Oran
isletmeye gelince benimle gérusuyor.

Kesinlikle Katilmiyorum 59 % 19
Katiimiyorum

Kararsizim 26 % 8
Katiliyorum 234 % 73

Kesinlikle Katiliyorum

Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile bu soruya verdikleri cevap
arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir.

19. lIgletmelerde beceri egitiminden aldigim

puanlar bagarimi tam olarak yansitiyor. Kisi Sayisi Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 36 % 11
Katilmiyorum

Kararsizim 41 % 13
Katiliyorum 242 % 76

Kesinlikle Katiliyorum

Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile bu soruya verdikleri cevap
arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.

20. Isletmedeki beceri egitimi beni calisma

hayatina hazirlamak igin yeterlidir. Kigi Says| Oran
Kesinlikle Katiimiyorum 70 9% 22
Katilmiyorum

Kararsizim 68 % 21
Katiliyorum 181 % 57

Kesinlikle Katiliyorum
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Ogrencilerin  demografik o6zellikleri ile bu soruya verdikleri cevap

arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunamamistir.

21.Staj yaptlglrp |§I§tmed§p mezun olduktan Kisi Sayis! Oran
sonra galismak Uzere is teklifi aldim.
Kesinlikle Katilmiyorum 115 % 36
Katiimiyorum
Kararsizim 53 % 17
Katiliyorum

0,
Kesinlikle Katiliyorum 151 % 47

Stajini; Muhasebe birosunda yapan égrencilerin bu soruya katilma orani
(3.45), Bir Firmanin Muhasebe Depatmaninda yapan 6grencilerin katilma orani
(3.30) ve Muhasebe Disi bir kurumda yapan 6grencilerin katilma orani (2.51)
olarak gergeklesmistir. Muhasebe Disi bir kurumda staj yapan &grencilerin
katilma orani ile diger kurumlarda staj yapan 6grencilerin katilma orani arasinda
ortaya ¢ikan bu farkin (p=0,000<0,05) anlamlilik seviyesinde staj yapilan kurum
turinden kaynaklandigi tespit edilmigtir.

‘2_.2.._I§"Ie'§me, maas olarak asgari tcretin en az 2/3 Kisi Sayis! oran
unu oduyor.

Kesinlikle Katilmiyorum 124 v 39
Katiimiyorum

Kararsizim a4 % 14
Katiliyorum )
Kesinlikle Katiliyorum 151 0 47

Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile bu soruya verdikleri cevap

arasinda, istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunamamistir.

23.Ticaret meslek lisesinden mezun olmam is Kisi Savis| Oran
bulmamda bana fayda saglar. st =ay

Kesinlikle Katilmiyorum 42 % 13
Katilmiyorum

Kararsizim 67 % 21
Katiliyorum o
Kesinlikle Katiliyorum 210 /6 66

Ticaret Meslek Lisesini tercih etme sebebi olarak, kolay is bulma
avantajini gdOsteren o6grencilerin bu soruya katilma orani (4,08) iken,
Sbs/Diploma puani sebebiyle Ticaret Meslek Lisesini tercih eden égrenciler de
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katima orani (3,60) olarak gergeklesmistir. Ortaya c¢ikan bu farkin
(p=0,000<0,05) anlamlilik seviyesinde Ticaret Meslek Lisesini tercih sebebinden
kaynaklandigi soylenilebilir.

Sonug

1- isletmede beceri egitimi uygulamasinda égrencinin cok yénli olarak
gelismesi hedeflenmelidir. isletmede mesleki olarak ortaya konulan tim
faaliyetler hakkinda egitime tabi tutulan 06grenci, yapilan is ve iglemler
arasindaki baglantiyr goriip sebep sonug iligkisi kurarak daha genis bir bakis
acisina sahip olabilecektir. Ankete katilan 6grencilerin 1/3’ G isletmede farkli
isler yaparak tim alanlarda bilgi sahibi oldugunu distnmuyor, bu sonug¢ bize
isletmelerde beceri egitimi uygulamasi yapan 6grencilerin, farkl igler yapma ve
isin geneli hakkinda bilgi sahibi olma oraninin yeterli olmadigini géstermektedir.

2- lIsletmelerde beceri egitimi uygulamasi, stajyer égrenciler icin is
hayatinin kendilerinden bekledigi yeterlilikleri kazanma sirecidir. Ogrenciler bu
suregte sectikleri meslek ile ilgili edinmis olduklar teorik bilgileri pratik bilgiye
dénlstirmeye calisirlar. Bu dnemli slregte 6grenciler kendi alanlari ile ilgisi
olmayan, zaman kaybettirici egitim disi islerle mesgul edilmemelidir. Ankete
katilan 6grencilerin yaridan fazlasi, isletmelerin stajyer dgrencileri egitmekten
cok egitim digl islerini yaptirmak icin kullandigini disinmektedir.

3- Stajyer 6grenciler surekli ayni isleri yapmak yerine igletmedeki farkli is
ve isleyisleri de gdérmeli ve isin gereklerini 6drenmelidirler. Bdylece hem
2.maddede belirtilen tim alanlarda bilgi sahibi olma avantajini elde edecekler,
hem de ayni igleri yapmaktan dolayi olusabilecek sikilma ve stajdan soguma
problemi ortadan kalkacaktir. Ankete katillan Ogrencilerin yaridan fazlasi
isletmelerde beceri egitimi uygulamasinda sirekli ayni isleri yapmanin
kendilerini beceri egitiminden soguttugunu disinmektedir.

4- Geligsim tablosunda (Dénem basinda isletmeye verilen, staj siresince
ogrencilere ogretilmesi gereken konularin gésterildigi tablo) yer alan konular,
isletmedeki usta Ogreticiler tarafindan uygulamali olarak anlatiimalidir. Ankete
katilan &grencilerin yaridan fazlasi usta &greticilerin gelisim tablosundaki
konulari kendilerine anlatmadigini ifade etmistir. Bu sonuca gére stajyer
o6grencilerin gogunlugu gelisim tablosundaki mufredatin 6grenilmesi konusunda
kendi hallerine birakilarak desteklenmemistir.

5- Usta ogreticiler, gelisim tablosunda yer alan konulara hakim oldugu
kadar, konularin 6grencilere aktariimasinda da yeterli olmalidir. Teorik bilgiyi
pratik bilgi ile yoguramayan daha da dnemlisi bunu 6grenciye anlatamayan bir
usta ogreticinin, stajyer ogrencilere fayda saglayamayacagi asikardir. Ankete
katilan 6grencilerin 1/3’'0 usta 6gretileri, gelisim tablosunda yer alan bilgi ve
becerileri aktarmada yeterli gormemekteler. Oranlardan anlasilacagi lzere usta
Ogdreticilerinde belirlenen kurumlarca egitime tabi tutulmasi gerekmektedir. S6z
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konusu egitimin icerigi, 6grencilere bilgi ve becerilerin aktariimasi ekseninde
olacagi i¢in, pedagojik agirlikli olarak planlanmalidir.

6- Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi geredince 10 ve daha fazla
o6grenciye beceri egitimi yaptiracak isletmelerin, stajyer égrencilerin egitiimesi
icin hususi bir egitim birimi olusturmalari zorunlu tutulmustur. Ankete katilan
odrencilerin 4/5’i staj yaptiklari igsletmede stajyer ddrencilerin egitimi icin egitim
birimi  olusturulmadigini  ifade etmekteler. Isletmelerin bahsedilen egitim
birimlerini kurmalari i¢in tesvik edici yasal dizenleme yapilmalidir.

7- Ticaret Meslek Liselerinde verilen mesleki egitimin, isletmelerde staj
egitimi goren o6grencilerin kendilerine verilen goérevleri yerine getirebilecek
nitelikte olmasi gerekmektedir. Ankete katilan égrencilerin yariya yakini okulda
verilen mesleki derslerin igletmelerde kendilerine verilen gbérevleri yerine
getiremeyecek diizeyde oldugjunu savunmaktalar. Ortaya c¢ikan sonuca goére
Ticaret Meslek Liselerindeki meslek derslerinin miifredat ve iglenis sekli revize
edilerek, glinun sartlarina gore guincellenmeli ve pratige donik bir hal almalidir.

8- Koordinatér 6gretmen, stajyer 6grencilerin beceri egitimi esnasinda
karsilastiklari  sorunlari  ¢ézebilmeli. Ankete katilan &grencilerin  1/3 ‘U
koordinatér 6gretmeninin staj yaptigi isletmede sorunlarini ¢gézme konusunda
kendilerine yeteri kadar yardimci olamadigini distiniyor. Beceri egitiminin daha
verimli olabilmesi igin slrecin sorunsuz iglemesi gerekmektedir, bu baglamda
koordinatér 6gretmenler mesleki ve teknik egitim ydnetmeliginde kendileri i¢in

tanimlanan gdrevleri yerine getirmeleri igin yasal diizenlemeler yapilabilir.

9- Muhasebe 6gretmenlerinin  6grencilerini, muhasebe burolarinin
ve/veya isletmelerin muhasebe departmanlarinin ihtiya¢c duydugu niteliklerle
donanmis olarak vyetistirmeleri gerekmektedir. Is hayatinin gerektirdigi
ozelliklere gore dgrenci yetistirebilmenin ilk sarti, is hayatinin gerektirdigi bilgi ve
beceriye sahip olmaktir, yani 6ncelikle 6gretmen pratik hayatin gereklerini
yerine getirebilecek 6zellikte olmalidir. Muhasebe 6gretmenlerinin mesleki
anlamda pratik bilgilerini artirabilmeleri i¢in;

a) Ogretmenlerin 6gretmenlik meslegine atandiklari yilda almis olduklari
adaylk egitimin formati degistiriimelidir. Adaylik egitimi su an Kki
uygulamasiyla Devlet memurlugu ile ilgili anlatiimasi gereken
mevzuatin yani sira; Tarih, Cografya, Turkge gibi KPSS ile yeterliligi
OlcilmlUs olan derslerin tekrar veriimesi ve o6gretmenlerin bu
derslerden tekrar sinanmasi seklinde uygulanmaktadir. Ogretmenler
yeni bagsladiklarini mesledin kanuni gereklerini, hak, &édev ve
sorumluluklarini 6grenmeli ancak daha 6nce test edilmis ve basarili
sayllmis Ozellikleri tekrar sinava tabi tutulmamalidir. Meslek dersleri
Ogretmenleri stajyer 6gretmenlik ddéneminde vyasal dizenleme
yapilarak bahse konu dersler yerine, yetistirecekleri dgrencilerin
calisacag! isletmelerde bizzat staj yapmali bu suretle 6grencilerini
neye gore hazirlayacaklarini bilmelidirler.
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b) Muhasebe 0&gretmenleri lisans egitiminde yalnizca teorik egitim
almaktadirlar. Ancak yetistirdikleri 6grencileri is hayatinin gereklerine
gore hazirlayabilmek icin muhasebe birolarinda ve/veya isletmelerin
muhasebe departmanlarinda yapilan is ve islemler hakkinda yeterince
pratik bilgi sahibi olamiyorlar. Bu sorunun ¢6zimu igin lisans egitimi
sirasinda sanal bir muhasebe burosu olusturulabilir. Olusturulan sanal
muhasebe birosunda her égrencinin bir isletmesi olmali ve égrenci
isletmenin kurulus islemleri, isci ise giris ¢ikis islemleri, SGK islemleri,
ihracat-ithalat islemleri, dénem sonu muhasebe islemleri gibi
muhasebe blrolarinda yapilan tim islemleri mezun oldugunda
yapabiliyor olmali. S6z konusu egitim 4 yila yayilarak lisans egitimini
bitiren muhasebe 6gdretmeni, ortalama bir isletmenin ticari hayati
boyunca yapacagi tim islemleri uygulayarak 6grenmeli.

10- Verilen egitimin daha kaliteli olabilmesi igin egitim ara¢ gereglerinin
de yeterli olmasi gerekmektedir. Okulda verilen mesleki ders kitaplarinin igerigi
anlasilir, glincel ve hedefe dénuk olmalidir. Ankete katilan 6grencilerin 2/3’u
meslek derslerinin iceriginin is hayatindaki uygulamalari yerine getirmek igin
yeterli olmadigini dusutntyor. Mesleki ders kitaplari, sektor temsilcilerinin de
g6rusu alinarak, giiniin sartlarina gore revize edilmelidir.

11- igletmelerde beceri egitiminin hedefine ulagabilmesi igin belli bir plan
ve program dahilinde yiratilmesi gerekmektedir. Bu amaci gergeklestirmek icin
koordinatér 6gretmen tarafindan hazirlanacak igletmelerde beceri egditimi yillik
plani, beceri egitiminin baslangicinda igletmeye teslim edilmelidir. Ankete
katillan 6grencilerin yaklasik yarisi isletmelerde beceri editimi yillik planinin okul
idaresince isletmeye verilmedigini ifade etmislerdir. Yapilacak planin dogru bir
sekilde uygulanmasi ile hedeften sapmadan sonuca daha ¢abuk ulasilacaktir.
Bu sebeple okul idaresi ve koordinatér dgretmenin yillik plani hazirlayarak
egitimin basinda igletmeye teslim etmeleri 6nem arz etmektedir.

12- Okul idaresi tarafindan, isletmelerde beceri egitimi uygulamasi
baslangicinda Ogrencilere verilen is dosyasinin, koordinator 6gretmen
tarafindan nasil doldurulacaginin anlatiimasi gerekir. Ankete katilan
ogrencilerin ~ 1/3'G  koordinatér  dgdretmenlerinin  is  dosyasinin  nasil
doldurulacagini  kendilerine anlatmadidini  6ne surmekteler. Koordinatér
o6gretmenler staj baslangicinda, is dosyasini hangi esaslara goére tanzim
etmeleri gerektigini 6grencilere anlatmalilar.

13- igletmelerde beceri egitimi yapan &grencilere, basari durumlarini
g6stermek lzere isletme tarafinda déonem sonlarinda not verilmektedir. Ankete
katilan &6grencilerin tamamina yakini igsletmenin verdigi notun basarilarini
yansittigini disindyor. Oranin bu kadar yilksek c¢ikmasinda igletmelerin not
vermede fazlaca comert davranmasinin etkili oldugu séylenebilir.

14- isletmelerde beceri egitimi uygulamasi Ticaret Meslek Liselerinin son
sinifinda uygulanmaktadir. Ogrenciler beklentilerinin ne oldugunu bilmedikleri
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calisma hayati igin, U¢ yil boyunca okulda teorik dersler gérmekteler. Ankete
katilan 6grencilerin 3/4' G beceri egitiminin okula basladiklari yilda verilmesinin
daha dogru olacagini dastnudyorlar. Okulun ilk yilinda isletmelere gidecek
odrenciler, is hayatinin gereklerini ve beklentilerini gérecek diger bir tabirle
gergek hayatla tanisacak ve kendilerini is hayatinin gereklerine goére hazirlama
imkani bulabileceklerdir.

15- Ticaret Meslek Liselerinin 6nemli amaglarindan birisi ilgili alanlara ara
eleman yetistirmektir. Ankete katilan 6grencilerin 3/5’i staj yaptidi isletmeden is
teklifi aldigini ifade ediyor. Beceri egitimi yapilan isletmelerden, personel ihtiyaci
olmayan isletmelerin de olabilecedi distnuldigin de, ortaya ¢ikan oran iyi
sayllabilir. Buradan, “Ticaret Meslek Liselerinden mezun olan &grencilerin
yarindan fazlasinin, 6zel sektor tarafindan, isletmelerinde calisabilir yeterlilikte
goraldigu sonucu gikarilabilir.

16- Mesleki Egitim kanununa gore, isletmelerde meslek egitimi goren
orgun egitim 6grencilerine, asgari Ucretin net tutarinin; on ve lizerinde personel
calistiran isyerlerinde yizde 30’undan, ondan az personel calistiran
isyerlerinde ylizde 15’inden, asagi Ucret 6denemez. Ankete katilan 6grencilerin
yariya yakini asgari Ucretin 2/3’0 kadar Ucret alamadigini ifade ediyor.
Ogrencilerin stajyerlik dénemini daha istekli ve verimli gegirmesi igin tesvik edici
yasal dlzenlemeler yapilarak o6grencilere hak ettikleri Ucretin 6denmesi
saglanabilir.

17- Beceri egitiminin istenen hedeflere ulasabilmesi, &grencilere
hedeflenen davraniglarin kazandirilabilmesi i¢in beceri egitiminin yapilacagi
isletmenin niteligi buyuk 6nem arz etmektedir. Okul idaresinin staj yapilacak
isletmeleri secici davranarak belirlemesi ve 6grencileri staj yapilacak igletmelere
yonlendirmesi daha dogru olacaktir. Ankete katilan égrencilerin sadece 1/3’0
staj yaptigi isletmenin okul idaresi tarafindan belirlendigini ifade etmistir. Okul
idaresinin staj yapilacak igletmelerin egitim verebilme 6zelligini daha dogru
analiz edecegi varsayimiyla, 6grencilerin okul idaresi tarafindan isletmelere
yerlestiriimesi saglanmaldir. Boylece kagit Uzerinde goOsterilen sahte staj
yapma durumlari da ortadan kaldirilabilecektir.

18- Ticaret Meslek Liselerine 6grenci kabulid TEOG puani veya Diploma
puani esasina goére yapilmaktadir. Akademik bir hedefi olmayan TML
6grencilerinin, akademik basari dlgutu ile okula kabull bir tezat olugturmaktadir.
Ankete katilan 6grencilerin 3/5’ inden fazlasi Ticaret Meslek Liselerine 6grenci
kabulinde temel kriterin, mesleki ilgi ve mesleki yatkinlik olmasi gerektigini
savunmaktalar. Binici ve digerleri (2004) Ogrencilerin, kisisel kabiliyetleri
dogrultusunda, yatkin olduklari alanlara yonlendirilirken; okul, aile ve égrencinin
isbirligi icinde olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Meslek liselerine 6grenci
kabulinde, alaninda uzman Kkisilerce olusturulacak komisyonlarin, égrencileri
ilgi ve kabiliyetlerine gore ydnlendirmelerinin basariyi artiracagdi beklenebilir.
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19- Koordinator 6gretmenler, 6grencilerin staj yaptigi isletmeleri Mesleki
ve Teknik Egitim yonetmeligine gore her hafta ziyaret etmelidir. Ankete katilan
o6grencilerin sadece 1/20’si koordinatér 6gretmenlerinin igyerlerin haftada bir
ziyaret ettigini ifade ediyor. isletmelerin yodunlugu, cok sik ziyaret
edilmelerinden dolayr olusabilecek rahatsizliklar sebebiyle koordinator
o6gretmenlerin yonetmelikte gegen isletmeleri her hafta ziyaret etme zorunlulugu
gbzden gegirilebilir. Ancak koordinatér égretmenlerin en fazla iki haftada bir
igyerlerini ziyaret etmesi saglanmali, s6z konusu ziyaretin yapilip yapiimadigi
okul idaresi tarafindan teyit edilmelidir.

20- Yukarida ifade edilen ¢6zim onerileri disinda igletmelerde beceri
egitimi uygulamasi ile ilgili bir takim yasal dlizenlemeler yapilmalidir:

a- Ogrencilere staj imkani sunan isletmelere yonelik vergi indirimi, SGK
pirim orani indirimi gibi tesvik edici dizenlemeler yapilarak igletmeler
icin ogrencilere beceri egitimi yaptirma faaliyeti daha cazip hale
getirilmelidir. Milli Egitim Bakanhgi, Mesleki Egitim ve Ogretim Strateji
Belgesinde (2010: 84) “Rekabet edebilecek kaliteli tretim icin kaliteli
insan gucunun yetistiriimesi gerekmektedir. Bu amagla o6rgin ve
yaygin egitimdeki 6grencilerin sahaya girmeleri, diger bir ifade ile staj,
isbasinda egitim faaliyetleri ile Kobilerde bulunmalari gerekmektedir.
Bu deneyimlerden gegen o6grencilerin bilgilerini, beceri ve yetkinlige
donistirmesi beklenebilir. Bu durumda Kobilere insan gucinin
egitimi anlaminda ek bir yuk verilmektedir. Zaten rekabetten, enerji ve
malzeme giderlerinden dolayl bunalan Kobilere ek yuk veriimemeli,
bilakis devlet tarafindan bazi tesvik ve destekler sunulmaldir. Bu
maliyet ¢ok kisa zamanda yetisen kaliteli insan gucu tarafindan
fazlasiyla telafi edilecektir.” ifadesiyle isletmelerin tesvik edilmesi
gerektigi savunuluyor.

b- Tesvik edici diuzenlemelerle beceri egitimi yaptirmaya istekli isletme
sayisi artacak, bdylece okul idaresi tarafindan beceri egitimi
yaptirilacak isletmelerin belirlenmesinde daha segici davranilacaktir.

c- Isletmelerin beceri egitimi yaptirma isteginin artmasiyla okul idaresi ve
koordinatér 6gretmenlerin isletme Uzerinde yaptirim gicu artacak ve
beceri egitiminde aksayan konularin ¢dézimlU biraz daha
kolaylasacaktir.

d- Her staj déneminden sonra okul idaresi, koordinatér 6gretmen ve
Odrenciler staj yapilan igletme hakkinda gorus bildirmeli, sonraki
yillarda s6z konusu igletmede beceri egditimi yaptirilip yaptiriimayacagi
ortaya konan gorise gore belirlenmeli.
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Ozet: Kirgizistan'da organize sug érgiitleri, devlet kurumlarina meydan
okuyacak bir giice ulagsmis durumdadir. O kadar ki, kimi organize sug¢ &rglitleri
kendi adamlarini devlet kurumlarina hatta parlamentoya sokabilmektedir. Bu
makale, bu durumun nedenlerini irdeleyip kuramsal analizler sunmaktadir. Bu
makalede Kirgizistan'daki &rgltler yasal, ekonomik ve kiiltiirel agidan
incelenmis ve analizler de ona gbre O&nerilmigtir. Yasal acgidan bakildiginda
Kirgizistan'da mevcut kanunlarin organize sug oérglitlerini caydirici bir nitelikte
olmadigi, kanunlarda yasal bosluklar oldugu aciktir. Ekonomik agidan
bakildiginda Kirgizistan ekonomisinin 6zellikle son dénemde asiri kapital bir
yapiya blriinmesi organize sug 6rglitlerinin isine yaramigtir. Bu yeni yapida
orglt lyeleri, yasal bosluklardan da faydalanarak daha da zenginlesmiglerdir.
Bu zenginlesme, kisiler veya sirketler arasi bir anlasmazligi ¢6zmek ya da
igyerlerinin haraca baglanmasi seklinde olabilmektedir. Kiiltiirel agidan ise,
Kirgizistan'da klan, aile ve akrabalik baglarinin ¢ok gli¢lii bir diizeyde olmasi,
organize sug &rglitleri tarafindan gesitli yonlerden kullanilan bir unsur olmasini
saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Organize Sug Orgiitleri, Kirgizistan, Siyaset, Orta Asya,
Sug ve Ceza.

Organized Crime Groups in Kyrgyzstan:
The Weakness of the Government and
Law Enforcement and Solution Proposals
Abstract: The organized crime in Kyrgyzstan has gained so much power that it
can even easily threaten government organizations. Some organized criminal

groups can assign their own people to positions within the key government
agencies. This study examines abovementioned case and develops theoretical
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analysis. The paper covers and analyzes this issue with three aspects; legal,
economic and cultural. In terms of legal regulation, this study found that there
are a lot of legal gaps in regulating organized crime groups and the law is not
deterrent. Based on economic aspect, this paper shows that excessive
capitalistic structure served the organized crime groups. By using legal gaps
organized crime groups increased their capital. This enrichment has occurred
through extortion of big companies and solving business disputes. In terms of
culture, it was discovered that strong clan and kinship ties were used by
organized crime groups.

Key Words: Organized Crime Groups, Kyrgyzstan, Politics, Central Asia, Crime
and Punishment.

Giris

2012 yih itibariyle Kirgizistan, bagimsizligini ilan ettigi 1991 yilindan beri
siyasi olarak en calkantili ddnemini gecirmektedir. Ulke, son bes yil igerisinde iki
tane devrim yasadi; Ulkenin glneyindeki etnik ¢atisma ise hala sirmektedir.
Kirgizistan'daki ekonomik, sosyal ve siyasi durumun ¢ok kirilgan olmasindan
yararlanmak isteyen organize sug¢ orgutleri, etki alanlarini genigletmek icin
bazen kendi aralarinda bazen de devlet kurumlari ve devlet memurlar ile
catismaktadirlar. Nitekim Ulkenin Cumhurbaskani Otunbayeva, 2010 yilinda
savcilara yonelik olarak vyaptigi bir konusmada, "su¢ O&rgutlerinin  artik
hapishanelerden c¢iktigini ve siyasete girmeye calistigin" agikladi (Donis,
2011). Bu oérgutlerin tlkedeki tim kigUk igletmeleri ve onlarin gelir kaynaklarini
ele gecirdikleri bilgisi Kirgizlar icin artik bir sir dedil. Cumhurbaskani
Otunbayeva'nin yukaridaki beyani, bu &rgutlerin parlamento icinde siyasi
desteklerinin oldugu seklinde de yorumlandi (Demirtepe, 2010).

Demirtepe (2010), Kirgizistan'da 2005 yilinda gerceklesen 'devrim’
sonrasi dénemde su¢ orgutlerinin devlet ile dirsek temasinda oldugunu iddia
etti. Nitekim bu dénemde bazi organize su¢ 6érgutu Gyelerinin milletvekilleri olan
baglantilari medyaya sizdi. Bu iddiayr destekleyen Kaputadze (2008), 2005
yilinda gerceklesen 'Lale Devrimi'nin organize sug¢ orgutlerinin Ulke icindeki
durumunu degistirmedigini ve bu devrimi yapanlarin reformlari uygulamada
basarisiz olduklarini savundu. ibraimov (2011), 2010 yilinda gerceklesen
devrim sonrasinda sug¢ Orgutlerinin tlke yénetiminde s6z sahibi oldugunu iddia
etti. Bu dénemde bazi parlamenterler ve belediye bagkanlari, bulunduklar
konuma gelebilmek igin bu érgltlerin parasini ve destegini kullandilar. Ozellikle
2010 yihindaki devrim sonrasinda Ullkede hikim sidren kaos ve etnik
catismalarin bir sonucu olarak organize sug¢ Oorgitlerinin faaliyet sahasini
genislettigi ve Ulkede belirgin bir gli¢ haline geldigi séylenebilir. Kiresellesme ile
birlikte iletisim araglarinin gelismesi, bu drgltlerin yakalanmalarini zorlastirdi.
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Bu calismada Kirgizistan'daki sug Orgitlerinin gict ve bu orgitler ile
mucadelede karsilasilan sorunlar ve ¢6zim Onerileri Uzerinde durulmaktadir.
Organize sug¢ orgutleri ile micadelenin G¢ 6énemli boyutu: yasal, ekonomik ve
kultirel boyutlari ayrintili olarak ele alinip sorunla ilgili ¢6zim yollari
arastinimistir.

1. Kirgizistan'da Organize Sug Orgiitleri ile Miicadelede Yasal Boyut

Organize sug orgltleri ve bunlarla bas etme ybdntemleri, akademik
dinyada Uzerinde ¢ok durulan konular olmakla birlikte, su¢ 6érgutlerinin tanimi
konusunda farkli gorusler ortaya atilmaktadir. Hollandali bilim adami Mcillwain
(1999) sug orgutleri Gzerinde yazdigi makalesinde sug¢ orgutlerini tg farkli
agidan tanimlamaktadir. Birinci gorise gore, sug¢ Orgutii en nihayetinde bir
kurumdur ve kurumsal yaklagsimin bir yansimasidir. Bir baska acidan
bakildiginda, giict olanlar ile giice ihtiyaci olanlar arasinda bir alis veris s6z
konusudur ve bu durum kurumsal yaklagimi reddetmektedir. Uglincii paradigma
ise, su¢ orgutlerine karismis aktorleri 6nemsemeyerek daha ¢ok sug érgutlerinin
islevine odaklanmaktadir (Mcillwain, 1999).

Mcillwain (1999) birinci paradigmasi her ne kadar 1960'lara ait eski bir
yaklasim olsa da, Kirgizistan'daki durumu tam olarak resmetmektedir.
Selznick’in Kurumsal Teorisi'ne gore (referans gerekli), bir kurumun varhgini
devam ettirebilmesi icin kendi iginde guvenligini saglamasi, gayri resmi
iliskilerinin saglam olmasi ve kurumdaki uUyelerin disuncelerinde benzerligin
bulunmasi gerekir. Bu agidan bakildiginda Kirgizistan'daki sug orgutleri, resmi
devlete paralel bir golge devlet konumuna gelmistir ki bu da Selznick’in belirttigi
kurumsal yaklagim kriterlerine uymaktadir. Nitekim Kirgizistan'da devlet kurumu
calisanlari veya tuzel kigiler tarafindan haksizhia ugrayan vatandaslarin,
guvenlik gugleri tarafindan destek gérmeyince sug Orgutlerine basvurduklari
sik¢ca rastlanilan bir durumdur. Bu kadar gigli hale gelen su¢ orgutleri
hukuktaki agiklar ¢ok iyi bilmekte ve onlardan rahatca yararlanmaktadirlar.

Kirgizistan'da siyaset yapan bazi politikacilar, bir zamanlar bu sug
orgutlerinin tyeleri idiler ve zamanla bu durumlarini mesrulastirmaya calistilar.
Bu mesrulastirma sulrecinde sug orgutleri, devletin yliksek kademelerinde ve
parlamentoda bulunma ve hukuk disi aktivitelerini cografi ve siyasi olarak daha
da genisletme imkani sagladi. Marat (2008), Kirgizistan'daki sug¢ o6rgutlerinin
1990'larin sonu ve 2000'lerin basindaki bu mesrulastirma sirecinde yaptiklar
hukuk disi isleri, siyasi destekle yaptiklarini iddia etti. Marata’a gore Devlet
iktidarinin destegi ile bu 6rgit mensuplari; sinir muhafizlarina teslim olmadan
uyusturucu kacakg¢iligi yapma, yasadigi islerinin gercevesini genigletme ve
toplumu kontrol etmeye kadar varan igleri tedirgin olmadan yaptilar.

Kirgizistan'da yargi bagimsizli§i konusunda bazi zafiyetler vardir. Yakin
gecmiste bazi sug 6rguti liderleri devletin yiksek kademelerindeki sahislarin ve
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politikacilarin baskisi sonucu mahkeme salonlarindan saliverildiler ya da her
hangi bir sekilde hapisten c¢ikartildilar. Bir 6rnek olarak mafya babasi Kamchi
Kolbayev'in 2005 yilinda adam oéldirmeye tesebblisten aldigi 25 yillik ceza, bir
takim af ve islemlerle 2006 yilinda 3 yil 11 ay'a indi (Zhuk, 2011). Devlet
kademelerinde s6z sahibi eski sug 6rgut liderleri veya onlarla baglantili sahislar
tarafindan polisin bu durum kargisinda eli kolu bagl kaldi (Marat, 2008). Marat
(2006) mahkeme Uyelerinin ve sorusturma yapan savcilarin, polisin getirdigi
saglam delillere ragmen o6rgut Gyelerini saliverdiklerini iddia etti. Boylece sug¢
orgutleri, devlet yetkilileri ile ayni seviyeye gelmekle kalmadilar, yarg: sistemini
etkileyecek kadar guiglu hale geldiler.

Yukarida bahsi gegen Kolbayev érneginde oldugu gibi, hukuk sisteminde
aciklarin bulunmasi, cezalarin caydirici olmamasi ve mahkeme tarafindan
verilen cezalarin uygulanmamasi, sug¢ orgutlerinin Ulke iginde daha da sz
sahibi olmasina yol acti. Her ne kadar Marat (2006), Kirgizistan'daki kanunlarin
sug Orgutleri ile micadelede yeterli oldugunu iddia etse de, bu iddia tartismaya
aciktir. Kirgiz polisinin goéreceli olarak diigsiik maas almasi ve igini yaparken ust
dizey burokrat ve politikacilardan gelen baskilar, bu kanunlarin uygulanmasini
zorlagtiracak unsurlardan bazilaridir.  Kanun uygulanirken burokrat ve
politikacilara birakilan agik kapilar, kanunlardaki bosluklarin énemini bir kez
daha hatirlatmaktadir.

Kirgizistan'in da 75 yil boyunca idaresi altinda oldugu Sovyetler
Birligi'nde ceza muhakemeleri kanunlari ve uygulanan cezalar, bagh tim
devletlerde ortak olmustur. Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra da ceza
kanunu ve sug orgutleri ile mucadele kanunlari direk olarak eski sistemden
alinmistir. Cernik (1999), SSCB'deki organize sug orgutleri (izerinde yaptigi
arastirmasinda, devletin kanunlarinin orgitsel suglar ve organize sug orgutleri
ile muicadele igin yetersiz oldugunu iddia etti. Ayrica 1990'larda birgok
kriminolog, ilim adami ve organize sug 6rgutleri ile micadele eden birimlerinde
calisan uzmanlar, Sovyetler Birligi'nin idaresindeki tim devletlerde, organize
sug orgutleri ve yolsuzlukla mucadele ile ilgili bir denetim sistemi olusturmak igin
¢cok gecmeden onlemler alinmasi gerektigini vurgulamiglardi (Chernik, 1999).
Bu uzmanlar ve bilim adamlari tarafindan SSCB Cumhurbaskani, SSCB Yuksek
Konseyi ve Birlik Cumhuriyetleri Yiksek Konseyleri'ne gdénderilen bildirilerde en
6nemli konulardan birisi, organize su¢ orgutleri ve yolsuzlukla ilgili yasal
reformlar yapilmasinin gereg@i idi (Chernik, 1999). Ancak bu glne kadar
Kirgizistan'da bu baglamda ciddi bir girisim olmadi.

Kirgizistan igisleri bakan yardimcisi Cakipov, 2011 yilinda Delo Nomer
gazetesine verdigi bir rOportajda, parlamentoya goénderilen yeni organize sug
orgutleri ile micadele kanunun kabul edilmesi halinde, bu inisiyatifin bu alanda
atilan en 6nemli adim oldugunu sdyledi. Eski yasaya gore hakimler, organize
sug Orgltlu Uyelerine en fazla sarth saliverme cezasi verebiliyorlardi; yeni yasa
ise artik organize sug orgutleri Gyelerinin kiglk suglardan bile yargilanmasini

310



) Kirgizistan'daki Organize Sug
Erlan BAKIEV Orgutleri:Devletin ve Glvenlik
Mustafa DONMEZ Gliclerinin Zafiyeti ve Céziim Onerileri

ongoérmekteydi. Eski kanunda organize sug orgutlerinin taniminin bile tartismal
oldugunu belirten Capikov, réportajda hukuki eksiklikler ve kanun bosluklari ile
ilgili drnekler verdi: “Mesela eski yasaya gore vatandaslhdi olmayan sahislara
sarth saliverme cezasi verilemiyordu; ancak ayni kanun maddesinde organize
sug orgutil Gyeleri icin bir hitkkiim yoktu. Iste alin size savci ve hakimler icin bir
hukuki bosluk...” Cakipov'a gére yeni yasada en énemli gelisme, su¢ 6rgutu
dyeleri hakkindaki tanim yapilip, 'su¢ 6rguti Uyesi kimdir, nasil Gye olunur' gibi
kriterlerin detayl bir sekilde aciklanmasi idi (Novechkin, 2011).

Osmonaliev ve Engvall, Kirgizistan'daki sug¢ o6rgitlerinin, karsisinda
yeterli gli¢ bulmadigi i¢in gértilmemis bir giice ulastigini iddia etti. Onlara goére
suc¢ 6nleme politikalarinin kamu gorevlileri tarafindan yuaritilememesi, dnleyici
polislik sisteminin ¢dkmesi, gtvenlik glglerinin daha ¢ok cezalandirici bir etkiye
sahip olmasi ve diger faktorler ceza sistemini etkisiz hale getirdi. Bu durumun
onlne gegmek igin hig gecikmeden organize sug orgitleri ile miicadele kanunu
ve Tanik Koruma Kanunu'nun kabul edilerek bu tir suglarla micadeleye
baslaniimasini Onerdiler. Yazarlar ayrica, organize suglarla igige oldugu
dislnulen vyolsuzlukla ilgili alinacak tedbirlerin 6nemine vurgu yaptilar
(Osmonaliev ve dig., 2011).

2. Kirgizistan'da Organize Sug Orgiitleri ile Miicadelede Ekonomik
Boyut

Kirgizistan'da bagimsizligin ilan edilmesiyle birlikte serbest piyasa
ekonomisi stratejisiyle hareket edildi ve bu slrecte agir sanayi sektort unutuldu.
SSCB doénemindeki Kirgizistan'da, o6zellikle makine ve insaat malzemeleri
ureten fabrikalarin hakim oldugu agir sanayi gelismisti ve bu agir sanayi tlkenin
ekonomisinde énemli bir yer tutuyordu (isaev ve dig., 2006). Lobici ézellestirme
sureci ve yapilan diger politik yanhgliklar ile birlikte sanayi sektdrinin ¢okusu,
Kirgizistan'' genel olarak bir tarim ulkesine donustirdd. Devletin  tarim
sektoriinde gercgeklestirdigi hizli ve radikal degisimler, kdy halkinin daha da
fakirlesmesine yol agarak i¢ gdce sebep oldu (isaev ve dig., 2006). SSCB'de
80’lerin sonu ve 90’larin basinda hukuk ve ekonomik sistemlerinde yapilan
reformlar, 6zellestirmeler ve kooperatifler, Glkede golge ekonomisinin baglama
sureci olarak kabul edilir (Valiyeva, 2006). Sovyetlerin dagilmasi ile eski
SSCB'ne bagl Ulkelerde devlet mulkiini o6zellestirme imkani dogdu ve bu
durum bir goélge ekonomisinin olusmasina ve ekonomik yapinin daha da
kotulesmesine yol agti. Valieva, eski SSCB lilkelerinde gélge ekonomilerin yok
olmasinin sosyal nedenlerinden birinin gasp oranindaki artis oldugunu iddia etti
(Valiyeva, 2006).

Orta Asya'da organize sug orgitlerinin ekonomik gelir elde etmek igin
isledigi en yaygin suglar: uyusturucu ticareti ve insan kacakgiigidir (Marat,
2006). Birlesmis Milletler raporuna goére Kirgizistan'daki golge ekonomi'de yillik
yaklasik 1 milyar 200 bin dolar civarinda bir para donmektedir (BMGP, 2006).
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Kirgizistan'in  Osh sehri, uyusturucu kagakgiliginda oldugu gibi insan
kagakg¢iliginda da en dnde gelen sehirlerdendir. Osh sehri Orta Dogu, Avrupa
ve Rusya'ya yapilan insan kagakgiligindaki en islek gecis sehridir (Marat, 2006).
Marat (2006), birgcok kagak¢inin ve kagirilan sahsin yasal bir Kirgiz pasaportu
ile yakalandigini vurgulayarak, bunu Kirgiz resmi makamlarinin organize sug
ceteleri ile baglantii olmasina bagladi. Cakipov “Delo Nomer” gazetesine
verdigi réportajda, organize sug 6rgutlerinin gélge ekonomilerle beslendiklerini
ve finansal temelini yok etmeden sug¢ o6rgltleri ile mucadelenin anlamsiz
oldugunu belirtti (Novechkin, 2011).

Yukarida bahsi gegen i¢ go¢ sorunu zamanla en O6nemli sosyal
sorunlardan birine dénustl. Blyuk sehirlerin gevresinde kurulan ve gelisen yeni
sehirlerin ne alt yapisi ne de dogru diriist yasam kosullari vardir. i¢ gogiin
neticesinde olusan yerlesim yerlerinde yasayan bir surl igsiz geng¢ her turlu
suca karisabilmektedir. Bir 6érnek olarak, 2010 yilinda bir bahis ofisine girerek
kasiyer bayani &lduren Azat Tinaev, Bigkek sehrinin kenar mahallesinde
kurulan yeni bdlgelerden birinde ikamet etmekteydi (Kpoitin, 2011). Bu tir
yerler, zamanla organize sug¢ o6rgutlerinin eleman kazanmak igin yogunlastigi
yerler olmaktadir. Diger taraftan koylerdeki ekonomik sikinti geng nifusun
Kirgizistan'in buydk sehirlerine veya yurt disina ve o6zellikle Rusya'ya gog¢
etmesine neden oldu. Sehirlere go¢ eden bu geng nesil farkh sosyal
nedenlerden dolayi suga karigma egilimi gosterdi. Organize sug¢ orguti Uyeleri
genellikle spor salonlarda gures, boks ve diger uzak dogu sporlarla ugrasarak
kendilerine gevre edindiler. Bundan dolay birgok organize sug¢ o6rgut lGyesi ve
lideri, gecmiste bir spor dali ile ugrasmis hatta sampiyon olmustur.

Sokolov-Mitric, bu tir organize sug¢ oOrgutlerinin golge ekonomiyi
kullanarak nerelere kadar ulasabilecegini arastirdi. Rusya'nin Petersburg
sehrindeki Uralmash makine fabrikasinin civarinda yasayan sporcu gengler
tarafindan olusturulan “Uralmash” adli organize sug¢ Orgutlniin kuruculari,
sporcu gengler (Vorobyev, S., Habarov, A., Teerentyev, S., Kurdumov, S ve
baskalar1) ve Tsiganov kardeslerdir. Tim eski SSCB devletlerindeki organize
cetelerde oldugu gibi Uralmashlilar da ilk 6nce yakinlarindaki kigik pazar ve
kooperatif sektérini kontrol altina aldilar. Zamanla islerini blyUterek buyuk
isadamlarini gasp etmeye bagsladilar. Ekonomik sikintilarin dorukta oldugu
90'larin basinda Uralmash fabrikasi kendi iscilerine maas veremez duruma
geldi. Uralmash cetesi kendi fabrika yoneticilerine yardim teklifinde bulundu ve
karsiliginda fabrikanin bir kag binasini kullanma hakkini aldi. Bu binalardan
birisi olan Kultir Merkezini, kendi kurduklari Intersport sirketinin ofisi ve ¢etenin
ana merkezine donustirdller. Bu donemlerde Petersburg'ta Uralmash gibi
onlarca gete bulunmakta idi ve cetelerin etki alanlarini genigletme istegi bu
ceteler arasinda kanli catismalarin baslamasina yol acgti. Gegen ylzyilin
sonlarinda Uralmash getesi, bolgenin en etkili organize sug 6rguti ve is gurubu
oldu. Polis kayitlarina goére Uralmash c¢etesi kisa zamanda yaklasik 200 sirket
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ve 12 tane banka kurdu, 90'a yakin sirketin katilimci ortagi oldu. Yine bu gete,
1999 vyilindaki valilik segimlerinde Vali Rosel'e, 1996 vyilinda vyapilan
Cumhurbaskanhgi secimlerinde de Boris Yeltsin'e yardim ettiler (Sokolov-Mitric,
2007). Uralmash getesi liderlerinden Habarov, Yeltsin'den hediye olarak bir saat
aldigini, bu hediye ile gurur duydugunu ve kendisinin artik saygi géren bir
vatandas olarak tanindigini ifade etti (Mostovshikov, 1999: 55). Buna benzer
senaryolar ile Kirgizistan'daki organize su¢ o6rgitleri kendi finansal Uslerini
kurdular ve Uyelerinden bazilar politikaya atildilar.

Kriminolog Schloenhardt'a (1999) gbére organize su¢ o6rgutleri tim
kultirlerde ve dunyanin degisik Ulkelerinde ortaya c¢ikan bir fenomendir.
Ozellikle kiresellesme sireci ile birlikte organize sug orgitlerinin finansal
faaliyetleri yerel bir sorun olmaktan c¢ikti. Bir organize su¢ 6rgutind daha iyi
anlayabilmek ve onlara karsi etkili dnlemler alabilmek igin, ilk basta 6rgutin
yapisinin anlasiimasi ve o6rgitin hala ayakta olmasina neden olan hukuki,
sosyal ve siyasi nedenlerin incelenmesi gerekmektedir. ABD'deki kriminologlar,
1960'lara kadar ekonomik suglari degerlendirirken bu tir suglari organize sug
orgutleri ile ayri bir kategoride degerlendirmekteydiler. Son yillarda bu konuda
yapilan arastirmalarin sonucuna gore, organize sug 6rgutleri ayni yasal érgutler
gibi kendi gelirini arttirma g¢abasindadirlar. Schloenhardt'e goére bir Ulkenin
gindemi, cikan yeni yasa ve tlzikler, organize su¢ orgutlerinin ekonomik
faaliyetlerine yon vermektedir. Bu tlir sonuglari 6zellikle otokratik ve gelismekte
olan Ulkelerde gormek mimkindulr. Rejimi ve kanunlari anti-demokratik olan
Ulkelerde organize sug¢ orgutlerinin ekonomik faaliyetleri ¢ok yodundur ve
yolsuzluk yaygindir. Sovyetlerin dagiimasindan sonra sosyal, ekonomik ve
siyasi istikrara bir tirli kavusamayan Kirgizistan, organize sug geteleri igin ¢ok
uygun bir yer olmustur.

3. Kirgizistan'da Organize Sug¢ Orgiitleri ile Miicadelede Kiiltiirel
Boyut

Organize sug orgutlerinin bir sosyal agin unsuru oldugu, konu ile ilgili pek
¢ok bilim adami tarafindan ortaya konulan bir gergekliktir (Xu ve dig., 2004;
Moselli ve dig., 2007). Xu ve Chen (2005), su¢ aglarinin pek ¢ok farkl analitik
metotla incelenmesinin mumkin oldugunu belirttiler. Genelde sivil toplum
orgutleri ve diger sosyal olusumlarda ya da 6zel sirketlerde sik¢a kullanilan
sosyal sermaye yaklasimi, bu durumu teorik olarak agiklamaktadir (Putnam,
1995; Adler ve dig., 2002: 18; Cohen ve dig., 2001). Cohen ve Prusak (2001)
sosyal sermayeyi; insanlar arasinda glven, karsilikli anlayis ve degerleri
paylasmaya ve topluluklari igbirligine sevk eden bir ag ya da insanlar arasindaki
aktif baglantilar stoku olarak tanimlamaktadirlar. Sosyal sermaye, insanlarin
ortak hedeflerine ulasmada sosyal aglar, normlar ve gliven araciliiyla tim
katihmcilarin daha etkin bir sekilde kullandigi bir yoldur.

313



Bartin Universitesi I..B.F. Dergisi Yil: 2015 Cilt: 6 Sayi: 12

Arnold (2003), sosyal sermayenin bazen zayif bazen saglam baglardan
olustugunu, bu saglam baglara sahip organizasyonlarin organize su¢ 6rgutleri
ve sendikalar oldugunu soéylemistir. Bu sadlam baglar her zaman iyi yonli
degildir; bunun organize sug¢ o6rgitleri tarafindan kullanilmasi bu konuya bir
drnek tegkil eder (Arnold, 2003). Ozellikle klan ve akrabalik bagdlarinin organize
sug orgutleri tarafindan kullanilmasi, birgcok akademisyen tarafindan incelenmis
bir konudur (Portes, 1999). 90'li yillarda, Sovyet déneminin son gunlerinde
devlet glglerini uyaran Kofirin, yerel diizeyde genglerin olusturdugu gayri resmi
ag ve gruplarin zamanla sug¢ 6rgutiine donusebilme tehlikesinin ¢ok ylksek
oldugunu ve bu genglerin organize sug¢ o6rguitlerinin elinden kurtulmasi
gerektigini ifade etti (Kofirin, 2011). Kaputadze, 2005 yilinda yapilan Kirgiz Lale
Devrimi’nin basarisiz oldugunu, organize sug orgutleri ve devlet isbirliginin hala
devam ettigini yazdi (Kaputatze, 2008). Kirgizistan'da organize sug¢ 6rguitlerin
olusumunda klan ve akrabalik baglarinin ¢ok buyuk etkisi vardir (Olcott, 2011;
Kaputadze, 2008). Sug gruplarinin olusumunda en 6nemli faktorler; Gst dizey
yoneticiler ile baglantilar, akrabalik baglari, soy baglari ve bdlgecilik olmustur
(Kaputadze, 2008). Kaputadze'nin (2008) 2007 yilinda Kirgizistan'da yaptigi
arastirmaya goére yasa disi aglarin kurulusu, genellikle bélgecilik veya kardeslik
(ayni kdy insani) durumlari géz éniine alinarak gergeklesir.

Akraba ve tanidiklari drgitleme yetenegi, halihazirdaki organize sug¢
orgutleri, mahkim ve siyasetgilerin en 6nemli bir silahidir. Kirgizistan'da
organize sug orgutleri tarafindan klan ve akrabalik baglarin kullaniimasinin bir
ornegi, 2005 yilinda Risbek Akmatbayev'in akrabalarini ¢ok kisa bir zamanda
ve hizh bir sekilde 6rgitlemesidir. Osmonaliyev ve Engvall’a (2011) gére 2005
yiinda Risbek Akmatbayev, kendi agabeyi ve milletvekili Tinigbek
Akmatbayev'in suikasti sonrasi akraba, soydas ve g¢ete Uyelerini sehir
meydanina toplayarak basbakani tehdit etti. Orta Asya ve Kirgizistan tzerinde
cok sayida aragtirma ve makale yayinlayan Olcott'un (2011) AGIT komisyonuna
sundugu raporunda, Kirgizistan'in tim koétl gidisatinin sorumlusu olarak klan
yapisi gosterildi. Kirgizistan'in bagdimsizligindan beri akrabalik baglarin
6neminin  devam etmesi, yobnetici aglarinin olusumunda g6z ©6nunde
bulundurulmasi gereken bir olgu olmasina yol acti. Elitler Ulkede istikrarin
saglanmasi igin bu aglarin Uyelerine ydnetimde bir hisse verilmesi taraftar
oldular (Olcott, 2011). Buradan yola ¢ikarak denebilir ki, sosyal sermaye
yaklasimi ¢ok saglam bir sekilde yakinlastirici bir 6zellige sahiptir ve gruplari ve
aglari olumlu veya olumsuz bir sekilde etkiler (Putnam, 1995). Kirgizistan'daki
organize sug Orgutleri bu aglari ¢ok iyi kullanmaktadirlar. Nitekim Ulkedeki bazi
politikacilar, organize sug¢ 6rgutlerinin maddi ve manevi destegi sonucu iktidara
gelmislerdir.

Bu glnku Kirgizistan Parlamentosu'nda birgok organize sug¢ o6rgati
Uyesinin oldugu iddiasi, zaman zaman birgok gorsel ve yazili basinda yer aldi
(Ageyeva, 2011). Ayrica iktidarda bulunan partilerin pek gogunun organize sug
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orgutlerinin kaynaklarini ve aglarini kullandiklari bilgisi bir sir degildir. Yakin
gecmiste bu aglar kullanilarak birgok aktif organize sug¢ o6rgitli Uyesi
hapishanelerden aklanarak cikartildi. Ornegin 2010 yilinin Kasim ayinda Erkin
Mambetaliyev adli organize sug¢ 6rgitu tyesi, 8 kisiyi 6ldirme sugundan dolayi
aldig1 miebbet hapis cezasina ragmen kisa bir zamanda hapishaneden tahliye
edildi (Niyazove, 2011). Erkin Mambetaliyev, eski Cumhurbaskani Akayev'in
koruma birliginde gbrev yapiyordu, daha sonra organize sug¢ oOrgut lideri
Akmatbayev'in grubuna katilarak aralarinda milletvekili Sirabaldiyev ve polis
muduri Aliyev'in suikastlarinin de bulundugu birgok cinayet isledi (Niyazova,
2011). Elde bulunan deliller ve Ylksek mahkemenin reddine ragmen Erkin
Mambetaliyev, siyasi baglantilarini ve organize sug¢ orgutl aglarini kullanarak
hapisten c¢ikmayl basardi. Buna benzer olaylar o kadar fazlalasti ki
Kirgizistan'da artik siradan bir hale geldi. Tabii ki bu tir adaletsizlikler, ¢lirimus
yargl sitemi, yolsuzluk ve en o6nemlisi sosyal sermayenin karanlik yanini
kullanan organize sug¢ o6rgitlerinin kullandigi sosyal agin olumsuz bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu calisma Kirgizistan'daki organize sug¢ orgutlerine G¢ boyuttan
incelemeye galismistir: hukuki, ekonomik ve kiilttirel (sosyal) boyutlar. Konu ile
ilgili gecmiste yapilan c¢alismalar 1siginda Kirgizistan'daki organize sug
orgutlerinin kiltarld ve tarihinin, Sovyet organize sug o6rgutleri ile ¢ok siki bir
iliskisinin oldugu soylenebilir. Diger taraftan bu ginlerde faal olan organize sug
orgutleri, Rusya'daki organize sug orgutleri ile irtibathdir (Kofirin, 2011). Kofirin'e
(2011) gére Rus mafyasi su anda dunyanin 47 Ulkesinde faaliyet
gOstermektedir ve “Rus mafyasi” kavrami denilince sadece Rusya'dan ¢ikmis
organize su¢ ceteleri degil tum eski SSCB ulkelerinden ¢ikmis gruplar akla
gelmektedir. Ozellikle globallesme ve internetin tim topluma entegre olmasi
organize sug¢ Orgutleri ile micadeleyi daha da zorlastirmistir. Dolayisiyla
organize sug¢ orgutleri ile micadele, sadece yeni kanunlarin kabull ile ya da
ekonomik kaynaklarin kurutulmasi ile halledilebilecek bir sorun degildir. Bu
mucadelede daha kompleks tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Diger taraftan
bu kadar uzun sire sistem icinde yuvalanmis organize sug¢ oOrgutlerinin
kUltirind ve yapisini yikmak ¢ok zordur. Bunun igin onun temeli olan ana
baglarin kirilarak ulke genelindeki faaliyetlerini bitirmek ¢ok 6nemli bir adim
olacaktir.

Kirgizistan'daki organize sug¢ orgutleri, glvenlik glgleri ve kanunlardan
korkmadigini géstermistir ve onlara kargi alinacak tedbirlerde kilit aktor, sivil
toplum orgutleridir. Bunun disinda klanlar ve bolgelerdeki yaslilar (aksakallar)
komiteleri ve konu ile ilgili baska gruplar ile resmi olarak isbirligi yapmak faydali
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olacaktir. Diger taraftan Kirgiz toplumu kendilerini temsil edenler hakkinda
rahatgca ve acgikga konusabilmeli, karanlik sosyal baglarini kullanarak etkili
makama ulasanlar desifre edilmelidir. Ayrica, globallesen diinyada organize sug
orgutlerinin faaliyetleri sadece Kirgizistan sinirlari iginde kalmayip uluslararasi
bir sorun haline gelmistir ve uluslararasi organize getelerle savasin tek regetesi:
diger Ulkelerle, uluslararasi kurumlarla ve birliklerle isbirligi saglamaktir.

Kirgizistan'da organize suglar ¢ok genis bir yelpazede islendigi icin bu
suglarla sadece polis glicu ile miicadele edilmesi imkansizdir. Organize suglarla
mucadelenin gerekliligi ve 6nemi, cumhurbaskanhgi ve basbakanlik seviyesinde
belli araliklarla vurgulanmaktadir. Bununla birlikte alinacak hukuki énlemlerin
sadece tasari halinde olan 'su¢ orgutleri ile mucadele yasasi' ile sinirh
kalmayarak; ceza kanunu, ceza muhakemeleri kanunu, kamu goérevlileri ve
hakimler yénetmenliklerinde yapilacak degisiklikler ile desteklenmesi sarttir.
Cakipov, Kirgizistan Ceza Kanununa “Sug orgutlerine maddi destek” adli 321-1.
maddenin eklenmesinin sart oldugu kanisindadir (Novechkin, 2011). Bu madde;
sug orgltlu Gyeleri ve sug 6rglitine maddi destek ve yardim yapan is adamlarini
da kapsamakta ve bu sugtan hikim giyenlerin 15 yila hapis cezasi almasini
ongormektedir (Novechkin, 2011). Yine bu yeni “Organize sug orgutleri ile
micadele” yasa  tasarisi ile birlikte tim organize sug¢ orguti Uyeleri
operasyonel-Onleyici bir veri tabanina kaydedilecek ve bir kayit isleminden
itibaren bu sahislar resmen su¢ o6rguti Uyesi sayilacaktir (Gov.kg, 2011).
Boylece sug orgiti ile iligkili veya baglantili sahislar yeni bir statli kazanacak ve
onlari bu durumdan ne savcilar ve ne de hakimler aklayabileceklerdir.

Daha Once de belirtildigi gibi, bir Ulkenin ekonomik guvenligi ve bu
guvenlikle ilintili olarak organize suglarin artmasi veya azalmasi, o Ulkedeki
sosyal ve siyasi yapilanmayi derinden etkilemektedir. Devlet kontrolliniin
olmamasi veya etkisiz olmasi, gélge ekonomisinin olusmasi ve finansal suglarin
cezasiz kalmasinin en énemli nedenlerindendir. Yolsuzlugun, tim bu sayilan
eksikliklerin temel nedeni oldugunu belirtmekte fayda vardir.. Yolsuzluk ve
organize sug oOrgutleri tarafindan iglenen ekonomik suglar, birbirinden hig
ayriimayan iki kardes olarak dustnulebilir. Ozellikle ekonomik suglarla
miicadele eden Vergi Servisi, Finansal Polis, i¢ isleri Bakanh@ Finansal
Suglarla Micadele Birimleri ve Savcilik 6zel birimlerinde bu anlamda ciddi
adimlar atilmasi gerekmektedir. Ayrica bu birimlerin kendi arasinda ve diger
kamu ve 06zel kuruluglarla koordinasyonunun saglanmasi gerekmektedir.
Bunlara ek olarak kara para aklama islemi, genelde yurt disindaki kurumlarda
gercgeklestirildigi igin uluslararasi isbirligi organize sug orgutleri ile miicadelede
daha bir 6nemli hale gelmektedir. Artik Kirgizistan'da gulvenlik guglerinin
karsisinda bir mahalle getesi degil organize su¢ 6rguti oldugunun bilincine
varilmasi gerekmektedir. Yukarida belirtildigi gibi, 90’larin ¢etelerinin ekonomik
ve siyasi baglar c¢ok kuvvetlidir ve artik blyluk capta igler yapabilme
kapasitesine sahiptir.

316



) Kirgizistan'daki Organize Sug
Erlan BAKIEV Orgutleri:Devletin ve Glvenlik
Mustafa DONMEZ Gliclerinin Zafiyeti ve Céziim Onerileri

Kirgizistan'daki organize sug érgutlerinin aglarini bozma isi, sadece polis
ve guvenlik gugleri tarafindan degdil daha ¢ok kitlenin katihmi ile yapilmasi
gerekmektedir. Organize sug 6rgutlerin aglarini kirmak igin énleyici galismalarin
yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de bu aga bir sekilde katiimis kisiler, yash
ve saygin sahislar, siyasetgiler ve sivil toplum kuruluglarinin katilimi ile egitim
programlari dizenlenmesi gerekmektedir. Klan ve akrabalik sistemini yipratici
degil yapici sekle dénismesini karanlik sosyal sermayenin aklanmasi olarak
adlandirilabilir. Yani klanlarla isbirligi yaparak gizli su¢lu bir yapidan daha agik
ve katiimci yapiya c¢ikartmak gerekmektedir. Organize sug¢ Orgutl liderleri
tarafindan agilan spor kullipleri ve spor okullarinin, bu orgttlere yeni sug tyeleri
yetistirmelerini énlemek i¢in tim toplum Uyelerinin, devletin ve sivil toplum
sektérunlin katilimi ile kararlar alinmasi sarttir. Onyx ve Bullen’e (2001) gore
gercek sosyal sermayenin kurulmasi icgin aktif ve istekli vatandasin ve katilimci
cemiyetin olmasi gerekmektedir. Ancak, devlet tarafindan kurulmaya c¢alisilan
sosyal sermayenin ¢ok zayif oldugu anlasiimistir ve bundan dolayr bu
fonksiyonu devlet kurumlarinin devretmesi gerekmektedir (Onyx ve dig., 2001).
Bu sirecin sivil toplum &rgitleri tarafindan yuratilmesinin ¢ok blylk yarar
saglayacagi ve tum hissedarlarin da aktif birer katilimci olarak yer almasinin
onemi tartisilmaz bir gergektir.
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Ozet: Giiniimiizde rekabetin artmasi, piyasalarin gelismisligi, bu gelismislik
neticesinde muhasebe sistemlerindeki karmasiklik ve kamu ile (giinci kigilere
sunulacak olan bilginin 6nemi ve glivenilirligin artmasi finansal raporlama
standartlarinin siirecini etkileyen en énemli faktérler olarak belilenmektedir. Bu
faktorler temel alinarak yapilan arastirmamizin amaci Kiglik ve Orta
Bilyiiklikteki Isletmeler (KOBI) igin yayimlanmis olan Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlarini(UFRS) bir KOBI (izerinde uygulayarak isletmenin
daha 6nceden Vergi Usul Kanununa (VUK) gére diizenlenen finansal tablolarini
KOBI-UFRS nin gerektirdigi sekilde yeniden diizenlemektir.

Anahtar Sézciikler: KOBI, TFRS, TMS, UMSK, KGK

Regulation of Accounting Records Under
International Financial Reporting Standards For

Small and Medium-Sized Entities

Abstract: Nowadays increasing competitive environment, development of
markets, as a result of this development the complexity of accounting systems
and increasing of importance and credibility of information which will be
presented to third parties and public are defined as the most important factors
of affecting the process of financial reporting standards. Based on these factors,
the purpose of our research is rearrange of the International Financial
Reporting Standards which was published for Small and Medium-sized
Enterprises (SME) by practicing on a pre- tax procedural law entity (TPL)
financial statements prepared in accordance with International Financial
Reporting Standards as required by SMEs.

Key Words: SMEs, IFRS, IMS, IASC
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Giris

Uluslararasi finansal piyasalarda yasanan onemli gelismeler Ulkeler
arasindaki sinirlari kaldirmis ve bunu dogal bir sonucu olarak farkl Ulkelerde
faaliyet gosteren isletmeler ortak bir muhasebe dili kullanmak zorunlulugu
dogmustur. Birgok Ulkenin bu zorunluluk geregi ortak bir muhasebe dili
olusturma c¢abasina girdigi gibi Turkiye’de de bu galismalara katki saglamistir.
Konuyla ilgili yapilan bu calismalarin ilk 6rnegi, Uluslararasi Muhasebe
Standartlari Kurulu-UMSK (International Accounting Standards Boards-IASB)
tarafindan yayimlanan ve diinya capinda kabul géren Uluslararasi Finansal
Raporlama  Standartlari-UMS/UFRS  (International  Financial Reporting
Standards-IFRS) gelmektedir. Yayimlanan bu standartlar, finansal tablolarin
ayni sistem dahilinde hazirlanmasini saglayarak ilgili taraflarin karsilastirlabilir,
anlasilabilir ve ihtiyaclarina cevap verebilir bir nitelikte hazirlanmistir. Ulkeler,
diger Ulkelerle olan ticari faaliyetlerde yasadiklari zorluklari asmak igin
yayimlanan ve dinyaca kabul gbren bu standartlari kendi kullandiklari yerel
standartlara tercih etmisler ve bu standartlari uygulamaya baslamislardir.

UMS/UFRS’ler buyuk &lcekli isletmelerde ve halka acik sirketlerde
kullanilirken, kiglk isletmelerde de bu ortak muhasebe dili ihtiyacinin olmasi
sebebiyle UMSK, UFRS konusundaki ¢aligsmalarinin ikinci bir basamagi olan ve
UFRS'nin biraz daha esnetilmisi olan “IFRS for SMEs” (KOBV'ler icin UFRS)
setini hazirlamistir. Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (UMSK),
KOBI'ler igin finansal raporlama standartlarinin kapsam ve igerigine iligkin
kamuoyunun goéruglerine sundugu taslagi Temmuz 2009’da kabul etmis ve
yayimlamigtir. Konu ile ilgili olarak Turkiye’'de bu standartlar eski adi ile Turkiye
Muhasebe Standartlari Kurulu (TMSK) yeni adi ile Kamu Gdézetimi Kurumu
(KGK) tarafindan kabul edilmis ve Tirkge 'ye gevrilmistir. KOBI-UFRS
hakkindaki teblig, 01.11.2010 tarih ve 27746 saylli Resmi Gazete ’'de
yayimlanmistir.

1. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki igletmeler (KOBI)
1.1. KOBI Kavramina iligkin Genel Bilgiler

Dunya capinda ekonomiye sahip Ulkelerin blUylk O&lgekli isletmelere
verdigi énem 1973 petrol krizinden sonra vyerini kiglk O&lcekli isletmelere
birakmistir. Bu gelismeyle birlikte esnek Uretim teknolojisine sahip olan
KOBI'lerin diinya ekonomisindeki yeri oldukga genislemeye baslamistir.
KOBTI'lerin ilerleyen zamanlarda diinya ¢apinda isletmeler olacagini énceden
anlayan Amerika, Avrupa ve Japonya gibi blyik ekonomiler KOBI'lerin sayica
artmasina yoénelik tesviklerde ve performanslarini arttirmaya yonelik cesitli
programlarla bu isletmelere destek saglamaya baglamislardir. (Atici, 2006:1)
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Glinimiizde KOBI'ler basarisiz olduklar igin biiyllyemeyen, kiigik
Olgeklerde kalmaya mahkdm olan isletmeler degil, esnek yapilariyla dinamik ve
degisen kosullara surekli uyabilen, birokratik olmayan yapilariyla Uretken,
yenilikgi, talep bosluklarini hizla yerine getirme olanaklarini zamaninda
degerlendirebilen igletmelerdir. (Miftdoglu, 2012: 31)

1.2. KOB/P’lerin Tanimi

“Genel olarak KOB/'ler, az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el emegi
ile disuk dizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan, ¢abuk karar verme yetenegine
sahip ve ucuz bir Uretim gergeklestiren iktisadi tesebbisler olarak ifade
edilebilir.” (Karacan, 2009: 32)

Avrupa Birligi Glkelerinin 1996 yilinda tavsiye niteliginde almig olduklari
karar sonucunda Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan ortak bir KOBI tanimi
gelistirilmistir ve ®u tanima gére KOB/'ler su sekilde siniflandinimistir: (Civan ve
dig., 2002: 2)

e 100'den az is¢i calistiranlar ve yillik cirolari 7 Milyon ECU’ya
ulagamayan veya yillik finansal durum tablosu toplami 5 Milyon ECU’
ya ulagsamayan tesebblusler Kiigiik Olgekli isletme

e 100-250 arasi is¢i galistiranlar ve yillik cirolari 7-40 Milyon ECU arasi
olanlar veya yillik finansal durum tablosu toplami 5-27 Milyon ECU
arasi olan tesebblisler Orta Olgekli Isletme

e 251 kisi ve yukarisi da Biiytik isletme olarak belirlenmistir.

1.3. KOB/P’lerin Onemi

KOBI'ler degisen konjonktiire daha kolay uyum sagladiklarindan ve
yenilikleri daha kisa surede ve rahat bir sekilde uygulayabilmeleri bakimindan
ulke ekonomileri i¢in oldukga dnem tasimaktadirlar.

KOB/'ler; issizligi azaltmak ve istihdami saglamak, talep degisikliklerine
kisa slrede uyum saglamak, kalifiye eleman yetistiriimesine katkida bulunmak,
bolgeler arasi dengeli gelismeye ve blylimeye katkida bulunmak, gelir
dagihminin daha dengeli bicimde gerceklestiriimesini saglamak gibi Ulkelerin
gerek ekonomik gerek sosyal yonlerine de olumlu agidan etkileri olmaktadir.

KOBI'lerin birer mesleki okul niteligi tagimalari ve (iretebilme yetenekleri,
bolgesel gelismede ve goégleri dnlemede 6nemli bir rol oynar. Gelip gegici
dénemsel veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme o6zellikleri, toplumsal
barisin korunmasina ve bunalimlarin asiimasina da katkida bulunabilir.
KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisindeki yerinin tespitini yapabilmek igin istihdam
edilen kisi sayisi ve is yeri sayisina bakilabilir. (islamoglu, 1992: 10)

KOBI'lerin, biiyiik dlgekli isletmeleri desteklemeleri, teknolojik gelismeleri
takip etmesi, bagimsiz hareket etme egilimlerindeki artis, ekonomik krizlerden
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daha az etkilenmeleri, bilgi toplumuna gegisi gibi Ozellikleri yine bu tur
isletmelerin diinya ¢apinda 6énemini arttiran diger nedenlerdendir. (Gedik, 2011:
2)

2. KOB/l’ler igin Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari

KOBI'ler, blyik igletmelerin finansal yapilarina uygun olan UFRS’leri
uyguladiklari takdirde ortaya farkliliklar ve zorluklarin gikacagi muhakkaktir. iste
bu tir sorunlarla kargilasmamak icin KOBI’ler igin uygulanacak olan ayri bir
UFRS setinin olmasi gerektigi, bu ihtiyacin ayri bir boyutudur. KOBI’lerin
finansal ve yoOnetsel vyapilarn icerisinde UFRS’lerin tam manasiyla
anlasilabilmesi ve uygulamaya gecirimesi tahmin edilenden daha zor
gériilmektedir. Bu sebeple UMSK, KOB''ler igin UFRS’nin uygulanmasindaki
zorluklari fark etmis ve onlar igin daha anlasilabilir ve uygulanmasi daha kolay
bir standart seti hazirlamak amaciyla 2001 yilinda bir proje grubu olusturmustur.
(IASB, 2007:14)

KOBI'ler igin UFRS setinin amaci, KOB/'ler igin daha rahat anlasilabilir,
kaliteli ve ayni zamanda uygulanabilir bir standart setini olusturmaktir. Bu sette
yer alan finansal tablolar, bir bagimsiz denetginin isletmenin mali durumunun
gercedi dogru bir sekilde yansittigina dair gorus verebilecegi sekilde genel
amagch kullanim igin tasarlanmistir. KOBI'ler igin hazirlanan bu set ayni
zamanda kredi verenlerin, tedarikgilerin ve diger alacakhlarin, yabanci
yatirimcilarin, kredi derecelendirme kuruluslarinin ve diger taraflarin kullanimi
icin hazirlanacak olan finansal tablolarin kapsamini da hazirlamig olacaktir. Bu
sayede KOBI'lerin ihtiyag duyduklari yabanci sermayeye ve diger kaynaklara
erigsimi kolaylagsacak bunun yaninda bu setin kullanilmasi sonucu raporlanacak
olan finansal tablolar yerel mevzuatla bagdastirilabildigi o6lcude ilgili
dizeltmelerin yapilmasi kosuluyla vergi matrahinin ve dagitilabilir karin tespiti
icin kullaniimaya uygun hale gelmesi saglanacaktir. (Karacan, 2009: 61)

3. KOBi'ler igin UFRS’lere Goére Muhasebe Kayitlarinin
Diizenlenmesi ile ilgili Ornekler

KOBI-UFRS seti, standartlarin fonksiyonlari dikkate alinarak muhasebe
bilgi sisteminden yararlanacak olan gruplara sunulmak lzere tipki tam set
UFRS’lerde oldugu gibi gruplandirilarak ve bolimlerin sunum sirasi ve
numarasi degdistiriimeden asagidaki sekilde gruplandiriimistir.

e Sunum Standartlarina iliskin Bélimler

e Finansal Durum Tablosu ve Kapsamli Gelir Tablosuna iliskin Bélimler

e Ozellikli Durumlarda Finansal Raporlama Standartlarina iligkin
Bolumler

KOBI'ler igin UFRS’lerin ilk bélimi olana “Kavramlar ve ilkeler’
boliimiinde KOBI’lerin finansal tablolarinin amaglarinin neler oldugu ve finansal
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tablolarda yer alan bilgilerin kullanish olabilmesini saglayacak nitelikleri
anlatimaktadir. Bu cergevede KOB/I'lerin mali durumunu gdsteren finansal
tablolarin dayandigi kavram ve ilkeleri belitmektedir. KOBI'lerin finansal
tablolarinin amaci, genis ¢apta bir kullanici kitlesinin bilgi edinme ihtiyaglarina
dair talep edecekleri isletmenin mali durumu, faaliyet sonuglari ve nakit akislari
gibi baz bilgilerin onlara sunulmasi ve onlari bilgilendirmesidir. (IASB, 2009:16)

Standardin gergege uygun deger gibi diger bir esasin uygulanmasini
gerektirmedigi durumlarda, varlik ve borglar ilk muhasebelestirme sirasinda
tarihi maliyet esasina gore olculir. (Civan ve dig., 2012: 24)

3.1. Finansal Durum Tablosu

Finansal durum tablosunda sunulacak bilgilerin niteli§i ve sunum
yontemleri bu bolimde yer alir, isletmelerin belirli bir tarihteki varlik, borg ve
6zkaynaklarini gdsterir.

Ornek 1: (Demir ve dig., 2012: 51) X igletmesi 1 Ocak 2012 tarihinde
3.000.000,00 TL 6deyerek yillik % 10 oraninda faiz getirisine sahip tahvili ihrag
tarihinde satin almigtir. Faizler her yil 1 Ocak tarihinde 6denmektedir. Anapara
6demeleri ise 31 Aralik 2013 tarihinde bagslamak uzere her yil 1.000.000,00 TL
esit taksitlerle 6denecektir.

Diizeltme: X isletmesi 31 Aralik 2012 tarihli Finansal Durum Tablosunda
100.000,00 TL’lik (1.000.000,00 x % 10) tahakkuk eden faiz gelirini ve 2013
yitlina iligkin 1.000.000,00 TLlik anapara alacagini donen varlk olarak
siniflandirmalidir.

3.2. Muhasebe Politikalari, Tahminler ve Hatalar

Finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan muhasebe politikalarinin
seciminde ve uygulamasina bu boélim yol gosterir. Ayrica, muhasebe
tahminlerindeki degisiklikleri ve 6nceki dénem finansal tablolarinda yapilmis
olan hatalarin duzeltiimesi islemlerini de icerir.

Ornek: (Karapinar ve dig, 2012: 147) Bir isletme 400,00 TL bedelle aldii
bir masayi gider olarak kaydetmigtir.

Diizeltme: 400,00 TL bedelindeki maddi duran varligin
aktiflestirimemesi, alinacak bir ekonomik karari etkileyecek bir boyutta
olmadigindan isletme bu masanin bedelini aktiflestirmeyip, gider olarak
kaydedebilir.

3.3. Temel Finansal Araglar

Finansal arag, isletme icin finansal bir varliga baska isletmeler igin ise
finansal borca neden olabilen araglardir. Bu sayillan o&zellikleri tasimasi
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ozelligiyle asagidakiler finansal varlik olarak kabul edilmektedir; (Karacan, 2009:
86)

Nakit

Vadeli ve vadesiz mevduat

Ticari kiymetli evrak ve senetler

Alacakli ve borglu olan (cari) hesaplar, senetler ve krediler

Tahvil vb. borglanma araglari

Adi ve imtiyazli hisse senedi ile benzer 6zkaynak araglari

Teminata baglanmis mortgage yukidmlulukleri, geri alim s6zlesmeleri
ve aktiflere dayandirilmis varlik paketleri gibi varlik temelli menkul
kiymetler

Ornek: Bir isletme 1$ = 1,7 kuru lizerinden 100.000 $ satin almis ve
araci kurulusa da % 1,25 oraninda komisyonu pesin 6demigtir.

Diizeltme: Yabanci paranin dolar olmasi ve piyasasi bulunmasi
sebebiyle, gercede uygun degeri guvenilir olarak Olgllebilmektedir. Bu nedenle
ilk kayit duzenlenirken iglem fiyatina islem maliyetleri katiimaz ve komisyon
tutari gider olarak kaydedilir. Duzeltme sonrasi yapilacak muhasebe kaydi
asagidaki gibi olacaktir.

I R
100 Kasa 170.000,00
653 Komisyon Giderleri 2.125,00
100 Kasa 172.125,00
Y R

Ornek: Bir isletme daha 6nce karsilik ayirdigi ve endirekt metodu
kullandigi stipheli ticari alacaginin 375,00 TL'lik kismini tahsil etmistir.

Diuzeltme: Yapilan supheli kaydin ve ayrilan karsiliginin iptalini su
sekilde yapilabilir.

100 Kasa bl 375,00

128 Supheli Ticari Alacaklar 375,00
129 Sipheli Ticari Al.é.c{élléll.(.érgllgl 375,00

644 Konusu D(al;nayan Karsiliklar 375,00
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3.4. Stoklar

Stoklar, isin olagan akisi iginde satilmak igin elde tutulan, bu tir satisa
konu olmak uzere uretiimekte olan veya Uretim slrecinde ya da hizmet
sunumunda kullanilacak ilk madde ve malzemeler seklinde bulunan varliklardir.
Stoklar, maliyet deg@eri ile tahmini satis fiyatindan, tamamlanma maliyetleri ve
satisa iliskin maliyetler disuldikten sonraki degerin dusik olani Gzerinden
degerlenir. (IASB, 2009: 81)

Ornek: Isletme 31.12.2007 tarihinde elinde birim maliyeti 6.000,00 TL
olan 20 adet sandalye bulundurmaktadir. Bu mallarin yeni modelleri ¢iktigi igin
dénem sonunda bu mallarin degerinin 5.400,00 TL oldudu anlasiimistir.
isletmenin elindeki mevcut sandalyenin birim satisindan 80 TL satis giderinin
olacagi tahmin edilmektedir. 31.12.2008 tarihinde 20 adet sandalyenin net
gerceklesebilir degeri 110.400,00 TL oldugu tahmin edilmektedir.

Diizeltme:

Sandalyelerin tahmini satis fiyati (20 x 5.400,00) 108.000,00 TL

Sandalyelerin tahmini satis gideri (20 x 80) 1.600,00 TL

Net gerceklesebilir deger 106.400,00 TL

Maliyet bedeli (20 x 6.000,00) 120.000,00 TL

Stok deger dusukliga karsihgi 13.600,00 TL
Y S

624 Stok Deger Dusuklugu Karsihgr* 13.600,00
158 Stok Deger DusUklugu Karsihgi 13.600,00

Y S

*Tekdlzen Hesap Planinda mevcut kodlar arasinda bu hesap yer
almamaktadir.

KOBI-UFRS'ye gére karsilik giderinin ve iptal edilen karsiliklarin,
satislarin maliyeti béliminde acgilacak olan hesaplarda izlenmesi
gerekmektedir.(Akdogan ve dig., 2007: 46)

31.12.2008 tarihinde 20 adet sandalyenin fiyati 110.400,00 TL olarak
ongoriliyorsa, bir dnceki dbnem gider olarak kaydedilen stok deger
disUkliginin 4.000,00 TL'lik kismi iptal edilecektir.
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Y S
158 Stok Deger Duguklugu Karsiligi 4.000,00
625 Stok Deger Diis. Kars. iptalleri 4.000,00
Y B

3.5. Yatirnm Amacgh Gayrimenkuller

Yatinm amagcli gayrimenkul tanimini karsilayan arsa veya binalar ile
faaliyet kiralamasi ¢ergevesinde kiraci tarafindan elde tutulan ve yatirrm amacgl
gayrimenkul olarak kabul edilen bazi haklarin muhasebelestiriimesi amaciyla bu
béldm uygulanir.

Yatinm amach gayrimenkul, mal veya hizmet Uretiminde, tedarikinde
veya idari amagla kullanilmak veya normal is akisi ¢ergevesinde satilmak gibi
amagclardan ziyade, kira geliri veya deger artis kazanci ya da her ikisini birden
elde etmek amaciyla sahibi veya finansal kiralama sézlesmesine gore kiraci
tarafindan elde tutulan gayrimenkullerdir.

Ornek: Bir isletme 01.01.2010 tarihinde 360.000,00 TL'ye aldigi yatirim
amagli binalari dénem sonunda degerlemeye tabi tutmustur. Degderleme de
binalarin gergege uygun degerinin 315.000,00 TL oldugunu tespit etmistir.

Diuzeltme:
Y S
659 Diger Olagan Gider ve Zararlar 45.000,00
659.01 Gergege Uygun Deger Azalis Zararlari (-) *
252 Binalar 45.000,00
252.02.Yatinm Amacli Binalar
Y S

* Tekdlizen Hesap Planinda mevcut kodlar arasinda bu hesap
bulunmadigindan 659 Diger Olagan Gider ve Zararlar Hesabinin alt hesabi
olarak galistiriimistir.

3.6. Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, mal veya hizmet Uretimi veya arzinda kullaniimak,
baskalarina kiraya verilmek veya idari amaglar ¢ercevesinde kullaniimak tzere
elde tutulan ve birden fazla dénemde kullanimi 6ngérilen fiziki varliklardir. Bu
bolim maddi duran varliklarin ve gergege uygun degeri asiri maliyete veya
cabaya katlanmadan guvenilir bir sekilde Olglilemeyen yatirm amagl
gayrimenkullerin muhasebelestiriimesi amaciyla uygulanir. (IASB, 2009: 90)
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Ornek: (Gengtiirk ve dig., 2011: 281) Zeytinyadi tretimi yapan bir isletme
uretim faaliyetlerinde kullanmak amaciyla 85.000,00 TL'ye zeytin sikma
dekantérd ithal etmistir. S6z konusu makine igin ayrica asagidaki maliyetlere
katlanilmigtir. Odeme yapilan maliyetler; Navlun bedeli: 9.900,00 TL, gimrik
vergi ve masraflari: 17.000,00 TL, montaj masraflari: 3.540,00 TL, makine
operatdrine mesleki egitim: 1.400,00 TL’dir.

Diizeltme: Bu bilgilere gore; makinenin maliyetinin hesaplanmasinda
dikkate alinacak maliyet unsurlart;

Fatura bedeli: 85.000,00 TL, navlun bedeli: 9.900,00 TL, gumruk vergisi:
17.000,00 TL, montaj masrafi: 3.540,00 TL, mesleki egitim:1.400,00 TL olmak
tzere TOPLAM: 116.840,00 TL ancak, mesleki egitim gider olarak gosterilir,
maliyete girmez. Dolayisiyla 116.840,00 - 1.400,00 = 115.440,00 TL igin
dizeltme kaydi yapilr.

o
253 Tesis Makine ve Cihazlar 115.440,00
05. Zeytin sikma dekantori

100 Kasa 115.440,00
Y S B

3.7. Serefiye Digindaki Maddi Olmayan Duran Varliklar

Serefiye disindaki maddi olmayan duran varliklar bélimiinde, (Bakiniz:
Bolim 19 isletme Birlesmeleri ve Serefiye) ve isletmeler tarafindan olagan is
akigl icerisinde satis amacgl elde tutulan maddi olmayan duran varliklar
(bakiniz: Bolum 13 Stoklar ve Bélium 23 Hasilat) disinda tim maddi olmayan
duran varliklarin muhasebelestiriimesi amaciyla uygulanir.

Ornek: Bir igletmenin tiizel Kkisiligini kazanmadan &nce yaptiklari
harcamalar 30.000,00 TL tutarindadir. igletmenin tiizel kisilige gegerken
diizenledigi resmi acilista 18.000,00 TL ve Urin reklami igin de 45.000,00 TL
harcama yapmistir.

Diizeltme:
R
770 Genel Yonetim Giderleri 93.000,00
102 Bankalar 93.000,00
R
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3.8. isletme Birlesmeleri ve Serefiye

isletme birlesmeleri ve serefiye bolimi isletme birlesmelerinin
muhasebelestiriimesi amaciyla uygulanir. Edinen isletmenin belirlenmesi,
isletme birlesmesinin maliyetinin dlglilmesi ve bu maliyetin edinilen varliklara ve
ustlenilen borglar ile Ustlenilen kosullu borglara iligkin karsiliklara tahsis edilmesi
hakkinda yol gosterici hikidmler igerir. Ayrica, hem igletme birlesmesi
esnasinda hem de sonraki dénemlerde serefiyenin nasil
muhasebelestirilecegine deginir. (IASB, 2009:108)

Ornek: Uretim sektoriinde faaliyet gdsteren A, ve A, isletmeleri birlesme
karari almiglardir. Birlesme igin katlanilan maliyet 55.000,00 TL’dir.

Diizeltme:

Y A
770 Genel Yonetim Giderleri 55.000,00

-Sirket Birlegsmeleri

100 Kasa 55.000,00
Y R

Ornek: (Demir, 2010:8) A isletmesi, 12.12.2009 tarihinde 600.000,00 TL
Odeyerek B isletmesinin % 90 hisse senetlerini satin almistir. Bu tarihnte B
isletmesinin Varliklari toplami 1.500.000,00 TL ve Yukumldlikleri toplami da
1.050.000,00 TL’dir. (B igletmesinin varliklari ve yukimliliklerinin gergege
uygun degeri defter degerine esittir.)

Duzeltme: B isletmesinin net varliklarinin defter degeri 450.000,00 TL’dir.
(1.500.000,00 — 1.050.000,00). KOBI-UFRS’ye gore, defter dederini asan satin
alma maliyetinin varlik ve yukumluluklerinin defter degerini gercege uygun
degerlerine esitleyecek sekilde bu varlik ve yikiumldliklere dagitiimasi gerekir.
Fakat B isletmesinin varlik ve yikimlulUklerinin gercege uygun degeri net defter
degerine esit oldugundan,(fark 0) defter degerini asan maliyetler serefiyeden
kaynaklanacaktir.

Defter degerini asan maliyet = > 600.000,00 — (450.000,00 x %90) =
195.000,00

Serefiye = 195.000,00 — 0 = 195.000,00 TL

Ao
245 Bagh Ortakliklar 405.000,00
261 Serefiye 195.000,00
102 Bankalar 600.000,00
—_—— [..1...
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3.9. Kiralamalar

Bir varhgin mdlkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan risk ve getirilerin
onemli dlglide devredildigi kiralamalar, finansal kiralama olarak siniflandirilir. Bir
varhidin milkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan risk ve getirilerin dnemli 6lgtide
devredilmedigi kiralamalar ise faaliyet kiralamasi olarak siniflandinlir. Varligin
kiraci agisindan finansal ve faaliyet kiralamalari asagida basliklar halinde
aciklanacaktir. (IASB, 2009: 114)

Ornek: X isletmesi, 10.09.2009 tarihinde Y isletmesinden 360.000,00
TL’ye 1 yilli§ina bir biro kiralamistir. S6zlesmeye gore kiralar aylik olarak ve ay
sonlarinda bankadan havale yoluyla 6denecektir. (Vergilendirme ihmal
edilmistir)

Diizeltme:
30/09/2009

770 Genel Y6netim Giderleri 20.000,00
770.02 Kira Giderleri

102 Bankalar 20.000,00
.

Ornek: B isletmesi 10.09.2009 tarihinde, aktifine kayitli bir diikkani yillik
360.000,00 TL’ye bir yiligina A igletmesine kiraya vermigtir. S6zlesmeye gore
kiralar aylik olarak ve ay sonlarinda bankadan havale yoluyla 6denecektir.

Diizeltme:
30/09/2009
102 Bankalar 20.000,00
649 Diger Olagan Gelir ve Kéarlar 20.000,00
649.04 Kira Gelirleri
.
3.10. Haslilat

Mal ve hizmet satiglarindan saglanan gelir ile isletmenin varliklarinin
baskalar tarafindan kullaniimasindan saglanan faiz, isim hakki ve temettller de
bu standartta hasilat olarak degerlendirilir.(Karacan, 2009:113)

Ornek: Bir isletme 70.000,00 TL maliyetli mal 118.000,00 TL'ye KDV
dahil satmigtir.
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Diizeltme:
Y B B
100 Kasa 118.000,00
600 Yurt igi Satiglar 100.000,00
391 Hesaplanan KDV 18.000,00
Y B
621 Satilan Ticari Mallar Maliyeti 70.000,00
153 Ticari Mallar 70.000,00
v

3.11. Devlet Tesvikleri

Bu bdlum, vergilendirilebilir k&rin veya vergi zararinin belirlenmesinde
mevcut olan veya vergi borcuna bagl olarak belirlenen ya da vergi borcuyla
sinirh olarak  saglanan  faydalar niteligindeki devlet yardimlarini
kapsamamaktadir. Bu tur faydalara o©rnek olarak; gelir/kurumlar vergisi
istisnalari, yatirnm indirimleri, hizlandiriimig amortisman uygulamalari ve
indirilmis vergi oranlari gosterilebilir. (IASB, 2009:153)

Ornek: Sanayi Bakanhgi Dogu Anadolu Bélgesinde yatirim yapan bir
sirkete iki yil icinde fabrika yapmak Uzere, bedelsiz bir arsa tahsis etmistir.
Arsanin gergede uygun degeri 500.000,00 TL'dir. ki yil bitmeden fabrika ingasi
tamamlanmistir.

Duzeltme: Arsa alinirken yapilacak kayit:

Y S
250 Arazi ve Arsalar 500.000,00
336 Diger Cesitli Borglar 500.000,00
Y S
Tesvik insaat (fabrika) yapmak Uzere verildiginden tesvik bedeli verilen
sire (2 yil) sonunda gelir olarak kaydedilir.

Y S
336 Diger Borglar 500.000,00

649 Diger Olagan Gelir ve Karlar 500.000,00
oo
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3.12. Borglanma Maliyetleri

Bu bdélim, borglanma maliyetlerinin muhasebelestiriimesi konusunu ele
almaktadir. Bor¢lanma maliyetleri, bor¢lanmayla ilgili olarak katlanilan faiz ve
diger maliyetlerdir.

Ornek: Bir isletme 01.01.2001 tarihinde bir bankadan bir yil vadeli ve % 3
faiz oranh olmak lizere 10.000 dolar kredi almistir. S6z konusu tarihte 1 dolar =
1,5 TL ve yilsonuna gelindiginde 1 dolar = 1,7 TL’dir.

Diizeltme:
01/01/2001
100 Kasa 15.000,00
300 Banka Kredileri 15.000,00
A

10.000 x % 3 = 300 Dolar ve 300 x 1,7 = 510,00 TL

31/12/2001
780 Finansman Giderleri 510,00

300 Banka Kredileri 510,00
o

Kur farki: 17.000,00 — 15.000,00 = 2.000,00 TL

31/12/2001
780 Finansman Giderleri 2.000,00

646 Kambiyo Karlari 2.000,00
B S

3.13. Varliklarda Deger Diisuklugu

Bu bolim, deger disukliginin muhasebelestiriimesi agisindan bu
Standardin diger bolumlerinde kendilerine iliskin hikimlerin yer aldig
ertelenmis vergi varliklari, calisanlara saglanan faydalardan kaynaklanan
varliklar, bolim 11 “Temel Finansal Araglar’ ve Bélim 12 “Diger Finansal
Araclar” kapsamindaki finansal varliklar, gercege uygun degerle 6lgiilen yatirim
amacli gayrimenkuller, gercege uygun degerden tahmini satis maliyetleri
disgllerek blgllen tarimsal faaliyetlere iligkin canli varliklar hari¢ olmak Uzere,
tum varliklara iliskin deger dusuklUklerinin @ muhasebelestiriimesinde
uygulanir.(Civan ve dig., 2012:314)
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Ornek: Bir isletme (rettigi A mamuliniin tamamlanma maliyetini
70.000,00 olarak belirlemigtir. Yilsonuna gelindiginde bu malin satis maliyetleri
disulmus ve satis fiyatinin 60.000,00 oldugu tespit edilmistir.

Diizeltme: isletme aradaki fark kadar karsilik ayiracaktir.

Y B
157 Diger Stoklar 70.000,00
152 Mamuller 70.000,00
Y S
654 Karsilik Giderleri  (-) 10.000,00

158 Stok Deger Dusuklugu Karsiligi 10.000,00
Y B

3.14. Gelir Vergileri

Bu bdlimde gelir vergilerinin  muhasebelestiriimesi dizenlenmistir.
Finansal tablolara yansitilan islemlerin ve diger olaylarin mevcut ve gelecek
dénemlere iliskin vergi sonuglari bu bolim uyarinca muhasebelestirilir. S6z
konusu sonuglar, dénem vergisi ve ertelenmis vergiden olusur. (IASB, 2009:
172)

Ornek: igletme 31.12.2010 tarihinde muhasebe kayitlarini KOBI-
UFRS’ye godre duzenlemek istemektedir. S6z konusu tarihte isletmenin kidem
tazminati yokumlaliga 160.000,00 TL'dir. Ertesi donem kidem tazminati
yukimlaluga 200.000,00 TL’ye ¢ikmistir. Aradaki 40.000,00 TL farkin 30.000,00
TL’si cari donem hizmet maliyetinden 10.000,00 TL’lik kismi da finansman
maliyetinden kaynaklanmaktadir.

Diizeltme: Ertelenmis vergi varligi orani % 20 dir.

31/12/2010
570 Gegmis Yil Karlari 160.000,00
472 Kidem Tazminati Karsiligi 160.000,00
wdod
31/12/2010
284 Ertelenmis Vergi Varliklar * 32.000,00
570 Gegmis Yil Karlari 32.000,00
Y S

* Tekdlzen Hesap Planinda mevcut kodlar arasinda bu hesap
bulunmadigin 28X kodlu hesapta ¢aligtiriimigtir.
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N A
770 Genel Yonetim Giderleri 30.000,00
780 Finansman Giderleri 10.000,00
372 Kidem Tazminati Karsihgi 40.000,00
N A
970 Vergi Acgis. Kabul Edilm. Giderl. * 40.000,00

971 Vergi Agi. Kab. Edilm. Gider. Alac. Hs.* 40.000,00

Y S
* Tekdiizen Hesap Planinda mevcut kodlar arasinda bu hesap

bulunmadigin 97X kodlu nazim Hesaplarinda g¢alistiniimistir.

Y S B
284 Ertelenmis Vergi Varlklar * 16.000,00

691 D6énem Kar Vergi ve Dig. Yas. Yik. Kars. (-) 16.000,00
691.02 Vergi Gideri *
I R
* Tekduzen Hesap Planinda mevcut kodlar arasinda bu hesap
bulunmadigin 691 kodlu hesabin alt hesabi olarak ¢alistiriimistir.

Sonug

Ortak  bir muhasebe dilinin  kullanilmasi  finansal bilgilerin
karsilagtirilabilirligini arttirmaktadir. Muhasebe sistemindeki uygulamalarin
farkhihdi; yatirnmcilarin, bor¢ verenlerin ve diger ilgililerin karsilastirma
yapabilme olanaklarini en aza indirmektedir. Dolayisiyla ortak bir muhasebe dili
olan UFRS’nin tim ulkelerde tam anlamiyla uygulanmasi gerekli hale gelmigtir.
Buna karsin kuglk veya orta Olgcekli olan, hisse senetleri veya bor¢ senetleri
uluslararasi piyasalarda dolagsimda olmayan, isletmelere gereksiniminin tstiinde
bir standart getirmek fayda maliyet analizi agisindan dogru tercih olmamaktadir.
KOBi'lere yonelik bir alt standartlar bitininin olmasi kaginiimaz hale
gelmektedir. KOBJI’lerin bu gereksinimlerini karsilamaya yonelik Uluslararasi
Muhasebe Standartlari Kurulu Temmuz 2009'da KOBI’ler icin UFRS'yi kabul
etmis ve yayimlamigtir. Tam set UFRS’den bagimsiz KOBV'ler icin Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari Tirkiye'de de 01.11.2010 tarihinde KOBI
TFRS adi altinda kabul edilerek yasalagmistir.

KOBI TFRS'nin yirirlige girmesi sadece raporlamada degil kayit
duzeninde de degisiklikler meydana getirmistir. Bu nedenle Tekdlzen Hesap
Planinda bazi degisiklerin yapiimasi gerekmektedir. Bu konuda TMSK
blnyesinde yapilan c¢alismalar devam etmektedir. Maliye Bakanligi, vergi
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yasalarinda gerekli dizenlemeleri yaparak vergi dizenlemeleri ile standart
arasindaki farklari beyannameler ile takip etmelidir. Standardin getirdigi birgok
dizenlemenin vergi yasalarina paralel hale getiriimesi sirecinde blylk
zorluklarla karsilasilacaktir. TMSK, KOBI TFRS’nin uygulama sirecini ¢ok iyi
yonetmelidir. Uygulama surecinde karsilasilan problemlere, tim kesimlerin
g6rus ve Onerilerini dikkate alarak birlikte ¢dézim gelistirmelidir.

KOB/'lerin kolayca finans kaynagi bulmasini ve yurt disina acilmasini
saglayacak standarda, egitim ve destek ile KOBPler zamanla uyum
saglayacaktir. Bu konuda TURMOB egiticilerin egitimini diizenlemekte ve bu
egiticiler ile yurdun dort bir yanindaki meslek mensuplarini yetistirmeyi
planlamaktadir. Dunyadaki gelismelerin disinda kalmamak, uluslararasi
piyasalarda ayni ortak dili kullanmak, finans piyasalarinin bilgi taleplerini
kargilayabilmek ve AB’ye uyum saglamak icin KOBI TFRSye gegcilmesi
6nemlidir.
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Ozet: Bu arastirmanin amaci; lisans diizeyinde turizm editimi alan égrencilerin
turizm endiistrisine ydénelik algilamalarini tespit etmek, bu algilamalarin
boyutlarini belirlemek ve belirlenen boyutlarin demografik degiskenlere gére
farklilik gosterip gdstermedigini saptamaktir. Veriler 2014 yilinda Sakarya
Universitesi’nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan 677 &grenciden anket
teknigi kullanilarak toplanmigtir. Faktdr analizi yapilarak turizm enddistrisine
ybnelik olumlu ve olumsuz ifadelerden olusan degiskenlerin alti boyutta
toplandigi belirlenmigtir. Algilama boyutlarinin katiimcilarin bazi demografik
ozellikleri itibariyla farkhilik gésterdigi tespit edilmis ve bu farkliliklarin nedenleri
yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular i1giginda ulasilan
sonuclara dayali olarak cegitli 6neriler geligtiriimistir.

Anahtar kelimeler: Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi, Turizm Enddstrisinde
Kariyer, Turizm Lisans Ogrencilerinin Kariyer Algilamalari, Sakarya Universitesi.

A Research Towards Career Perceptions of
Undergraduate Tourism Students: The Case of Sakarya
University

Abstract: The purpose of this research is to determine career perceptions of
undergraduate tourism students towards tourism industry, identify dimensions of
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the career perceptions, and analyze whether there are differences between
specified dimensions and demographic variables. The data were collected from
677 students studying tourism at undergradute level in Sakarya University by
using questionnaire technique in 2014. According the factor analysis, six
dimensions were extracted from negative and positive statements towards
tourism industry. Some differences were determined between perception
dimensions and demographic variables, and reasons of differences were
interpreted. According to research findings, several recommendations were
developed based on the results.

Keywords: Tourism Education at Undergraduate Level, Career in Tourism
Industry, Career Perceptions of Undergraduate Tourism Students, Sakarya
University.

Girig

Turizm dinyada ve Turkiye’de strekli gelisen ve buylyen bir endistridir.
Dunya genelinde uluslararasi turizm hareketlerine katilan turist sayisinin 2030
yilinda 1,8 milyar kisi dolaylarinda olacadi tahmin edilmektedir. Dinya Turizm
Orgiti’nin verilerine gére 2014 yilinda uluslararasi turizm hareketlerine katilan
turist sayisi bir milyar 133 milyon kisi, gergeklesen turizm harcamalari bir trilyon
245 milyar A.B.D. dolandir (WTO, Tourism Highlights, 2015:4-5). Diinya
genelinde yasanan turist sayisindaki artis oranlari Tlrkiye'ye de yansimistir.
2014 yilinda Turkiye'yi ziyaret eden turist sayisi; 4,8 milyonu yurt digsinda ikamet
eden vatandas, 36,8 milyonu yabanci olmak Uzere toplam 41,6 milyondur.
(Kaltdr ve Turizm Bakanhgi, 2015). 2014 yilinda elde edilen turizm geliri 34,3
milyar A.B.D. dolari olarak gergeklesmistir (TUIK, 2015).

Turist sayisi ve harcamalardaki artis istihdama da yansimaktadir. Turizm
genellikle istihdam yaratan bir endlstri olarak degerlendiriimektedir (Riley ve
Szivas, 2009:297). Turizm ve seyahat endistrisinin dinya dlgeginde ekonomik
etkilerinin degerlendirildigi, Dinya Turizm ve Seyahat Konseyi 2015 yil
raporuna gore; dogrudan istihdam edilen kisi sayisi 2014 yilinda 105 milyon
iken, bu rakamin 2015 yilinda %2 artarak 107 milyonun uzerine g¢ikacagi
ongorulmektedir. 2024 yilina kadar her yil ortalama %2 oraninda artis ile turizm
ve seyahat endistrisinde dogrudan istihdam edilen kisi sayisinin 130 milyon
olacagi tahmin edilmektedir. (WTTC-Diinya Raporu, 2015:4).

Turkiye’de turizm endustrisine iligkin istihdam istatistikleri dizenli ve
aciklayici degildir. Ancak bir fikir vermesi bakimindan, Tirkiye istatistik
Kurumu’'nun yayinladigi 2014 yilina iliskin istatistiklerde konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetlerinde toplam bir milyon 351 bin kisinin g¢alismakta oldugu
belirtimektedir (TUIK, 2014:40). Bu rakamin turizm endiistrine iliskin istihdami
tam anlamiyla yansitmadigini sdylemek mumkindir. Bu nedenle, Dinya
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Turizm ve Seyahat Konseyi'nin Turkiye raporundaki istihdam rakamlarini da
belitmek yararli olabilir. Dinya Turizm ve Seyahat Konseyi 2015 yili Turkiye
raporuna goére; seyahat ve turizm endustrisindeki dogrudan istihdam 2014
yilinda 580 bin kisiyken (toplam istihdam i¢indeki orani %2,2), bu rakamin 2015
yilinda %5,9 artarak 614 bin kisiye ¢ikacagi éngoériulmektedir. 2024 yilina kadar
her yil ortalama %4,1 oraninda artis ile turizm ve seyahat endustrisinde
dogrudan istihdam edilen kisi sayisinin 915 bin olacadi tahmin edilmektedir.
Ayni rapora gdre seyahat ve turizm endustrisinde 2014 yilinda dogrudan ve
dolayli toplami olarak gerceklesen istihdam 2,1 milyondur (toplam istihdam
icindeki orani %8,2). Bu rakamin 2015 yilinda %3,7 artarak 2,2 milyon kisiye
ctkacagdi ongorulmektedir. 2024 yilina kadar her yil ortalama %2,5 oraninda
artis ile turizm ve seyahat endustrisinde dogrudan ve dolayl istihdam edilen
toplam kisi sayisinin 2,8 milyon (toplam istihdam igindeki orani %9) olacagi
tahmin edilmektedir. (WTTC-Tlrkiye Raporu, 2015:4).

Belirtilen rakamlardan da anlasilacagi Gzere turizm 6nemli bir istihdam
alanidir ve emek yogun bir yapiya sahiptir. Turizm endulstrisinde beceri
gerektirmeyen veya dusik dizeyde beceri gerektiren bazi isler olmasina
ragmen, nitelikli isglict bulyik 6nem arz etmektedir. Turistlerle yuzyize
gerceklesen islerde ve yonetim kademelerinde nitelikli isgicline ihtiyag
duyulmaktadir. Turizm hizmetlerinin niteliginin artinimasi, buylk oranda bu
endistride gorev alacak kisilerin yetistirilmesi ve yetistirilen isgtcunin istihdam
edilmesi ile mimkin olacaktir. Bu durum turizm egitiminin énemini ortaya
koymaktadir. Turizm egitimi kadar, bu egitimi alan &grencilerin turizm
endustrisinde istihdam edilmelerine yonelik konular da 6nem tasimaktadir.

Gunimizde 6zellikle egitim-istihdam iliskisi ve meslek standartlari
giderek 6nem kazanmaktadir. Piyasa sartlari tarafindan belirlenen istihdam
sekilleri ve olanaklari, verimli bir egitimin de nasil olmasi gerektigine isaret eder.
Egitim-istihdam boyutunda; oncelikle meslek odalari ile tim kademelerdeki
egitim kurumlari arasinda siki igbirligine ihtiyag duyulmaktadir. Ulke refahinin
arttirilmasi, insan guicunin dusuk katma degerli faaliyetlerden ileri teknoloji
kullanimini gerektiren yiliksek katma degerli faaliyetlere kaydirilmasina ve
verimliligin hizla artinimasina bagli bulunmaktadir. Bu c¢ercevede egitim-
6gretim, bilim ve teknoloji altyapisinin gelistiriimesi ve sanayilesmeye yeni bir
ivme kazandiriimasi dnem tasimaktadir. Bu amagla; bilim ve teknolojilerdeki
gelisme ve degismelerin toplumumuzun ihtiyaclari dogrultusunda egitim
alaninda kullaniimasi, bu gelisme ve degismeleri mal ve hizmet Uretimine
yansitabilecek insan gucunun yeterli sayida ve nitelikte yetistiriimesi
zorunlulugu bulunmaktadir (TUBITAK, 2015).

1. Literatiir incelemesi

Turizm  igletmelerinin  rekabet  Ustinligu  saglayabilmeleri  ve
siurdlrebilmeleri birgok dissal ve igsel faktore baghdir. Bu faktorler iginde insan
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kaynaklari dnemli bir role sahiptir (Tracey ve dig., 2008:4). Nitelikli insan gucu
ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve 6gretimiyle saglanabilir (Eren ve dig.,
2013:16). Turizm endustrisinde istihdam edilen personel, misteriye hizmet
vermeye calisirken, isletme de mevcut personelle belli standart ve kalitedeki bir
hizmetin musteriye sunulmasini amaglamaktadir. Mimkin olan en Kkaliteli
hizmetin, emek glciinden ekonomik ve sosyal bakimdan optimal bir bicimde
yararlanilarak verilmesi esas oldugundan, kullanilan isgicinin istenilen
dizeyde ve yeterli bir egitim almis olmasi gerekmektedir (Timur, 1993:47).
Ulkelerin diinya turizm pazarindan alacaklari paylarin arttirilmasi, bir diger
ifadeyle rekabet edebilir bir Glke olmalarinin temeli; bilimden faydalanmaya,
teknolojiyi kullanmaya, gerekli ve yeterli bilgi ve beceri ile donatiimis isgucu
yetistirebilecek egitim-6gretim  programlari  gelistirmeye ve uygulamaya
dayanmaktadir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:29).

Egitim; bireylerin davraniglarinda kendi yasantilar yolu ile kasith olarak
istenilen yonde (egitimin amaglarina uygun) degisiklikler yaratma stireci olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2003:27; Buyukkaragdz ve Civi, 1996:25). Turizm
egitimi ise en genel sekliyle; toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm
kaynaklarini koruyarak bilinci gelistirmek, turiste karsi, onun ekonomik gucune
irk, milliyet, din, dil, toplumdaki statisiine, ahlak ve namus dizeyine, siyasi
ideolojilerine gdre ayrim yapmadan esit ve durlst hizmet etmek ahlakini ve
terbiyesini vermek, turizmin sagladigi uzun vadeli ¢ikarlar Uzerine dikkati
cekerek, saygiya ve konukseverlige dayali bir davranisg dizeni yerlestirmek
seklinde tanimlanir (Bayer, 1998:145). Daha yalin bigimde turizm egitimi, turizm
endustrisinin  ihtiyag  duydugu, arastrma ve planlama ¢alismalarini
gerceklestirecek, isletmelerin verimliligini artiracak, turizm endistrisinde ve
dinyada meydana gelen gelisme ve vyenilikleri takip edebilecek, bilimsel
metotlarin ortaya ¢ikarilmasi igin yapilan mesleki egitim olarak tanimlanabilir
(Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 30). Birgok calismada turizm egitimine iligkin
olarak turizm endustrisinde yer alan isletmelere nitelikli personel yetistiriimesi
hususu 6zellikle vurgulanmaktadir (Tagkin, 1997: 23; Hazar, 2002:67; Cimen,
2006:57; Kozak, 2009:1-2; Baltaci ve dig., 2012:17). Bu baglamda turizm
egitiminin amaglarini asagidaki gibi siralamak mimkindar (Uziimci  ve
Bayraktar, 2004: 80):

Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak,

Turizm endustrisinin gelisimine katkida bulunmak,

Turizm endustrisine nitelikli personel saglamak,

Turizmin ekonomik kalkinmadaki 6nemini aktarmak,

Ulke vatandaslarina turizm bilinci kazandirmak,

Turizm endUstrisinde c¢alisanlara mesleki formasyon kazandirmak,
Bireylerin turizme ilgisini gekmek,

Nitelikli turizm egitimcileri yetistirmek ve
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e Turizm alaninda arastirma ve uygulama yapan kamu kurumlar ile
arastirma birimlerine uzman yetistirmek.

Turkiye’de turizm egditimi érgln ve yaygin turizm egitimi olmak Gzere iki
sekilde yulrutiimektedir (Avcikurt ve Karaman, 2002). Orgiin turizm egitimi,
Tarkiye'de Milli Egitim Bakanhdr'na bagli olarak faaliyetlerini strdiren
ortadgretim kurumlari ile YOK (Yiksek Ogretim Kurulu)e bagh olarak faaliyet
gbsteren on lisans, lisans, yiksek lisans ve doktora programlarindan
olugsmaktadir. Bu noktada bazi ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda segmeli
olarak okutulan turizm dersleri de o&rgin turizm egitimi kapsaminda
degerlendiriimektedir (Tuna, 2002:43).

Ortadgretim dizeyinde turizm egitimi, Milli Egitim Bakanligi'na bagl
liselerde gercgeklestiriimektedir. Bu agidan ortadgretim dizeyindeki turizm
egitiminin amaci turizm alaninda ihtiyagc duyulan ara kademe ¢alisanlari
yetistirmek olarak ifade edilebilir (Hazar, 2002:67). Milli Egitim Bakanligi Mesleki
ve Teknik Egitim Genel Midirligu binyesinde faaliyet gosteren “Mesleki ve
Teknik Anadolu Liseleri” ve “Cok Programh Anadolu Liseleri” konaklama ve
seyahat hizmetleri ile yiyecek ve igecek hizmetleri alanlarinda 6érgin dizeyde
egitim veren ortadgretim kurumlaridir (Milli Egitim Bakanhgi, 2015).

Orguin turizm egitimi Gniversitelerde énlisans, lisans ve lisansistii olmak
Uzere uc¢ farkh dizeyde verilmektedir. Meslek ylksekokullari blnyesinde
gerceklestirilien Onlisans duzeyindeki turizm egitimi, &grencilere turizm
endustrisinin ihtiya¢ duyacagi nitelikleri kazandirmak ve onlarin yeteneklerini
gelistirmek Uzere bilgi ve uygulamaya dayali olarak gerceklestirilen egitimdir
(2547 Sayili Yuksekogretim Kanunu). Lisans dizeyinde turizm egitimi, turizm
endustrisinin ihtiya¢c duyacadi baslangig, orta ve Ust dizey ydnetici pozisyonlari
icin 6grencilerin yetistiriimesini ifade eder. Yiksek lisans duzeyinde turizm
egitiminin amaci, turizm isletmelerinde istihdam edilebilecek Ust dizey ydnetici,
danisman veya arastirmacilar yetistirmektir. Turizm bilim uzmani unvani alan
yuksek lisans mezunu bireyler turizmi akademik diizeyde irdeleyebilme becerisi
kazanirlar. Doktora derecesi, yuksek lisansa dayali olarak orijinal bir
arastirmanin sonuglarini ortaya koymayl amaclayan bir ylksekégretim trd
olarak, bireye analiz edebilmeyi, akademik basari igin arastirma yapmayi ve
problem ¢ézmeyi, 6dretim ve iletisim yeteneklerini gelistirmeyi saglayacak en
yuksek standartlarda bilgiyle donatmayi amagclar (Demirkol ve Pelit, 2002:88).

2014 yih rakamlariyla Turkiye’de lisans dlizeyinde turizm egitimi verilen
46’s1 devlet ve 17’si de vakif Universitesi olmak (zere toplam 63 Universite
bulunmaktadir. Lisans duzeyinde turizm egitimi veren yUksekogretim kurumlari;
25'i Turizm Fakdiltesi, 17’si diger fakulteler, 18'i T.i.0.Y.O. (Turizm igletmeciligi
ve Otelcilik YUksekokullart) ve 13’0 U.B.Y.O. (Uygulamal Bilimler YUksekokulu)
olmak (zere toplam 73 tanedir. Turizm fakiilteleri ve T:i.0.Y.O.'larda yalnizca
turizm egitimi verilirken, diger fakltelerde (i.i.B.F., Isletme, Iktisat, ve dig.) ve
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U.B.Y.O.’larda diger bdlimlerin yanisira turizm igletmeciligi, vb. boélumler
bulunmaktadir. Sayilan yuksekdgretim kurumlarinda turizm ile ilgili 106 bolim
faaliyet gdstermektedir. Bu bdlumler; gastronomi, gastronomi ve mutfak
sanatlari, konaklama igletmeciligi, otel yoneticiligi, rekreasyon yénetimi, seyahat
isletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi, turizm isletmeciligi, turizm
isletmeciligi ve otelcilik, turizm rehberligi, turizm ve otel isletmeciligi, turizm ve
otelcilik ve yiyecek ve icecek isletmeciligi olmak tzere 13 tanedir. Bazi bélimler
ayni egitimi vermelerine ragmen kuguk ve 6nemsiz degisikliklerle farkli adlar
almiglardir. Lisans duzeyinde turizm egitimi verilen bdélimlerin 2014 yih
kontenjani 10.075'tir (OSYM, 2014).

Turizm egitimi alan 6grenciler mezun olduklarinda turizm endistrisinde
veya baska alanlarda kariyer yapmaya baslayacaklardir. Hem isletme hem de
kisi icin oldukga 6nem tasiyan kariyer, bir kisinin yasami boyunca edindigi ise
iliskin deneyim ve etkinliklerle ilgili olarak algiladigi tutum ve davranislar olarak
tanimlanabilir (Glzel, 2005:121). Baska bir tanima gore kariyer; bireyin yasami
boyunca gelistirdigi tutumlari, bilgi dizeyi ve yeterlilikleri gibi zaman iginde is
faaliyetleri ve pozisyonlar dizisi butinidur. Kariyeri daha genis bir ifadeyle;
para, sayginlik, prestij, basarma arzusu, daha iyi bir yasama bigimi, bireyin
onlne c¢ikan firsatlar, odiller, terfiler, yasam boyu gelisim seklinde de
tanimlamak mimkindir (Glriiz ve Yaylaci, 2007). Ulkelerin nifus yapilari,
gelismislik duizeyleri, personel rejimleri, egitim stratejileri, kiresel egilimler,
ulusal ve uluslararasi rekabet kosullari makro dizeyde; bireysel yetkinlikler,
arzular, firsatlar, organizasyonel olanaklar, bdlgesel faktérler mikro dizeyde
kariyer yolunun c¢izilmesine ve belirlenmesine yol ag¢maktadir (Dundar,
2009:264).

Turizme endustrisinde kariyere yonelik imaj; bir yandan c¢ekici bir ig
oldugu, diger yandan ise ylksek dizeyde beceri gerektirmeyen dislk statiye
sahip bir is sayildigi bigiminde iki karsit gorusle ifade edilmektedir (Tribe ve
Lewis, 2003:69; Richardson, 2009:283). Gerek Tirkiye’de gerekse diger
Ulkelerde yapilan c¢alismalarda, turizm endistrisinde kariyer yapma Kkarari
Uzerinde etkili olan birgok i¢csel ve digsal etkenler ortaya konulmaktadir. Bu
etkenlere, turizm endustrisine olan baghlik, ise olan ilgi, is bulma olanagi,
kendini gelistirme olanagu, terfi, is arkadagslari ve yoneticilerle olan iligkiler, isin
sayginhdi veya sosyal statl, isin dodasi ve fiziksel ¢alisma kosullari, kisi-
endustri uyumu, Ucret ve ek gelirler érnek gosterilebilir (Duman, Tepeci ve Unur,
2006:53).

Sayilan bu olumlu etkenlerin yanisira, Gretim ve tiketimin ayni anda ve
ayni yerde olmasi turizm cgalisanini; vardiya usull calisma sistemi, resmi
tatillerde galisma zorunlulugu, yuksek isgéren devir orani gibi yapisal 6zelliklerle
yuz yuze getirmektedir. Buna bagli olarak da, turizmde kariyer yapmanin
onlnde stres, vardiya usulinden kaynaklanan olumsuzluklar, is yogunlugu,
dusuk dcret, gibi birgok 6nemli sorun bulunmaktadir. Turizm endustrisinin
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toplum tarafindan olumsuz algilanmasi insanlarin turizmi gelecek vaat eden bir
is kolu olarak gdérmelerini engelleyebilmektedir. Bu unsurlar turizmde kariyer
hedeflemeyi ve kariyer gelistirmeyi 6nemli oranda etkilemekte ve endustriden
ayrilma niyetini artirmaktadir (Tlrkay ve Eryilmaz, 2010:183).

Ulkemizde turizm egitimi alan égrencilerin turizm endUstrisinde kariyer
yapma istegine yonelik ¢ok sayida c¢alisma yapilistir Bu arastirmalarin bir
béliminde turizm egitimi alan 6grencilerin endustride kariyer yapma fikrine
sicak bakmadiklari anlagiimaktadir. Birdir (2002) tarafindan gerceklestirilen
calismada endustrinin yapisi, ¢alisma kosullari, is glivencesi, Ucretler, kariyer
firsatlari, turizm mesleginin sosyal statisl, vb. gibi etkenlerden kaynaklanan
olumsuzluklar nedeniyle 6grencilerin turizm endustrisinde kariyer yapmayi tercih
etmedikleri bulgusuna ulasiimistir. Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada ise arastirmaya katilan 6grencilerin % 77’si turizmin
stresli ve yorucu bir is oldugunu, % 79’u g¢alisma saatlerinin ¢ok uzun oldugunu
ifade etmistir. Bunun yani sira turizmin aile yasamini olumsuz etkiledigini
belirten 6grencilerin orani ise (% 87) dikkat gekici diizeydedir.

Turizm endustrisinde kariyer yapma noktasindaki isteksizligin buyuk
Olcide endistrinin  yapisal o6zelliklerinden kaynaklandigi fikri arastirma
sonuglarina goére daha agirlik kazanmasina ragmen, Turkay ve Solmaz (2011)
bireylerin kariyer planlamalarinda kisilik 6zelliklerinin ve sosyal durumlarinin da
etkili oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda turizm endustrisindeki kariyer
istegini etkileyen c¢ok sayida kisilik 6zelligi ve i¢sel degiskenin oldugunu
belitmekte yarar vardir. Turizm egitimi almakta olan 6grencilerin turizm
endustrisine bakis acilari ve turizm endistrisinde kariyer yapma ile ilgili
algilama ve tutumlari; mezuniyet sonrasindaki kariyer kararlarinin énemli bir
gOstergesi olabilmektedir. Clinki bireylerin sahip olduklari algilama ve tutumlar,
gelecekte sergilenecek olan davraniglari belileme konusunda 6nemli yere
sahiptir.

2. Alan Arastirmasi

Bu arastirmanin konusu lisans duzeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin,
turizm endustrisinde kariyer yapmaya yonelik algilamalaridir. Bir meslek sahibi
olmak amaciyla egitim alan kisilerin, o meslege iliskin sahip olduklari bilgiler,
gorusler, degerlendirmeler, tutumlar ve algilamalar gelecekteki kariyer hedefleri
bakimindan énem tasimaktadir. Arastirmanin temel amaci, 6grencilerin turizm
enddstrisine yonelik algilama boyutlarini belirlemek ve bu boyutlarin demografik
Ozelliklerine goére farkhlik gOsterip gostermedidini  ortaya koymaktir.
Arastirmadan elde edilen sonuglarin ve sonuglara dayali olarak gelistirilen
onerilerin turizm egitim kurumlarina, politika belirleyicilerine ve sektdr temsilcileri
ile akademik alanda konuyla ilgili galisma yapanlara yarar saglayacagi ve bu
nedenle arastirmanin énemli oldugu sdylenebilir.
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Arastirma Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Bélumu’'nde lisans dizeyinde Ogdrenim goéren &grencilere uygulanmistir.
Tamsayim yapilmasi amaglanmasina ragmen yaklasik olarak 6grencilerin
%20’sine ¢gesitli nedenlerle ulasilamamis olmasi arastirmanin kisitlarindan
birisidir. Arastirmanin Turkiye’de lisans duzeyinde turizm egitimi alan
o6grencilerin timine veya onlari temsil edebilecek bir 6rneklem grubuna
uygulanmamis olmasi ve bu nedenle sonuglarin genellenememesi de bir diger
kisitir. Ancak bu kisita ragmen, Sakarya Universitesi érnegi, diger benzer
arasgtirmalarla kargilastirmak suretiyle genelleme yapmaya katki saglayabilir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda birincil verilerin toplanmasinda anket teknigi
kullaniimigtir. Anketler &6grencilerin  okulda yogun olduklari derslerde ve
zamanlarda uygulanmistir. Her sinifin birinci ve ikinci 6gretim 6grencilerinin
zorunlu derslerinde anket yapilarak mimkiin olan tim 6grencilerin arastirmaya
dahil edilmesi amaglanmistir. Arastirma mevcut durumu belirlemeyi amagladigi
icin betimleyici tirde bir arastirmadir.

Evrenin belirlenmesi amaciyla Sakarya Universitesi igletme Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimi’'nde kayith olan aktif égrencilerin 6gretim tiirlerine
ve siniflarina goére listeleri 6grenci isleri yetkilisinden alinmigtir. Alinan listeler
incelenerek normal ve ikinci 6gretimde 1., 2., 3. ve 4. siniflarda kayith aktif 887
égrenci bulundugu hesaplanmistir. Ogrencilerin timiine ulasmanin mimkin
oldugu duslnilerek tamsayim yapilmasi hedeflenmistir. Evren goérece az
sayida birimden olustugunda tamsayima gitmek daha makul bir ¢ézimddir
(Nakip, 2003:175).

Anket formunun olusturulmasinda yazin taramasindan elde edilen
bilgilerin yanisira, istanbullu Dinger, Akova ve Kaya (2013); Erdem ve Kayran
(2013); Sarnsik (2007); Duman, Tepeci ve Unur (2006) ile Kusluvan ve
Kusluvan (2000) arastirmalarindan yararlaniimistir. Anket formu iki bélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde 6grencilerin turizm endustrisinde kariyer yapmayi
segmelerine yonelik 32 adet bagimli degisken ifade edilmistir. Bu degiskenlere
iliskin cevap secenekleri, katiim derecelerini belirten begli Likert dlgegdidir. Likert
Olgegi ile aralik seviyesinde bir 6lcim yapilabilmektedir (Altunisik ve dig.,
2012:117). Olgek degerleri 5: Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Ne
katiliyorum ne katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle katiimiyorum
seklindedir. ikinci bélimde ise égrencilere uygun 11 demografik degiskene yer
verilmigtir.

Anket formunun birinci boélimindeki degiskenler genellikle olumlu
ifadelerdir. Bazi degiskenler ise olumsuz ifadelerdir ve ters kodlanmistir.
Olgeklerde ters kodlama ile 6zellikle cevap simetrisinin azaltiimasi mimkin
olmaktadir. Diger bir ifadeyle, ters kodlama ile cevap asimetrisine katki
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saglanabilir ve bu sekilde tek boyutluluk ortadan kaldinlabilir (Torlak ve
Altunisik, 2009:29).

Anket formu olusturulduktan sonra turizm akademisyenlerinden goris
alinmistir. Oneriler dogrultusunda gerekli degisiklik ve diizenlemeler yapilmistir.
Yeniden dizenlenen anket formu arastirma evreninden secilen 25 kisilik bir
dgrenci  grubuna dag@itilmistir.  Ogrencilerin  geribildirimleri  dogrultusunda
gereksiz oldugu dusunilen bazi sorular anketten ¢ikarilirken, ©&neriler
dogrultusunda bazi sorular da eklenmistir. Anlasiimayan ifadeler daha anlasilir
hale getirilerek ankete son sekli verilmigtir.

Arastirma 3-20 Kasim 2014 tarihleri arasinda yurGtilmustir. Daha 6nce
belirtildigi gibi 6gdrenci isleri yetkilisinden alinan listelere goére, Sakarya
Universitesi igletme Fakiiltesi Turizm igletmeciligi Bélimi’'nde lisans diizeyinde
o6grenim goren 887 kayith aktif 6grenci bulunmaktadir. Kayith &gdrencilerin
timdne ulasmak mimkin olmamigtir. Anket uygulandidi sirada bazi 6grenciler
okulda bulunmadigindan ve bazilari da ankete katilmak istemediklerinden 700
o6grenciden, bir baska ifadeyle kayith aktif &grencilerin %79undan veri
toplanabilmistir.

Toplanan anketlerden 23 tanesi demografik degiskenlere cevap
veriimedigi ve kabul edilebilir dizeyden daha fazla eksik veri igerdigi igin
degerlendirmeye alinmamistir. Dolayisiyla 677 anket analize tabi tutulmustur.
Analize tabi tutulan anketlerin kayith o6grencilere orani %76’dir. Yukarida
aciklanan nedenler dolayisiyla 6grencilerin timinden veri toplanamamasina
ragmen ulasilan oranin tatmin edici oldugu dusinulmektedir.

2.2. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Anketin birinci béliminde bulunan ve cevap segenekleri aralikh 6lgek
diizeyinde olan sorulara cevap verilmeme orani %1,2'dir. Bu oran oldukga
dustktir. Ogrencilerin anketi doldururken bazi sorulari yanhslikla atlamis
olduklari dusunulebilir. Ankette cevap verilmeyen sorular kayip deger olarak
belirtiimigtir. Kayip degerler rassal oldugu igin beklenti enblyikleme
(Expectation Maximization) teknigi kullanilarak aralik o6lgek duizeyindeki
degiskenlere ait kayip degerlerin yerine SPSS programi yardimiyla hesaplanan
degerler konulmustur. Demografik sorularda gesitli nedenlerle cevap verilmeyen
degiskenler kayip de@er olarak belirtiimistir ve frekans dagilimlari, verilen
cevaplar toplami tUzerinden yapilmistir.

Veriler sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir istatistik paket programi
olan SPSS kullanilarak analiz edilmistir. Anket formunun birinci béliminde yer
alan kariyer algilamalarina iliskin degiskenlerin tepe deger (mod), ortanca
(medyan), aritmetik ortalama ile standart sapmalari hesaplanmis ve normal
dagihima uygun olup olmadiklarina bakilmistir. Verilerin normal dagilima uydugu
belirlenmistir.
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Ayrica guvenilirlik ve aciklayici faktor analizleri yapilmistir. Anket
formunun ikinci bdliminde yer alan demografik degiskenlerin frekans
dagihimlar hesaplanmistir. Demografik degiskenler itibariyle grencilerin turizm
endustrisine yonelik kariyer algilamalarinin farklilk gdsterip gdstermedigini
belilemek amaciyla bagimsiz drneklem t-testi ve tek yonli varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Her iki test i¢in anlamlilik dizeyi %5 olarak belirlenmistir.
Yalnizca anlamli farklilk g0steren degiskenler tablo halinde verilerek
yorumlanmistir.

Anlamli farklilik gdsteren degiskenler icin farkliigin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla, varyans esitligine bagli olarak Tukey ve
Tamhane post-hoc testleri uygulanmistir. Post-hoc testlerinde de anlamlilik
dizeyi %5 olarak alinmistir.

2.2.1. Katilimcilara iliskin Tanimlayic istatistikler

Katilimcilarin  demografik degiskenlere verdidi cevaplarin frekans
dagilimlarn Tablo 1'de toplu halde goérilmektedir. Tabloya gére o6grencilerin
yaklasik %430 kadin, %57’si erkeklerden olugsmaktadir; yaklasik olarak %1’i 17
veya daha kiiglk, %34°0 18-20, %50’si 21-23, %12’si 24-26 arasi ve %3l 27 ve
daha blylk yaslardadir. Ogrencilerin blyiik ¢ogunlugu (%81) Marmara
bélgesinde ikamet etmektedir. Marmara boélgesi disinda 6grenciler sirasiyla
Karadeniz, Ege, ¢ Anadolu, Akdeniz, Dodu ve Giineydodu Anadolu
boélgelerinde ikamet etmektedirler. Katihmcilarin siniflar itibariyla dagihmi esit
dizeyde sayilabilir.

Ogrenciler lise egitimini %70 oraniyla genellikle genel liselerde
almiglardir. Diger liselerde egitim almis olan 6grencilerin orani %22’dir. Dikkat
cekici olan husus Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Lisesi ve Kiz Meslek
Liselerinin turizm boélimlerinde egitim almis olan 6grencilerin oranlarinin %8
olmasidir. Bunun (¢ nedeni oldugu dusundlebilir: bu tiir meslek liselerinden
mezun olan égrenciler; (i) Turizm ve Otel isletmeciligi, Turizm ve Seyahat
isletmeciligi, Turizm Rehberligi, vb. gibi dnlisans programlarina sinavsiz olarak
yerlesebilmektedirler; (i) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokullarina
giriste YGS/LYS sinavlarinda ek puan almaktadirlar; (iii) Turizm Fakulteleri
lisans programlarina M.T.O.K. (mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari
mezunlari) kontenjani kapsaminda yerlesebilmektedirler. Dolayisiyla LYS
sinavinda Sakarya Universitesi igletme Fakiiltesi Turizm igletmeciligi Bolimi
icin herhangi bir avantaja sahip olmayan 6grencilerin bu boélimu tercih etmek
yerine, kendilerine avantaj saglayan Onlisans ve lisans programlarina
yoneldikleri disunulebilir.

Tablo 1’e bakildiginda, o6grencilerin %72’sinin turizm egitimini kendi
istekleri ile sectikleri gortulmektedir. %28’lik kisminin ise herhangi bir lisans
programina yerlesmek icin bu bélimi tercih ettikleri dustnlebilir. Ogrencilerin
yarisinin turizm endustrisinde bir yakini galigiyorken, yarisinin ise turizm
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endustrisinde ¢alisan bir yakini yoktur. Turizm endustrisinde galisan bir yakini
olmasi, o6grencilere birinci agdizdan ve ayrintih bilgi sahibi olma firsati
saglayabilir. Ogrencilerin %57’si turizm endistrisinde staj yapmis, %43'l ise
stajlarini hentdz yapmamistir. Staj yapmig olan égrencilerin, staj yapmayanlara
nazaran turizm endustrisi hakkinda daha gercek¢i degerlendirmelere sahip
olacaklari ileri surilebilir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yizde Frekans Yiizde
(n) (%) (n) (%)
Cinsiyet Turizm endiistrisinde
Kadin 287 43 yakini olma durumu
Erkek 389 57 Evet 340 50
Toplam 676 100 Hayir 334 50
Yas Toplam 674 100
17 ve alti 6 1 Turizm endiistrisinde
18-20 229 34 staj yapma durumu
21-23 343 50 Evet 381 57
24-26 81 12 Hayir 292 43
27 ve ustl 18 3 Toplam 673 100
Toplam 677 100 Mezuniyet sonrasi
ikamet edilen calisma tercihi
Bolge
Marmara 538 81 Konaklama 157 23
Ege 32 5 Yiyecek-igecek 67 10
Akdeniz 12 2 Seyahat 79 11
ic Anadolu 26 4 Rehberlik 56 8
Karadeniz 44 6 Havayolu isl. 67 10
Dogu Anadolu 7 1 Kdaltdr ve Turizm 64 10
G.Dogu Anadolu 5 1 Bakanligi
Toplam 664 100 Egitim kurumlari 51 8
Sinif Turizm endUstrisinde
1. sinif 158 24 galigmayacak 81 12
2. sinif 133 20 Diger 51 8
3. sinif 153 23 Toplam 673 100
4. sinif 200 30 5 yil sonrasi icin
4+ 19 3 kariyer hedefi
Toplam 663 100 Ust kademe yénetici 142 22
Lise egitimi Orta kademe yonetici 397 62
Genel lise 467 70 Alt kademe ydnetici 75 12
A.O.T.M.L. 35 5 isgéren 28 4
Kiz M.L. 18 3 Toplam 642 100
Diger lise 143 22 15 yil sonrasi i¢in
Toplam 663 100 kariyer hedefi
Turizm egitimini Ust kademe yénetici 534 83
isteyerek segme Orta kademe yo6netici 93 14
Evet 486 72 Alt kademe ydnetici 4 1
Hayir 190 28 isgbren 12 2
Toplam 676 100 Toplam 643 100
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Tablo 1’e goére, 6grencilerin mezuniyet sonrasinda turizm endustrisinde
calismak istedikleri alanlar sirasiyla; konaklama (%23), seyahat (%11), yiyecek-
icecek, havayolu isletmeciligi, Kdaltir ve Turizm Bakanligi (%10’luk esit
oranlarla), rehberlik ve egitim kurumlaridir (%8’lik esit oranlarla). %8’i ise diger
segenegini isaretlemis ancak alan belirtmemistir. Ogrencilerin %12’si mezuniyet
sonrasi turizm endustrisinde galismayacagini ifade etmistir.

Ogrencilerin 5 yil sonrasi icin hedefledikleri is pozisyonu sirasiyla; %62’lik
oranla orta kademe, %22’lik oranla Ust kademe, %12'lik oranla alt kademe
yonetici ve %4 ile isgéren olmaktir. Ogrencilerin 15 yil sonrasi igin hedefledikleri
is pozisyonu ise sirasiyla; %83’lik oranla Ust kademe, %14’lik oranla orta
kademe, %1’lik oranla alt kademe yoOnetici ve %2 ile isgéren olmaktir. Lisans
egitimi almalari nedeniyle, genel olarak 6grencilerin kendilerini 6nce orta ve
sonra da ust kademe y0neticilik pozisyonuna aday olarak gérmeleri dogaldir.

2.2.2. Katilimcilarin Turizm Endiistrisine Yonelik Genel Algilamalari

Anket formunun birinci bélumundeki degiskenler araciligiyla 6drencilerin
turizm endustrisine yonelik algilamalar belilenmeye c¢alisiimistir. Bu amacla
Turizm endistrisinde kariyer yapmayl se¢gmeye iligkin degiskenlerin katilim
yuzdeleri ile aritmetik ortalamalari hesaplanmistir. Kayip degerlerin yerine
hesaplanan degerler kondugu igin tim cevap toplamlari 677’dir. Tabloda
karmasikliga yol agmamak icin; kesinlikle katillyorum ve katiliyorum oranlarinin
toplami katilanlar, katilmiyorum ve kesinlikle katiliyorum oranlarinin toplami
katilmayanlar olarak belirtiimigtir. Her bir degisken icin katilanlar, ne katilanlar
ne katilimayanlar ve katilmayanlar oranlarinin toplami %100’dur. Tabloyu sade
tutmak igin toplam ylzde situnu veriimemistir. Degiskenlere iliskin aritmetik
ortalamalar ve standart sapmalar da Tablo 2’de gdsterilmistir.

Turizm endustrisine yonelik ¢cok ylksek dizeyde (%85-100 arasinda)
katihm gdsterilen ifadeler asagida siralanmaktadir:

e Turizm endustrisinde yeni insanlarla tanisma olanagdi fazladir,

e Turizm endustrisinde yeni yerler gérme olanag fazladr,

e Turizm endustrisi hareketli ve dinamik bir yapiya sahiptir,

o Kisisel gelisime olanak saglamaktadir.

Turizm endustrisine yonelik ylksek dlzeyde (%67-84 arasinda) katilim
gosterilen ifadeler asagida siralanmaktadir.

Turizm endustrisinde ¢alismak eglencelidir,
Turizmde diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri vardir,
Turizm igletmelerinde is yuku fazladir,

Yurt disinda calisma firsati sunmaktadir,

Topluma fayda saglayabilecedim bir endustridir,
Turizm endustrisinin gelecegi parlaktir,
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e Turizm endustrisinde calisanlar arasinda igbirligi vardir,
e Turizm endustrisinde mesleki gelisim desteklenmektedir,

o Turizm igletmelerinde isten keyfi cikarmalar olabilmektedir.
Tablo 2. Katilmcilarin Turizm Endiistrisine Yonelik Algilamalari

2 g o
L | Ee| S| S £
'—é €8 © 8 ©
s |28 §| ¢ z
AFHEIERE:
“l22 8| E| §
Turizm endiistrisinde kariyer yapmay tercih etmeye iliskin E n
degiskenler (%) | (%) | (%)
Turizm endustrisinde ¢calismak eglencelidir 79 13 8 4,06 | 0,998
Turizm endustrisinde yeni insanlarla tanigsma olanagi fazladir 94 4 2 4,62 | 0,675
Turizm endustrisinde yeni yerler gérme olanag fazladir 91 7 2 4,55 | 0,724
Kisisel gelisime olanak saglamaktadir 85 12 3 4,29 | 0,826
Calisma ortami guizeldir 59 29 12 | 3,70 | 1,081
Ulkenin her yéresinde is bulma imkani sunmaktadir 51 30 19 | 3,51 | 1,149
Yurt disinda caligma firsati sunmaktadir 76 19 5 4,06 | 0,905
Topluma fayda saglayabilecegdim bir endistridir 68 25 7 3,86 | 0,946
Yeteneklerimi kullanabilme imkéani saglamaktadir 65 26 9 3,80 | 1,010
Turizm endustrisinde kurumsallasmamis bir yapi vardir 52 33 15 | 2,52 | 1,058
Turizm endustrisinin toplum nezdinde olumsuz imaji vardir 42 23 35 | 2,92 | 1,287
Turizm endustrisi kirilgan bir yapiya sahiptir 52 32 16 | 2,45 | 1,094
Turizmde caliganlarin haklari yeterli seviyede gelisememistir 62 26 12 | 2,24 | 1,091
Turizm endistrisinde sosyal giivence yetersizdir 51 30 19 | 2,52 | 1,135
Turizm ile ilgili yasal zeminde bosluklar mevcuttur 57 31 12 | 2,36 | 1,031
Turizm igletmelerinde isten keyfi gikarmalar olabilmektedir 67 22 11 | 2,18 | 1,066
Calisma kosullar aile yagamini olumsuz etkilemektedir 62 23 15 | 2,29 | 1,165
Turizm igletmelerinde is yiku fazladir 77 14 9 1,98 | 1,016
Turizm endustrisinde yikselmek diger endustrilere goére kolaydir | 35 34 31 | 3,06 | 1,171
Turizm endustrisinde Ucretler yiiksektir 33 34 33 | 3,00 | 1,157
Turizmde diizensiz ve uzun galisma saatleri vardir 79 16 5 1,86 | ,978
Turizm endustrisinde nitelikli isgticiine 6nem verilmektedir 61 26 13 | 3,68 | 1,070
Turizmde cinsiyet ayrimcihgi yoktur 57 23 20 | 3,58 | 1,235
Turizm endustrisinde is bulmak kolaydir 53 31 16 3,52 | 1,071
Turizm endustrisinin gelecegi parlaktir 68 24 8 3,89 | 1,002
Turizm endustrisi hareketli ve dinamik bir yapiya sahiptir 86 11 3 4,35 | 2,087
Turizm endustrisinde calisanlar arasinda igbirligi vardir 68 24 8 3,93 | 1,724
Turizm endustrisinde mesleki gelisim desteklenmektedir 68 22 10 | 3,82 | 1,039
Kendi isimi kurabilme imkani mevcuttur 62 24 14 3,68 | 1,138
Turizm endustrisinde egitime énem verilmektedir 52 24 24 | 3,42 | 1,244
Turizm endustrisinde isletmeler arasinda transfer kolaydir 50 37 13 | 3,51 | 0,989
Turizm endustrisi kisisel 6zelliklerime uygundur 65 21 14 | 3,73 | 1,123

Turizm endUstrisine yonelik ortanin Ustl dizeyde (%50-66 arasinda)

katilim gdsterilen ifadeler asagida siralanmaktadir.

o Yeteneklerimi kullanabilme imkani saglamaktadir,

e Turizm endustrisi kigisel 6zelliklerime uygundur,
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Turizmde ¢alisanlarin haklari yeterli seviyede gelisememistir,
Calisma kosullari aile yagsamini olumsuz etkilemektedir,
Kendi isimi kurabilme imkani mevcuttur,

Turizm endustrisinde nitelikli isgliciine énem verilmektedir,
Calisma ortami glzeldir,

Turizm ile ilgili yasal zeminde bosluklar mevcuttur,
Turizmde cinsiyet ayrimcilig yoktur,

Turizm endustrisinde is bulmak kolaydir,

Turizm endustrisinde kurumsallasmamis bir yapi vardir,
Turizm endustrisi kirilgan bir yapiya sahiptir,

Turizm endustrisinde egitime 6énem verilmektedir,

Ulkenin her yéresinde is bulma imkani sunmaktadir,
Turizm endustrisinde sosyal glivence yetersizdir.

Turizm endustrisine yonelik “turizm endustrisinde isletmeler arasinda
transfer kolaydir” ifadesine katilim orta diizeyde iken, asagidaki ifadelere katilim
disuk dizeydedir.

e Turizm endustrisinin toplum nezdinde olumsuz imaji vardir,
e Turizm endustrisinde yukselmek diger endustrilere gore kolaydir,
e Turizm endustrisinde Ucretler yuksektir.

ifadeler tim olarak degerlendirildiginde genellikle turizm endistrisine
yonelik algilamalarin olumlu oldugu sdylenebilir. Yine de katimcilar turizm
endustrisinin  kendine 6zgu vyapisindan kaynaklanan olumsuzluklarin
farkindadirlar. Yukarida 6grencilerin turizm egitimi almayi kendi istekleriyle
sectikleri belirtiimigti. Dolayisiyla turizm endustrisindeki bazi olumsuzluklara
ragmen, dgrencilerin genel olarak olumlu algilamalara sahip olmalari dogaldir.

2.2.3. Turizm Endiistrisine Yénelik Algilamalara iligkin Faktér
Analizi

Anket formunun birinci béluminiu olusturan ve turizm endustrisi ile ilgili
olumlu ve olumsuz ifadeden olusan 32 degiskene aciklayici faktdr analizi
uygulanmistir. Bu yolla turizm endustrisine yénelik algilama boyutlari (faktérler)
belirlenmistir. Aciklayici faktér analizi birgok gizli degiskenin daha kontrol
edilebilir faktorler haline getiriimesinde, diger bir ifadeyle verilerin azaltilmasina
ve 6zetlenmesine yardimci olmaktadir (Bayrakdaroglu, 2012:67).

Faktor analizine gegmeden Once Olcekteki degiskenlerin (ifadelerin)
guvenirlik testi yapilmistir. Anketin guvenirliginin analizi icin Cronbach’s Alfa
Katsayisi kullaniimigtir. ilk olarak 32 ifadeye iligkin giivenirlik testi uygulanmis,
daha sonra glvenirligi bozdugu tespit edilen U¢ ifade analizden ¢ikariimistir
(cikartilan ifadeler: “Turizm endustrisinde kurumsallasmamis bir yapi vardir’;
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“Turizm endustrisi hareketli ve dinamik bir yapiya sahiptir”; “Turizm
isletmelerinde isten keyfi ¢ikarmalar olabilmektedir’). Geriye kalan 29 ifadenin
analizi sonucunda Croncbach’s Alfa degerinin 0,842 olmasi nedeniyle dlgegin
guvenilir oldugu kabul edilmistir. Guvenilirlik analizinden sonra agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Agiklayici faktér analizinde, faktor sayisini belirlemek igin
dzdeger kriteri dikkate alinmistir. Ozdeger kriteri hem temel bilesenler
yontemine hem de temel eksen faktori yOntemine kolaylikla
uygulanabilmektedir. Bu kritere gore, varyansa katilma degeri birden biylk olan
faktorler anlamli, bire esit veya kuglk olanlar ise anlamsiz olarak kabul
edilmektedir. Bu yontem analize dahil edilen degisken sayisi 20 ile 50 arasinda
ise guvenilir sonuglar vermektedir (Albayrak, 2006:144).

Olusturulan veri setinin faktér analizine uygunlugunun sinanmasinda
Bartlett testi ve Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ©6lgutd  kullaniimistir.  Turizm
endlistrisine ybnelik algilamalar éigcedi icin Bartlett testi ki-kare degeri 6078,282,
p=0,000 (p<0,05) olarak, KMO o&rneklem uygunluk degeri ise 0,887 olarak
bulunmustur. Bu sonuca goére arastirmada kullanilan 6lgedin faktér analizine
uygun olduguna karar verilmistir. Aciklayici faktér analizi sonucunda iki
faktordeki ylk degerleri arasinda 0,10’dan disuk fark oldugu belirlenen binisik
maddeler, yik farki en az olandan baslayarak cikariimig ve analiz tekrar
edilmistir. Bu sekilde bir maddenin ¢ikariimasi yeterli olmustur (gikarilan madde:
“Turizm endustrisinde isletmeler arasinda transfer kolaydir”). Cikartma yontemi
olarak temel bilesenler analizi, déndirme ydntemi olarak ise varimax yontemi
kullanilarak faktorlerin indirgenmesi saglanmistir. Faktor yik degeri esigi 0,40
olarak alinmistir. Faktér yuk degeri (factorloading), maddelerin faktorlerle olan
iligkisini agiklayan bir katsayidir ve 0,30-0,59 arasi yuk degeri orta diizeyde
blyudklikler olarak kabul edilir (Buylkozturk, 2009). Faktér analizi sonuglari
Tablo 3'te sunulmaktadir. Analiz sonuglarina goére 6z degerleri 1'in (zerinde
olan ve toplam varyansin %55'ini aciklayan 6 faktér ve 28 degisken elde
edilmistir. Buna gore faktorler, icerdigi ifadelerin faktor yuklerinin buyukligu ve
anlamlarn dikkate alinarak uygun sekilde isimlendirilmistir. Faktorler, aritmetik
ortalamalarina dayanarak degerlendirilmigtir. Faktdrlerin degerlendiriimesinde
1,00-1,79: ¢ok dusuk; 1,80-2,59: disik; 2,60-3,39: orta; 3,40-4,19: yiksek;
4,20-5,00: ¢ok yuksek kriterlerine goére yorum yapilimistir.

Cazibe unsurlari faktérine katihm yiksektir. Genel olarak katilimcilarin
bireysel cazibe unsurlarindan etkilendikleri ve turizm endistrisine ydnelik
algilamalarinda bu unsurlarin énemli oldugu soéylenebilir. Olumsuz ézellikler
faktoriine katihm orta dizeydedir. Katilimcilar turizm endistrisinin olumsuz
yapisal 6zellikleri konusunda net bir algilama iginde degildirler. Olumlu 6zellikler
faktoriine katihm ortanin ¢ok az lizerinde yiksek dizeydedir. Katilimcilar turizm
endistrisinin olumlu yapisal 6zelliklerinin farkindadirlar, ancak bu konudaki
algilamalari ¢ok net degildir. Bireysel nitelikler faktérine yodnelik katilim
yuksektir. Katiimcilar sahip olduklari bireysel niteliklerin ve 6zelliklerin turizm
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endustrisinde 6nem tasidigini ve bu nitelik ve Ozelliklerin kendilerine katki
sa@layacagini algilamaktadirlar. Calisma kosullari faktoriine yonelik katilim
yuksektir. Katimcilar turizm endistrisinin  ¢alisma kosullari  bakimindan
zorluklar icerdigini algilamaktadirlar. Hareketlilik faktérine yonelik katilim
yuksektir. Katilimcilar turizm endistrisinin Ulke icinde veya Ulkeler arasinda
hareketlilik sagladigini algilamaktadirlar.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari

. c & |<
55| & | £2 | 5% |8,
£=| 3 88 | 2£E |2<
S8 § | 38 | €5 |¢e°

o] <~ £ |5

o
Cazibe unsurlari 3,955 | %14,12 | 4,076 | ,849
Turizm endustrisinde ¢alismak eglencelidir ,718
Kisisel gelisime olanak saglamaktadir ,716
Turizm endustrisinde yeni yerler gérme olanagi fazladir ,694
Turizm endustrisinde yeni insanlarla tanisma olanagi fazladir ,675
Calisma ortami giizeldir ,652
Yeteneklerimi kullanabilme imkani saglamaktadir ,604
Topluma fayda saglayabilecegdim bir endustridir ,600
Turizm endustrisi kisisel 6zelliklerime uygundur ,484
Olumsuz o6zellikler 2,668 %9,53 | 2,497 | ,752
Turizm endustrisinde sosyal glivence yetersizdir (T) 717
Turizmde calisanlarin haklari yeterli seviyede gelisememistir (T) ,716
Turizm ile ilgili yasal zeminde bosluklar mevcuttur (T) ,698
Turizm endustrisi kirilgan bir yapiya sahiptir (T) ,659
Turizm endUstrisinin toplum nezdinde olumsuz imaji vardir (T) ,639
Olumlu 6zellikler 2,549 %09,10 | 3,411 | ,728
Turizm endustrisinde ylikselmek diger endUstrilere gore kolaydir ,743
Turizm endUstrisinde is bulmak kolaydir ,699
Turizm endustrisinde Ucretler ylksektir ,679
Turizmde cinsiyet ayrimciligi yoktur ,503
Turizm endustrisinin gelecegi parlaktir 421
Bireysel nitelikler 2,439 %8,71 | 3,707 | ,644
Turizm endustrisinde egitime 6nem verilmektedir ,621
Turizm endistrisinde mesleki gelisim desteklenmektedir ,608
Turizm endustrisinde ¢alisanlar arasinda isbirligi vardir ,607
Kendi isimi kurabilme imkani mevcuttur ,563
Turizm endustrisinde nitelikli isgliciine 6nem verilmektedir ,554
Calisma kosullari 2,178 %7,78 2,044 | ,682
Turizm igletmelerinde is yiku fazladir (T) , 740
Turizmde dlizensiz ve uzun galigsma saatleri vardir (T) ,690
Calisma kosullari aile yasamini olumsuz etkilemektedir (T) ,584
Hareketlilik 1,618 %5,78 | 3,787 | ,584
Ulkenin her yéresinde is bulma imkani sunmaktadir , 757
Yurt disinda galigsma firsati sunmaktadir ,629

NOT: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,887;
Bartlett kiiresellik testi: p>0,000; Ki-kare: 6078,282; df: 78; Agiklanan Toplam Varyans: %55,023
Yanit Kategorileri: 1:Kesinlikle katiimiyorum — 5:Kesinlikle Katiliyorum; T: Ters kodlanmis ifadeler.

2.2.4. Demografik Ozellikler itibariyla Algilama Farkhliklarinin
Analizi

Faktdr analizi sonucunda saptanan turizm endustrisine yodnelik algilama
boyutlarinin  (faktdrlerin), demografik dediskenlere goére farkhlik gdsterip
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gOstermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonli
ANOVA vyapilmistir. Anlamli  farkhhk gdésteren faktorler ve farkliigin
kaynaklandigi gruplar tablo halinde verilerek yorumlanmistir. Anlamli farkhliga
rastlanmayan faktorler ise tablo olarak gosteriimemistir. Cinsiyete, ikamet
bdlgesine, mezun olunan liseye ve endistride c¢alisan yakini olma durumuna
gbre turizm endustrisine ydnelik algillamalarda anlamli  bir farkhhga
rastlanmamistir.

Turizm endistrisine yonelik algilamalarin yas gruplarma gore farkhhk
gOsterip gostermedigi belirlemek igin tek yonli ANOVA yapilmigtir. Analiz
sonuglart Tablo 4’tedir. Tabloda gorilecegi Uzere yas gruplarina gore,
hareketlilik disindaki tim faktorler anlamh farklilik géstermektedir.

Tablo 4. Yas Grubuna Gore Algilama Farkhiliklar

N Aritmetik Std. F Anlamlilik
Faktor Yas Ortalama | Sapma
17 ve alti 6 4,47 ,267
18-20 229 4,18 ,622
Cazibe unsurlari | 21-23 343 4,04 ,675 3,559 ,0072
24-26 81 3,91 ,633
27 ve Ustl | 18 4,04 ,543
17 ve alti 6 3,22 ,639
Olumsuz 18-20 229 2,66 ,828 .
szellikler 21-23 343 2,43 772 6,350 ,000
24-26 81 2,36 744
27 ve Ustl | 18 2,03 ,833
17 ve alti 6 3,61 ,783
18-20 229 3,56 742
Olumlu ézellikler | 21-23 343 3,37 ,829 4,162 ,002°
24-26 81 3,21 ,649
27 ve Ustl | 18 3,19 ,584
17 ve alti 6 3,67 ,804
18-20 229 3,89 ,670
Bireysel nitelikler | 21-23 343 3,64 ,868 5,296 ,000°
24-26 81 3,48 ,856
27 ve Ustl | 18 3,58 ,866
17 ve alti 6 2,71 ,258
Calisma 18-20 229 2,27 ,841 .
Kosullar: 21-23 343 1,93 ,804 8,193 ,000
24-26 81 1,89 ,780
27 ve Ustu | 18 1,87 , 715

218-20 ile 24-26 arasinda fark (0,269) 918-20 ile 21-23 arasinda fark (0,249)
P18-20 ile 21-23 arasinda fark (0,223) 18-20 ile 24-26 arasinda fark (0,411)
18-20 ile 24-26 arasinda fark (0,297) €18-20 ile 21-23 arasinda fark (0,341)
€18-20 ile 21-23 arasinda fark (0,188) 18-20 ile 24-26 arasinda fark (0,384)
18-20 ile 24-26 arasinda fark (0,351)
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Ogrencilerin yaslari itibariyla algilama farkhliklarinin kaynagini belirlemek
amaciyla yapilan post-hoc testi sonuglarina gore, “cazibe unsurlari” faktoriine
18-20 yas arahiginda olanlar, 24-26 yas aralijinda olanlara gore daha fazla
katiimaktadirlar. “Olumsuz 6zellikler”, “olumlu &zellikler”, bireysel nitelikler” ve
“calisma kosullan” faktorlerinin timine 18-20 yas araliginda olanlar, 21-23 ve
24-26 yas araliginda olanlara gore daha fazla katilmaktadirlar. Bu durum, kiguk
yastaki 6grencilerin genellikle henliz turizm endustrisinde ¢alisma deneyimi
yasamadiklari ve c¢evrelerinden elde ettikleri bilgilere dayali bir goéris
olusturduklari bigiminde yorumlanabilir.

Turizm endustrisine yonelik algilamalarin katilimcilarin devam ettikleri
siniflara gore farklilik gosterip géstermedigini belirlemek icin tek yonli ANOVA
yapilmistir ve sonuglar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Siniflara Gore Algilama Farkliliklar

Aritmetik Std.
Faktor Sinif N Ortalama | Sapma F Anlamhilik
1. sinif 158 4,28 ,593
2. sinif 133 4,16 ,620
Cazibe unsurlari 3. sinif 153 4,10 ,656 10,825 ,000%
4. sinif 200 3,86 ,656
4+ 19 3,89 ,687
1. sinif 158 2,66 ,849
2. sinif 133 2,60 ,840
Olumsuz 6zellikler | 3. sinif 153 2,37 ,764 5,335 ,000°
4. sinif 200 2,43 , 743
4+ 19 2,00 ,613
1. sinif 158 3,67 , 765
2. sinif 133 3,50 ,761
Olumlu 6zellikler 3. sinif 153 3,39 ,826 9,355 ,000°
4. sinif 200 3,20 ,718
4+ 19 3,11 ,806
1. sinif 158 3,96 ,659
2. sinif 133 3,82 , 759
Bireysel nitelikler 3. sinif 153 3,69 , 761 8,326 ,000°
4. sinif 200 3,50 ,914
4+ 19 3,49 1,010
1. sinif 158 2,34 ,883
2. sinif 133 2,03 ,756
Calisma kosullari 3. sinif 153 1,84 ,735 8,658 ,000°
4. sinif 200 1,98 ,838
4+ 19 1,80 ,768
1. sinif 158 3,82 ,879
2. sinif 133 3,95 ,801
Hareketlilik 3. sinif 153 3,78 ,947 2,914 ,021f
4. sinif 200 3,63 ,806
4+ 19 3,89 1,075
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1 sinif ile 4. sinif arasinda fark (0,417) 9. sinif ile 4. sinif arasinda fark (0,459)
2. sinif ile 4. sinif arasinda fark (0,302) 2. sinif ile 4. sinif arasinda fark (0,320)
3. sinif ile 4. sinif arasinda fark (0,240) 1. sinif ile 4. sinif arasinda fark (0,311)
®1. sinif ile 4+ sinif arasinda fark (0,656) 2. sinif ile 4. sinif arasinda fark (0,505)
2. sinif ile 4+ sinif arasinda fark (0,591) 3. sinif ile 4. sinif arasinda fark (0,367)
1. sinif ile 4. sinif arasinda fark (0,171) 2. sinif ile 4. sinif arasinda fark (0,316)
2. sinif ile 4. sinif arasinda fark (0,280)
3. sinifile 4. sinif arasinda fark (0,466)

Siniflar arasindaki farkhliklar ile yaslar arasindaki farkhliklar benzerlik
gostermektedir. Bu da ¢ok dogaldir, ¢iinkii genellikle ilk siniflarda, yasi kiglk
olanlar, son siniflarda yasi blylk olanlar bulunmaktadir. Genel olarak alt
siniflarda (gorece yasi kiguk) olanlar, turizm endistrisine iligkin tim faktorlere
Ust sinifta olanlara nazaran daha yiiksek derecede katiimaktadirlar. Bu algilama
farkhhdinin, alt siniflarda olanlarin turizm endistrisiyle ilgili bilgileri yeni
edinmelerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Staj veya ¢alisma yoluyla deneyim
kazanan Ust siniflarin ise turizm endistrisine iliskin 6zelikler konusunda
kabullenis i¢inde olduklari bigiminde yorumlanabilir.

2.2.5. Staj Yapma/Galigma Durumuna Goére Algilama Farkliliklar

Turizm endustrisine yonelik algilamalarin, staj yapma/calisma durumuna
gore farkhlk gosterip géstermedigdi bagimsiz érneklem t testi ile analiz edilmistir.
Analiz  sonuglarinin  sunuldugu Tablo 6’da goérulecedi Uzere, turizm
endustrisinde staj yapmalgcalisma durumuna goére tim faktdrlerde anlamli
farkhihk  tespit edilmigtir.  Turizm  endulstrisinde daha o6nce  staj
yapmayan/galismayan 6grenciler algilama boyutlarini ifade eden faktoérlere, staj
yapanlara/calisanlara gére daha fazla katihm gdstermektedirler. Turizm ile
hentz tanismamig Adrencilerin, turizm endUstrisine yonelik algilamada daha
keskin bir tutum icinde olduklari ve algilamalarinin beklentiler dizeyinde oldugu,
turizm ile staj veya calisma yoluyla tanismis olanlarin belirtilen faktérlere yonelik
tutumlarinin daha dengeli oldugu séylenebilir.

Tablo 6. Staj Yapma/Calisma Durumuna Gore Algilama Farkhiliklar

Sektorde staj Std. Ortalamalar

yapmalgalisma N A. Ort. | Sapma t Anlamlilik Farki
Sss,zf,t;zr, 5;’;tr 222 2:(1)% :ggg -3,198 ,001 -,162
eslikier Evel 1980 | 242 |12 [ ap05 | oo | -oos
oozlszer ,5;’;1 332 ggg ;gg -4,285 ,000 -,257
Eiltreel?lljz:’ I-I;:z;/;/eltr ggg g:gg :ggé -4,378 ,000 274
;?:5;7;, ,ng,tr 282 ;23 zggé -3,497 ,001 -224
Hareketlilik 5;’;1 ggcl) g:;g :gii -2,957 003 -,200
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2.2.6. Bes Yillik Kariyer Hedefine Gore Algilama Farkhiliklar

Turizm endustrisine yonelik algilamalarin katilimcilarin bes yil sonrasi igin
kariyerlerinde hedefledikleri is pozisyonuna gdre goére farklihk gosterip
g6stermedigini belirlemek igin tek yonli ANOVA yapilmistir ve sonuglar Tablo
7'de verilmigtir. Ogrencilerin bes yil sonrasi is pozisyonu hedefleri itibariyla
algilama farkliliklarinin kaynagini belilemek amaciyla yapilan post-hoc testi
sonuglarina gore, “cazibe unsurlan” faktérine Ust kademe ydnetici olmayi
hedefleyenler, alt kademe yobnetici ve isgéren olacaklarini diisiinenlere goére
daha fazla katilmaktadirlar. “Olumlu 6zellikler” faktériine Ust kademe yoneticilik
hedefine sahip olanlar, alt kademe yodneticilik hedefleyenlere gére daha fazla
katilmaktadirlar. Cazibe unsurlari ve olumlu o&zelliklerin 6grencilerin kariyer
planlarinda daha iyimser bir bakis agisi gelistirmelerine yol actigi séylenebilir.

Tablo 7. Bes Yillik Kariyer Hedefine Gore Algilama Farkliliklari

Aritmetik Std.
Faktor 5 Y1l Hedefi N Ortalama | Sapma F Anlamlilik
Ust kademe yénetici 142 4,23 ,639
Cazibe Orta kademe yoénetici 397 4,10 ,627 5565 001°
unsurlari Alt kademe ydnetici 75 3,97 ,624 ’ !
isgéren 28 3,78 ,698
Ust kademe yénetici 142 3,60 ,807
Olumlu Orta kademe yoénetici 397 3,42 ,760 5142 002°
6zellikler Alt kademe yénetici 75 3,17 , 749 ’ '
isgéren 28 3,42 ,729
Ust kademe yénetici 142 3,89 ,764
Bireysel Orta kademe yonetici 397 3,70 ,758 2791 040
nitelikler Alt kademe yonetici 75 3,63 1,100 ’ '
isgéren 28 3,56 741

2Ust ve alt kademe yonetici pozisyonlar arasinda fark (0,268).
Ust kademe yonetici ve iggdren pozisyonlari arasinda fark (0,449).
(st ve alt kademe ydnetici pozisyonlari arasinda fark (0,427).

2.2.7. Onbes Yillik Kariyer Hedefine Gore Algilama Farkhliklar

Turizm endustrisine yonelik algilamalarin katilimcilarin bes yil sonrasi igin
kariyerlerinde hedefledikleri is pozisyonuna gbére gbére farkliik gdsterip
g6stermedigini belirlemek icin tek yénli ANOVA yapilmistir ve sonuglar Tablo
7’de verilmigtir.
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Tablo 8. 15 Yillik Kariyer Hedefine Gore Algilama Farkliliklar

Aritmetik Std.
Faktor 15 Yil Hedefi N Ortalama | Sapma F Anlamlilik
Ust kademe yénetici 534 4,16 ,625
Cazibe Orta kademe yoénetici 93 3,83 ,596 a
unsurlari Alt kademe yonetici 4 4,28 ,680 10,247 000
isgoren 12 3,57 ,854
Ust kademe yénetici 534 3,49 776
Olumlu Orta kademe yo6netici 93 3,09 ,679 8132 000"
Ozellikler Alt kademe yonetici 4 3,85 ,661 ' '
isgéren 12 3,25 444
Ust kademe yénetici 534 3,77 ,763
Bireysel Orta kademe yonetici 93 3,54 1,009 3854 009°
nitelikler Alt kademe yonetici 4 4,35 ,640 ' ’
isgéren 12 3,37 ,808

2Ust ve orta kademe yonetici pozisyonlar arasinda fark (0,328).
®(Jst ve orta kademe yonetici pozisyonlari arasinda fark (0,404).
°Ust ve orta kademe yénetici pozisyonlari arasinda fark (0,234).

Ogrencilerin 15 yil sonrasi is pozisyonu hedefleri itibariyla algilama
farklhihklarinin kaynagini belilemek amaciyla yapilan post-hoc testi sonuglarina
gbre, “cazibe unsurlar’”, “olumlu dzellikler” ve “bireysel nitelikler” faktdrlerine tst
kademe yonetici olmayl hedefleyenler, orta kademe vyodnetici ve isgbren
olacaklarini dusunenlere gore daha fazla katilmaktadirlar. Turizm endustrisinin
cekici ve olumlu ydnlerinin égrencileri kariyer hedefleri konusunda motive ettigi
soylenebilir. Bireysel niteliklerine glivenen 6grencilerin, sahip olduklari nitelik ve
Ozellikleri sayesinde, st kademe ydneticilige ulasabileceklerine inandiklari ifade
edilebilir.

Sonug ve Oneriler

Aragtirma bulgularina goére, 6grencilerin turizm endustrisine yonelik
algilamalarinin genellikle olumlu oldugu sonucuna ulasiimistir. Yine de
katilimcilar turizm endustrisinin  kendine 6zgu yapisindan kaynaklanan
olumsuzluklarin farkindadirlar. Ogrencilerin énemli bir kismi turizm egitimi
almayl kendi istekleriyle segtiklerini belirtmektedirler. Dolayisiyla turizm
endustrisindeki bazi olumsuzluklara ragmen, dgrencilerin genel olarak olumlu
algilamalara sahip olmalarinin, turizmi egitimi alma isteklilikleriyle baglantil
oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Katillimcilarin  turizm endustrisine ydnelik
algilamalarini sekillendiren faktérlerin; cazibe unsurlari, olumsuz ve olumlu
Ozellikler, bireysel nitelikler, c¢alisma kosullari ve hareketliik oldugu
belirlenmistir.

Turizm endustrisine ydnelik algilama boyutlarini ifade eden faktorlerin;
yas, sinif, staj yapmal/calisma, bes ve 15 yillik kariyer hedefleri gibi demografik
degiskenler itibariyla farklihk goésterdigi sonucuna ulasiimistir. Genellikle yasi
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kiguk olanlar daha blyuk yastakilere, alt sinifta olanlar st siniflara ve staj
yapmayan/galismayanlar staj yapan/galisanlara nazaran belirlenen faktorlere
daha yiksek katilim géstermislerdir.

Ogrencilerin %62’sinin mezuniyet sonrasinda turizm endistrisinde yer
alan konaklama, vyiyecek-icecek, seyahat, havayolu yolcu tasimaciligi
sektdrlerinde ve rehberlik hizmetleri alaninda ¢alismayi tercih ettikleri sonucuna
ulasiimistir. Kaltr ve Turizm Bakanhgi ve egitim kurumlarini tercih edenler ile
turizm endustrisinde galismayacagini ve diger is alanlarini tercih edeceklerini
belirtenler toplam olarak %38’lik bir orani olusturmaktadir.

Ulasilan sonuglar 1siginda turizm sektéri temsilcilerine, politika
belirleyicilere, lisans dizeyinde turizm egitiminde gorev alanlara ve bu konuda
daha sonra galisma yapmak isteyenlere yonelik 6neriler gelistirilmistir.

Turizm endustrisinin  ihtiyagc duydugu nitelikli isgucu eksikliginin
giderilmesi, O6ncelikle lisans dizeyinde turizm egitimi alan &grencilerin
algiladiklari endustriden kaynaklanan sorunlari ¢ézmekle muimkindir. Bu
baglamda 6grencilerin turizm endustrisine yonelik olarak belirttikleri; dizensiz
ve uzun ¢alisma saatleri, fazla is yuku, keyfi isten ¢ikarma, ¢calisma kosullarinin
aile yasamina etkisi, kurumsallasma eksikligi gibi olumsuzluklarin giderilmesi
icin sektor temsilcilerine yonelik asagidaki 6neriler geligtirilmistir:

e Turizm endustrisinde kurumsallasmaya yénelmek gereklidir,

e Turizm endustrisinde keyfi isten ¢ikarmalar engellenmelidir,

¢ Olumsuz ¢alisma kosullarinin bireyin ruh sagligini ve aile yasamini
etkiledigi ve dolayisiyla verimsizlige neden oldugu g6z éntinde
bulundurularak ¢alisma kosullarinda iyilestirmeler yapiimaldir,

e Talep dalgalanmalari nedeniyle, isgicl sayisini asgari dizeyde tutma
yoluna giden turizm isletmelerindeki is yukl fazlaligini dengeleyecek
niceliksel isgiict planlamalari dikkatle yapiimalidir,

e Turizm endustrisinde galisma saatleri makul dlgilere indirilmeli,
isgucinun vardiyalar arasinda degisiminde adil olunmali ve dizensiz
degdisimlerden kac¢inilmaldir.

Nitelikli insan gucinin omurgasini olusturan lisans dizeyinde turizm
egitimi alan &grencilerin turizm endustrisine ydnelik algiladiklari; ¢alisan
haklarinin yeterli seviyede olmadigi, sosyal glvencenin yetersiz oldugu ve
turizm enduistrisinde calisma ile ilgili yasal zeminde bosluklar bulundugu gibi
olumsuzluklarin giderilmesi igin politika belirleyicilerine ydnelik asagidaki
Oneriler geligtirilmistir:

e Calisan haklari (calisma saatleri, izin guinleri, vb.) ve sosyal glivence
kapsaminda duzenlemeler yapilmalidir,

o Lisans dlzeyinde turizm egitimini tamamlamis olan bireylerin turizm
endustrisinde istihdam edilmelerine yonelik yasal dizenlemeler
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yapiimalidir. Bu baglamda turizm igletmelerindeki belirli is

pozisyonlarinda turizm alaninda lisans diplomasina sahip kisilerin

calistirilmasi zorunlulugu getirilmesi dnerilebilir. Bir bagka éneri ise

turizm isletmelerinde, belirli oranlarda turizm alaninda lisans

diplomasina sahip kisilerin bulunmasi zorunlulugu getirmek olabilir.

Lisans duzeyinde turizm egitimi alan &grenciler turizm endustrisinin

olumlu ve olumsuz 6zellikleri ile ilgili bilgileri genellikle egitime bagladiklarinda
edinmektedirler. Ogrencilerin dogru ve doyurucu bigimde bilgilendirimesi
kapsaminda lisans duzeyinde turizm egitiminde gobrev alanlara yo6nelik
asagidaki 6neriler gelistirilmigtir:

e Lisans egitiminin ilk yilinda turizm endustrisinin yapisi, turizm
meslegdinin genel 6zellikleri, turizmde mesleki kariyer, turizm egitimi,
turizm endustrisinde ¢alisma alanlari, vb. gibi konulari igeren bir ders
konulmalidir,

e Turizm sektorl temsilcileri belirli araliklarla davet edilerek dgrencilerle
bulusturulmalidir.

Sakarya Universitesinde lisans dizeyinde turizm egitimi alan
o6gdrencilerin, sektére ydnelik algilamalarini iceren bu calismaya benzer baska
calismalar da yapilabilir. Bu konuda daha sonra arastirma yapmak isteyenlere
yonelik olarak asagidaki dneriler gelistirilmigtir:

o Farkh 6gretim diizeylerinde (ortadgretim, énlisans, lisansustl) benzer
arastirmalar yapilabilir,

e Turizm egitimi alan 6grencilerin genel olarak turizm endustrisine
yonelik algilamalari yerine, 6zel olarak turizm isletmelerine
(konaklama, seyahat, yiyecek-igecek, vb.) yonelik algilamalarini
belirlemeye iliskin galismalar yapilabilir.
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Ozet. Bu calismanin amaci; Hastane bashekimlerinin ybnetsel stres
faktérlerine maruz kalma diizeylerinin belilenmesine olarak tanimlanabilir. Bu
calismada Sanlurfa kamu hastanelerinde c¢alisan bashekimlik diizeyinde
yoneticilik yapan hastane bashekimleri érneklem olarak belirlenen toplam 12
yobneticinin, 10'una anket uygulamasi gercgeklestirimistir. Ybnetsel stres
diizeylerini belirlemeye ybnelik olarak c¢aligsanlarin tiimine kurumdaki stres
yaratan durumlari belirlenmeye yénelik toplam 43 sorudan olugan bir soru formu
uygulanmigtir.

On calisanla yapilan ybénetsel stres faktérleri degerlendirme analizii SPSS
(Statistical Package for Social Science) 16.0 istatistik programi kullanilarak
yapilmigtir. Verilere ilk etapta glvenilirlik analizi uygulanmigtir. Givenilirlik
analizi, (Alpha degerleri) ile sorularin igsel tutarliliklari élgilmiistir. Ikinci
olarak; 6nem verdikleri sorularin énem dlizeyleri tablolar halinde verilmigtir.
Daha sonra ybénetsel stres faktérilerinin ortalamalari ve frekans dagilimiari
alinarak yorumlanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres faktérleri, Yénetim ile ilgili Stres Faktorleri

A Resarch on Determination of Stress Suffering
Levels of Surgeons General Working in Hospitals:
Sanlurfa Province Example

Abstract: Aim of this study is to determine levels of suffering from managerial
stress factors of surgeons general (chief executive physicians) working at
hospitals in Sanliurfa province. In this study, a group of public hospital
managers in number of 10 out of 12 people in total who works those hospitals
defined as the sample of our survey. A questionnaire consisting of 43 questions
was applied to determine their administrative stress levels.
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Assessment of the raw data on managerial stressors was made by using SPSS
16.0 (Statistical Package for Social Science) software. Firstly, reliability analysis
was made. Then, the internal consistency of the questions was measured with
Alpha values. Secondly, the significance of the questions was measured by
means of importance given to the factors by respondents. Those were shown
on tables within related topics in the paper. Lastly, means and frequencies of
distribution of managerial stress factors were reviewed.

Keywords: Stress, Stressors ,Managerial Stress Factors

Girig

Yasadigimiz 21.ytzyilin rekabetgi, fazla calismaya dayal sanayi yasami,
ekonomideki hizli ve bas donduricli degismeler, artan rekabet, yeni teknolojik
buluglar ve enflasyon gibi nedenler is yerinde stres faktérinin daha belirgin
sekilde ortaya gikmasina yol agmis ve insanlari tehdit eden bir blylk tehlike
olarak ortaya ¢ikmistir. Stres, yasamin kaginilmaz olgusudur. insanoglu icin de
yeni bir sey degildir.

is ortami, insanin diger ortamlari gibi, strese agik ve stres yaratan
faktorler agisindan elverigli bir ortamdir. Is ortaminda, bireyden kapasitesinin
altinda ya da Ustiinde is istenmesi stres yaratir. Yiksek sicakhk, guriltd,
yetersiz veya asiri 1Sk, ya da ¢ok az sorumluluk, ¢ok fazla ya da az ig, asin
veya az denetim insanlarda strese neden olabilir. Yiksek basari gidisu olan
biri icin, isle ilgili gerilimler onun basari gudusinu kamgilarken, bir bagkasi bu
durumla basa c¢ikabilme vyetersizliginden dolayi stresli olabilir. Calisanlar is
stresleri nedeni ile saglklarini kaybedebilmektedirler. Is ile ilgili olumsuz
durumlar devamlilik kazandiginda, is tatmini de azalmaktadir. Asiri stresli
durumlar, kaginilmaz sekilde bireye zarar verebilir (Balc1,2000). Asiri stres sinir
bozukluguna, hastaliklara, performans disukligine ve oérgitten psikolojik ve
fiziksel olarak ayrilmaya neden olabilmektedir (Steers,1981).

Ayrica orgut agisindan da verim ve performans dusukligl yaninda ise
ge¢ gelme, is goren devir hizinin yikselmesi, saldirganlk, isi yavaslatma,
orgute karsi calisma, hastalik nedeni ile ise gelmeme dolayisi ile is kaybinin
yasanmasi gibi orgutsel agidan olumsuzluklar ortaya gikabilmektedir.

Bu calismanin amaci; hastane bashekimlerinin yonetsel stres faktorlerine
maruz kalma diizeylerinin belirlenmesi olarak tanimlanabilir.

1.Stresin Tanimi

Bir eylem ya da durumun Kisi Uzerinde yarattigi fiziksel veya psikolojik
zorlanmaya stres denir. Stres, bireyin gesitli cevresel stres yapicilara kargi
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gOsterdigi genel bir tepkidir. Stres yapicilar ise; canlilarin olumsuz, duyusal ve
fizyolojik olaylar karsisinda gdsterdigi biyolojik bir tepkidir. Bazi olaylara verilen
asiri tepki olarak tanimlanabilir. Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan
stres, arastirmaci ve bilim adamlarina goére kisaca bireyin, tehdit edici ¢evre
Ozelliklerine kargi gosterdigi bir tepki (Steers,1981), organizmanin her turld
degismeye yaygin tepkisi (Ertekin, 1993) olarak tanimlanmaktadir. Stres, bireyle
cevresi arasinda gugsiz bir uyum olmasi durumunda stresten bahsedilebilir.
Cevrenin bireyden asiri isteklerinin olmasi ya da bireyin kapasitesinin Ustinde
istekleri olmasi, bu durumun nedeni olabilir (Balci, 2000;16).

Stres, birey Uzerinde o6zel fiziksel veya psikolojik talepler yaratan
herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan, bireysel farkliliklar ve
psikolojik sureglerle ortaya konan bir uyum belirtisidir. Organizmanin bedensel
ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi karsisinda, birey kendini
korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete gecirir. Basa ¢ikamayacagina
inandigi tehlikeden uzaklasir, basa g¢ikacagina inandigi tehlike ile savasir ve
béylelikle yeni duruma uyum saglar (Gurcay ve Seger, 1999:145-146; Baltas ve
Baltas, 2000: 23).

Stres, genel olarak birey ve gevresiyle ele alinmakta, kisinin bedensel ve
ruhsal zorlanmasi, baski ve gerilim altinda tutulmasi ile ortaya ¢ikan bir durum
olarak degerlendiriimektedir. Genel bir ifadeyle stres, “tim gevresel, érgltsel ve
bireysel etmenlerin belli oranda etkili oldugu, kisinin tutum ve davranislarina yén
veren bir durum” olarak tanimlanabilir (Ertekin,1993;25).

Stres, bir sekilde, sosyal iligkilerin bir sonucudur. Olumlu ve olumsuz
sonuglara sahiptir. Bir kisi tehlike algiladi§i zaman, kendiliginden sinyalleri
ortaya ¢ikarir. Bu tehlikeye, akil belli bir reaksiyon olusturur. Olumlu anlamda,
stres bize tehdide karsi gerekli tepki ve ¢ozimu goésterir. Olumsuz anlamda ise,
stres verimliligi azaltir ve hedeflerimize ulasmak igin engelleri yaratmada 6énemli
bir rol oynamaktadir (Gadzella, 1991;25, Gadzella Masten,2005;10,). Stres; is
sonuglarinda azalma gibi davranigsal degisiklikler ortaya c¢ikarir. Stres,
problemleri oldukga arttirmaktadir. Cunki ise devamsizlik, psikolojik saglik
sorunlari, beklenmedik olaylar ve daha birgok problem, calisma alanlarindaki
stresin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir Yarattigi problemler, 6zel bir meslek
veya belirli bir alan veya ulke ile sinirh degildir. Dinyanin her yerinde uzun
doénemli etkilere neden olmustur. (Markos, 2008;26; Kenyon, Lekhi, 2007;15)..
Ginumuzde stres kavrami, hem bireysel hem de o6rgutsel agidan incelenerek
sosyal bilimlerde yerini almis dnemli kavramlardan biridir. Bilimsel gelismelere
paralel olarak, farkh bilim dallari tarafindan ele alinmis ve incelenmistir
(Akdemir,2010;125).

is stresi, iste goriinen olumsuz fiziksel ve zihinsel reaksiyonlar olarak
aciklanmistir. Calisanin yetenek, bgceri, ya da gereksinimleri ile uyusmayan
kosullar is stresine neden olabilir. Is stresi genellikle, yorgunluk ve konfor
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hissinin kaybolmasi sonucunda sagligin bozulmasi ve is kayiplari olarak ortaya
cikmaktadir (Sauter ve ark., 1999).

Stres yaratan ¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Stres yaratan faktorler,
genel cevre unsurlarindan ve galisma hayatinin niteliginden kaynaklanmaktadir.
Cunku insanin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen her unsur bir stres
kaynagi olarak gérilebilir. Bu dogrultuda, bireyin is ¢evresi ve is digi ¢evresi
birbirini etkileyerek stres olusumuna neden olur.

2. Galisma Yasaminda Stresin Onemi

Stres calisanlar agisindan, hem yoneticiler agisindan 6énemlidir. Stresin
bireysel ve érgutsel sonuglari vardir. Uzun sireli stres birey Gzerinde fiziksel ve
psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin saghgi ve onun orgiite
katkisi sonunda zarar gormektedir. Arastirmalara goére stres, calisanlarin ise
devamsizlik etmelerine ve isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayisi ile
isyeri bundan zarar gormektedir. Calisanlardan birinde gorilen stres diger
calisani da olumsuz etkilemekte, bdylece verimlilik azalmaktadir. Stresin
azaltilmasi hem calisanin o6rgute katkisini arttinr, hem de calisanlarin is
doyumunu arttirir.

is yasaminda strese yol acgabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile ilgili
olabilece@i gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel cevre sartlarindan ya da
bireylerin kendi 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Ozellikle isletmenin dogasinda
olan bazi Ozelliklerden olusan stres kaynaklari, galisanlar igin strekli sorun
yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince etkili bir sekilde stresi kontrol altina almak
mumkin olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres kaynaklar haline
dénuasurler(Aytag, 2002)

Calisan bireyler igin stres kaynaklari bireysel stres kaynaklari ve érgltsel
stres kaynaklari olarak gruplandirilabilir. Bireysel stres kaynaklari; galisanin
kisisel yasamindan kaynaklanan evlilik ve c¢ocuklarla ilgili sorunlar, 6lim,
bosanma, hastalik, hamilelik, yasam tarzindaki degisiklik gibi faktorlerdir.
Orgiitsel stres kaynaklari ise séyle siralanabilir:

1.igle ilgili nedenler. Yapilan isin ¢ok az veya ¢ok fazla olmasi, fazla is
yuki yorgunluk ve zaman yetmezligi nedeni ile strese neden olurken, az is yuki
de can sikintisi ve monotonluga yol acar.

2.Calisanin dérgut icindeki rolu ile ilgili nedenler: Rol ¢atismasi, rol yiki ve
rol belirsizligidir.

3.Kisiler arasi iliskilerden dogan nedenler: Yoneticilerle ve diger
calisanlarla olumsuz iligkiler, catismalar.
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4 Kariyer gelisimi ile ilgili nedenler: Asiri yikselme veya yukselememe, is
guvenligi eksikligi, engellenmis is istekleri ve kariyer gelisimi.

5.0rgiit yapisi ile ilgili nedenler: Orgiitte kalite ilkelerinden yoksun
ybnetim, kararlara katihmin ve 6zgurliklerin kisitlanmasi, iletisim kanallarinin iyi
kurulmamasi ve informal iletisimin yaygin olmasi, Ucret v.b konularda yanlis
politikalar. Butuin bu nedenlere ek olarak ¢aligilan mekanin uygun olmayan fiziki
sartlari; ortamdaki ergonomik olmayan tasarim, renk, malzeme, dizen, is akisi,
isiklandirma, havalandirma v.b faktoérlerde stres nedenleri arasindadir (Baltas
ve Baltas, 2000:59; Giuler ve dig., 2001:19-21; Marshall, 2001:22; Tutar,
2001:209;).

Konuya daha farkl bir agidan degerlendiren Aytag ise, is yeri agisindan
kronik stres kaynaklarini séyle siralamistir(Aytag, 2006)

Rollerdeki Belirsizlik: Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin
olmamasi durumunda rol belirsizligi goérulir. Belirsizlik durumunda is
tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine glvensizlik, yararli olmama duygusu
belirecektir.

Rol Catigsmasi: Bireyin Ustlendigi iki veya daha fazla rolin ayni
zamanda ortaya c¢ikmasi, bdylece bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol
catismasina yol acabilir. Arastirmalar rol ¢atismasinin galisanda igsel ¢catisma
yarattigini, isin gesitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu
disurddgunu, iscinin Gstine giivenini azalttigini ortaya koymustur

Kigiler arasi Gatigma: is yerinde (stleriyle gecimsizlik ve galisanlar
arasindaki olumsuz iligkiler, Kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaglarla
ya da memurlarla ¢catisma ya da tartigma, en basit islerde bile gerginlik yaratir.
C6zimu en zor olan da bu sorundur.

Sorumluluk: Diger insanlarin sorumlulugunu ustlenmek, Kkisilerde
gerginlik yaratan bir stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin
sorumlulugu bir kisiye yuklenmis ise, ayrica isin dogasi ¢ok fazla sorumluluk
gerektiriyor, ancak yetkiler sinirlh ise, kisi kendini yogun stres altinda
hissedebilir. Arastirmalar 6zellikle insanlardan sorumlu olan yéneticilerin yogun
olarak strese maruz kaldiklarini géstermektedir.

Katilim: Kisinin calistigi is yerinde karar verme sirecinde etkisinin olup
olmamasi, stresin olusumunu etkiler. Kararlara katilma ise bireyin kendisine
deger verildigi distincesine yol agarak ¢aligsanin stresini azaltir.

is Giivenligi: Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin
azalmasina yol acabilmektedir. Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi,
sirket kaculmeleri, birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarinin alindigi
dénemlerde galisanlarin stres duzeyleri oldukga yuksek olup, aile gevresini de
olumsuz etkilemektedir.
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Yoénetim Tarzi: Orgitlerin hiyerarsik dogasi da stres yaratan faktorler
arasinda olup, yénetim yapisi ve yonetim tarzi stres olusumunda etkendir.

Fiziki Mekan ve Cevre Sartlan: s yerindeki is alani, calisanlar igin belli
rahatlik ve gliven saglayici unsurlardir.

Yogun Is Yiikii: Birgok calisan, asir is yikinin kurbani olmaktadir.
Yapilmasi gereken igin, kiginin iyice emin olmadigi beceri, yetenek ve bilgileri
gerektiriyor olmasi, kaygi ve gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir.
isin hacminin diisiikliigu, bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isi
sikici hale getirebilir.

Zaman Yetersizligi: @ Stres, ayni zamanda zamani  naslil
degerlendirdigimize bagli olarak da ortaya gikabilir.

Kariyer Engeli: Kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulagsmak, kariyer
basamaklarinda yukselerek bunun kargiliginda daha fazla gug, sayginhk ve
para elde etmek, kariyer gelisimini saglamak ydnindeki istek ve ihtiyacinin
orgut tarafindan karsilanamamasi ve gesitli sekillerde engellenmesi ¢alisanda
strese yol agacaktir. Bireyin kariyerinde doyumu ve etkinligi is stresini kontrol
altinda tutmasina baglidir.

3.Stresin Kurum Galigsanlarina Yonelik Olan Etkileri

Calisma yasaminda stresin kurumsal dlizeyde bir takim sonuglar
bulunmaktadir. Cesitli stres faktdrlerinin etkisiyle calisanin, performansinin
disik olmasi, ¢alisan devir hizinin artmasi, ise gitmemesi (devamsizlik), isten
ayrilmasi ve yabancilasmasi ka¢inilimaz olmaktadir.

Performans Diisiikligii: Stres ve performans arasindaki iliskinin
olumsuz ydnleri oldugu gibi, olumlu ydnleri de bulunmaktadir. Stresin belirli bir
noktaya kadar performansi arttirdidi, belirli bir noktadan sonra ise performansi
disurdigu savunulmaktadir (Kiev ve Kohn, 1979).Asir stres durumunda ise
bireyde hem psikolojik, hem de fizyolojik hastalik ve rahatsizliklar ortaya
cikacagindan bu durumda performans dusuklugu gérulmektedir.

Cahsan Devir Hizi: Bir kurumda surekli olarak stres altinda calismak
calisanlarin kurumla butlinlesmesini ve is doyumunu engeller. Calisan devir
hizinin yiksek olmasina neden olan stres faktorleri cesitlidir. Kisilerin
yeteneklerini kullanma olanagi bulamadiklari ve kariyer gelisiminde problem
olan otokratik yénetim anlayisini benimseyen kurumlar bash basina birer stres
faktoru olabilir.

ise Devamsizlik: Calisanlar stresle basa cikabilmek icin, bulunduklari
ortamdan ise gitmeyerek uzaklagsmaya calisirlar. ise devamsizlik genelde,
calisanlarin c¢esitli hastaliklar nedeni ile calisamayacak durumda olmalari

372



Hastane Bashekimlerinin Yonetsel Stres
Faktorlerine Maruz Kalma Dizeylerinin
Ferit KUCUK Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma: Sanlurfa ili Ornegi

sonucunda gorilir. ise devamsizlik isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve
alkolizm etkisiyle olabilecegdi gibi kalp krizi, hipertansiyon ve llser gibi hastaliklar
nedeniyle olabilmektedir (Ubrin,1978).

Devamsizlik gdsteren kigilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik
yaptiklari arastinildiginda, bunlarin %40'Inin stresten kaynaklanan hastaliklar
oldugu goérilmustir. Devamsizhigin ortadan kaldirlmasi ya da en aza
indirgenmesi i¢cin devamsizlida neden olan hastaliklarin kurumsal kaynaklarina
inilmesi ve bunlarin duzeltiimesi gerekir.

Yabancilagma: Calisanlarin sorunlarini tanimlamada fazlaca kullanilan
kavramlardan birisi de yabancilasma olmustur. Genelde yabancilasma
kavraminin is doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk, moral eksikligini
karsilamasi yaninda galisan kisinin kuruma karsi olan duygusal bir tepkisini de
ifade etmektedir.

4. Arastirmanin Amaci

Kurum yetkililerinden alinan bilgilere goére, Sanliurfa ili ve ilgelerinde
toplam 12 hastane oldugu belirlenmis ve bu hastanelerde bashekim dizeyinde
12 calisan olarak belirlenmigtir. TUm c¢alisanlari alinarak kapsam disinda higbir
calisanin kalmamasina dikkat edilmigtir.

4.1. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsami Sanhurfa il ve ilgcelerinde kamu hastaneleri birligi
binyesinde faaliyette bulunan kamu hastane Yoénetcilerinin kurum stres
kaynaklarini nasil degerlendirdiklerini belirlemektir.

4.2. Arastirmanin Gergeklestirilmesi

Kurum vyetkililerinden alinan bilgilere goére Sanhurfa ili ve ilgelerinde
toplam 12 hastane yodneticisinin var oldugu tespit edilmistir. 12 olarak belirlenen
tim calisanlar alinarak kapsam disinda higbir galisanin kalmamasina dikkat
edilmigtir.

4.3. Arastirmanin Sinirlihiklan

Aragtirmanin yapilmasi asamasinda kurumlarin yogun is sartlari dolayisi
ile doldurulmasi igin birakilan anketler ¢ok sik aramalar sonucunda anketlerin
ancak 10 adet % 83,3 gibi bir orana ulasilabilmistir. Bu sinirliliklar dolayisiyla
arastirma yaklasik bir aylik sirede tamamlanabilmigtir.

4.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veriler anket teknigi ile toplanmigtir. Anket formunun
olugturulmasinda Saldanli, 2000: Ertekin, 1993; Aydin, 2004: 13,15; Ironson,
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1992:35 calismalarindan yararlaniimistir. Var olan anketlerde stres yaratan
faktorleri inceleyen $imsek, Akgemci ve Celik, 2001:215'ten vyararlanilarak
yeniden hazirlanmistir.

Birinci agsamada kurumlarla iletisime girilerek kag¢ c¢alisan oldugu tespit
edilmis, bu say1 12’dir. Calisanlarin timune kurumdaki stres yaratan durumlari
belirlenmeye yonelik toplam 43 sorudan olusan soru formu dagitilmistir. ilk dért
soru, yas, cinsiyet, egitim durumu, statl, sorularindan bes ile onbirinci sorular
calisanlarin kurumdaki stres yaratan durumlari belirlenmeye ydnelik, son otuziki
soru ise caligsanlarin yonetici olarak yaptiklari isle ilgili olan yonetsel stres
kaynaklari diizeylerini belirlemeye yonelik sorudan olusmaktadir. Burada “Begli
Likert” 6lcegi kullaniimistir. Sorular dagitilip sonra toplanmistir.

4.5. Aragtirmanin Yéntemi

Arastirmanin 6rneklem metodunda olasiliga dayali olmayan, kolayda
ornekleme yontemi (Altinisik 2007:132) segilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi
arastirmaciya kendi vyargisina glvenerek olusturacadi bir dizi alternatif
ornekleme teknikleri sunmaktadir. Kolay drnekleme metodu ile denek bulma
konusunda arzu edilen genis kitleye ulasma imkani saglanmis olmaktadir.

4.6. Anketlerin Geri Doniisiim Orani

Calismada kurumlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda 12 calisanin
oldugu tespit edilerek tum calisanlara uygulamak amaclanmis ancak, 10 anket
geri dénusuimu gerceklesmistir. Geri dontistim orani % 83,3’tdr.

4.7. Kullanilan Analiz Yéntemleri
Verilerin analizi iki agamali olarak degerlendirilmigtir:

Bu arastirma Sanlurfa ili ve ilgelerinde var olan toplam 12 hastane
yoneticisinden 10 ‘na uygulanmistir. Birinci asamada on (10) ¢alisanla yapilan
kurum stres faktorleri degerlendirme analizi, SPPS (Statistical Package for
Social Science) 16.0 Istatistik programi kullanilarak yapiimistir. Verilere ilk
etapta guvenilirlik analizi uygulanmistir. Guvenilirlik analizi, (Alpha degerleri) ile
sorularin igsel tutarliliklan dlgilmiistir. ik olarak énem verdikleri sorularin 6nem
dizeyleri tablolar halinde verilmis, daha sonra kurumsal stres degiskenlerinin
ortalamalar ve frekans dagilimlari alinarak yorumlanmigtir.

5. Bulgular

Frekans degerleri dusik olugu icin Olgegi Uge indirgeyerek guvenilirlik
arttinlmaya gahlisiimistir.
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5.1. Giivenilirlik (igsel Tutarhlik)

Bu bdlimde arastirmamizda kullanilan oélgeklerin glvenilirlik duzeylerinin
saptanmasi amaglanmistir.

Tablo 1 : Giivenilirlik (igsel Tutarlilik)

Guvenilirlik (igsel Tutarlilik; Cronbach’s Alpha degeri) | 0,91

5.2. Kurumla ilgili genel bulgular

Burada ilk olarak, kurum calisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin
frekans dagihmlarina yer verilmistir. Ayrica; meslek olarak hastane
bashekimliligini se¢cme nedeniyle yaptiklari isin en elverigsiz kosullarini
belirleyen dnem tablosu yorumlanacaktir. Ayrica bu bdélimde yodneticilerde de
gorilen birtakim saglik sorunlarinin yoneticiler tarafindan 6nemli olarak
goraldigune iliskin 6nem tablolar verilerek yorumlanacaktir.

Tablo 2: Kurum Bashekimlerine ait demografik degiskenler frekans tablosu

Calisma yasaminizda
Cinsiyet Sayi | % |toplam kag yil yonetici Sayi %
pozisyonunda galigtiniz?
Erkek 10| 100 | Bir yildan az 4 40
Kadin -- - 1-5yil 2 20
Toplam 10| 100 | 6-10 yil 1 10
Statii Sayi1| % |11-15yl 1 10
Baghekim 9| 90|15 yildan fazla 2 20
Bashekim Yrd. 1 10 | Toplam 10| 100
Toplam 10| 100 | Ogrenim diizeyiniz Sayi %
Lisans 7 70
Doktora ve st 3 30
Toplam 10| 100

Hastane Baghekimlerinin 10'u (% 100’G) erkek olup, hi¢ kadin yonetici
bulunmamaktadir. Bashekim statlistinde olan 9 (% 90) ve bashekim yardimcisi
ise 1 (%10) kisidir. Ogrenim diizeylerinin; lisans mezunu (7 kisi) % 70'i, doktora
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ve ustl ise (3 kisi) % 30’u, yOneticilerin galisma sureleri agisindan ise, bir yildan
az olan galisma suresinin (4 kisi) % 40°1,11-15 yil arasinin ise (2 kisi) % 20'yi
olusturdugu goérilmektedir.

Tablo 3: Yapilan igin en elverigsiz li¢ 6zelligi tablosu (Siralama:
En elverigsiz olan 1, daha az elverissiz olan 2, en az elverigsiz olan 3)

Onem | Yonetici | Onem | Yonetici | Onem | Yonetici
Sirasi (1) sayisi Sirasi (2) sayisl Sirasi (3) sayisi

Yetersiz maag 3 3
isin Stresli olmasi 3 3 1
Asin sorumluluk 4 4 3 3 2 2

Yetkide yetersizlik

Calisanlarin egitim
diizeylerinin yetersizligi

isin monotonlugu 3 3

Amir-memur
iligkilerindeki
olumsuzluk

Calisma yerindeki
huzursuzluk

Siyasal baski 1 1 4 4

Yoneticilerin yaptiklar isin en elverigsiz 6zelligini 6nem sirasina goére
siraladiklarinda, 1.sirada agsiri sorumlulugu 4 ydénetici 1. dereceden o6nemli
bulduklarini, yetersiz maas kosulunu 3 ydneticinin 1. dereceden &nemli
bulduklari gérilmektedir.

Tablo 4: Onem sirasina gére yéneticilerde de gériilen birtakim
saghk sorunlarinin 6nem diizeyini belirleme tablosu (en 6nemli 1 den 3’e)

(S)lr::rsr: Yonetici| Onem Yénetici Onem Yénetici
) sayisi | Sirasi (2) sayisi Sirasi (3) sayisl

Mide

rahatsizliklari 2 2 1 1

Bas agrisi 5 5 2 2 1 1

Uyku

dizensizlikleri 3 3 2 2 1 1

Asiri sinirlilik 3 3 3 3

Hazimsizlik 2 2 2 2
3 3
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Tablo 4’e baktigimizda; 6nem sirasina goére ydneticilerde de goérilen
birtakim saglik sorunlarinin yéneticiler tarafindan énemsenme dizeyi agisindan,
bas agrisi ve uyku diuzensizliklerinin daha ¢ok belirtildigi gértilmektedir.

Tablo 5: Hastane Bashekimlerinin Yoneticilik Yaparken Maruz Kaldiklari
Stres Faktor Degiskenleri Ortalamasi

Yapilan iste gorev/ yetki agisindan dengesizlik 3,4
Gorevde belirsizlik 3,3
Siyasal otoritenin baskisi 3,1
Toplumsal iliskilerde ortaya ¢ikan zorluklar 2,1
Amirlerle iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlar 2,1
Astlarla iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlar 2,1
intiyaci kargilamayan maas 3,9
Asiri disiplin 3,3
Uzun ve dizensiz ¢alisma saatleri 3,9
Egitilmemis personelle ¢calisma zorunlulugu 4,0
isi bir siirede bitirme baskisi 3,9
Yeterli ara¢ gerecgten yoksun olma 3,2
Gorevini yaparken engellendigi duygusuna 32
kapilma '

Asirt mali sorumluluk ve baski duygusu icinde 33
bulunma '

Vatandas tarafindan sikayet edilme 3,6
Karar verme icin gerekli yetkiye sahip olamama 2,6
Yoénetsel uygulamalari elestirememe 3,0
Kararlara katilamama 3,1
Asiri yazisma nedeniyle temel kurumsal sorunlara 33
zaman aylramama '

Orgiitsel amag ve politikalara yeterince 31
uyulmadidi duygusu '

Calisanlar arasindaki uyumsuz davranislarin 26
coklugu '

Calisanlar arasindaki tartisma ve anlasmazliklarin 26
varligi '

Sorumluluk almaktan kaginma 2,1
Basarinin 6dullendiriimeyecegi kaygisi 3,0
Bir isi basarabilmek icin risk goze alabilme 2,0
is yukiinin fazlaligi 3,2
Yapilan isin 6hemsenmemesi 3,1
Aile sorunlarinin galisma hayatini olumsuz olarak 21
etkilemesi '
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Is yeri aile dengesinin saglanmamasi 2,1

Aileye ve sosyal yasama yeterli zaman 30

ayiramama '

Yurticinde ve disinda mesleki yonden kendini 39

gelistirme imkaninin saglanmamasi '

Her glin yapilan isin ayni olmasi 3,0

Genel ortalama 3,00625

Hastane bashekimlerinin yéneticilik yaparken maruz kaldiklari stres faktor
degiskenleri ortalamasi, 3,00625 olarak belirlenmesini, stres faktorlerinin kurum
yoneticileri tarafindan varlihginin kabul edildigi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 6:Yonetsel Stres Faktorleri Frekans Dagilimi Tablosu

Yapilan is de Gorev / Gorevini yaparken
yetki acisindan Sayi | % engellendigi Sayl | %
dengesizlik duygusuna kapilma
Asla Asla
Seyrek Olarak 1| 10| Seyrek Olarak 8| 80
Bazen 9| 90 |Bazen 1| 10
Sik Sik Sik Sik
Daima Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Asirt mali sorumluluk
Gorevde belirsizlik Sayi | % duygusu iginde Sayi | %
bulunma
Asla 1| 10| Asla
Seyrek Olarak 6| 60 | Seyrek Olarak 1| 10
Bazen 3| 30| Bazen 41 40
Sik Sik Sik Sik 3| 30
Daima Daima 2| 20
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Siyasal otoritenin baskisi | Say1 | % Vata_nda§ tar.':_lflndan Sayl | %
sikayet edilme

Asla -- -- Asla 1| 10
Seyrek Olarak 5| 50 | Seyrek Olarak 3| 30
Bazen 3| 30| Bazen 3| 30
Sik Sik Sik Sik 21 20
Daima 2| 20| Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
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Toplumsal iligkilerde Sayi | % gelr(:I:ﬁry‘;etlZ?;/ee Isgallrrllip Sayi1 | %
ortaya cikan zorluklar olamama

Asla 1| 10| Asla 1| 10
Seyrek Olarak 1| 10| Seyrek Olarak 5| 50
Bazen 6| 60|Bazen 3| 30
Sik Sik 1| 10| Sik Sik 1| 10
Daima 1| 10| Daima
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Asla 4| 40| Asla
Seyrek Olarak 5| 50 | Seyrek Olarak 41 40
Bazen 1| 10|Bazen 5| 50
Sik Sik Sik Sik
Daima Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Astlarla iligkilerde ortaya Sayl1 | % | Kararlara katilamama | Say1 | %
¢ikan sorunlar
Asla 2| 20| Asla 1| 10
Seyrek Olarak 2| 20| Seyrek Olarak 7| 70
Bazen 4| 40 |Bazen 1| 10
Sik Sik 1| 10| Sik Sik 1| 10
Daima 1| 10| Daima 10| 100
Toplam 10| 100 | Toplam
. Asirn yazisma
zaman ayiramama
Asla 1| 10| Asla
Seyrek Olarak 2| 20| Seyrek Olarak 2| 20
Bazen 1| 10|Bazen 41 40
Sik Sik 4| 40| Sik Sik 3| 30
Daima 2| 20| Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Orgiitsel amag ve
Asiri disiplin Sayi | % politikalara yeterince | Sayi | %
uyulmadigi duygusu
Asla Asla 1| 10
Seyrek Olarak 6| 60| Seyrek Olarak 8| 80
Bazen 3| 30| Bazen
Sik Sik Sik Sik
Daima 1| 10| Daima 1| 10
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Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
lisanlar arasindaki
Uzun ve Sy;;t"l'g:; galigma Sayl | % u?{fm?:uzad:v:asm;:rm Sayi | %
c¢oklugu
Asla Asla
Seyrek Olarak 4| 40 | Seyrek Olarak 6| 60
Bazen 5| 50 Bazen 1| 10
Sik Sik 1| 10| Sik Sik 2| 20
Daima Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Yetel;r;::i(;t?ﬂm‘l;nn(:ir;@ ve Calisanlar arasindaki
personelle caligma Sayl | % tartisma ve 5 Sayl | %
mecburiyeti anlagmazliklarin varhigi
Asla Asla
Seyrek Olarak 2| 20| Seyrek Olarak 6| 60
Bazen 2| 20|Bazen 1| 10
Sik Sik 4| 40| Sik Sik
Daima 2| 20| Daima 3| 30
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
isi bir siirede bitirme say1 | % Sorumluluk almaktan say1 | %
baskisi kacinma
Asla Asla 2| 20
Seyrek Olarak 5| 50 | Seyrek Olarak 5| 50
Bazen 4| 40 |Bazen 3| 30
Sik Sik 1| 10| Sik Sik
Daima Daima
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Asla 1| 10| Asla
Seyrek Olarak 5| 50 | Seyrek Olarak 5| 50
Bazen 2| 20| Bazen 3] 30
Sik Sik 2| 20| Sik Sik
Daima Daima 2| 20
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
- Ba§.a_r|n|n - Yapilan igin
odiillendirilmeyecegi Sayi | % " . Sayi | %
kaygisi 6nemsenmemesi
Asla Asla 3| 30
Seyrek Olarak 4| 40 | Seyrek Olarak 1| 10
Bazen 3| 30| Bazen 41 40
Sik Sik 1| 10| Sik Sik 1| 10
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Daima 2| 20| Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100

is yiikiiniin fazlahig Sayl | % Is ye;;g?;fr::r:gzlsmm Say1 | %

Asla 2| 20|Asla 2| 20
Seyrek Olarak 4| 40 | Seyrek Olarak 3| 30
Bazen 2| 20|Bazen 1| 10
Sik Sik 1| 10| Sik Sik 4| 40
Daima 1| 10| Daima

Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100

Yurtiginde ve disinda
Aile sorunlarinin galisma mesleki yonden
hayatini olumsuz olarak | Sayi | % kendini gelistirme Sayl | %
etkilemesi imkaninin
saglanmamasi

Asla 1| 10| Asla

Seyrek Olarak 2| 20| Seyrek Olarak 2| 20
Bazen 4| 40 |Bazen 4| 40
Sik Sik 3| 30|SikSik 21 20
Daima Daima 2| 20
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Ailey(_e ve sosyal yagama sayi | % Hergiin yapilan igin sayi | %
yeterli zaman ayiramama ayni olmasi
Asla 2| 20| Asla

Seyrek Olarak 4| 40 | Seyrek Olarak 4| 40
Bazen 1| 10|Bazen 3| 30
Sik Sik 3| 30|Sik Sik 2| 20
Daima Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100

Bu analizde, ydnetsel stres faktorleri frekans dagilimi degderlendirmeleri
yapilmigtir. Yapilan iste gdrev / yetki agisindan dengesizlik olduguna dair
degerlendirmelerin, % 90 oraninda bazen; toplumsal iligkilerde ortaya c¢ikan
zorluklarin, % 60 oraninda bazen; ydnetsel uygulamalari elestirememenin, % 50
oraninda bazen; algilandigi gérilmektedir. Uzun ve yorucu ¢alisma saatlerinin,
% 50 oraninda bazen; calisanlar arasindaki tartisma ve anlasmazliklarin
varliginin, % 60 oraninda seyrek olarak algilandigi gérilmektedir.

381



Bartin Universitesi I..B.F. Dergisi Yil: 2015 Cilt: 6 Sayi: 12

Sonug

Bir eylem ya da durumun kisi Uzerinde yarattidi fiziksel veya psikolojik
zorlanmaya stres denir. Stres, bireyin cesitli cevresel stres yapicilara karsi
gosterdigi genel bir tepkidir. Stresi, bazi olaylara verdigimiz asin tepki olarak
tanimlayabiliriz. Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres, arastirmaci
ve bilim adamlarina gére, kisaca; bireyin, tehdit edici ¢cevre Ozelliklerine karsi
gOsterdigi bir tepki olarak tanimlanmaktadir.

Kurum igi stres kaynaklarinin c¢alisanlar tarafindan algilanmasinin
tespitine yonelik olarak yaptigimiz g¢alismada; kurum stres kaynaklar
ortalamasinin  3’Un Uzerinde olmasi, stres faktorlerinin  varlhidi olarak
yorumlanabilir.

Yapilan iste goérev [/ yetki agisindan dengesizlik olduguna dair
degerlendirmelerin, % 90 oraninda bazen; toplumsal iligkilerde ortaya c¢ikan
zorluklarin, % 60 oraninda bazen; yénetsel uygulamalar elestirememenin, % 50
oraninda bazen; algilandigi gérilmektedir. Uzun ve yorucu galisma saatlerinin,
% 50 oraninda bazen; calisanlar arasindaki tartisma ve anlasmazliklarin
varhiginin, % 60 oraninda seyrek olarak algilandigi gortlmektedir.

Yoneticiler, bu meslegi segmelerinde 6nemli bulduklari degiskenleri
siraladiklarinda, glivenceli olusunu en 6nemli sebep olarak goéstermektedirler
(iki yonetici ikinci derecede oOnemli buldugunu belirtmistir). Alinan maasin
yonetici tarafindan birinci derecede 6énemsendigi, meslegin itibarli olusunu (g
yoneticinin birinci derecede, ¢ yoOneticinin ise bunu ikinci derecede 6nemli
bulduklar belirlenmigstir. Yaptiklar isin itibarli oldugunu Ug¢ y0netici birinci
dereceden, dort yonetici ise Uglnclu dereceden o6nemli bulduklarini
belirtmiglerdir.

Yoneticinin yaptigi isin en elverissiz ¢ 6zelliginin 6nem sirasi agisindan
degerlendirilmesi istendiginde; yetersiz maas, yaptiklari isin stresli bir is olmasi,
asirt sorumluluk, yetkide yetersizlik ve caligsanlarin egitim dizeylerinin dusuk
olmasi gibi olumsuzluklar 1. derecede énemsedikleri belirlenmistir.

Butln bunlar dikkate alindiginda, kurum iginde stres yaratan faktorlerin
var oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlarin yapmasi gerekenlerin basinda, stres
yaratan faktorleri en aza indirgemeleri ve c¢alisanlarin performansini azaltan
stres yapicilari ortadan kaldiran politikalar gelistirmeleri gelmektedir.

Bunun igin, genel olarak, bireysel ve o6rglitsel bazda bir yonetim sekli
uygulayarak, stres faktorlerinin kontrol altina alinmasi gerekmektedir.
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Ozet. Son yillarda finans diinyasindaki en énemli gelismelerden birisi Bretton
Woods sisteminin yikilmasidir. Sistemin yikilmasindan sonra ortaya c¢ikan
finansal riskler yeni finansal tekniklere talep yaratmistir. Finansal riskleri
tamamen ortadan kaldirmak mimkiin olmasa da, bu yeni teknikler risk
ybnetiminde 6nemli araglar olmustur. Giinimlizde ise tilirev piyasalar risk
ybnetiminde sadece gelismis (lkelerde degil gelismekte olan (lkelerde de
yaygin hale gelmeye baglamistir. Tlirkiye finansal piyasalarinin en 6nemli
problemlerinden biri yiiksek volatilitedir. Vadeli piyasa ile spot piyasa arasindaki
iliskiyi gbésteren bir model; fiyat olusumu, risk élgiimii ve bu piyasalara bilgi
akisinin yéniniu tayin etmede 6nem arz etmektedir. Bu calismada, ARCH-
GARCH modellerini kullanarak endeks futures sézlesmelerinin VOB’un isleme
basladigr Subat 2005°ten sonra spot piyasa volatilitesini nasil etkiledigini ampirik
olarak aragtirmigtir. Calisma sonucun da vadeli piyasalar ile spot piyasa
volatilitesi arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Futures and Spot Markets, Arch-Garch, Turkdex

Interaction Between Futures Markets and Spot Markets:
A Study for the Turkish Derivatives Exchange

Abstract: One of the most important changes in the world of finance in the past
years has been collapsed of the Bretton Woods System. After the collapse of
this system, the existence of financial risks has created a demand for new
financial techniques. Although it is not possible to completely eliminate the
financial risks, new financial techniques were developed to control and to lower
the risks. Financial derivatives are important tools for risk management.

1 Bu calisma 2. International Conference in Economics - Torino 2015'de bildiri olarak sunulmustur.
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Nowadays to avoid from risk and to manage risk, derivatives markets have
become widespread not only in developed countries but also developing
countries like Turkey. One of the fundamental problems of the Turkish financial
market is high volatility. The modeling of any interaction between the spot and
futures markets constitutes a great importance with regard to determining the
direction of information flow in these markets, price formation and risk
measuring. In this study it investigated that how index futures contracts traded
in the Turkish Derivatives Exchange operating since February 2005 affect the
price volatility in the spot stock market using ARCH-GARCH models. As a result
of the study, volatility of the futures markets has been a negative correlation
between volatility of the spot market.

Keywords: Futures and Spot Markets, Arch-Garch, Turkdex

Giris

Son ceyrek ylzyilda dedisen ekonomik ve siyasal kosullar sonucunda
uluslararasi ticaret ve iligkiler son derece hizli bir sekilde gelismekte, mal ve
hizmet alim-satimi, finansman ve yatirrm kararlari ulusal boyuttan uluslararasi
boyuta dogru hizla kaymaktadir. Dolayisiyla isletme faaliyetleri de, uluslararasi
dizeyde giderek artmakta ve dinya artik tek bir pazar olma yolunda hizla
ilerlemektedir. Ayrica uluslararasi ekonomik iligkilerin ¢cok hizli gelismesi, tlkeler
arasinda artan isbirligi, sermaye hareketlerinin hizlanmasi ve artmasi, teknolojik
yenilikler ve finansal piyasalardaki islem hacminin ylkselmesi, ekonomik
performansi olumlu yénde etkilemistir.

Batin bu gelismeler dodal olarak dinya finans piyasalarini yakindan
etkilemistir. Uluslararasi finansal iligkilerin artmasi, bilgi iletisim ve bilgi islem
teknolojisinin  gelismesi, dinya finansal piyasalarini birbirine baglayip
batiinlesmeye dogru ydnlendirirken bu piyasalardaki degdiskenligin de hizla
artmasina neden olmustur. Faiz oranlari, ddviz kurlari ve Urun fiyatlarindaki hizli
ve blyuk dalgalanmalar, yeni finansal Urtnler igin bir gereksinim olusturdugu
gibi artan kuresellesme, rekabet, teknoloji, analiz teknikleri, vergi ve yasal
duzenlemelerdeki degisiklikler de bu finansal drinlerin gelistiriimesine neden
olmustur. Bilindigi Uzere firmalar i¢cin déviz kurlarinda, faiz oranlarinda ve mal
fiyatlarinda meydana gelen degismeler géz ardi edilemeyecek riskler arasinda
yer almaktadir. Mali piyasalardaki 6zellikle fiyat riski, taraflari bir bedel
karsihginda s6z konusu riskleri Ustlenecek UglnclU Kisileri bulma c¢abasina
itmektedir. Bu durum mali piyasalardaki fiyat riskine karsi korunmak igin riski
baskalarina aktaracak turev Urinleri ortaya ¢ikarmistir.

Bretton Woods Sisteminin ¢okmesi ve yasanan ekonomik krizlerden
dolayl 6nem kazanmaya baslamis, déviz ve kurlarda olusan fiyat dalgalanmalari
trev Urinlere olan ihtiyaci arttirmistir. Bu finansal risklerden kaginmak veya bu
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riskleri minimize edebilmek i¢in yeni finansal araglar gelistiriimis ve bu finansal
araglarin daha rahat ve etkin kullanimi igin borsalar kurulmustur. Bu asamada
borsalarda yatirimcilarin given iginde olmalari igin s6zlesmeler belirli bir
standarda kavusturulmus ve ilgili yasal alt yapi olusturulmustur. Bu tirev
drtinlerin en énemlileri; Futures, Forward, Opsiyon ve Swap s6zlesmeleridir. Bu
s6zlesmeler finansal Urtnlerin, tarimsal Urlnlerin, madenlerin ve diger tirev
sbzlesmelere konu olabilecek enstrimanlarin gelecekte olusacak fiyat
belirsizliklerini ve degisimlerini azaltmayr veya kontrol altina almayi
amagclamaktadir. Gelismis Ulkeler, gelismekte olan Ulkelere goére daha erken
vadeli piyasa (Tirev Uriinler Piyasasi) ile tanismis, bu da gelismis Ulkelerdeki
yatirimcilara buylk firsatlar saglamistir. Kurum ve kuruluglar bu piyasalar
sayesinde riskten korunmusg, fon yonetimi igin uygun maliyetli firsatlar elde
etmis ve portfdy kazanglarini artirmiglardir. Ekonomik agidan bakildiginda, tirev
piyasalar kaynaklarin etkin dagilimina, fiyat kesif mekanizmasina ve etkin
piyasalar olusturuimasina katkida bulunmaktadir. Tirev urlnler, mevcut
risklerin ayristinlip fiyatlanmasina ve bu risklerin devredilmesine olanak
sagladiklari igin finansal piyasalarin vazgegilmez araclari haline gelmiglerdir.

Vadeli igslem piyasasinin etkinliginin en 6nemli gOstergesi olarak fiyat
belirme fonksiyonu kabul edilmektedir (Yang and dig., 2013). Spot fiyatlar ile
vadeli fiyatlarin belirlenebilme yetenegdi bu piyasalarin etkinligini gdstermektedir.
Piyasa etkinliginin artmasi gelecekteki fiyatlarinin tahmin edilmesini
saglayacaktir. Dolayisiyla spot piyasa ile vadeli piyasa arasindaki iligkinin
varliginin tespiti, riskten korunma ve arbitraj islemlerinde 6nem arz etmektedir.
Ayrica piyasalar arasi bilgi akisinin yoninin tespit edilmesinin de, fiyat olusumu
ve risk yonetimi Gzerinde etkili oldugu ileri surilmektedir.

Bu galismanin amaci izmir vadeli islem borsasinda islem géren endeks
futures sozlesmelerin spot piyasalardaki endeks Urinler Uzerindeki etkisini
arastirmaktir. Spot piyasa ile vadeli piyasalar arasindaki etkilesimi tespit etmeye
calismaktir.

1. Vadeli iglem Fiyatlar ile Spot Fiyatlar Arasindaki iligki

Vadeli islemlere konu olan varliklarin teorik vadeli islem fiyatlari ile spot
fiyatlar arasindaki iliski beklentiler yaklasimi ve tasima maliyeti yaklagimi olarak
iki sekilde belirlenmektedir.

1.1. Beklentiler Yaklagimi

Beklentiler yaklagsimi varlidin buginkd alim fiyati ile gelecekteki fiyatinin
esit oldugu gorusunu ileri surmektedir. Bu yaklagima gore, yatinmcilarin
tarafindan bir varhidin gelecekteki fiyatinin ylkseleceginin beklenmesi vade
sUresinin artmasiyla sézlesme fiyatinin artmasini da beraberinde getirecektir
(Celik, 2012). Buna gore;
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P; = P; olacaktir.
P;s: Vadeli islem s6zlesmesinin buglnku alis fiyat
Ps: S6zlesmenin teslim vade tarihindeki spot fiyat

Beklentiler yaklasiminin etkinligi, spekulatif kazanglarin ve arbitraj
gelirlerinin azalmasina neden olacaktir.

1.2. Tagsima Maliyeti Yaklagimi

Vadeli islem piyasa fiyatlari ile spot piyasa fiyatlari arasindaki iligkiyi
aciklamaya calisan diger bir yaklasim ise tasima maliyeti yaklagimidir. Bu
yaklagsima gore, vadeli islem fiyati, vade sonuna kadar katlaniimasi gereken
toplam maliyetleri icermektedir (Ozen, 2008). Tasima maliyeti ekonomik bir
model olarak disunulduginde vadeli fiyatin belirleyicileri spot fiyat, risksiz getiri
orani, temettu verimi ve vadeye kalan sire olmaktadir ve uzun donem dengesi
asagidaki gibi olmaktadir.

Ft — Ste[(r—d)T]t

Fy: Vadeli fiyat

St Spot fiyat

r: kisa dénem risksiz getiri orani

d: temettl verimi

T: vadeye kalan sure

Tasima maliyeti yaklagsimina gore vadeye kalan slire azaldikga teorik
fiyat ve vadeli fiyat birbirine yaklagsmakta ve vade glniinde esit olmaktadir.
Yatinmcilar teorik olarak bir vadeli islem s6zlesme fiyatinin spot fiyat + tagima
maliyeti seklinde olacagini dustunmektedir. Fakat spot fiyat cesitli nedenlerle
(Gretimin mevsimselligi, varlik depolanabilme yetenegi vb.) vadeli fiyattan
farkliliklar gésterebilmektedir. Bu sapmalar Keynes'in ortaya koydugu “Normal
Contango (Duz Piyasalar)” ve “Normal Backwardation (Ters Piyasalar)”
kavramlari ile agiklanmaya calisiimaktadir (Celik, 2012).

Hisse senetlerinin vadeli fiyatinin, spot fiyat ve tasima maliyetlerinden
yuksek oldugu durum diz piyasalar, spot fiyatin vadeli fiyattan yliksek oldugu
piyasalarda ise ters piyasalar olarak ifade edilmektedir. Ozellikle diz
piyasalarda vadeli fiyatlarin degisimi spot fiyatlar da etkilemektedir (Gulley ve
dig., 2014).

2. Vadeli Fiyat ve Spot Fiyata Arasindaki iligkiyi inceleyen
Calismalar

Vadeli islem piyasasinin fiyat belirleme fonksiyonu, vadeli fiyatlar ile spot
fiyat arasindaki iligkinin irdelenmesini énemli kilmistir. Bu nedenle konuya yerli
ve yabanci akademisyenler yogun ilgi gostermislerdir.
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Ozellikle spot fiyatlar ve vadeli fiyatlar arasindaki uzun dénem iligkisini
vektor otoregresif (VAR) veya esbutinlesme modelleri ile agiklamaya galisan bir
cok galisma (Or: Ghosh, 1993; Wahab ve dig., 1993; Brenner ve dig., 1995;
Pizzi ve dig., 1998 ve Brooks ve dig.., 2001) bulunmakta ve bu galigmalarin
6nemli bir kisminda spot fiyatlar ile vadeli fiyatlar arasinda koentegre bir iligki
oldudu tespit edilmistir (Cagh ve dig., 2013).

Vadeli fiyat ile spot fiyat arasindaki iligkiyi inceleyen ilk galismalarindan
birini gergeklestiren Ghosh (1993), Engle Granger testi ile S&P 500 endeksinin
fiyati ile vadeli fiyati arasinda iligkiyi incelemis ve aralarinda uzun dénemde
koentegre bir iligki oldugunu ve vadeli fiyatlarin spot fiyatlarin Granger nedeni
oldugunu tespit etmistir. Choi ve Subrahmanyam (1994) tarafindan yapilan
calisma sonucunda, vadeli islemlerin Amerikan spot hisse senedi piyasasi gun
ici volatilitesinde algilanabilir buyuklikte bir artisa neden olmadigi sonugclari
bulunmustur.

Songyoo (2012) vadeli islem piyasasinin spot piyasalara 6ncu bir rol
oynadigini ifade etmistir. Benzer sonugla, piyasa miidahalelerinin spot piyasada
etkili oldugunu fakat vadeli piyasalarda etkili olmadigi beliten Chu ve dig.
(1999) fiyat bilgi aksininin vadeli islem piyasasindan spot piyasaya dogru
oldugunu savunmustur. Karsit bir goérigle ise Ivanov ve dig. (2013)
c¢alismalarinda spot piyasalarin fiyat mekanizmasi tzerinde daha yogun etkiye
sahip oldugunu, bu durumunda 2000’li yillardan sonra borsa yatirim fonlarinin
gelismesinden kaynaklandigini ileri sirmustir. Vadeli fiyatlarin spot fiyatlar
etkiledigine iligkin gok gok sayida galisma bulunmasina ragmen (Or: Garbade
ve dig., 1983; Ghosh,1993; Schwarz ve dig., 1994; Ali ve dig., 2011; Songyoo,
2012; Joseph ve dig., 2014), vadeli fiyatlarin spot fiyatlari etkiledigi, piyasalar
aralarinda fiyat iligkisi bulunmadigi veya karsilikh etkilesimin oldugunu savunan
calismalara da (Beck, 1994; Ozen, 2008; Celik, 2012; Sehgal ve dig., 2012;
Ivanov ve dig., 2013) rastlamak mimkuinddr.

Joseph ve dig. (2014), 2008-2012 yillari arasinda gunlidk verileri
kullanarak yaptiklari ¢alismalarinda borsalarinda igslem goéren sekiz farkh
varhgin tamaminin spot fiyatlarinin vadeli fiyatlardan etkilendigini belirleyerek,
Hindistan vadeli igslem borsalarini etkin oldugunu savunmuslardir. Konuyu petrol
piyasalari 6zelinde ve donemler halinde ele alan Wang ve dig. (2011) bir aydan
kisa donemde spot fiyat ile vadeli fiyat arasinda kalici bir korelasyon iligkisi
oldugunu fakat bir aydan uzun bir yilda kisa donemlerde ise kalici olmayan bir
korelasyon iligkisi oldugunu sonuglarina ulasmislardir. Silverio ve Szklo (2012)
ise vadeli petrol fiyatlarinin, spot fiyat belirlenmesindeki katkisinin (kriz
dénemleri hari¢ olmak Uizere) surekli olarak artmakta oldugunu ifade etmislerdir.
Enerji piyasalarinda ise Beckmann ve dig. (2014) spot fiyat ile vadeli fiyat
arasindaki iligkinin volatilite ile iligkili oldugunu, volatilitenin disik oldugu
dénemlerde vadeli fiyatlarin spot fiyatlarin belirlenmesinde etkili oldugunu ileri
strmuslerdir. Shang Wu-Yu (2001) New York, Londra, Sydney, Paris, Tokyo ve
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Hong Kong hisse senetleri piyasalarinda sirasi ile S&P500, FT-SE 100, All
Ordinaries Share Index (AOS), General Share Index (GS), Nikkei 225 ve Hang
Seng Index (HS) verilerini kullanilarak, vadeli islemlerin baglamasindan dnceki
500 is gunu ile basladiktan sonraki 500 is gunlik dénem kapsayan bir ¢alisma
yapmislardir. Calisma, Londra ve Hong Kong disindaki piyasalarda spot piyasa
volatilitesinin vadeli igslemlerin baslamasindan sonra belirgin sekilde artis
gosterdigi sonucuna ulasmistir. Bologna ve Cavallo (2002), italyan Borsasi’'nda
islem goren endeks vadeli islem sdzlesmelerinin italya’daki hisse senedi spot
piyasasina olan etkisini arastirdiklari g¢alismalarinda, endeks vadeli islem
s6zlesmelerinin alim-satimina baslanmasi ile birlikte hisse senetleri spot
piyasasinin volatilitesinin azalma gdsterdigini tespit etmislerdir. Corredor ve dig.
(2015), davranigsal finans kapsaminda degerlendirmis ve vyatirimcilarin
beklentilerine iliskin duygu ve distnce yogunlugunun, vadeli islem fiyati ile spot
fiyat arasindaki korelasyonu etkiledigini ileri sUrmuslerdir. Duygusal
yogunlugunun arttigi dénemlerde piyasalar arasindaki korelasyonun azaldigini
belirtmistir.

Tlrkiye'de yapilan galismalara bakildiginda Girses (2010) vadeli islem
piyasalarinin spot piyasa volatilitesi Uzerinde anlamh bir etkisi olmadigini bu
ragmen IMKB 30’a dayali vadeli islem adedi ve islem hacmi degiskenlerinin,
IMKB 30 spot volatilitesini arttirici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir.
Benzer ¢alisma sonucuna goOre ise Endeks Futures soOzlesmelerinde
gerceklesen islem hacminin, spot piyasadaki endeks islem hacmi ve oynakhgi
Uzerinde etkili olmamaktadir (Sari, 2009). Demireli ve dig. (2010), Bu
calismada dovize dayali vadeli islem sézlesmelerinin fiyat olusumlarinda spot
kurlarin etkisinin olup olmadigi Granger nedensellik testi ile arastiriimis ve USD
ve Euro kurlarinin, vadeli USD ve EURO’nun granger nedeni oldugu
bulunmustur. Ozdemir (2011), VOB'da islem géren IMKB 30 endeks ve Dolar
vadeli islem getirileri ile spot piyasa oynakhgi arasindaki etkilesimi Granger
nedensellik testi ve VAR modeli ile incelemis ve vadeli islem piyasasi ile hisse
senedi piyasa oynakhdi cift yonli arasinda ¢ift yonli nedensellik iliskisi
oldugunu tespit etmistir. Yazar ayrica vadeli islem piyasasinin hisse senedi
piyasasinin oynakh@ini azalttigini sonucuna ulagmistir. Kirmizigil Uner (2013),
vadeli iglem piyasasi ile spot piyasa fiyatlarinin uzun donemde esbutinlesik
oldugunu ve vadeli islem kontrat fiyatinin ve islem hacminin IMKB30
endeks fiyatini ve islem hacmini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. 2005-2011
yilllari arasinda gunlik verileri kullanarak VOB'da islem goéren futures
sozlesmeler ile IMKB30 endeksi arasindaki nedensellik iligkisini arastiran
Cilgoglu (2012), beklentilerin aksine IMKB30 Endeksinin VOB30 Endeksi
Uzerinde etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Gokbulut ve dig. (2009),
vadeli piyasanin spot piyasa islem hacminin artmasina neden olmasina ragmen
spot piyasa iligskin bilgi saglama ve fiyat oynakhdi Gzerinde etkin olmadigini
belirtmiglerdir. Ersoy ve Bayrakdaroglu (2013), Subat 2005 — Aralk 2010
arasindaki gunlik verileri kullanarak, spot ve vadeli islem piyasalari arasindaki
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oncul-ardil iligkinin varlhi@ini arastirmistirlar. Piyasalar arasinda éncul-ardil iligkisi
tespit edemeyen yazarlar IMKB30 endeksi ile VOB-IMKB30 endeks arasinda
cift yonli nedensellik iligkisinin varligindan s6z etmektedirler.

3. Veri Seti, Analiz ve Bulgular

Calismanin bu kisminda, istatistiksel analizlerde kullanilan veri setine
iliskin agiklamalar yapilmistir. Arastirma, 1997 yili ile 2015 yilinin 5.ayi tarihleri
arasindaki BIST-100 Bilesik Endeksinin getirilerinden hareketle toplam 4562
glnluk veri kullanilarak logaritmik getirilerle gergeklestiriimistir. Veri seti Turkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) Web Sitesinden alinmistir. Istatistiki
testlerin sinanmasinda Eviews 7.1 paket programindan yararlaniimigtir.

Zaman serisi verileriyle ¢alisilirken serilerin duragan olmamasi kuvvetle
muhtemeldir. Duragan olmayan verilerle olusturulan modellerde ise sahte
regresyon ile karsilasma olasihgi buyuktir. Dolayisiyla, tahmin sonuglarinin da
sahte bir iliskiyi yansitmasi s6z konusu olabilmektedir. Serilerin seviye
degerlerinde duragan olmadiginin belirlenmesi durumunda, farklari alinarak
duragan hale getirilebilirler. BOylece, sahte regresyon problemi giderilerek, daha
saglikh sonuglara ulasmak mumkin olmaktadir (MacKinnon, 1991). Kullanilan
zaman serilerinin duragan olup olmadiklarinin test edilmesinde Augmented
Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi kullaniimis ve test sonuglari Tablo 1'de
verilmigtir.

Tablo 1: ADF Birim Kok Test Sinamasi

Seviye Degerleri Fark Degerleri
- Sabitli Sabitsiz - Sabitli Sabitsiz
Sabitli Trendli Trendsiz Sabitl Trendli Trendsiz
-1.8595 | -3.3523*** 2.4905 -66.2399* -66.2798* -66.1341*
Kritik Degerler

=0, - - - - - -
a=%1 3431817 3.960358 2.565547 3.431601 3.960051 2.565469

=0, - - - - - -
b=%5 2 862073 3.410941 1.940904 2.861978 3.410790 1.940894

=0 - - - - - -
c=%10 2 567097 3.127278 1.616646 2.567046 3.127189 1.616653

Not: * = %1, ** = %5 ve ** = %10 6nem duzeyinde anlamliliyi gostermektedir.

Tablo 1’e bakildiginda degiskenin sabitli ile sabitsiz-trendsizde anlamsiz
oldugu sabitli ve trendlide ise sinirdan %10’da anlamli oldugu gdziikmektedir.
Bu nedenle degiskenin farki alinarak birim kokine bakilmis ve fark degderinde
her durumda %1'de anlamh oldugu goértlmistir. Bu nedenle calismaya
logaritmik degerin farkiyla devam edilmistir. Degiskenle ilgili betimleyici
istatistikler asagidadir.
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Grafik 1: BIST-100 Getiri Endeksi Dagihm istatistikleri
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Grafik 1’e gore, BIST-100 endeksi getiri serisinin, basiklik katsayisi 3’den
buyuk oldugu igin leptokurtik (kalin kuyruk) ve c¢arpiklik katsayisi ¢ok kuguk de
olsa negatif oldugu igin sola ¢arpik bir dagilima sahiptir. Jarque —Bera istatistigi
ise,

Ho: Normallikten sapma yoktur

Seklinde kurulan temel hipotezin reddedilecegini gostermektedir. Yani,
Jarque-Bera test istatistii degerinden de kolayca anlasilacagi gibi %1
anlamhhk dizeyinde standartlastinimig artiklarin  normal dagiimadigi
gorulmektedir.
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Grafik 2: 1997-2015 Yillarn Arasi BIST-100 Endeksi Getirileri

1098 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Grafik 2, oynaklik kimelenmesini (volatility clustering) en ¢arpici bicimde
g6stermektedir. Diger bir deyisle, logaritmik getirilerde meydana gelen buyuk
degisimleri buyuk, kiuclk degisimleri ise kuguk hareketler izlemektedir. Bu,
IMKB Endeksindeki degisken varyanshligin ve oynaklik kiimelenmesinin bir
gOstergesidir.

Logaritmasi alinmis mevcut veri setinin fark seviyesinde duragan
olduguna karar verildikten sonra, BIST-100 Endeksi’'nin getiri serisinde ARCH
etkisinin bulunup bulunmadigini test etmek icin ARCH-LM (ARCH-Lagrange
Multiple) testine gegilmistir. ARCH-LM testinin ilk adimi ortalama denkleme
karar vermektir. Serinin yapisina en uygun model, farkli derecedeki ARMA
modelleri denenerek belilenmeye c¢aligilacaktir. Farki alinarak duradan hale
getirilen zaman serisinin korelogramina bakilarak serinin MA(q), AR(p) veya
ARMA(p,q) slreglerinden hangisine uydugu tespit edilmektedir. AR kisminin
mertebesi anlamli kismi otokorelasyon, MA kisminin mertebesi ise anlamli
otokorelasyon katsayilarinin sayisi ile belirlenmektedir. Ortalama denklemin
tespiti icin 10. seviyeye (lag) kadar bltin Box Jenkins (Autoregressive
Integrated Moving Average-ARIMA) modelleri denenmis ve en iyi agiklama
glcune sahip ARMA (2,2) modeli ortalama denklem olarak kabul edilmistir.
ARMA (2,2) model sonuglari agagida Tablo 2’de verilmigtir
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Tablo 2: IMKB-100 Endeksi En Kiigiik Kareler ARMA (2,2) Modeli

Degiskenler Katsayi T istatistigi
c 0.001133 2.718954*
AR(2) 0.174376 5.987456*
MA(2) -0,12854 -5,230297*
R 0.0216
F istatistigi 85.4479
Olasilk 0.0000
Durbin-Watson 2.001628

Not: * = %1, ** = %5 ve *** = %10 6nem diizeyinde anlamliliyi géstermektedir.

Modelde otokorelasyon ve degisen varyansin olup / olmadidinin tespiti
igin, hata terimlerine Breusch-Pagan LM ve White testleri uygulanmistir.

Tablo 3: Otokorelasyon ve Degigen Varyans Testi

Breusch-Pagan LM

LM(2) 4.316925**
LM(2) 2.270483
LM(3) 1.942041
LM(4) 3.029001**
LM(6) 3.287535*
LM(12) 3.748688*

White Testi 2624079

Farkli gecikmeler denenerek hesaplanan LM testi sonuglar
otokorelasyona, White testi sonucu ise degisen varyansa isaret etmektedir.
Otokorelasyon ve degisen varyansin bir arada bulunmasi ARCH etkisinin
olabilecegini goOsterdiginden modele ayni zamanda ARCH-LM testi
uygulanmigtir.

Tablo 4: ARCH-LM istatistigi Test Sonuglari
F istatistigi 256.1839 Olasilik 0.0000

Go6zlem* R 240.7208 Ki-Kare (Olasilik) | 0.0000

ARCH etkisinin varligini test etmek icin Engle (1982) tarafindan 6nerilen
ARCH-LM testi sonuclarinin yer aldigi Tablo 4 incelendidinde, esit varyanshhgi
ifade eden sifir hipotezinin reddedilebilecegi tespit edilmistir. (Gézlem*RZ:
240.7208, p: 0.0000) Diger bir deyisle, ARCH etkisi vardir ve bu etki
giderilmelidir.
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ARCH etkisinin varligi kabul edildikten sonra uygun ARCH tipi model
secimine gegilmistir. Uygulamada volatilitenin tahmini igin en ¢ok kullanilan
modeller ARCH(1), GARCH(1,1) modelleridir ve bu modeller finansal zaman
serilerinin karakteristiklerini (volatilitesini) agiklamak icin yeterli gériimektedir.
Buna ragmen calismada farkli mertebelerden ARCH ve GARCH modelleri
(ARCH(2), GARCH(2,1), GARCH(2,2) gibi) kullaniimistir. Buna gére, ARCH ve
GARCH modelleri denenmis ve ilgili sonuglarin bir bélimi asagida Tablo 5 ve
6'da verilmigtir.

Tablo 5: BIST-100 Bilesik Endeksi Getiri Serisi igin Alternatif ARCH
Modelleri Tahmin Sonuglari

ARCH(1) | ARCH(2) | ARCH(3) | ARCH(4) | ARCH(5)

c 0.001006 | 0.001422 | 0.001396 | 0.001331 | 0.001445
al 0.308382* | 0.250696* | 0.213751* | 0.198263* | 0.177393*
a2 0.293304* | 0.281383* | 0.222360* | 0.188777*
a3 0.214854* | 0.172321* | 0.137996*
ad 0.137716* | 0.104958*
a5 0.191857*
R2 0.00492 | 0.0047 | 0.00803 | 0.00530 | 0.00743
F 15.82362* | 46.78142* | 32.51806* | 32.22517* | 23.57558*
DW 2.150469 | 2.014720 | 2.063633 | 2.055502 | 2.059787
Akaike | -4.545208 | -4.620581 | -4.653430 | -4.674045 | -4.703359
Schwarz | -4.538858 | -4.612643 | -4.643905 | -4.662932 | -4.690659
Z istatistik| 9.304877* | 1.484298 | 2.971170* | 2.621700* | 2.849269*

Tablo 5 ve 6 incelendiginde GARCH(1,3),GARCH(2,2), GARCH(2,3),
GACH(3,1), GARCH(3,2) ve GARCH(3,3) modelleri katsayilarin pozitif olma
kisitlarini  yerine getirmedikleri icin uygun model olarak secilemeyecekleri
gérilmektedir. Bu nedenle, IMKB-100 glnlik getirilerine uygun olan modelin
secimi yapilirken geriye kalan modeller arasindan Akaike Bilgi Kriterine goére
secim yapilacaktir. Akaike Bilgi Kriterine gore farkli modeller icinde en dusuk
katsayiya sahip olan (-4.771128) GARCH (1,1) oldugu gézikmektedir. Schwarz
bilgi kriterine gbre yapilsa da (-4.760110) katsayisiyla GARCH (1,1) modeli
secilmektedir. ARCH etkisinin bu modelde yok olup olmadigini test etmek igin
tekrar ARCH-LM testi yapilmis ve Tablo 7°’de sunulmustur.
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Tablo 6: BIST-100 Bilegik Endeksi Getiri Serisi i¢in Alternatif GARCH Modelleri Tahmin Sonuglar

GARCH | GARCH | GARCH | GARCH | GARCH | GARCH GARCH | GARCH | GARCH
(1,1) (1,2) (1,3) (2,1) (2,2) (2,3) (3,1) (3,2) (3,3)
c 0'0(;132 0001322 | 0.001346 | 0.001320 | 0.001369 | 0001347 | 0.001339 | 0.001369 | 0.001345
o 0.09466 |  10810% | 0.124292¢ | 0.131151* | 0.128984* | 0.118365* | 0.132252* | 0.12983* | 0.11775*
a2 0.057261* | -0.127069* | 0.018499 | -0.000355 | -0.12968* | 0.014481
a3 -0.078750* | 0.001739 | 0.015888
B1 090313 | 467902+ | 0.847979* | 0.923916 | 1.784755¢ | 0.785516* | 0.944766* | 1.78654* | 0.78611*
B2 0.2092%* | -0.520714* -0.786684* | -0.516768 -0.78844* | -0.59520*
B3 0.543660* 0.589328* 0.65581*
R2 0.00241 | 000162 | 0.0030 0.0040 0.00110 0.0051 0.0012 0.00107 | 0.0060
F 8.3942* | 014953 | 4.762099* | 8.716617* | 13.10831* | 9.151918* | 8.736148* | 8.83031* | 9.59771*
DW 2'04;266 2.038487 | 2.028765 | 2.030692 | 2.033267 | 2.030268 | 2.027634 | 2.033072 | 2.031021
Akaike | 4.77112 - 4774392 | -A772626 | -4.785451 | -4.773976 | -4.776166 | -4.784948 | -4.773555
: 4771390
Schwarz | 476011 | , 0o | 4763279 | -4.763121 | -4.774339 | -4.761275 | -4.765054 | -4.772247 | -4.750267
o .
Zistatistik | 447100 | 4449998 |y 408734+ | 4441203 | 4.583575¢ | 4.405804* | 4.516634* | 4.584023* | 4.406057*
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Tablo 7: GARCH (1,1) Modeli igin ARCH-LM istatistigi Test Sonuglari

F istatistigi 1.501661 Olasilik 0.2205
Gozlem* R 1.501850 | Ki-Kare (Olasilik) | 0.2204

Tablo 7’de yapilan ARCH-LM test sonuglarina gére GARCH (1,1) modeli
icin  ARCH etkisinin kalmadigina karar verilmistir. Uygun modele karar
verildikten sonra, simdide VOB-100 vadeli so6zlesmeleri uygulanmaya
basladiktan sonra BIST-100 endeks s6zlesmelerinin volatilitesinde bir degisim
olup olmadigi arastirilacaktir. Bunun iginde 1 Subat 2005 6ncesine (1) ve
sonrasina (0) degerleri verilerek goélge degisken olusturulmustur. Golge
degiskenli model de, ARIMA modellerinden en iyi agiklama giicline sahip ARMA
(1,1) modeli ortalama denklem olarak kabul edilmistir.

Tablo 8: Golge Degiskenli GARCH (1,1) Modeli Sonuglari

GARCH = C(3) + C(4)*RESID(-1)*2 + C(5)*GARCH(-1) + C(6)*DUMMY
Degisken Katsayi Z istatistigi Olasilik
AR(1) 0.482995 2.710217 0.0067
MA(21) -0.445156 -2.425373 0.0053

Varyans Denklemi

C 8.17E-06 7.120774 0.0000
RESID(-1)"2 0.109962 16.25741 0.0000
GARCH(-1) 0.870935 114.1505 0.0000
DUMMY -1.20E-05 -4.671439 0.0000

R? 0.098415 Akaike Kr. -4.884371

Ayarlanmis R® 0.096635 Schwarz Kr. -4.875915

Durbin-Watson 1.958862 Han-Quin Kr. -4.881393

Tablo 8’e bakildidinda gdlge dediskenin negatif ve %1°de anlamli oldugu
go6rulmektedir. Spot piyasalardaki volatilite, vadeli islemlerin piyasaya girmesiyle
birlikte azaldig1 yéninde bulgular elde edilmistir. Vadeli piyasalarda islem géren
drtnler kullanilarak spot piyasalarda islem goéren UrUnlerinkine benzer getiri
grafigi olan sentetik pozisyonlar olusturulabilir. Bu 6zelligi nedeniyle vadeli
piyasalar, piyasalarda etkinligin arttinimasi ve spot piyasadaki fiyat
dalgalanmalarinin (volatilite) azaltiimasina yardimci olur.
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Sonug

Risk y6netimi bir kurumun sahip oldugu risklerin belirlenmesi,
tanimlanmasi, Olgulebilir hale getiriimesi ve o6lgulmesi, standartlarinin ve
limitlerinin tespit edilmesi ile bu risklerin belirlenen limitler dahilinde tutulmasi
icin kullanilacak enstrimanlarin segimi, bu enstrimanlarin kullanimina dair
politikalarin tespit ve uygulamasini i¢ceren bir slregtir. Bu surecte ilk adim olan
risklerin belirlenmesi ve bunlarin agikga tanimlanmasi, sirecin devaminin
basarisi agisindan ¢ok énemlidir. Firmanin karsi karsiya oldugu riskleri dogru
tespit etmesi ise ekonomik gelismeleri iyi takip etmesi ve finansal yapisini dogru
olarak analiz etmesiyle muimkindir. Gunimizde hizla degisen ekonomik
sartlar, isletmeleri finansal risklere karsi daha fazla korunmaya zorlamaktadir.
Bu da igletmelerde risk yonetimini 6n plana c¢ikartmakta ve tlirev Grinlerin
kullanimini yayginlagtirmaktadir.

Tlrev piyasalar uzun bir gegmise sahiptir. Gunimiz anlamindaysa,
6zellikle "70’li yillardan sonra, yukselen volatilite ve piyasa riski tlrev piyasalarin
onemini artirmis; tlrev s6zlesmeler, riskten korunma nitelikleri nedeniyle bir gok
borsada aktif olarak islem gérmeye baslamiglardir. Vadeli piyasa ile spot piyasa
arasindaki iligkiyi gosteren bir model; fiyat olusumu, risk olcimi ve bu
piyasalara bilgi akisinin ydnuni tayin etmede 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
caisma da, ARCH-GARCH modellerini kullanarak endeks futures
sdzlesmelerinin VOB’un isleme basladigi Subat 2005'ten sonra spot piyasa
volatilitesini nasil etkiledigini ampirik olarak arastirimigtir. Calisma sonucun da
vadeli piyasalar ile spot piyasa volatilitesi arasinda negatif bir iliski bulunmustur.
Vadeli iglem piyasasinin spot piyasada fiyat belirleme hususunda énemli bir rol
oynamasi, spot piyasa oynakliginin azaltilmasina etki etmektedir. Ayrica yeni
bilgilerin 6nce vadeli islem piyasasina daha sonra spot piyasalara yansimasi da
spot piyasa oynakliginin azalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, vadeli igslem
piyasasi, hisse senedi piyasa oynakhgdini dustrerek hisse senedi piyasasinin
likiditesi ve etkinligini artirmaktadir. Ozellikle 1987 Asya krizinden sonra Tiirev
urtinlerle yapilan iglemlerin piyasa volatilitesini arttirdigi yoniinde gorusler ifade
edilmistir. Ancak yapilan birgok calisma da bu goéristen farkli olarak tirev
piyasalarin spot piyasalari olumlu yénde etkiledigi, volatiliteyi azalttigi ve bilgisel
etkinligi arttirdig1 yoniinde sonuglar elde edilmistir.
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Ozet: Giiniimiizde hizla degdisen sartlar ve rekabet ortaminda aile isletmelerinin
devamlilik  sdresinin  uzun olmadi§i gbézlemlenmistir. Aile isletmelerinin
cogunlugunun birinci kusaktan torun kusagina ulasamadigi ve bunun éniine
gecebilmek iginde, aile isletmelerindeki kugsak ¢atismalarinin problemlerini tespit
etmek, isletmelerin finansal durumu ile badlantilarini arastirmak ve gelecek
kusak ybneticilerinin yasanilmig Orneklerden yola c¢ikarak ayni hatalara
diismemelerini saglamak, aile isletmelerinin kurumsallasmasi ve devamlilidi igin
6nemli rol oynamaktadir.

Bu galismada, Tiirk aile isletmeleri ile italyan aile igletmelerinin, bir nesilden
diger nesle geg¢mesi, blylmeleri ve sirekli olabilmeleri icin i¢sel dedisim
boyutlari saptanmaya caligiimaktadir. Kurumsallasma, yeniden yapilanma,
patronlarin is boélimi ve devretme planlari, aile isletmesi anayasasinin
hazirlanarak igletmelerin uyum igerisinde yénetilmesi, isletmenin sirekliligi ve
bulyiiyerek verimli bir sekilde devamliligi énemle lzerinde durulmasi gereken
konulardir.

Anahtar Kelimeler: Finansal yapi, Kusak ¢atismalari, ltalyan aile isletmeleri,
Tlirk aile isletmeleri.

Effects of the Conflict Between Generations to the
Financial Structures of Family Businesses: An
Application on Italian and Turkish Family
Businesses

Abstract: It has been observed that the continuity of family businesses do not
las long due to today's rapidly changing conditions and the competitive
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environment. Determining the problems of the conflict of generations within
family businesses, researching business connection with the financial condition
and ensuring that the new generation managers do not fall into the same errors
based on the experienced instances, institutionalization and continuity of the
family business play an important role as the majority of family businesses do
not reach the generation descendant of the first generation of the family and to
prevent such incident.

This study aims to determine the transition of Turkish family businesses and
Italian family businesses from one generation to another, their development and
dimensions of internal changes to be permanent. Issues to be emphasized are
institutionalization, restructuring, boss / employer's division of labor and transfer
plans and management of family businesses in conformity by preparing family
business constitution, continuity and accretive durability in an efficient manner.

Keywords: Financial structure, Conflict of generations, Italian family firms,
Turkish family firms.

Giris

Aralarinda kan bagi bulunan kisilerin g¢alistigi kurumlara aile isletmeleri
denir. Aile igi iletisim ile isletme ici iletisimde farkhliklar vardir. Duygular,
dislnceler, egitim dlizeyi ve amaglar ayni olmayabilir. Bu farkhliklar ayni
kusaklarda olabildigi gibi diger kusaklarda da goézlemlenmektedir. Bu sorunlar,
isletmenin ydnetim ve organizasyonunu, finansal gelisimini ve buUyUumesini
etkilemektedir. Ozellikle aile ici slrtismeler ve c¢atismalar igletmenin
parcalanarak basarisizlhigina hatta kapanmasina neden olmaktadir.

Yapilan arastirmalar dogrultusund_a elde edilen _ sonuglara gore
Tijrkiye’deki isletmelerin yaklasik %_95’i, ltalya’da %99'u, Ispanya’da %80,
Ingiltere’de %75’i, ABD’'de %96'slI, ve Isvigre’de %90’1 aile isletmeleridir.

Ulkemiz ve diinya ekonomisinde genis bir yelpazeye sahip olan aile
isletmelerinin, farkli nedenlerle bir sonraki nesillere gegcememeleri, ciddi
ekonomik kayiplara yol agmaktadir.

Aile igletmelerini diger isletmelerden ayiran Ozellik, yonetim ve igletme
boyutunun disinda aile bireylerinin iligkilerinin organizasyon yapisina dahil
olmalardir. Aile i¢i surtismelerin ve duygusal unsurlarin bu yapiya dahil
olmasiyla isletmenin basarisiz olmasi ve blylyememesi kaginiimaz hale
gelmektedir.

Bu makalenin amaci; farkl (lkelerdeki aile isletmelerinde kusak
catismalarinin, isletmenin finansal yapisina etkilerini arastirip, yasanan
catismalarin boyutlarini en aza indirgeyerek, isletmenin gelecek nesillerle
blylUmesini ve devamliligini saglamaktir.
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2.Aile isletmelerinde Yasanan Gatismalar

Aile isletmeleri ile diger isletmeler arasindaki en o6nemli fark, aile
isletmelerinin ailenin ismini, karini, gayrimenkullerini isletmenin bulyimesi,
gelismesi ve surekliligini saglayabilmek icin aile Uyeleri ile sirdirebilme
cabasini gosterirken cesitli catismalara da maruz kalmasidir. Aile Gyelerindeki
kardesler arasindaki rekabet, ¢ocuklarla ebeveynler arasindaki farkhlk, kimlik
catismalari, yas ve egitim farkliliklar, sahiplenme durumlarn gibi etkenlerde
catismayi karmasik hale getirir.

Aile isletmelerinde, aile kurallar ile isletmenin yonetiimesi ve bu
kurallarinda baskin olmasi aile tyeleri blylklerinin kararlarda s6z sahibi olmasi,
yeni gelen kusaklarda bu otoriter kurallarin problemler yaratmasi ile cgesitli
catismalar yasanmaktadir. Aile isletmelerindeki catismalarin temelinde aile
degerlerinin hakim oldugu bir sosyal yapi yatarken; sirketin temelinde ise mantik
ve kurallarin hakim oldugu bir sosyal yapi yatar. Aile ile sirketin yan yana
gelmesi, yani ailenin bir sirket kurmasi, duygular ile mantigin yogun etkilesimini
gerektirir. Bir tarafta duygularin, degerlerin agir bastigi bir yapi, bir glic odagi;
diger tarafta da mantik, matematik ve kurallar zincirinin agir bastigi bir gic
odagi vardir. Birgok kurumda aile baskindir ve verilen kararlarda duygular,
ailenin degerleri, beklentileri ve istekleri etkin rol oynar. Aile, kurumun Ust
belirleyici organin patronu konumundadir. Bu iki glic dengesi arasindaki
catisma isletme ve aile hayati boyunca devam eder. Bu iki gii¢ odagini birbirine
baglayacak koprude liderin gicunin baglayiciligiyla saglanir. (Findikgi, 2011,
s.33-34)

Sonug olarak, aile isletmelerindeki ¢atismalarin en dnemli etkeni, birbirleri
arasindaki duygusal iligkilerin isletme yapisini etkilemesidir. isletme yonetimi ile
aile yonetiminin farkh oldugunu ve ailedeki problemlerin ybnetime
yansitiimamasi, rollerde de yetkin kisilerin benimsenmesi ve gérevlendiriimesi
yani kurumsallasmaya yonelmesi gerekmektedir. Aile isletmelerinin de amaci
faaliyetlerini strdirebilmek ve igletmeyi bir sonraki kusaga devretmektir.

2.1.Aile isletmelerinde Gatismanin Yarari:

Catisma her ne kadar olumsuzluk izlenimi yaratsa da olumlu
sonuglandiginda isletmeye yarar saglar. Kisiler ya da aile isletmelerindeki aile
dyeleri, kendi fikirlerini ortaya c¢ikararak, farkli goris acilarini sunarak ve
yeteneklerini de degerlendirerek c¢atismanin sorunlarina ¢ézim olabilirler.
Genellikle birgok isletmelerde gatismadan kaginma yoluna gidilir. Ozellikle aile
isletmeleri, isletmedeki sorunlari aileye yansitmama veya ailedeki sorunlari
isletmeye yansitmama gabasindadirlar.

Catismalardan vyararli sonuglar alabilmek icinde c¢atismayr olumlu
yonetmek ve gerilimi azaltmak gerekmektedir. Catismalarda tarafsiz kalmaya
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6zen gostermek ve Kkigilerin goris, dislince, yeni fikirler ve degisimlerini

aciklamasina firsat verilmelidir.

Bdylece alinacak kararlarin daha saglikli

olmasi, igletmelerin ilerlemesine ve gelismesine etken olmaktadir.
Tablo 1: Eski-Yeni Kugak Goriigleri Kargilagtirmasi

Eski Kugagin Goériigleri

Yeni Kusagin Goérusleri

Daha fazla tecriibe sahibi olduklarini iddia
etmektedirler.

Daha yUksek egitim derecesine sahip olduklarini
iddia etmektedirler.

Rollerini ¢alisanlara midahale etme ve
onlara yardim etme olarak
algilamaktadirlar.

Rollerinin yetenekli ¢alisanlar almak ve onlardan
performans beklemek olarak algilamaktadirlar.

Problem ¢ézmenin patronun gorevi
olduguna inanmaktadirlar.

Problem ¢ézmenin bireysel sorumluluk olduguna
inanmaktadirlar.

Calisanlarin kontrol edilmesi gérevinin
patrona ait oldugunu vurgularlar.

isi en iyi sekilde yapma sorumlulugunun
¢aliganlara ait oldugunu vurgularlar.

Bireylerin gogunluga uymasi gerektigine
inanirlar.

Bireylerin kendi yetenek ve potansiyellerini
maksimize etmesi gerektigini digtnurler.

islerin birbirinden kesin sinirlarla
ayrilamayacagina inanirlar ve her seye
karisirlar.

Patronlarin kendi isiyle ugrasmalari gerektigini ve
galisanlari kendi islerini yapmada serbest
birakmalari gerektigine inanirlar.

isin 6rgiit dizayni ve yapisindan gok daha
Onemli olduguna inanirlar.

Orgiit dizayni ve yapisinin daha énemli oldugunu
vurgularlar.

Yoneticilerin ¢aligsanlara problemlerini
¢6zmede yardimci olmalari gerektigini
dasinurler.

Yoneticilerin hedefler koymalarina ve bu
hedeflere ulagmalari gerektigine inanirlar.

Yeni kusaklarin karmasik yonetim metotlari
uyguladiklarindan sikayetcidirler.

Eski kusagin isleri modasi gegmis usullerle
yaptigindan yakinmaktadirlar.

Yeni kusagdin degisimci ve hizli sonuglar
almak pesinde olmasindan sikayetgidirler.

Eski kusagin degisime direnmesinden ve statik
olmasindan rahatsizdirlar.

Yeni kusagin isletmeyi yonetecek tecribeye
sahip olmadidi kaygisini tasirlar.

Eski kusagin gucu elinde bulundurmasindan ve
kendilerine yetki veriimemesinden yakinirlar.

isletmenin biiyiime siirecinde ¢alisanlari
kendilerinin kontrol etmeleri gerektigi
inancindadirlar.

Sirketin modern bir sirket oldugu imajini
glglendirmek icin musterilerin akseptansina
sahip olmalari gerektigine inanirlar.

isletmede etigin 6nemli oldugunu
vurgularlar.

isletmede stratejinin dnemli oldugunu vurgularlar.

Yeni kugagin batili ydnetim konseptlerini
uygulama durumunda guigliklerle
karsilasacagina inanirlar.

Eski kusagdin kendilerine yonetim konseptlerini
test etme imkani vermemelerinden
yakinmaktadirlar.

Bireyin yeteneklerinin sinirli olduguna ve
sahip olunan yeteneklerle yetinilmesi
gerektigine inanirlar.

Basari ve buytime igin birgok firsat olduguna
inanmaktadirlar.

Kaynak: Jean Lee, Culture and Management, A Study of Small Chinese Family Business Singapur,

Eylil 1996, p.63-68
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3. Aile isletmelerinde Finansal Sorunlarin isletme Uzerindeki Etkileri

Birinci kusaklar, isletme yeni kuruldugunda, hedefe ulasmak igin
emeklerini ve kaynaklarini amaca ydnelik en iyi sekilde kullanarak verimliligi
arttirirlar. isletme buyiyiip gelistikge kaynaklarin yetersizligi ortaya ¢ikmaktadir
ve yeni aile Uyelerinin isletmede gérev almalariyla sorunlar olusmaktadir. Aile igi
yasanan duygusalliklar ¢catismalara neden olmakta ve bu durum verimliligi de
olumsuz ybénde etkilemektedir. Aile isletmelerinde, Orgutsel faaliyetlerde
planlama, denetim, koordinasyon ve yiritme mekanizmalar gerektigi sekilde
islemedigi slirece, aile lyeleri arasinda ve ¢alisanlar arasinda ¢ikan gatismalar
nedeni ile tatmin edici bir verimlilik diizeyine ulasilamamaktadir. Bu durumda da
isletme faaliyetlerindeki verimlilik azalmasma yol agmaktadir. Rantabilite
(karlilik) acisindan bakildiginda, Aile isletmelerinde karliik oranlar, 6z
sermaye, satis geliri ve yatirilan sermaye ile oranlanmaktadir. isletmede, aile
Uyelerinin 6z sermayesinin kullaniminda, tyeler arasinda ¢ikan anlasmazliklar
finansal sorunlarin yasanmasina en buyuk etkendir. Kar payl dagitiminda da,
aile Uyelerinin  memnuniyetsizlikleri isletmenin yapisini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Aile isletmelerinde yasanan bu c¢atismalar, isletmenin
basarisiziginin hem sebebi hem de sonucu olmaktadir. isletmenin bélinmesine
ve hatta yok olmasina neden olmaktadir. Finansal yénden basarili olamayan bir
isletmenin, diger konularda da basarili olmasi beklenemez. isletmenin finansal
sorunlari ve Uyeler arasindaki gatismalar ¢6zlilmedigi takdirde isletme kendini
yenileyememekte ve gelistirememektedir. Bundan dolayi da stirdurebilirlik ilkesi
gerceklesememektedir. Aile isletmelerinde genellikle tek s6z sahibi babadir ve
babanin 6limu ile de tek s6z, ¢ok s6z olmaktadir. Cok soézlllikte isletmeye
onemli Olglide zarar vermektedir. Tirk aile yapisinin genel disincesinde
genellikle babadan sonraki temsilci blyik erkek kardestir. Erkek kardesin,
isletmedeki yeni goreve yeterliligi ve yatkinligi dnemlidir ve diger kardeslerin
donanimi ve egitim farkliligi kardesler arasinda iktidar kavgalarinin ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Bu durumda babanin (tek patron) 6liimii ile ilgili ortaya
c¢tkan sorunlar dogurmaktadir. Gelinlerin etkileri ise; Aile isletmeleri
Uzerindeki gelinlerin  etkileri  6zellikle c¢alhsma sartlari ve y6netim
basamaklarindaki rol paylagimi ile baglamakta, eglerin kazanglari, harcama
sekilleri ve yasam tarzlari ile de bliyimekte ve icinden ¢ikilamayacak sonuclara
kadar varmaktadir. Buna en iyi 6rnek olarak, is dinyasinin dnemli isimlerinden
Uzeyir Garih ve ortadl, isletmelerini korumak igin eslerini birbirleri ile
goérustirmeyerek ve belirli mesafeler koymayr prensip edinerek Alarko
Holding'in uzun sire basarili olmasini saglamalari gosterilebilir. Deri sektorinin
taninmig isletmelerinden Ug¢ kardes tarafindan kurulan Desa Deri, 2003 yilinda
yeni ortaklik yapisina ge¢cmis, Desa’dan ayrilan iki kardesin ¢ocuklari 2002
yilinda Bames deriyi kurmuslar ve aile igletmelerinde eslerinin ise karismasinin
kot sonuglar dogurduguna inanarak isi eve tagimayacaklarina dair bir prensip
anlagsmasi yapmislardir.(Giles ve dig., 2013;s.185)
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4. Tiirkiye-italya iligkileri

italya ekonomisinin temeli kiigiik ve orta blyklikteki isletmelere (KOBI)
dayanmaktadir ve KOBl'lerde 9 milyondan fazla kisi istihdam edilmektedir.
Kobilerin Ulke ekonomisindeki agirhdi, is¢i sendikalarinin gucu, sehirciligin
baskin olmasi, Akdeniz ikliminin getirdigi yasama, calisma ve beslenme
aliskanliklari, geleneksel aile yapisinin énemi, diger Kuzey Avrupa Ulkeleri ile
karsilastiriidiginda italya’da kendine 6zgl tiiketim trendlerinin olugsmasina yol
acmistir.

italya giiglii ekonomik yapisini, daha gok aile isletmesi olan ve bu aileler
tarafindan yonetilen kiiglik ve orta 6lgekli firmalara borgludur. italya
ekonomisinde uretim sektdrl olarak 6rnek vermek gerekirse: otomotiv, gemi
yapimi, kimyasallar, ayakkabi vb.’dir.

italya’nin en g¢ok ihracat yaptigi ulkelere bakildiginda: 1.Almanya
2.Fransa 3.A.B.D 4.isvigre 5.ingiltere 6.ispanya 7.TURKIYE.

italya’nin en cok ithalat yaptigi Ulkeler ise: 1.Almanya 2.Fransa 3.Cin
4 Hollanda 5.Rusya 6.Ispanya 7.Belgika 8.Libya 9.A.B.D 10.isvigre 11.ingiltere
12.Cezayir ~ 13.Avusturya  14.S.Arabistan  15.Azerbeycan  16.Polonya
17.TURKIYE

Uzun yillar sirdirebilirliklerini saglamis italyan aile isletmelerine érnek
vermek gerekirse, sarap sektorinde 1385 yilinda kurulmus olan Chianti
Classico ve ltalyan liiks erkek giyim markasi Ermenegildo Zegna ‘dir.

Gliniimiizde, italya’nin sarap sektériiniin basinda gelen Chianti Classico
firmasi, 25. Kusak tarafindan yonetiimektedir. is odagini dagitmaksizin, bagka
is kollarina ayriimadan ve teknoloji ve tasarimi g6z ardi etmeksizin basaril
olduklari gézlemlenmistir. Bu basarinin altinda yatan nedenleri siralarsak:

1. Babalar, her zaman, sonraki kusaga is teslimini, kendileri hayatta iken
yaptilar.

2. Her zaman yeni tat ve teknolojiyi aradilar ve higbir zaman sarap
sektoérinin digina ¢gikmadilar.

3. Yeni kusagda, sorunlarla ugragsma ve ¢ézme sansi tanidilar.

100 yasini asan, italyan tekstil sektoriiniin lilks erkek giyim firmasi
Ermenegildo Zegna dort kusaktir yonetilmektedir. Firmanin basarisinin ardinda
kaliteli Gretim, dogru insanlarla ¢calisma ve finansal saglamlik olmak Uzere g
temel etken bulunmaktadir. Bagarilarinda her zaman disiplinli ¢alismanin ve
kusaklar boyu suregelen yenilikgilik ve girisimcilik ruhunun etken oldugunu
savunmaktadirlar. .(Gules ve di§., 2013;s.366)
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Tablo 2: Tiirkiye-italya Ticari iligkileri

BIiRIM: 2012 YILLIK 2013 YILLIK DEGISIM 2013 2014 DEGISIM
ABD $ % OCAK-KASIM OCAK-KASIM %
ITALYA'YA 6.372.518.950 6.720.577.208 5,5 6.149.640.280 6.570.522.532 6,8
IHRACAT
TURKIYE
GENEL 152.461.736.556 151.868.550.560 0,4 138.627.779.627 144.485.293.806 4,2
IHRACAT
ITALYA'NIN 4,2 4,4 4,4 45
PAYI
ITALYA'DAN 13.559.677.563 13.097.232.862 3.4 11.971.074.758 11.154.454.804 -6,8
ITHALAT
TURKIYE
GENEL 236.545.140.909 251.650.560.072 6,4 228.522.219.493 220.450.411.361 -3,5
ITHALAT
ITALYA'NIN 5,7 52 52 51
PAYI
BIRIM: 2012 YILLIK 2013 YILLIK DEGISIM 2013 2014 DEGISIM
ABD $ % OCAK-KASIM OCAK-KASIM %




BiRIM: 2012 YILLIK 2013 YILLIK DEGiSim 2013 2014 DEGiSim
ABD $ % OCAK-KASIM OCAK-KASIM %
) 6.372.518.950 6.720.577.208 55 6.149.640.280 6.570.522.532 6,8
ITALYA'YA
IHRACAT
TURKIYE
GENEL 152.461.736.556 151.868.550.560 -0,4 138.627.779.627 144.485.293.806 4,2
IHRACAT
ITALYA'NIN 4,2 4.4 4,4 4,5
PAYI
ITALYA'DAN 13.559.677.563 13.097.232.862 -3,4 11.971.074.758 11.154.454.804 -6,8
ITHALAT
TURKIYE
'GENEL 236.545.140.909 251.650.560.072 6,4 228.522.219.493 220.450.411.361 35
ITHALAT
ITALYA'NIN 57 52 52 51
PAYI
Kaynak:

http://www.itkib.org.tr/ihracat/DisTicaretBilgileri/raporlar/dosyalar/2014/italya_konfeksiyon_MAYIS_2014_sifreli.pdf

Erigsimtarihi:14.04.2015.
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5.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin _amaci: Bu arastirmadaki amag, Turkiye’deki aile
isletmeleri ile italya’daki aile isletmelerindeki kusak catismalarinin finansal
yaplya etkilerini aragtirmaktir.

Arastirmanin_evreni: Bu arastirmada, Tirkiye'de ve italya’da bulunan
aile igletmelerinin finansal verilerine ulagmanin zorlugu nedeni ile anket
calismasina katilan isletme sayisi 115 igletme ile sinirlandiriimistir.

Bu arastirmada kullanilan anket galismalarinda aile isletmelerinin ismi,
kisilerin Gnvani ve iletisim bilgileri, gizlilik gerekgesi ile kapsam disina alinmigtir.
Anket calismasina katilanlar, dogru ve eksiksiz olarak yanitladiklari
varsayilmaktadir.

Arastirmanin_ydntemi: Arastirma boyunca veri toplama metodu olarak
anket yontemi kullanilmistir. Toplamda 115 anket degderlendirmeye alinmistir.
Bunlarin 100 tanesi Tiirk isletme olup, 15 tanesi ise italyan isletmelerdir.
Anketlerin cevaplandirilmasinda anket formlar 5’li Likert tutum o6lgegine gore
hazirlanmis ve uygulanmistir. Ayrica Likert tipi 5’li dlgek kullanilan anket formu
yoneticilere sunulmustur. Anketteki cevaplarin degerlendiriimesine iligkin
secenekler su sekildedir: (1) Kesinlikle katiiyorum, (2) Katihyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5) Hi¢ katiimiyorum.

Anketlerin uygulanmasi ile érneklem kitleden toplanan veriler IBM SPSS
Statistics 22.0 paket programiyla analiz edilmistir. Analizde, 6ncelikli olarak
Turkge ve italyanca olmak lizere iki farkl versiyonda kullanilan élgede ayri ayri
glvenilirlik analizleri yapilmistir. Daha sonra katilimcilarin demografik bilgileri
frekans analizleri ile ele alinmistir. Tiirk ve italyan isletmelerinin soru bazinda
degerlendirmesini yapmak Uzere de, frekans, crosstabs, t-test ve ANOVA
analizleri yapiimistir.

Tablo 3: Tiirkge Ankete Verilen Cevaplarla ilgili istatistiki Bilgiler

Maksimum / N Oge
Ortalama| Minimum [Maksimum| Aralk Minimum | Varyans | Sayisi
2,247 1,340 4,190 2,850 3,127 ,672 13

Guvenilirlik degerinin literatiir dogrultusunda aranan limit degerinin
Uzerinde ¢ikmasi sorularin net bir sekilde algilandigini ve ankete katilanlarin
benzer sorulara benzer yanitlar verdigini gostermektedir. En dlsuk ortalama
1,340; en yuksek ise 4,190 olarak belirlenmistir. Toplam 13 soruluk Turkce
Olcegin ortalamasi 2,247°dir.
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Tablo 4: italyanca Ankete Verilen Cevaplarla ilgili istatistiki Bilgiler

Maksimum / N Oge
Ortalama| Minimum [Maksimum| Aralk Minimum | Varyans | Sayisi
2,913 1,933 3,400 1,467 1,759 141 13

Guvenilirlik degerinin

literatir dogrultusunda aranan limit degerinin

Uzerinde ¢ikmasi sorularin net bir sekilde algilandigini ve ankete katilanlarin
benzer sorulara benzer yanitlar verdigini gostermektedir. En dusuk ortalama
1,933; en yiiksek ise 3,400 olarak belirlenmistir. Toplam 13 soruluk italyanca
Olcegin ortalamasi 2,913'dir.

6. Bulgular

6.1. Tiirk isletmeler Calisma Grubu

Tablo 5: Ankete Cevap Veren Tiirk Yoneticilerin Demografik

Ozellikleri
Tiirk Calisma Grubu (f) (%)
Cinsiyet Bayan 45 45
Erkek 55 55
Egitim Duzeyi Lise X X
Universite 61 61
Yiksek Lisans 39 39
Yas 26-35 55 55
35-50 20 20
51 vedustil 25 25
isletme sahibine yakinlik dereces{Anne-Baba 80 80
Kardes X X
Dayi-Amca 20 20
isletmede calisma siiresi 1-5yil 14 14
5-10vyil 26 26
15yildan fazla 60 60
Yonetim kurulu kisi sayisi 3-5kisi 65 65
6-10 kisi 35 35
Faaliyet gosteren nesil 1.nesil 14 14
2.nesil 59 59
3.nesil 20 20
2.nesil ve 3.nesil 7 7
Kusaklar arasi farklilik degiskeni |Yonetim 34 34
Yatirm 21 21
Yonetim ve Finansal 26 26
Yénetim ve Yatirm 12 12
Hepsi 7 7
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Tablo 5'de gorilecegi Uzere, Turk isletmelerinde ankete katilanlarin %45’i
bayan, %55'i erkektir. Egitim dizeylerine bakildiginda; %61’i tniversite, %39’'u
ise yuksek lisans mezunudur. Anketi yanitlayanlarin %55'’i 26-35 yas araliginda,
%20’si 35-50 yas araliyinda, %25'i ise 51 yas ve Ustii araligindadir. igletme
sahibine yakinlik derecesine bakildiginda; %80’i anne-baba, %20’si ise dayi-
amca kisimlarini cevaplamiglardir. isletmede calisma siirelerine bakildiginda,
%14°0 1-5 yil, %26’s1 5-10 yil ve %601 ise 15 yildan fazla isletmede calistig
gérilmustir. isletmede yénetim kurulu kisi sayisina bakildiginda, %65'i yénetim
kurulunda kisi sayisinin 3-5 kisiden olustugunu, %35’i ise 6-10 kisiden olustugu
gérilmustir. isletme kaginci nesilde faaliyet gosteriyor sorusuna, %14’i 1.nesil
(babalar), %59'u 2.nesil (ogullar), %20’si 3.nesil (torunlar) ve %7’si hem 2.nesil
hem 3.nesil olarak isletmede faaliyet gosterdigi gorilmustir. Son olarak ise
isletmede kusaklar arasi farkliligin en belirgin oldugu alanlar icin verdikleri
yanitlarda, %34’U yénetim, %21’i yatirm, %26’s1 yonetim ve finansal, %12’si
yonetim ve yatirim, hepsinin belirgin oldugu alanlari cevaplayanlar ise %7°dir.

6.2. italyan isletmeler Galisma Grubu

Tablo 6: Ankete Cevap Veren italyan Yoneticilerin Demografik

Ozellikleri
italyan Galisma Grubu (f) (%)
Cinsiyet Bayan 5 33,3
Erkek 10 66,7
Egitim Diizeyi Lise 4 26,7
Universite 7 46,7
Yiiksek Lisans 4 26,7
Yasg 26-35 7 46,7
35-50 7 46,7
51veustu 1 6,7
isletme sahibine yakinlik derecesi |Anne-Baba 11 73,3
Kardes 4 26,7
Dayl-Amca X X
isletmede galisma siiresi 1-5yil 2 13,3
5-10yil 7 46,7
15yildan fazla 6 40
Yonetim kurulu kisi sayisi 3-5kisi 6 40
6-10 kisi 9 60
Faaliyet gosteren nesil L.nesil 4 26,7
2.nesil 8 53,3
3.nesil 2 13,3
2.nesil ve 3.nesil 1 6,7
Kusaklar arasi farkhilik degiskeni  [Yonetim 1 6,7
Yatirm 1 6,7
Yoénetim ve Finansal 6 40
Yénetim ve Yatirm 4 26,7
Hepsi 1 6,7
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Tablo 6'da goriilecedi lzere, italyan isletmelerinde ankete katilanlarin
%33’0 bayan, %66,7’si erkektir. Egitim dizeylerine bakildiginda;%26,7’si lise
mezunu, %46,7’si Universite, %26,7’si ise yuksek lisans mezunudur. Anketi
yanitlayanlarin %46,7’si 26-35 yas araliginda, %46,7’si 35-50 yas araliginda,
%6,7’si ise 51 yas ve Ustii araligindadir. isletme sahibine yakinlik derecesine
bakildiginda; %73,3'0 anne-baba, %26,7’si ise kardes kisimlarini
cevaplamiglardir. isletmede calisma sirelerine bakildiginda, %13,3'G 1-5 yil,
%46,7’si 5-10 yiIl ve %401 ise 15 yildan fazla isletmede galistigr goéraimustir.
isletmede yénetim kurulu kisi sayisina bakildiginda, %401 yénetim kurulunda
kisi sayisinin 3-5 kisiden olustugunu, %601 ise 6-10 kisiden olustugu
gérilmistir. isletme kaginci nesilde faaliyet gosteriyor sorusuna, %26,7’si
1.nesil (babalar), %53,3’G 2.nesil (ogullar), %13,3’U 3.nesil (torunlar) ve %6,7’si
hem 2.nesil hem 3.nesil olarak isletmede faaliyet gdsterdigi gértulmustir. Son
olarak ise igsletmede kusaklar arasi farklihgin en belirgin oldugu alanlar igin
verdikleri yanitlarda, %6,7’si yOnetim, %6,7’si yatirm, %40’1 ydnetim ve
finansal, %26,7’si ybnetim ve vyatinrm, hepsinin belirgin oldugu alanlari
cevaplayanlar ise %6,7’dir.

6.3.Besli Likert Olgegine Gore Sorulara Ait Yanitlarin % Dagilimlari

Tablo 7: Besli Likert Olgegine Gére Ankete Cevap Veren Tiirk
Yéneticilerin Sorulara Ait Yanitlarinin % Dagilimlari

ASAGIDAK] SORULARI KENDI ISLETMENIZE GORE CEVAPLANDIRINGZ TAMAMEN  [KATIUYORUM [KARARSIZMKATILMNORUM)—~ HIC | TOPLAM (%)
KATILYORUM KATILMIYORUM

1-anetii pozisyonundaki alle bireyler arasinda letisim tam olmaldr 6% Wh % 0% 0% 10%
-Alnan kararar hakkmdaastlarda bilgi sahibi olmaldr. 55k 15 0% 0% 0 100%
3letmemiads teeribe vebilgi ekskiginden kaynakianan yonetim sornlan yagenmaktadr, | 19% B Th 1k Wh 10%
(e kin Ui kugak akeabalarisletmenin bulundugu sekibre gl egitim aimaldrlr. 5% mom 0% 0 100%
5-Sonraki kusaga devirde yas faktdri gok anemlidir, bk cocul ince gelir] 13% W 0% 0% 13% 0%
B-Sonraki kusaga devirde efitimi olan dncelikliir. k) h 0% Th 6% 10%
T-letmemizde i tanmlan genelde il dyeleri merkealiolarek dinenlenmigt. 1% i3 0% B Wh 10%
- Yonetim kurulundakd ile birey e arasinda glabilecek sorunlarda hakem gorevi ghrebilecskl ~ 20% B 0% 0 3 10%
aileden olmayan bir kisi atanmalidr,

%-Sonraki kugaga devirde cinsiyet fakidrd Bnemlidir, |erkek cocuk once gelr U Th [ th Bh 10%
10-Ale iyes galisanlamn verdikleri Kararlra bir st kusak midzhale eimekfedr Ly ) 1% Th ] 10%
11Birinc kusakile ikinci kugak arasindaki sk resmi unsurlara baglanmaldr. 16% iTh 10 Th 0 100%
10-Kusak catirmasimi yasandi@isiretlerin finansal yaplan zayfler, 5% ilh 0 0% 0 100%
13-Kusak catmasim olmadigsirketlern finansal yaplan gilenir, Ji) % 0% 6% Wh 100%
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Tablo 7’de, “Yénetici pozisyonundaki aile bireyleri arasinda iletisim
tam olmalidir” sorusuna Turk isletmelerinin %66’s1 kesinlikle katiliyorum
cevabini vermiglerdir. Turk aile yapisi iletisime édnem verdiginden, bu durumun
isletme yapisina da yansidigi goériimektedir. “Alinan kararlar hakkinda astlar
da bilgi sahibi olmalidir.” sorusuna Turk isletmelerinin %55’i kesinlikle
katiliyorum cevabini vermiglerdir. Turk isletmeleri astlarin isletme igindeki
konumlarina énem verildigi gériilmektedir. “Isletmemizde tecriibe ve bilgi
eksikliginden kaynaklanan ydénetim sorunlari yasanmaktadir” sorusuna
Tark isletmelerinin %19’u kesinlikle katiyorum, %33'G katilliyorum yanitini
vermistirler. Tirk aile isletmeleri profesyonel distinmedikleri igin tecribe ve bilgi
eksikligi yonetimde sorun teskil etmektedir. “ikinci/Ugiincii kusak akrabalar
isletmenin bulundugu sektorle ilgili egitim almalidirlar.” sorusuna Turk
isletmelerinin %53’0 kesinlikle katiliyor. Tirk aile isletmelerinde sektorle ilgili
egitim eksiklikleri gidermek icin dnem verdikleri goézlemlenmistir. “Sonraki
kusaga devirde yas faktérii ¢cok 6nemlidir.( blyiik ¢ocuk énce gelir)”
sorusuna Turk isletmelerinin %34’G katihyorum, %40’1 katiimiyorum sonucuna
gbre geleneksel aile yapi dusincesini isletmede yavas yavas azaldigi
g6zlemlenmektedir. “Sonraki kusaga devirde egitimli olan &énceliklidir.”
sorusuna Turk igletmelerinin %54’ katiliyorum cevabini vermiglerdir. Turk aile
isletmeleri sonraki kusaga devirde egitime énem vermektedirler. “isletmemizde
is tanimlari genelde aile liyeleri merkezli olarak diizenlenmistir.” sorusuna
Tuark isletmelerinin %60’1 katiliyorum yanitini vermiglerdir. Turk aile isletmeleri,
isletmelerde is tanimlarinin aile Gyeleri merkezli olarak sonucuna variimigtir.
“Yoénetim kurulundaki aile bireyleri arasinda ¢ikabilecek sorunlarda hakem
gérevi gérebilecek aileden olmayan bir kisi atanmalidir.” Turk aile
igsletmeleri olasi sorunlarda digaridan bir kisinin hakemlik yapma kararina
olumlu bakmaktadirlar. “Sonraki kugsaga devirde cinsiyet faktorii 6nemlidir.
(erkek cocuk 6nce gelir)” sorusuna Turk aile isletmeleri cinsiyet faktoriine
onem vermediklerini, isletme igin yararli olabilecek, sonraki kusaga devretmede
cinsiyet ayrimini goézetmemektedirler. “Aile (lyesi c¢alisanlarin verdikleri
kararlara bir iist kusak miidahale etmektedir.” sorusuna Turk isletmelerinin
%47’si kesinlikle katiliyorum, %27’si katiliyorum cevaplarini vermiglerdir. Turk
aile yapisinin Ust kusaklarinin aile isletmelerinde etkin bir rol oynadiklari
g6zlemlenmektedir. “Birinci kusak ile ikinci kusak arasindaki iliski resmi
unsurlara baglanmalidir.” sorusuna Turk isletmelerinin %47’si katiliyorum
cevabini vermiglerdir. Turk aile isletmelerinde, aile yapisi ile kurumsal yapiyi
birbirinden ayirt etmeyi ve resmiyete baglamak istemektedirler. “Kusak
catismasinin yasandigi sirketlerin finansal yapilari zayiflar.” sorusuna Turk
isletmelerinin  %59’u kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir. Turk aile
isletmelerinde, kusaklar arasindaki farkliliklarin ¢catismasi, isletmelerin finansal
yapilarini olumsuz yonde etkiledigini gézlemlenmistir. “Kusak ¢atismasinin
olmadigi sirketlerin finansal yapilari gii¢lenir.” sorusuna Turk igletmelerinin
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%530 katihyorum cevabini  vermislerdir. Tark aile isletmelerinin  kusak
catismalarinin finansal yapilarini etkiledigi gézlemlenmistir.

Tablo 8: Besli Likert Olgegine Gére Ankete Cevap Veren italyan
Yéneticilerin Sorulara Ait Yanitlarinin % Dagilimlari

A§AG\DAKi SORULAR! KENDI ELE[MENiZE GORE CEVAPLANDIRINIZ TAMAMEN | KATILIYORUM!KARARSIZIMIKATILMIYORUM HiC TOPLAM (%)
KATILIYORUM KATILVIYORUM

1-Yometici pozisyonundaki ale bireyler! arasindailetisim tam olmal . B | B% W 33 0k 100%

1-Alinan kararlar hakkindsa astlar da bilgisahibi olmalr. B | B i 133h 6.7 100%

4 letmemind tecribe ve bilg esiklginden kaynaklanan yonetimsorunlanyasanmaktadr. | 3% | 6T ;) B3 6% 100%
W-incUgini Kusak akrabalarigletmenin bulundugu sektdrle gl efitim almaldlar W0 B3k | 4T 0k ] 100%

5-Sonraki kusaga devirde yas faktdri cok Snemlidir | byl cocuk dnce gelir B | B% | B 0% 6.7 100%
f-Sonraki kusaga devirde egitimli olen Bncelikldir 0% 0 7% 0% b.7% 100%
-iletmemizde i taimlan genelde aile iyeleri merketli olarak dizenlenmigtr. 0% Bho| B3 B b.7% 100%

8-Yonetim kurulundaki ale bireyleri arasinda pkatilecek sorunlardahakem gdrevigdrebilecekl - 3336 | B3 | B3% | 33 b.7% 100%
aileden olmayan bir isf tanmaldr.

9-Sonraki kusaga devirde insiyet faktard anemlidir (erkek gocuk once gelir 6% BT | WTh | B 6.7 100%
10-Ale Gyesi calisanlarn verdikleri kararlara bir st kusak midzhale etmektedir. Wh B33% 0% 0% b.7% 100%
11-Birincikuakile ikinci kusak arasindai lgki resmi unsurlara baglanmalidir, B% | B (7] B3 10 100%
12-Kusak catismasimi yasandid siretlerin finansal yapian zayfler, 6% Bl | 9% 0k 133% 100%
13-Kugak gatimasinim o madi@isirketlerin finansal yaplar glenir. 6.7% 8% | 4Th M Wh 100%

Tablo 8'de, “Yénetici pozisyonundaki aile bireyleri arasinda iletisim
tam olmalidir” sorusuna italyan isletmelerinin %33,3 katilmiyorum ve %20 hig
katilmiyorum cevabini vermiglerdir. italyan igletmelere bakildiginda aile igi
iletisim, isletme yapisini pek etkilememektedir. “Alinan kararlar hakkinda
astlar da bilgi sahibi olmalidir.” sorusuna italyan isletmelerinin %53,3
kesinlikle katiliyorum seklinde bulunmustur. italyan igletmeleri astlarin igletme
icindeki konumlarina énem verildigi goérilmektedir. “Isletmemizde tecriibe ve
bilgi eksikliginden kaynaklanan ydbnetim sorunlari yasanmaktadir”
sorusuna italyan isletmeleri %33,3 katiimiyorum, %6,7 hi¢ katiimiyorum
seklinde cevaplamiglardir. italyan aile igletmeleri Tiirk aile isletmelerine gére
daha profesyonel dustnduklerinden, tecriibe ve bilgi eksiligi yénetimde sorun
teskil etmemektedir. “lkinci/Ugiincii kusak akrabalar isletmenin bulundugu
sektoérle ilgili egitim almalidirlar.” sorusuna italyan igletmeleri %46,7
kararsizim kaldiklari gézlemlenmistir. “Sonraki kusaga devirde yas faktoérii
cok énemlidir.( biiyiik cocuk énce gelir)” italyan isletmelerinin %33,3
kararsizim sonucuna goére vyas faktérine ¢ok ©&nem vermedikleri
g6zlemlenmektedir. “Sonraki kusaga devirde egitimli olan &énceliklidir.”
sorusuna italyan igletmelerinin %26,7 kesinlikle katiliyorum, %26,7 kararsizim
cevaplarini vererek her iki Ulkenin de aile isletmeleri sonraki kusaga devirde
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egitime dnem vermektedirler. “isletmemizde is tanimlar genelde aile iiyeleri
merkezli olarak diizenlenmistir.” sorusuna italyan igletmelerinin %20
kesinlikle katiyorum, %26,7 katiliyorum cevaplari verilmistir. Her iki Ulke
isletmelerinin, isletmelerde is tanimlarinin aile Uyeleri merkezli olarak ortak
sonuca variimistir. “Yénetim kurulundaki aile bireyleri arasinda ¢ikabilecek
sorunlarda hakem gérevi gérebilecek aileden olmayan bir kigi
atanmalidir.” sorusuna her iki Ulke aile igletmeleri olasi sorunlarda disaridan bir
kisinin hakemlik yapma kararina olumlu bakmaktadirlar. “Sonraki kusaga
devirde cinsiyet faktorii 6nemlidir. (erkek ¢cocuk 6nce gelir)” sorusuna her
iki Ulkede cinsiyet faktoriine 6nem vermediklerini, isletme igin yararl olabilecek,
sonraki kusaga devretmede cinsiyet ayrimini gézetmemektedirler. “Aile iyesi
caligsanlarin verdikleri kararlara bir iist kusak miidahale etmektedir.”
sorusuna italyan aile isletmelerinin %40’ katiimiyorum, %6,7 hi¢ katilmiyorum
cevaplarini vererek Ust kusaklarin verilen kararlara muidahale edilmedigi
g6zlemlenmistir. “Birinci kugak ile ikinci kusak arasindaki iliski resmi
unsurlara baglanmalidir.” sorusuna, italyan isletmeleri %401 katilimiyorum
seklinde cevaplamiglardir. italyan aile isletmelerinde kusaklar arasindaki resmi
unsurlar sorun yaratmamaktadir. “Kusak ¢atismasinin yasandigi sirketlerin
finansal yapilan zayiflar.” sorusuna ltalyan igletmeleri %53,3'U kararsiz
kaldiklari gézlemlenmistir. italyan aile isletmelerinde kusak farkliliklarinin
catismasi finansal yapiyi etkilemedigi gozlemlenmistir. “Kusak ¢atismasinin
olmadigi sirketlerin finansal yapilar giiclenir.” sorusuna italyan isletmeleri
%46,7’si kararsiz kaldiklari gdzlemlenmistir. italyan aile isletmelerinde kusak
catismalarinin finansal yapilarini etkilemedigi gézlemlenmistir.

Sonug

Dunya ekonomisinde énemli bir yere sahip olan aile igletmelerinin Turkiye
italya 6zelinde incelendigi calismamiz sonucunda elde ettigimiz veriler 1si1ginda
su degerlendirmeleri yapmak mimkiindir. Ozelikle Tirkiye de ki aile
isletmelerinde aile yapisindan kaynaklanan iletisim glcunln igletme yapisina da
yansimakta fakat italyan aile isletmelerinde ise aile yapisinin igletme yapisini
etkilemedigi gorulmektedir. Bu durumda Tark aile igletmelerinin aile yapilarina
gére sekillendigini ortaya koymakta ve ayni sebepten de italyan aile
isletmelerinde daha profesyonel bir ydnetim tarzinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir.

isletme ici ve igletme disi egitime eksikliklerini fazlaligi sebebiyle Tirk
isletmeleri daha gok dnem vermekte ve bir sonraki kusaga sirketin devrinde ise
her iki Ulke aile igletmeleri de egitimin 6nemli oldugunu varsayarak hareket
etmektedirler. Egitimin 6neminin Ulkeler tarafindan fark edilmesi isletmelerin
gelismesinde ve profesyonellesmesinde 6nemli bir basamaktir. Bunlarin
yaninda isletmelerin gelisebilmesi icin finansal yapinin giglendiriimesi ile birlikte
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aile yapilarinda ki farkliliklarin aile isletmesinin ydnetimine yansitiimamasi
gelisimin daha hizli ve ¢abuk olacagdinin en 6nemli gdstergesi sayilabilmektedir.

Aile isletmeleri kurumsallasmayl ve sektorlerinde lider duruma
gelebilmeyi arzuladiktan sonra igletme icerisinde bu konulardaki her tirll
degisikligi yapmak durumundadirlar. italyan aile isletmeleri Tirk aile
isletmelerine oranla bu degisikligi daha hizli ve verimli sekilde gerceklestirdikleri
icin kusaklar boyu varliklarini sirdurebilmektedirler.

Yapmis oldugumuz bu arastirmanin sonucunda aile isletmelerinin
sorunlarinin ¢ézUmu ve sdrdurdlebilirligi igin uygulanan metotlar ve bazi
konularla ilgili 6neriler:

e Aile igletmelerindeki temel roller belirlenmeli ve informel iligkilerden
cok formel iligkilere dGnem verilmelidir.

o Aile isletmelerindeki 6nemli kararlar, diger kisiler ( aile bireyleri ve aile
bireyi olmayanlar ) ile paylasilmahdir; goéris ve oOnerilere acik
olmalidir.

e Aile iginde yasanan sorunlar igletmeye vyansitimamali ve ayni
zamanda da igletmede yasanan sorunlar aileye yansitiimamaldir.

o Aile bireyleri etik kurallar gercevesinde birbirlerine glven ve saygi
duymaldir.

e lIsletmenin amag ve cikarlari ile aile bireylerinin amag ve gikarlari
dengelenmelidir.

¢ Aile bireyleri arasinda etkin iletisim tam olmalidir.

o Aile isletmelerine sonradan gelen kusagin, bilgi ve tecribe
eksikliginden kaynaklanan sorunlari yikici elestiri  yapmadan
¢6zimlenmelidir.

o Aktif aile bireylerinin, isletmenin bulundugu sektérle ilgili egitim ve
tecribe kazanmalari Gizerinde durulmaldir.

e Sonraki kusaga devirde yas, cinsiyet, egitim faktorleri g6z 6nine
alinarak duygusal davraniilmamali, taraf tutulmamalidir.

e Ortaklar arasinda adaletli olunmali, kimseyi kayirmadan denge
kurularak paylagim saglanmalidir.

o Aile Uyeleri, yetki verdikleri diger aile Uyelerinin verdikleri kararlara,
Ozellikle bir Gst kusaga mudahale konusunda hassas davranmali ve
kusaklar arasindaki iligkiler resmi unsurlara baglanmalidir.

¢ Aile igletmelerinde bireyler “sen — ben” yerine “biz” olgusunu
yerlestirmelidir.

o Aile birliginin saglanarak, aile Uyelerinin beklentileri ve harcamalari
belirli bir kurala gére yapiimahdir.
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o Aile disindaki yonetim kurulu Gyeleri ile aile bireylerinin yénetim kurulu
Uyeleri arasinda fikir ayriliklari olmamalidir. Farkl fikirlerde ortak karar
alinmalidir.

o Aile igletmelerinde mulkiyet, 6z sermaye ve dider kaynaklarin
kullanimindaki sinirlar ¢ok iyi belirlenmelidir. Ne aileyi ne de isletmeyi
zor durumda birakacak kararlar alinmamahdir.

Aile isletmelerinin surduralebilirligi ve basarili olmalari igin aile iligkileri ve
isletme ydnetim dengesinin saglanmasi gerekmektedir.
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Ozet. Bu c¢alismanin amaci, érgiitsel bagsarisizhigin teorik olarak agiklanmasi,
kamu ve ézel sektér érgiitlerinde basarisizigin degerlendirilerek i Giivenlik
Tegkilatlarinda &rglitsel bagarisizliga etki eden faktérlerin ortaya konulmasidir.
Bu amacla, 6rgiitsel basarisizlik kavrami ele alinmis ve cevresel ve érgiitsel
perspektifler agisindan degerlendirilmigtir. Kamu &rgditlerinin 6zel érgltlerden
farkli olan bagarisizlik karakteristiklerine deginimis ve ¢  Giivenlik
Tegkilatlarinin  basarisizligina etki eden faktérler tartisiimigtir. Arastirma
bulgulari, kurumsal c¢evrelerinin baskinhgi ve genigligi, 6rgiitsel amaclarin
coklugu ve belirsizligi, karar verme modellerinin yetersizligi gibi faktérlerin ¢
Giivenlik Orgiitlerinin basarisizligina etki ettigini géstermigtir. Bununla beraber
I¢ Giivenlik Orgiitlerin dis kaynaklara erisimde benlenen diizeyde sorun
yasamadiklari, bu nedenle de ancak mikro diizeyde ve sirdirilebilir
basarisizlik yasayabilecekleri gérilmdstiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel basarisizlik, ¢evresel ve érglitsel faktérler, i¢
glvenlik teskilatlari

Determinants of Organizational Failure in
Homeland Security Organizations

Abstract: The aim of this study is the explaining organizational failure
theoretically and evaluating factors affecting homeland security organizations by
means of investigating failure of public and private organizations. For this
purpose, concept of organizational failure is explained and investigated in terms
of environmental and organizational approaches. Characteristics of public
organizational failure that are different from their counterparts in private sector
are reviewed and the factors affecting failure of homeland security organizations
are investigated. Findings of the study revealed that factors such as wider
scope of the institutional environment, the diversity and ambiguity of
organizational goals, and weakness of decision making models drift homeland
security organizations into failure. Nevertheless, the study indicated that
homeland security organizations do not experience severe problems to access
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to organizational resources. Therefore, they may experience only micro-level
and sustainable failures.

Keywords: Organizational failure, environmental and organizational factors,
homeland security organizations

Girig

Orgiitsel basarisizlik konusunun &zellikle 1980’li yillarla beraber
literatirde genis bir bicimde ele alinmaya baglandigi goérulmektedir. Esasen
orgutsel varh@i surdirdlemez hale gelmesi, keskinlesen rekabet ortaminda
orgutlerin basarisizlik yasamamalari ve sonug itibariyle yasamlarini stirdiiremez
hale gelmeleri akademisyenlerin 6rgltsel basarisizlik konusuna olan ilgisini
artirmisgtir.  Bu dénemdeki arastirmalar 0Ozellikle 6rgltlerin - basarisizlik
yasamamasi igin Onleyici bir takim taktik ve stratejilerin gelistiriimesi konusunda
yogunlagmistir. Orgiitsel basarisizlik arastirmalari, 6rgiitsel ekoloji, 6rgiit
psikolojisi, orgutsel teori gibi oldukga genis bir disiplinler yelpazesi i¢inde yer
almistir. Daha sonralart bu calismalar genel itibariyle iki temel yaklagim
cergevesinde bir araya getirilerek cevresel ve o6rgltsel faktorler olarak ele
alinmistir (Mellahi ve dig., 2004). Diger taraftan tim bu c¢alismalar o6zel
orgutlerin piyasa sartlari altinda diger o6rgitlerle rekabet kosullari iginde
varliklarini  strdirmeleri esasina dayali olarak gergeklestiriimistir. Kamu
orgutlerinin basarisizligini degerlendiren arastirma sayisi oldukga sinirlidir.
Turkiye’de gerceklestirilen bazi arastirmalar (Cevik, 2002; Tosun, 2007), kamu
orgutlerinin  basarisizligindan ziyade kamu sektori basarisizligi  Uzerinde
durmuslardir.

Bu calismada, oncelikle 6rgitsel basarisizlik kavrami ele alinmaktadir.
Daha sonar orgutsel basarisiziga etki eden c¢evresel ve orgitsel faktorlerin
teorik cercevesi gizilmektedir. Daha sonar 6rgutsel basarisizlik agisindan 6zel
ve kamu orgutlerinin farkli yonlerine temas edilmekte ve kamu o6rgutlerinin
basarisizigi (izerinde durulmaktadir. Bu gergevede i¢ Glivenlik Teskilatlarinin
basarisizligina etki eden hususlar tartisiimaktadir.

1. Kavramsal Cergeve

Orgutsel bagarisizhdin ne oldugu, nedenleri, nasil gerceklestigi ve
sonuglari konusunda literattrde gorus birligi bulunmamaktadir. Bununla beraber
basarisizhigin, orgitlerin hayatta kalmalari ve yasamsal faaliyetlerini devam
ettirmeleri ile dogrudan iligkili oldugu gorusu genel kabul gérmustir. Literatlrde
orgutsel basarisizlik (organizational failure) ile iliskili birgok kavram ele alinmis
ve bunlarin bir kismi birbirinin yerine kullaniimistir. Ozellikle érgitsel ¢okis
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(organizational decline) kavraminin o6rgltsel basarisizlik ile yakindan ilgili
oldugu degerlendirilmistir. Bu ¢alismada orgutsel basarisizligin anlasiimasina
katki saglayacagi varsayimindan hareketle 6ncelikle orgitsel ¢ékis tanimina
yer verilmekte ve akabinde orgiitsel basarisizlik tanimlanmaktadir. Orgiitsel
¢cOkus, literatirde, 6rgitin cevresel tehditlerle micadele ederken o6rgut igi
zayifliklarla karsilagsmasi sonucu art arda periyotlarda performansinin giderek
kotulesmesi olarak tanimlanmaktadir (Neumann ve dig., 1994; Weitzel ve dig.,
1989). Orgiitsel basarisizlik ise drgiitsel ¢okiisiin durdurulamaz hale gelmesi
sonucu o6rgutiin mevcut yapisi ve yonetimiyle amaglarini gergeklestiremez hale
gelmesi seklinde tanimlanmaktadir (Pretorius, 2009). Orgiitsel bagarisizligi
cevrede meydana gelen degisim ve donusimlerin kaginilmaz bir sonucu olarak
gbren yaklasimlarin yani sira, orgutsel bir takim hatali karar ve stratejilerin
artinl olarak goéren bakis agilari da mevcuttur. Esasen basarisizlik, ne sadece
cevresel ne de sadece orgutsel etkenlerle agiklanabilir. Cevre kosullarina uyma
¢abasi icindeki Orgltin, dogru karar ve stratejileri uygulayamamasinin bir
sonucu olarak gorulebilir. Dolayisi ile ¢evresel etkenlerin surikleyicili§i yaninda
orgutsel stratejilerin basarisizhdr yavaslatma veya hizlandirma 6zelligi vardir
(Sheppard ve dig., 2005).

Orgiitsel basarisizlik makro ve mikro olmak Ulzere iki baslkta ele
alinmaktadir.
Makro basarisizlik, orgutsel ¢oOkisin durdurulamamasi sonucunda Orgutin
amaglarini gergeklestirmesinin olanaksiz hale gelmesi ve tamamen sektorden
cekilmesi anlamina gelmektedir. Makro basarisizlik érgutin yasamsal varligina
son verecek derecede buylk basarisizligi ifade ederler. En énemli 6zelligi
surdirilemez olmasidir. Mikro basarisizlik ise 6rgutin amaglarini  ve
performans kriterlerini istenen duzeyde gerceklestirememesi durumunu ifade
eder. Mikro basarisizigin belli bir sire devam ettiriimesi mumkindir.
Dolayisiyla makro basarisizliktan dnemli bir farki strdirulebilir olmasidir. Ancak
uzun vadede mikro basarisizlik ya makro basarisizlia yol agmasi ya da
6rgutin mevcut yapi ve yonetimde degisiklige neden olmasi kaginiimazdir
(Meier ve dig., 2003).

2. Cevresel ve Orgiitsel Etkenler Agisindan Orgiitsel Basarisizlik

Literatlirde 6rgltsel basarisizhid@ agiklayan butincil bir teorik yaklasim
bulunmamaktadir. Basarisizlik konusundaki yaklasimlar iki temel faktor
etrafinda kumelenmektedir (Andrews ve dig., 2006; Mellahi ve dig., 2004).
Orgiitsel  basarisizhd cevresel etkenlere bagh gdéren arastirmacilar,
basarisizligi tamamen 6rgltiin ¢evresinde yasanan degisim, donisim ve
calkantilarin sebep oldugu kaginiimaz bir son olarak gérme egilimindedirler. Bu
goéruse gore, o6rglt yoneticilerinin gevresel faktorlere etki etme, 6rgitin koti
gidisi karsisinda 6nlem alma olanak ve yetenekleri bulunmamaktadir (Baum,
1996; Hannan ve dig., 1989). Diger taraftan orgutsel basarisizligi, dogrudan
orgatin  kendinden  kaynaklanan nedenlerle  aciklama  egilimindeki
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arasgtirmacilar, basarisizhd: 6rgut ydnetim ve isleyisinin bir sonucu olarak
g6rmektedirler (Mellahi ve dig., 2004).

Bu arastirmada, Orgitlerin cevresel nedenlerle basarisizigi kaynak
bagimhligi teorisi ve kurumsal teori gergevesinde ele alinmaktadir. Orgiitlerin
basarisizigina etki eden érgutsel faktorler ise sinirli rasyonellik, grup disincesi
ve Ust kademe teorileri agisindan degerlendiriimektedir.

Orgitler, belirli bir cevre igerisinde varlik bulur ve cevreleri ile etkilesim
halinde yasarlar. Orgiitsel cevreyi iki ayri boyutta ele almak mimkiindir.
Verimlilik ve etkililik temelinde faaliyetlerin yuritildigl, rekabet kosullar altinda
yuksek performansin édullendirildigi, disuk performansin cezalandinldidi cevre,
ekonomik g¢evre olarak adlandiriimaktadir. Ekonomik ¢evrede kaynak temini kilit
bir rol oynamaktadir. Kit kaynaklara erisimi elinde bulunduran, az miktarda
kaynak kullanmak suretiyle yiuksek performans elde edebilen ve kaynaklar
Uzerindeki kontrole sahip olmak suretiyle diger érgutleri kendine bagimli hale
getirebilen 6érgltler cok daha az érgltsel basarisizlik riski tagsimaktadirlar (Civici
ve Kale, 2009; Scott, 2003). Ekonomik cevredeki iligkileri agiklayan kaynak
bagimhhgd: teorisi (Pfeffer ve dig., 1978), o6rgutlerin yasamsal varliklarini
surdurebilmek igin ¢evrelerinden kaynak temin etmelerinin gerekliligine ve her
orgutiin  kaynak temininin hangi kosullar c¢ergevesinde gergeklestigine
deginmektedir. Teori, orgutlerin varliklarini sirdirebilmeleri igin gerekli olan
kaynaklarin tamamini ellerinde bulundurmalarinin mimkin olmadigi savindan
hareket etmektedir. Buna gore tim oérgutler ihtiyagc duyduklar kaynaklarin belirli
bir kismini gevrelerinden temin etmek zorundadirlar. Orgtiin hayatini basarili
bir bigcimde sirdirebilmesi kaynaklarin ne kadarini elinde bulundurdugu ve/veya
cevreden bu kaynaklari elde edebilme kapasitesine ne derece sahip oldugu ile
dogrudan iliskilidir (Pfeffer ve dig., 1978). Sermaye, hammadde, isglc,
donanim ve bilgi gibi yasamsal kaynaklara sahip olma drgutin diger 6rgltlere
bagimlihgini  azaltacagi gibi hayatta kalma sansini da artiracaktir.
Cevrelerindeki orglitlere kaynak saglayabilen ve diger orgitlerin glvenini
kazanabilen drgutler onlari kendilerine bagimh hale getirme konusunda avantajli
durumdadirlar. Bu avantaj ayni zamanda basarisizlik yagsama ihtimalini diisiiren
bir faktordar. Yapilan ampirik galismalarda, sahip olunan kaynaklarin miktari ile
kritik kaynaklara ulasabilme yeteneginin o6rgutiin basarisi ve varligini
siurdirebilmesiyle dogru orantili oldugu bulunmustur (Sheppard, 95; Meydan,
2010).

Orglit yasamini cevreleyen iligkiler batininin diger boyutu ise
siyasal/kuramsal cevredir. Orgitiin kurumsal gevresinde siyasal, yasal ve
normatif iligkilerin yasandigi bir ortamdan bahsetmek yerinde olacaktir. Bu
cevrede siyasi sistem ve bu sistemin aktorleri ile olan iligkiler, érguti ilgilendiren
her turli yasal dizenlemeler, mesleki birlik ve odalar tarafindan konulmus
kurallar ile genel inan¢g ve degerler sisteminden kaynaklanan normlar yer
almaktadir. Kurumsal c¢evreye adaptasyon, sektdér orgltleri Uzerinde
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baglayiciligi olan kurallar batinine uyum saglamayi gerektirmektedir (Civici ve
dig., 2009). Uyum sureci 6rgitin olumlu bir Gne ve dolayisiyla mesruiyete sahip
olmasi ile sonuglanirken, sektérel normlarin ihlal edilmesi, orgutsel
mesruiyetinin kaybedilmesi ve sonunda orgitsel basarisizlik yasanmasina
neden olmaktadir (Lehrman, 1994).

Orgitlerin kurumsal gevreye uyumlari ve gevrede yer alan aktorlerle
iliskileri kurumsal teori tarafindan ele alinmaktadir. Kurumsal teori tarafindan
orgutlerin gevrelerine uyum sureci sonunda benzer hale gelmeleri egbigimlilik
kavrami ile ifade edilmektedir. Orgiitler (izerinde gevrenin baski ve kisitlamalari
sonunda zorlayici, kuralsal ve taklitgi esbicimlilik ortaya c¢ikar. Zorlayici
esbicimlilik érgutlerin  gevrelerindeki siyasi ve yasal zorlamalara uyum
saglamasi anlamina gelir. Yasalar ve her tirli yasal dizenlemeler ve meslek
odalari/birlikleri  tarafindan getirilen dizenlemelerin  6rgltler agisindan
baglayiciligi vardir. Yasa ve kurallar 6rgutleri uyum saglamaya zorlar aksi halde
yaptirimlari mevcuttur. Kuralsal esbigimlilik sektérde veya orgutiin kendi igindeki
profesyonellerin belirlemis olduklari standart, ilke ve kurallara &rgutlerin
uyumasini ifade eder. Bu standartlara uyulmamasi 6rgut sosyolojisi agisindan
dislanma ile sonuglanabilir. Taklitgi esbigimlilik 6rgutlerin gevrelerinde belirsizlik
yasanmasi durumunda basarili buldugu érgutlere benzemeye calismalari olarak
tanimlanir. Zorlayici, kuralsal ve taklitgi esbigimlilik 6rgitlerin gevrelerine uyum
saglamalarina ve dolayisiyla hayatta kalmalarina yardimci olur (Dimaggio ve
dig., 1983; Yildiz ve dig., 2011).

Belirli bir cevrede yer alan érgitlere yonelik mesleki kurallar, standartlar
ve davranis ilkeleri belirlenmesi ve belirlenen bu dizenlemelere &rgutlerin
uyumunun denetlenmesine Osmanli  dénemindeki meslek teskilatlarinin
uygulamalari 6rnek gosterilebilir. Bu dénemde meslek teskilatlari tarafindan
mesleki ilkelere uygun olmayan uretim ve ticaret yapan orgutlere gesitli cezalar
ongorulmistir. Bunlardan en c¢ok bilineni mesleki ihlalde bulunan esnafin
ayakkabisinin dama atimasidir. Bu suretle, kurallari ihlal eden isletmelerin,
halkin ve esnaf temsilcilerinin nazarinda itibari zedelenmekte, mesruiyeti
kaybolmakta ve hatta meslekten el gekmesi/gektiriimesi s6z konusu olmaktadir
(Develioglu, 2008).

Cevrenin orgutler Uzerindeki etkisinin oldugundan buyik gosterildigi
dislncesiyle orgutsel faktdére vurgu yapan arastirmacilar ise basari ve
basarisizlikta 6rgitin kendisinin ¢cevreden ¢ok daha énemli oldugu goérusunu
savunmaktadirlar. Bu yaklasima goére 6rgut yoneticileri tamamen c¢evrenin etkisi
altinda, sonuca etki edemeyen kisiler degil o6rgitin hedeflerini belirleyen,
stratejik kararlari veren ve uygulayan kisilerdir. Bu kisilerin hem 6rgutii hem de
orgut cevresini nasil algiladiklari, tehdit ve firsatlari nasil degerlendirdikleri
orgitin basarisi ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, liderler ve yoneticilerin
yetersizligi drgutsel basarisizligin birincil belirleyicisidir. Her insan gibi biligsel bir
takim sinirliliklardan mustesna olmayan yonetim kadrosunun kararlari 6rguti
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basarisizliga gétirmede etkili olabilmektedir (Barker ve dig., 1997). Orgiitlerin
Ust yénetim kademeleri tarafindan verilen kararlari analiz eden Nutt (2002)
arastirmasinda, o6rgutsel kararlarin yuzde altmisinin basarisizhiga zemin
hazirlayan taktikler kullanilarak verildigini ortaya koymustur. Kararlarin ytzde
ellisinden fazlasinin érgitleri basarisiz sonuglara géturdigu, kararlarin ytzde
on besinin ise fiyaskoyla sonuglandigi bulunmustur. Basarisiz sonuglara
g6tiren kararlari veren yoneticilerin, oncelikle problemi dogru tanimlama,
alternatif ¢6zim yollarini arastirma yerine 6nce karar verip daha sonra onu
destekleyecek argimanlari aramaya koyulduklari gortlmustir. Nitekim sinirh
rasyonellik teorisi (Simon, 1955) yoneticilerin karar vermek igin gerekli bilgilere
ulasma konusunda yetersiz kaldiklari ve eksik bilgi ve yetkinliklerle verilen
kararlarin tatmin edici sonuglara gétirmekten uzak oldugunu belirtmektedir. Bu
gbruse gore karar organlari yetenekleri, tecribeleri ve de@erlerinin sinirlari
icinde karar vermektedirler ve bu kararlar rasyonel olmaktan uzaktir (Simon,
1997).0rgiitsel basarisiziga zemin hazirlayan orgiitsel karar verme
modellerinden biri de Janis (1982) tarafindan grup distincesi olarak tanimlanan
karar verme modelidir. Grup dislincesi, alternatif disince ve perspektiflere
kapali bir bigimde grup icinde dis etkenlerden bagimsiz bir sekilde belirli bir
konuda fikir birligine varilmasini ifade eder. Bu yaklagima goére grup liderinin
baskisi ve gruba sadakat bagimsiz dislinmeyi engellemektedir (Hart, 1990).

Orgutiin  Gst kademe yoneticilerinin  kompozisyonu ve demografik
Ozellikleri ile Orgutsel karar ve stratejilerin iligkisini incelen st kademe teorisi
(Hambrick ve dig., 1984) orgitsel basari ve basarisizlikta 6rgut i¢i karar
vericilerin roliiniin 6nemine isaret etmektedir. Orgltiin st kademe yénetiminde
uzun yillar gegiren liderler iginde bulunduklari sektérde genel kabul gérmus
degismez stratejilere siki sikiya bagli hareket etme egilimindedirler. Bu
yoneticilerin 6rgut igindeki pozisyonu yukseldikge giderek daralan bir grup
icerisinde sinirli  bilgilerle karar alip eskiden beri uygulanagelen pratik
yontemlerle sorun ¢ézmeye daha meyilli olduklari goérilmustir (Hambrick ve
dig., 1991; Miller, 1991). Orglt cevresinden gelen bilgilerin elde edilmesi,
islenmesi ve kararlarin paylasimci bir ortamda verilmesi s6z konusu
olmadigindan, verilen kararlarin uzun vadeli strateji kararlar olmasi s6z konusu
degildir.

3. Ozel Orgiitlerden Farkh Yonleriyle Kamu Orgiitlerinde Basarisizlik

Kamu ve 6zel orgltler birgok acgidan birbirinden farklihk gosterdigi gibi
orgiitsel basarisizlik agisindan da farkl belirleyicilere sahiptirler. i¢c giivenlik
teskilatlari kamu orgutleri igcinde merkezi konumda bulunmalari nedeniyle
kamu-6zel farkhligina deginmek yerinde olacaktir. Hem kamu oérgttleri hem 6zel
orgltler belirli bir ¢evre iginde yer almaktadirlar. Ancak, kamu o&rgutlerinin
cevreleri dzel érgltlerin gevresinden farklilik gdstermektedir. Ozel érgitler tim
faaliyetlerin kar amacina yonelik oldugu, verimlilik ilkesine dayanan ekonomik
cevrenin yogun etkisi altinda faaliyet yurGtirler. Kamu orgltleri (izerinde
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ekonomik c¢evrenin ciddi baskisi goérilmezken kurumsal ve siyasal iligkilerin
yogun yasandigi kurumsal ¢evrenin etkisinden s6z etmek yerinde olacaktir. Bu
durum &zel érgutler Gzerinde piyasa kontrolu saglarken, kamu érgutleri Gzerinde
siyasi otoritenin kontroli gindeme getirmektedir. Piyasadaki rekabet ortami
6zel orgltlerin verimliligini saglayarak hayatta kalmalarini tesvik eder. Kamu
orgutlerinin gogu zaman rakipleri yoktur oldugu zamanlarda ise rekabet yoluyla
k&rhliklarini artirmalari beklenen bir durum degildir. Ekonomik kontrol 6zel
orgutler icin bir dinamizm kaynagidir. Kamu &rgitlerinin ise politik ve kurumsal
kontrol sayesinde etkili ve verimli olmalari beklenir. Ancak, g¢esitli nedenlerle
politik kontroliin etkin olmamasi ve vatandaslarin kamu &rgutlerinin
performansini kontrol etme ydntemlerinin gogu zaman sonugsuz kalmasi s6z
konusudur. Baski gruplarinin ve siyasilerin partizanca tutumlari kamu
orgutlerinin uzun vadeli stratejik kararlar almak yerine popllist politikalar
dogrultusunda kisa vadeli hedeflere odaklanmalarina neden olmaktadir
(Baldwin, 1987; Rainey ve dig., 1976; Boyne, 2002).

Ozel ve kamu &rgiitlerini basarisizlik agisindan birbirinden ayiran temel
konulardan biri érgitsel amaglardir. Ozel orgitlerde agikga belirlenmis,
Olgulebilir bir hedef olan kéar elde etme amaci temel motivasyon aracidir. Kamu
orgutleri, kamu menfaati gibi 6lgtilmesi ve degerlendiriimesi kolay olmayan bir
amag etrafinda faaliyetleri ylrutilmektedirler. Kurumsal ¢evrede yer alan gesitli
paydaslarin katki sagladigi farkli amaglarin tek bir dizlem ile bir araya
getiriimesi gerekliligi amag belirsizligini ortaya cikarmaktadir. Amag belirsizligi
ise orgltsel basarisizlik riskini artiran bir unsur olarak goérulmektedir (Boyne,
2002; Baldwin, 1987).

Kamu ve 6zel érgutler kaynaklarin hem elde edilmesi hem de harcanmasi
yonlyle farkli isleyislere sahiptirler. Ozel érgutler, girisimciler elinde bulunan
sermaye ile kurulur ve isletilirken kamu orgitleri vatandaslardan elde edilen
vergilerle finanse edilmektedir. Kamu orgutlerinin personel, arag-gereg ve bitge
gibi kaynaklara erigimi merkezi bir yapi aracihidiyla biyik olclide kendi kararlari
disinda  gerceklesirken, 06zel oOrgutlerde orgat yonetiminin  kararlar
dogrultusunda piyasa kosullari altinda sekillenmektedir.

Ozel igletmelerin kendilerine ait bir kaynadi kullanimi ile kamu
sahipliginde bulunan bir kaynagin kullanimi farkl karar verme stireglerine tabidir
(Boyne, 2006). Kamu orgutleri, kamu kaynaklarini kullanmalari nedeniyle isin
dogru yapildigini denetleyecek birgok yapi ve sureglere ihtiyag duyarlar. Yasal
kisitlamalar ve burokratik mekanizmalar zaman iginde isin kurallara uygun
yapilmasini, etkili sonuglar elde edilmesinden daha 6nemli hale getirmektedir.
Kamu kaynaklarinin harcanmasina iligkin yonetim ve denetim mekanizmalarini
ortaya cikardigi kati blrokratik yapilar, performansi distren bir etken olarak
gorulmektedir (Bohte, 2001). Tablo 1 ‘de 6zel sektor orgutleri ile kamu orgutleri
orgltsel basarisizlik agisindan karsilastiriimaktadir.
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Tablo 1. Ozel ve Kamu Orgiitlerinin Basansizlik Agisindan
Karsilastiriimasi

Ozel Orgiitler Kamu Orgiitleri
Cevrenin Kontrolii Verimliligin 6n planda Kurumsal ve siyasal
oldugu ekonomik gevrenin iliskilerin yogun oldugu
etkisi daha yogun kurumsal ¢evrenin etkisi
daha yogun
Orgiitsel Kaynaklara | Piyasa kosullarinda Merkezi bir yapi tarafindan
Ulagma Orgltin cevreyle iligkileri kaynak tahsisi yapilir.
cercevesinde gerceklesir.
Yasal ve Bigimsel Kaynak kullanimi ve Kamu kaynaklarinin
Kisitlama ve orgutsel isleyis esnek bir kullanimi birgok yasal ve
Zorlamalar yapidadir. burokratik kisittama ve
denetimlere tabidir.
Amacg Belirsizligi Kar elde etmek temel ve Kamu menfaati dlglimesi
Olculebilir bir amag zor ve birden fazla amaci
icinde barindiran bir amag
Orgiit Ust Yonetimi Yatay ve katiimci karar Kararlar, hiyerarsik yapi
alma mekanizmalari daha icinde daha az katilimla en
yaygindir. ust yoneticiler tarafindan
alinma egilimindedir.

4.Giivenlik Teskilatlan ve Orgiitsel Basarisizhik

Calismanin bu bélimiinde i¢ Giivenlik Teskilatlarinin érglitsel basarisizlik
karsisindaki durumlari yukaridaki teorik perspektif 1siginda tartigilacaktir. i
Giivenlik Teskilatlar kavramiyla icigleri Bakanligina bagh olarak gérev yapan
genel kolluk teskilatlari (Emniyet Genel Muaduarliga, Jandarma Genel
Komutanligi ve Sahil Givenlik Komutanligi) kastedilmektedir.

a. Cevrenin Kontrolii Agisindan i¢ Giivenlik Teskilatlari

Kamu kurumlarinin hemen hepsi igin s6z konusu oldugu gibi i¢ Guvenlik
Tesgkilatlan icin de siyasi kontrol, ekonomik kontrolden daha &én plandadir.
Ozellikle kamu kurumlarinin kamu isletmeciligi prensiplerine uygun yéntemlerle
yonetilmedigi (Tlrkiye’nin de dahil oldugu) ulkelerde ¢evrenin kamu o6rgutleri
Uzerinde ekonomik kontroli yok denecek kadar azdir. Ote yandan siyasi
kontrolden anlagsilmasi gereken, o6rgltlerin sadece siyasal iktidar tarafindan
kontroll degil, kurumsal teorinin 6ngoérileri gergevesinde, daha genis cercevede
orgtin ekonomik gevresi ve rekabet ortami diginda kalan tim kurumsal ¢evresi
anlasiimahdir.

Ozel ya da kamu her orgiitte oldugu gibi i¢ glvenlik orgitleri de,
kendilerine etki eden, Gzerlerinde baski kuran, koymus olduklar kurallara riayet
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edilmesini isteyen ve bunu denetleyen aktérlerle gevrelenmis durumdadirlar. i¢
Gulvenlik Tegkilatlarinin ¢evrelerinde bulunan en gugli aktdrlerden birisi siyasi
otoritedir. Dinyanin hemen her Ulkesinde yuritme organinin otoritesi altinda
faaliyet goOsteren kolluk kuvvetlerinin, Glkenin  yénetim bigcimine ve
demokratiklesme dizeyine bagl olarak farklilasan seviyede politik
miidahalelere agik oldugu vurgulanmaktadir. Nitekim Gliltekin ve Ozcan (1999)
Polis Teskilatindaki meslekte ylkselme ve atamalara politikanin muidahale
etmesi durumunda kural disi terfi ve tayinlerin ortaya ¢iktigini ve bu durumun
Teskilatin etkili ve verimli hizmet Uretmesine olumsuz etkiledigini bulmuslardir.
Siyasi iktidar disinda, kurumsal ¢evredeki baslica aktérler kamuoyu, medya,
sivil toplum kuruluslari, resmi ve 6zel kurumlar ile g¢esitli denetim organlari
olarak ifade edilebilir. Bunun yaninda, insan Haklari Kurumu, Kamu Gérevlileri
Etik Kurulu, Kamu Denetgiligi Kurumu gibi bagimsiz kurul ve kurumlar ig
Gulvenlik Sektdoru orgltleri Uzerinde gdzetim gorevini yerine getiren 6rgutlerin
baslicalari olarak bilinmektedir.

ic Gilivenlik Teskilatlarinin kurumsal gevrelerinde bir takim degisim ve
doénusumler yasanmakta ve bu teskilatlarin degisime uyum saglamalar
beklenmektedir. Yildiz ve Unli (2011) AB dyelik slreci ile i¢ givenlik
orgutlerinin kurumsal ¢evrelerinin genigledigini Gyelik sureci 6ncesinde gevresel
aktor olarak kabul edilmeyen unsurlarin yeni dénemde 6nemli aktorler haline
geldigini ve i¢ glvenlik orgutlerini degisime zorladigini ifade etmektedirler.
insan haklari konusundaki davalarda Avrupa insan Haklari Mahkemesi'nin yerel
yargl sistemi Uizerinde bir merci olarak kabul edilmesinin Emniyet Teskilatinin
(ve diger i¢ glivenlik 6rgitlerinin) bu genisleyen gevreye uyum saglamasinda ve
orgutsel mesruiyet kazaniimasinda katki sagladigi belirtiimektedir.

Diger taraftan, Turkiye’de i¢ guvenlik orgltlerinin sivil gbzetim ve
denetiminin  gergeklestirilebilmesi  igin  bagdimsiz  bir  kolluk  sikayet
mekanizmasinin  kurulmasi gerektigi ¢esitli paydaslar tarafindan dile
getiriimektedir (Yavuzdogan, 2010; Ensaroglu, 2009). Bu cergevede devam
etmekte olan i¢ Givenlik Sektoriiniin Sivil Gézetiminin Geligtirilmesi Projesi,
seffaf, katihmci ve vatandas odakli kamu guvenligi 6ngérmekte ve i¢ glvenlik
hizmetlerinde mulki amirlerin inisiyatifini giiglendirmek suretiyle yerellesmeye
vurgu yapmaktadir (ICOISS 1l, 2014).

2003 yilinda olugturulan entegre sinir yonetimi eylem planinin hayata
gegcirilmesiyle sinirlarin, olusturulacak sinir polisi tarafindan yiruttlmesi ve Sahil
Givenlik Komutanhginin personel ve ara¢ geregleriyle bu kuvvete entegre
olmasi 6ngorialmuistir (Ugur, 2008; Berksoy, 2013).

Sahil Glvenlik ve Jandarma Tesgkilatlarinin askeri ve sivil olmak Uzere iki
basli bir yonetime tabi olmalari nedeniyle yeterli sivil denetimden uzak olmalari,
basarisizlik durumunda sivil otoriteye hesap verebilir olmamalari c¢evresel
aktorler tarafindan sorunlu kabul edilen alanlardir (Yayla, 2011). Son dénemde,
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“ic Guvenlik Paketi” olarak bilinen 6638 sayili kanunla Jandarma Genel
Komutanhigi ile Sahil Guvenlik Komutanhdi personeline iligkin atama,
degerlendirme ve disiplin konularinda Igisleri Bakanhgi ve valiliklere yetkiler
verilmistir. Bu dizenlemeyle, askeri gorevleri disindaki asayis gorevleri siyasi
irade denetimi altina alinmistir.

ic guvenlik teskilatlarinin  kurumsal gevrelerindeki gelismeler, bu
orgutlerin kati bir merkeziyetci yapidan, daha yerel seviyede halka yakin ve
halka karsi dogrudan sorumluluk gerektiren demokratik bir gergevede hizmet
sunmalarini gerektirmektedir. Guvenlik hizmetlerinin yerellesmesine iligkin
tartismalar bir yandan devam ederken henuz Turkiye’de i¢ glvenlik hizmetinin
yerel Orgutlerce sunulmasi ¢ok kisa vadeli bir reform olarak gérilmemektedir
(Kuyaksil, 2012; Metli ve dig., 2013; Aydin, 2000). Bununla beraber 6rgutlerin
cevrelerinde meydana gelen degisimlere, 6zellikle devlet givenligi anlayisindan
insani guvenlik yaklagimina uyum saglayip saglayamayacaklari sorusu, yakin
gelecekte bu orgutlerin mesru algilanmalari ile dogrudan baglantili olacaktir.
Mesruiyetlerini kismen de olsa kaybetmeleri durumu en azindan mikro diizeyde
basarisizlik yasamalari anlamina gelecektir.

b. Orgiitsel Kaynaklara Ulagsma Agisindan i¢ Giivenlik Teskilatlar

Kaynaklara ulasmada sikinti yasayan orgutlerin 6rgltsel basarisizlik
yasamalari diger orgltlere nispeten daha yiksek bir ihtimal olarak
gorulmektedir. Teorik olarak bakildiginda kamu o6rgitlerinin kaynaklara erisme
noktasinda 6zel érgutler kadar esnek bir yapiya ve olanaga sahip olmadiklari
bilinmektedir. Ancak Yentirk (2009) tarafindan Turkiye’de i¢c glvenlik
orgutlerinin bltcesini incelemek amaciyla yapilan arastirma teorik perspektifin
aksine i¢ Giivenlik Orgditlerinin biitge kaynaklarina ulagsmada zorluk gcekmedigini
ortaya koymaktadir. Arastirmada, 2012 yilinda i¢ guvenlik harcamalarinin
dislrilmesi planlanmasina ragmen 2006 yilinda 10 milyar TL olan i¢ glvenlik
harcamalarinin 2013 yilinda 27 milyar TL olarak kanunlastigi belirtiimigtir.
Calismaya go6re, harcamalardaki artista buylk oranda Emniyet Genel
Mudurligl harcamalarinin etkili oldugu gortlmektedir. 2006 yilinda 5 milyar TL
olan EGM harcamalari 2012 yilinda 13 milyar TL'ye yikselmis durumdadir ve
bu harcamalarin gelecek yillarda daha da artmasi beklenmektedir. Bu verilere
gére, Tirkiye’'de i¢ glivenlik teskilatlarinin kaynaklara ulasmada ciddi sikintilarla
karsilagsmadiklari, ihtiyag duyuldugunda ilave kaynaklarla desteklendikleri
gorulmektedir.

Bu durum iki agidan ele alinabilir: Kaynaklara erisim konusunda sorun
yasanmamasl, basarisiz olma egilimindeki o6rgutlerin dis kaynaklarla
desteklenmesi. Birincisi, i¢ giivenlik orgiitlerinin kaynaklara ulasmada ciddi
problemler yasamamalari, Ulkede guvenlik anlayisi ve i¢ glvenlik oérgatlerinin
Ulkedeki konumuyla aciklanabilir. Turkiye'de glvenlik anlayisi “toplumun insani
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ve sosyal glvenligi yerine devletin askeri ve asayis guvenligi tzerine” (Akga,
2010, s. 15) kurulu olmasi nedeniyle elestiriimektedir.

Bu anlayisin bir sonucu olarak kamu kaynaklarinin énemli oranlarda
askeri harcamalarla birlikte i¢c glvenlik harcamalarina aktarildidi belirtiimektedir.
Dolayisiyla insani guvenlik anlayisini benimsemis birgok Ulkede i¢ guvenlik
kuruluglarinin yasamasi muhtemel kaynak kisitlamalari ve kaynaklara erisim
problemleri bugiin itibariyle Tirkiye'de yasanmamaktadir. ikincisi, Kamu
kurumlarinin bagari ve basarisizlik durumlarinin degerlendirmeye alinmaksizin
ilave kaynaklarla desteklenmesi ve (varsa) basarisizliklarinin o6rtidlmesi ve
yasayabilme kapasitelerinin devam ettiriimesi anlamina gelmektedir. Sonug
itibariyle, kamu kurumlarinin 6zel orgutlerde oldugu gibi faaliyet alanindan
tamamen ¢ekilmeleri s6z konusu olmadigindan basarisizliklarin kamusal
kaynaklarla gérinmez hale getiriimesi ve mikro basarisizlik olarak algilanmasi
giindeme gelmektedir.

c. Yasal ve Bigimsel Kisitlama ve Zorlamalar Agisindan i¢ Giivenlik
Tegkilatlar

Kamu oérgutlerinin zaman iginde ¢evrelerinde meydana gelen degisimlere
ve kendilerinden beklenen goérevlerin artisina verdikleri cevap ¢odu zaman
geleneksel yaklasim igerisinde yeni burokratik mekanizmalarin kurulmasi
seklinde olmustur. Ornegin, Jandarma insan Haklari Degerlendirme merkezinin
kurulmasi, gevreden gelen insan haklari ihlallerine iligkin elestirilere kurumun bir
doénusum hamlesi olarak kabul edilmektedir. Yine Emniyet Genel Mudirligu
binyesinde degisen ihtiyaca cevap vermek amaciyla sube mudarligu
sayllarinin buyuk Olgide artirilmasi ve son dénemde Tanik Koruma ve Biligim
Suglari Daire Basgkanliklarinin kurulmasi (Alag, 2013) 6rgut ¢cevresinden gelen
degisim ihtiyacina verilen yapisal tepkiler olarak degerlendirilebilir.

Bunun yani sira kigi hak ve hurriyetlerine yasal midahale ve silah tasima
yetkisine sahip olan i¢ guvenlik érgutleri bu yetkilerinin yasal sinirlar dahilinde
kullaniimasi yoénuyle bircok denetim ve gdzetim mekanizmasiyla ve yasal
dizenlemelere karsi karsiya bulunmaktadirlar. Yasal duzenlemelerle getirilen
kural ve prosedirlere uygun hareket etme kaygisi gogu zaman bu orgitler
acisindan etkililik ve verimlilik 6l¢utlerinden 6nde gelmektedir. Hizmetin etkili ve
verimli olarak yerine getirilmesi, bu hizmetin yerine getiriimesinde uyulacak
mevzuat hikumlerinin ve kisitlamalarin golgesinde kalmaktadir.

ic Givenlik orgiitlerinin de icinde yer aldi§i givenlik birokrasisi
Tirkiye'de oldukga kokli yapiya sahip bulunmakta ve hatta kamu birokrasinin
esasl olarak gorilmektedir. Son derece hiyerarsik bir yapilanma ile militarist
veya vyarl militarist goérinim sergileyen i¢ guvenlik o6rgutlerinde devletin
devamliidinin 6énceden belirlenmis kurallara siki sikiya bagli kalmakla
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gerceklesebilecegi kabul edilmektedir. Dolayisiyla drgutleri esnek bir cergevede
basariya goéturecek etkenler bulunmamaktadir.

d. Amag Belirsizligi Agisindan i¢ Giivenlik Teskilatlari

ic Guvenlik Orglitlerinin amaglari ve bu amaglari gergeklestirme yéniinde
ifa ettikleri gbrevler oldukga genis bir alana yayllmis durumdadir. Emniyet
Tegkilat’'nin baslica amaglari kamu dizeninin temin edilmesi, asayis ve
glvenligin saglanmasi, terérle ve kagakgilikla micadele edilmesi olarak
O6zetlenmektedir. Bu amagclar detayli bir sekilde elen alindiginda emniyet
Teskilat'nin gdrevlerinin, trafik dizeninin saglanmasindan, pasaport, ehliyet,
silah ruhsati gibi belgelerin dizenlenmesine kadar, yurda giris c¢ikislarin
kontroliinden, umuma agik yerlerde su¢ islenmemesi igin gerekli tedbirlerin
alinmasi, yardima ihtiyaci olanlara yardim edilmesine bir¢cok alana dagilmis
oldugu gorulmektedir.

Sehir merkezlerinde Polis Teskilati tarafindan gergeklestiriimesi beklenen
bu goérevlerin, kirsal bolgelerde ve Polis Teskilati bulunmayan alanlarda
Jandarma  Tegkilati  tarafindan  yerine  getirimesi  beklenmektedir
(Sariibrahimoglu, 2006).

Sahil ve kara sularinin korunmasi ve guvenliginin saglanmasi ile gorevli
olan Sahil Guvenlik Komutanhgdi’'nin baslica amaglari ise deniz yolu ile yapilan
her turli kagakgilik eylemleri ile yasadigi gé¢ ve gé¢men kagakgiliginin
onlenmesi, deniz arama kurtarma gorevlerinin icrasi, bogazlarda deniz
nakliyatinin ve stratejik tesislerin denizden givenliginin saglanmasi, yasa disi
su Urdnleri avciliginin énlenmesi, deniz turizmi faaliyetlerinin denetlenmesi, her
tarld deniz Kirliliginin 6nlenmesi, balik ciftliklerinin denetimi, gurdlta kirliliginin
o6nlenmesi, nesli tehlike altinda bulunan tarlerin  korunmasi olarak
siralanmaktadir.

Jandarma ve Sahil Guvenlik 6rgtleri, askeri nitelikleri agisindan askeri
alanda gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken diger taraftan mulki amirlerine
bagll olarak idari kolluk alaninda goérev icra etmektedirler. Bu Orgutler ayni
zamanda adli kolluk gdrevini de Ustlendiklerinden, adli is ve islemlerle ilgili
amaglari da yerine getirmek durumundadirlar. Jandarma ve Sahil Givenlik
Teskilatlari, ¢ farkh kurumsal yapidan kaynaklanan orgltsel amaglar yerine
getirmek durumunda kalmaktadirlar. Farkh baslklar altinda toplanan amaglarin
ayni anda etkili ve verimli olarak gerceklestirilebilmesi mumkin
goérinmemektedir. Yerel seviyede bu iki érgutin pratikte mulki amire bagl
hareket etmedikleri, bu Gg¢ bash yapinin islemedigi belirtiimektedir. Coklu bir
yapi 6ngodren sorunlu bir mevzuat yapisinin il ve ilge i¢ glvenlik yonetiminde
sorunlu iliskiler dogurdugu vurgulanmaktadir (Akpinar, 2011). Bu nedenle, etkili
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bir adli hizmet yiaritilmesi igin adli kollugun ayri bir yapilanmaya sahip olmasi
gerekip gerekmedigi tartisma konusudur (Yilmaz, 2012; Colak, 1998).

Her Gg¢ 6rgitin 6rgltsel amagclari yukarida sayilanlarla sinirli da dedgildir.
Ornegin, Polis Teskilat'nin adli ve idari gérevleri 2559 sayili PVSK'nin 2.
maddesinde “Kanunlara, tiziklere, yonetmeliklere, hikimet emirlerine ve kamu
dizenine uygun olmayan hareketlerin islenmesinden dnce bu kanun hikimler
dairesinde 6niinii almak” ve ayrica “islenmis olan bir su¢ hakkinda Ceza
Muhakemeler Kanunu ile diger kanunlarda yazili gorevleri yapmak” olarak
tanimlanmistir. Birinci maddede kanun, tizik, yonetmelik ve hikimet
emirlerine atifta bulunulurken ikinci fikrada ‘diger kanunlara’ atifta
bulunulmaktadir. Bdyle bir tanimlama her hangi bir mevzuat hikminden
kaynaklanabilecek her tiirlii gérevi Polis Teskilatina yiiklemektedir. i¢ Giivenlik
teskilatlarinin gérevlerini tanimlayan gérev ve ¢alisma yonetmeliklerinde “verilen
diger gorevleri yapmak” ibaresinin yer almasi, yukaridaki tanimlara paralel
olarak ucu acik bir gérev tanimi getirmektedir. Goruldigi gibi polisin gérevinin
hangi yasal dizenlemelerde ne sekilde tanimlandidi ve diger kanunlarin polise
hangi gorevleri yikledigi acikga ifade edilmis degildir. Durum diger i¢ guivenlik
kuruluslari iginde farkl degildir. Ucu agik olarak tanimlanan gorevler, i¢ guvenlik
orgutlerinin muglak amaglari yerine getirmek igin ¢ok c¢esitli amaglara hizmet
eden ve bazen birbiriyle c¢elisen faaliyetleri yuritmeleri sonucunu ortaya
cikarmaktadir.

ic Glivenlik Teskilatlarinin her birinin -yukarida ifade edildigi gibi- tek bir
amag etrafinda goérevlerini yerine getirmek yerine, birden ¢ok amaci ayni anda
gerceklestirmek zorunda olmasi bu teskilatlar basarisiziga yatkin hale
getirmektedir. Birgok kanunla verilen birbirinden farkli goérevler ve belirsiz gérev
tanimlari 6érgltlerin ana amaglarina odaklanmalari engellemekte esas faaliyet
alanlarinda basarili olmalarinin é6ntinde engel olarak durmaktadir.

e. Orgiit Ust Yonetimi Agisindan i¢ Giivenlik Teskilatlar

ic Guvenlik orgitleri son derece hiyerarsik yapilanma icerisindedirler.
Hatta Jandarma ve Sahil Giivenlik Tegkilatlari tam anlamiyla askeri hiyerarsiye
sahiptirler. Bu hiyerarsik yapi icerinde karar alma vyetkisi, 6rgitin en Ust
kademesinde bulunan vyetkililerde bulunmaktadir. Kanun uygulama gorevini
yerine getirmede en genis bilgiye en alt kademede yer alan ve bizzat isi yapan
gorevliler sahiptir. Yetki devri ve astlara inisiyatif taninmasi s6z konusu
olmadigindan, glgla karar verme yetkisini elinde bulunduranlar, karar vermek
icin gerekli bilgilere en az sahip olanlardir. Sinirli rasyonellik teorisinde ifadesini
bulan karar vericilerin tim alternatif hareket tarzlarini bilmemeleri, sadece
ulasabildikleri bilgiler dogrultusunda karar vermek durumunda olmalari
dolayisiyla rasyonel kararlar alamayacaklari yaklasimi, i¢ guvenlik érgatlerinde
diger kurumlarda oldugundan ¢ok daha fazla gecerlidir.
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ic glivenlik drgitlerinin hiyerarsik yapisi katilimei karar verme pratiklerinin
ondnde ciddi bir engel olarak durmaktadir. Bu d&rgutlerin yapisi geregi,
hiyerarsik konumu ve rutbesi dusik olanlarin kararlara katihmi son derece
sinirl tutulmaktadir. Ust yénetim kademeleri disindan gelecek tim bilgiler dis
bilgi olarak kabul edilmekte ve ust kademe teorisinde ifade edildigi sekliyle dis
bilgi karar vericiler tarafindan g6z ardi edilmektedir.

ic glvenlik orgitlerinde yoneticilerin  yénetimin (st kademelerine
yikselmeleri, érgiit iginde uzun yillar gegirmelerine baglidir. Ust kademe teorisi,
orgutte uzun yillar geciren ve yiksek pozisyonlara sahip olan yoneticilerin,
eskiden beri alisageldikleri karar verme yontemlerini kullanma ve kendi
pratiklerine bagh kalma temayulinde olduklarini iddia etmektedir. Dolayisiyla,
ic glvenlik orgutlerinde homojen bir Ust kademe ydnetimi tarafindan, érgutin
diger calisanlarindan gelecek bilgi ve elestirilere kapali bir mekanizma
cercevesinde alinan kararlarin orgutleri basarisizligi goétiurecek kararlar olma
ihtimali oldukca ylkselmektedir.

Sonug

Arastirmanin sonuglari, orgutsel basarisizligi agiklamaya c¢alisan teorik
yaklagimlarin  piyasa sartlarinda yasamini  surdiren o6zel o&rgutlerin
basarisizigina yoénelik oldugunu ortaya koymustur. Bu yaklasimlar blylk
Olcide kamu orgutlerinde basarisizligi anlamaya 1sik tutabilirse de kamu ve
Ozel sektor orgutlerinin basarisizlik degiskenleri arasinda oOnemli farklar
bulundugu belirlenmistir. Ozel o&rgltler surdirilemez makro basarisizliklar
yasama egilimindeyken kamu orgutleri surdurtlebilir mikro basarisizliklara
gebedirler. Kamu o6rgutleri, ekonomik gevrenin rekabete iliskin baskilarindan
ziyade, kurumsal c¢evrenin siyasal baskilari altinda basar gostermek
durumundadirlar.

Ele alinan teorik cercevede, i¢c Giivenlik érgitlerinin 6zel érgitlerden ve
kamu kesimindeki diger 6rgltlerden daha fazla basarisizlik yagsama durumuyla
kargi karsiya olduklari sonucuna ulasmistir. AB uyum programlari dolayisiyla
genisleyen cevrelerinde, i¢ guvenlik o6rgutlerinin  degisim ve donusum
yasamalari ve ¢evresel aktorlerin kurallarina uymalari beklenmektedir. Bu
degisim heniiz tamamlanmamis olmasi basarisizlik intimalini artirmaktadir. ig
Gulvenlik orgutlerinin kaynaklara erisim sikintisi yagsamadiklari ve 6rgut harici
(ekstra) kaynaklarla desteklendikleri belirlenmistir. Bu durum, &rgutlerin
muhtemel basarisizliklarinin mikro basarisizlik olarak ortaya c¢ikmasina ve
surdlrulebilmesine neden olmaktadir. Cevrelerindeki gelismeler i¢ glivenlik
orgultlerini her gegen gun daha karmasik bir blrokratik yapiya dénustlirmekte ve
orgltleri denetim altinda tutmayr amaglayan siki kurallara uymaya
zorlamaktadir. Etkililik ve verimligin aleyhine isleyen bu yapinin o6rgatleri
basarisiz  kilmasi  kaginilmazdir.  Ayni  anda  kanunlarda agikga
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tanimlanamayacak kadar c¢ok Orgitsel amaci, birden g¢ok o6rgutin komutasi
altinda gergeklestirmek durumunda olan i¢ guvenlik 6rgltlerinin tim bu
alanlarda basarili olmalarini beklemek gergekgi goériinmemektedir. i¢ Giivenlik
Orgiitlerinin hiyerarsik, yari-militarist yapilari nedeniyle, st ydnetici kadrolari
uzun yillar yénetim asamalarindan gecgerek ayni 6rgutsel degerlere sahip
homojen bir yapiy! olusturmalari, disaridan ve orgut icinden gelecek bilgi ve
elestirilere kapali olmalari, alinan kararlarin isabetsiz olma ve 6rgulta
basarisizliga gotirme ihtimali yiksektir.

ic glvenlik orgitlerinin - basarisizh@ini  teorik olarak agiklamada
gayretindeki bu galismanin, orgiitsel basarisizligi konu edinen ¢ok sinirli bir
literatlire katki saglayacagi degerlendiriimektedir. Turkiye’de kamu 6érgutlerinin,
dzellikle tartisma konusu ¢ Giivenlik érgitlerinin etkililik ve etkinlik kriterlerinin
net olarak belirlenmesi ve bunlara iligkin verilerin elde edilmesi durumunda
ileriki calismalar oOrgutsel basarisizhdr ampirik arastirmalar la ortaya
cikarabilecektir.
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Ozet: Uluslararasi piyasalarda krizler siklastikca lilkelerin sektér yapilari sanayi
sektoriinden hizmet sektdriine kaymaktadir. Bu durum hem gelir dagiliminin
bozuldugunun hem de rekabetin gittikce arttiginin bir goéstergesidir. Turizm
sektérii de bu baglamda son yillarda énemini artiran, (lkelerin ekonomik
istikrarini saglayan basat sektér konumuna gelmistir. Ancak temel sorun, turizm
gelirlerinin de diger sektérlerin paylari gibi normal dagiimamasidir. Neden
Ulkelerin turist sayilari ile turizm gelirleri arasinda dogrusal olmayan bir sonug¢
ortaya cikmaktadir? Bu calismada betimsel istatistik ybntemi kullanarak bu
soruya cevap aranmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Gelirleri, Gelir Farkliliklari, Hizmet Sektérii

Factors Affecting the Differences in Tourism Revenues
Related to Destinations: A Conceptual Approach

Abstract: The structure of the industry crises increased the country in the
international market is shifting from industry to the service sector. In this case
as well as the distribution of income is an indicator of a corrupted increasingly
competitive. In this regard also has increases the importance the tourism sector
and has become the dominant industry position provides the economic stability
of the country in recent years. But the basic problem is that the dispersal of
tourism revenues as regular shares of other sectors. Why is the number of

§ Bu calisma 2" International Congress of Tourism & Management Researches —
2015’de bildiri olarak sunulmustur.
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tourists in the country emerging from a non-linear results with tourism revenues.
This study using descriptive statistical methods were sought to answer this
guestion.

Key Words: Tourism Revenues, Income Differences, Service Industry

Giris

Turizm, glndmizde iletisim (telekominikasyon) ve bilgi (enformasyon)
kavramlarindan sonra 21. ylzyila damgasini vuran, dinyanin t¢ temel hizmet
sektérinden biri durumundadir. Turizm; uluslararasi ticarete konu olan
geleneksel hizmet faaliyetlerinin basinda gelmekte, hem gelismis hem de az
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde ekonominin 6nemli bir alt sektori
konumundadir (Bahar ve Kozak, 2008).

Diinya Turizm Orgiti’'nin (WTO, 2013) son verilerine gére; dolayl,
dogrudan ve uyariimis anlamda bir bitiin olarak degerlendirilecek olursa turizm
diinya GSYiH'nin %9unu tek basina olusturmaktadir. Benzer sekilde diinya
genelinde istihdam edilen her 11 kisiden birisi bu sektérde galismaktadir. Dinya
ihracatinin 1.3 trilyon dolari bu sektérden saglanmakta bu da %6’lik bir paya
denk gelmektedir. 1950 yilinda 25 milyon olan turist sayisi 2012 yilinda 1 milyar
35 milyon kisiye ulasmistir. Turizm geliri de 1950 yilinda 2.1 milyar dolardan,
2012 yilina gelindiginde 1.075 trilyon dolar seviyelerine gikmistir (WTO, 2013).
WTQ’ya gore, turizm ekonomik anlamda, Dinyanin en buyik ve genis kapsamli
sektoridir (Lundberg vd., 1995). WTO'nun bir baska raporuna goére de,
uluslararasi turizm gelirleri birgok Ulke igin dbéviz geliri elde etmenin temel
kaynag olarak gorilmektedir.

Soyle ki, turizm gelirleri diinya genelinde tim Ulkelerin en az %38’inde
temel doviz kaynagi olup, benzer sekilde bu Ulkelerin %83’Ginde de en 6nemli
bes ihracat sektorinden biri durumundadir (Narayan, 2008). 2020 yilinda
uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi sayisinin 1.6 milyara ve turizm
gelirinin de 2 trilyon Dolara ulagsmasi beklenmektedir (Cho, 2003). Yikselen
refah duzeyine paralel olarak, seyahate ayrilan gelirin ve ulagim olanaklarinin
artmasi ile buylyen turizm sektérinden arzu edilen payi almak igin turizm tlke
ve bolgeleri arasindaki rekabetin de artacagdi ongoriilmektedir (Bahar ve Kozak,
2012).

Buna karsin evrensel olgekte bakildiginda ABD lkeye c¢ekilen yabanci
turist sayisinda diinya siralamasinda ikinci ve Fransa’nin 16 milyon Kisi
gerisinde olmasina karsin; elde edilen turizm geliri agisindan 126.2 milyar Dolar
ile ilk sirada yer almaktadir. Bu rakam ile ABD turizm gelirleri agisindan onu
takip eden ve en yakin rakiplerinden olan, yabanci turist sayisinda dinya
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siralamasinda dérdiinci olan ispanya’nin 70.3 milyar Dolar éniindedir. Diger bir
deyisle, ABD uluslararasi turizm gelirlerinde en yakin takipgisi olan ispanya’ya
2.25 kat fark atmistir. Benzer sekilde diger ¢arpici bir durumda Ulkeye ¢ekilen
yabanci turist sayisinda diinya siralamasinda 83 milyon Kisi ile birinci olan
Fransa’nin, uluslararasi turizm piyasasindan elde edilen turizm geliri agisindan
53.7 milyar Dolar ile tgtincu sirada yer almasidir. Turkiye’de 35.7 milyon turist
agirlamasina ve diunya piyasasinda altinci sirada yer almasina karsin, elde
ettigi turizm geliri ile dinyanin on ikinci uUlkesi konumundadir.

Bu noktada bu ¢alismanin amaci yukarida da ifade edildigi gibi bir Glkeye
gelen turist sayisi ile dogru orantil olmayacak sekilde turizm gelirlerinin Ulkeler
arasinda neden c¢ok fakh bir sekilde dagildiginin arastirimasidir. Diger bir
deyisle, neden bazi Ulkeler daha az turist ¢ekerek ¢ok daha fazla turizm geliri
elde etmektedir? Turistler bir Ulkede acaba digerine/digerlerine oranla neden
¢ok daha fazla harcama gereksinimi duymaktadir. Dolayisiyla ABD'yi ziyaret
eden bir yabanci turistle, Fransa’yli ya da bir Turkiye ile Cin’i ziyaret eden
turistler gok mu heterojen 6zellikler gdstermektedir?

Tabii ki butin bu sorularin yanitlanmasi gerekmektedir. Clnki turizm
ekonomisi agisindan ¢ok énem arz eden bu sorularin yanittanmasi ile yabanci
turistlerin yerel harcamalarini belirleyen faktorleri tespit ederek, yerel ekonomiye
en ¢ok katkisi olan turizm tipinin ve turist profilinin belirlenmesi saglanacak, bu
da yapilacak her tirll tanitim ve planlama ¢alismalarina yol goésterici olacaktir.
Zira turizm sektérinun daha basarili olmasi igin gereken kapsamli planlama ve
yonetimin daha etkin yapilabilmesi igin turistlerin harcama kaliplarinin ve
ozelliklerinin belirlenmesi bu anlamda ¢ok 6nemlidir.

1.Literatiir incelemesi

Ulke ekonomileri igin son derece énemli olan turizm gelirlerini artirmanin
bir yolu da kisi bagina turist harcamalarini artirmaktir. Bir insanin herhangi bir
ulkede/bdlgede yaptidi turizm harcamasi bir digerinin gelir elde etmesi anlamina
gelmektedir. Tabii ki llkenin gelismislik seviyesine gore turizmden elde ettigi
gelir etkisinin degisiklik goéstermesine karsin (Bahar ve Kozak, 2008),
destinasyon olma 6zelliklerini biinyesinde barindiran bir turizm Ulkesi/bolgesi ne
kadar fazla talep edilirse, turizmden o o6lglide gelir etmesi beklenmektedir. Bu
acidan bakildiginda, harcama olgusu taleple dogrudan iligkili bir kavramdir.
Gunku turizm talebi, belli bir zaman suresince farkli fiyatlardaki turizm, farkli
miktarlarinin satin alinmasi yoénundeki tiketici istegidir (Dwyer ve dig, 2010).
Turizm talebini aciklamakta kullanilan ¢esitli faktorler vardir. Ekonomik,
karsilastirmali, demografik, cografi faktorler ile turizme yonelik sosyo-kiltiirel
davraniglar, mobilite, devlet diizenlemeleri, medya baglantilari, bilgi ve iletigsim
faktorleri bunlardan bazilaridir (Middleton vd., 2009).
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Turizm ekonomisi yazininda turizm talebinin tahmin edilmesi ve turist
harcama kaliplarinin arastirilmasi ¢ok dnemli konular arasinda yer almaktadir.
Sdyle ki; turizm sektdrl sabit bir bliyime hizi ile birlikte, dinya Uretimi, ticareti,
yatirimlari ve istihdamina c¢ok ciddi katkilar saglayan, kiresel ekonominin
onclsl konumunda bir sektérdir (Claveria ve Torra, 2014). Bu baglamda,
turizm talebinin élcimunde bes 6nemli sorun bulunmaktadir (Song vd., 2013):
Veri eksikligi, talepteki yiksek oynaklik (mevsimsellik), depremler, felaketler,
hastaliklar ve terérizm gibi digsal soklara olan ylksek duyarllik, turist
davraniglarinin karmasikligi, tahminde kullanilan degiskenlerin fazlaligi (turist
sayisi ve harcamasi, otel oda sayisi ve geceleme durumu vb.)

Turizm Ulkeleri arasindaki gelir farkhliklarinin nedenlerinin arastiriimasi,
bir bakima o Ulkede yapilan turizm harcamalarinin ortaya konmasini giindeme
getirmektedir. Bu da hi¢ kuskusuz yapilan analizin turizm talebi agisindan da
incelenmesine neden olmaktadir. Diger bir deyisle, eger Ulkeler arasindaki gelir
farklihklari irdelenecekse, bu olayin hem turizm harcamasi hem de turizm talebi
boyutunun birlikte arastiriimasini gerektirmektedir. Mevcut uluslararasi turizm
istatistiklerine bakilacak olursa (turist sayisi ve turizm geliri) sunu sdylemek
mumkindur: Turizm potansiyeline sahip olan bir tlkenin turizm Grind ne kadar
cok talep ediliyorsa, s6z konusu Ullkenin uluslararasi turizm piyasasindan o
kadar c¢ok gelir elde ettigini ifade edilebilir. Dolayisiyla turizm talebini harcamalar
agisindan etkileyen faktorlere de bakmakta yarar vardir.

Buradan hareketle Lim (1997) c¢alismasinda, turizm talebinin
harcamasinin temel belirleyicilerini literatir taramasi seklinde ortaya koymustur.
Lim (1997)e gore, literatlirde turizm talebini ve turizm harcamasini belirleyen
faktorlerin o Ulkenin geliri, déviz kuru ve ulagim maliyetleri oldugu gorulmektedir.
Lim (1997) turizm harcamasini belirleyen bagimsiz degiskenleri dnem sirasina
gore siralamistir. Buna gore, turizm harcamasini belirleyen en énemli degisken
nispi fiyatlar dolayisiyla doviz kurudur. Nitekim Forsyth vd. (2014)
calismalarinda Avustralya dolarinin degerli olmasi sonucu i¢ turizmin olumsuz
etkilendigini, disariya turist akiminin artma egilimi gosterdigini vurgulamislardir.

Tarkiye’deki turist harcamalarinda énemli bir yer teskil etmeyen ulagim
harcamalari ise diinya genelindeki turist harcamalari icerisinde dnemli bir yer
tutmaktadir. Dolayisiyla fiyat turist harcamalari icin 6nemli bir degisken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Lim vd. (2008) yaptiklari calismada ARIMA
modeli kullanarak turizm harcamasiyla, fiyat elastikiyeti arasinda guglu iliskiler
tespit etmislerdir. Forsyth vd. (2014), Lim vd. (2008) gibi turizm talep esnekligi
Uzerinde durmuslardir. Forsyth vd. (2014) Avustralya ekonomisi igin turizm talep
esnekligini hem i¢ turizm hem de dis turizm yéninden hesaplayarak bu oranin
her iki agidan 1’e yakin bir deger oldugunu ortaya koymuslardir. Dolayisiyla
fiyatlardaki en kigik bir artis Avustralya’ya yonelik hem i¢c hem de dis turizm
talebini azaltmakta ve disariya yénelik turist akimini artirmaktadir.
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Song ve dig. (2012)’ne gore turizm talebi ¢cok asamal bir butge strecinin
sonucudur. Burada ¢ok asamali sure¢ toplam bitgenin gesitli zaman dénemleri
icin bos zaman ve mal talebi i¢in ikamesine dayanmasidir. Bu durum turizm
talebinin dénemler arasi fayda fonksiyonu c¢ergevesinde incelenmesini
gerektirmektedir. Bu ddnemler arasi ikame silreci ayni zamanda fiyat
esnekligini de beraberinde getirmektedir. Song ve dig. (2012) fiyat esneklidinin
hesaplanmasi i¢in en o6nemli degiskenin milli gelir icerisindeki hizmet
harcamalari oldugunu vurgulamiglardir. Boylece, turistler dncelikle tatil yapacagi
stre acisindan butgesini belirler. Diger mallar ile turizm Grind arasinda
bitcesini ayirir ve sonra turizm mal sepeti igcinde uluslararasi seyahat, yurtici
geziler ve diger aktiviteler arasinda sec¢imini yapar. Son asamada ise gidecegi
yeri belirler (Song ve dig., 2012).

Fiyat elastikiyeti turist harcamasini agiklayan énemli bir degisken olmak
ile birlikte bu degiskeni tamamlayan bir diger degisken ise, gelir elastikiyetidir.
Ulkenin geliri arttikga turist harcamasi da artmakta esneklik artis
g6stermektedir (Lim ve dig., 2008). Lim ve dig. (2008)'nin ¢alismasi gibi, Schiff
ve did. (2010) turizm harcamalarinda fiyat ve gelir elastikiyetinin 6nemini
arastirmiglardir. Guney Afrika icin panel veri yontemi kullanarak yaptiklari
calismada fiyat ve gelir elastikiyetinin turist harcamalarini belirleyen en énemli
degiskenler oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak bélgedeki veya Ulkedeki liks
harcama olanagi arttikga, o bdlgedeki turizm harcamasi da artis géstermekte,
bélge veya ulkenin gelismislik seviyesi turizm harcamasinda gelir elastikiyetini
fiyat elastikiyetinden daha onemli hale getirmektedir. Bdlge veya Ulke
gelismekte olan bir llke ise fiyat elastikiyeti 6nem kazanmaktadir (Durbarry,
2000; Seetnah ve dig., 2010).

Yukaridaki paragrafta daha 6nce de belirtildigi gibi gelir, turizm talebinin
acgiklanmasinda ¢ok sikga kullanilan énemli bir degiskendir ve uluslararasi
turizm piyasasinda turizm gelir esnekliginin genelde birden (er>1) bulyUktur
(Serra vd., 2013). Turizmde gelir esnekligi birden buyuk olmasi, ayni zamanda
turizm GrdnUnin liks mal oldugunun da bir gostergesidir (Smeral, 2012).

Nitekim literatirde gelirin orijin  Ulkelerdeki turizm harcamalarini
etkiledigine iliskin ¢ok sayida arastirma mevcuttur (Gray, 1966; Li vd., 2006;
Divisekera, 2009 ve 2010). Yapilan bir calismada gelirin ABD hane halki igin
evden uzaktaki gida harcamalari agisindan 6zellikle ¢cok 6nemli bir faktor oldugu
gorulmektedir (Icon vd., 2013). Bir diger galismada ise ylksek gelir ve egitim
dizeyi artisinda, yurtici tatile ¢ikma orani azalirken, yurtdisi turizm talebinin
arttigi sonucu elde edilmistir (Loon ve Jan, 2013). Dolayisiyla yapilan ampirik
modellere bakildiginda, karar asamasinda gelir ve fiyat etkisini géz 6niine
alarak turistin  kendi fayda maksimizasyonu problemini distinecegini
gOstermektedir (Smeral ve Weber, 2000).
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Gelir, hane halkinin egitimi, cocuk sahipligi gibi faktorlerle turizm
harcamasi ve katilm arasinda da pozitif bir iliski bulunmaktadir. Aile fertlerinin
sayisl ve evin kirada olmasi ile turizm harcamasi arasinda ise negatif bir iligki
s6z konusudur. Mevcut is imtiyazi, isini kaybetme beklentisi ve issizlik olgusu da
turizm harcama kararini etkilemektedir (Alegre vd., 2013).

Gelir ve fiyat, turizm talebinin ve dolayisiyla da harcama kararinin
veriimesinde etkili olan iki énemli ekonomik faktérddr. Ancak bu durumun
tlkeden llkeye ve turistten turiste degismekte oldugu bilinmektedir. Ornegin
Japon ve Yeni Zelandal turistler fiyat ve gelire daha duyarli iken, ingiliz ve
ABD’li turistler igin fiyatlara duyarlihk daha az ama gelire daha fazla duyarli
olduklari goérulmektedir (Divisekera ve dig., 2006). Bununla birlikte farkl
destinasyonlardaki ikame fiyatlar 6nemlidir (Song ve dig., 2009). Ayrica hem
firma ve hem de destinasyon dizeyinde turizm hizmet saglayicisinin pazarlama
harcamalari da turistlerin kararini etkilemektedir. Ancak bu oldukg¢a dusuk bir
ihtimaldir.

Ziyaret slresince harcanan para miktari ile harcama egilimini etkileyen
faktorler arasinda yas, Ulkedeki tatil suresi, olayin algisi, orjin bolge, seyahat
amaci da yer almaktadir (Brida ve dig., 2013).

Turizmin rekabetgi pazarinda politika yapicilar destinasyona gelen
ziyaretcilere mumkin oldugu kadar ¢ok para harcatacak hizmetler Uzerinde
durarak kendi pazar paylarini genisletmek igin galisirlar. Cekicilik ve tesisler,
faaliyetler, konaklama durumu ile stratejik planlama, ziyaretgilerin tatil siresince
yapmis olduklari aktivitelerin ve harcama kaliplarinin anlagiimasindaki anahtar
faktorlerdir (Brida vd., 2013).

Daha az esnek ddviz kurlarinin uluslararasi islemlerde belirsizligi ortadan
kaldirmasi islem maliyetlerini azaltmasi ve piyasayi seffaflastirarak uluslararasi
ticareti ve turizmi tesvik etmesi beklenir. Ancak literatiirdeki ¢alismalar bunun
tersini ortaya koymaktadir (Rodriguez, 2010).

Yapilan bir diger arastirmada turist harcamalari ile rekabet arasinda uzun
dénemli ve tek yonllu bir korelasyon oldugu gorilmektedir. Turist harcamalari
verimlilik artigini tesvik ederek, kisi basina reel GSYIH artiglarini sekillendirir
(Croes ve Rivera, 2010).

Bos zamani degerlendirmeye yonelik seyahat edenlerin turizm talebi, is
vb. nedenlerle bos zaman harici seyahat edenlere gore fiyatlara daha duyarli
olduklari gorulmektedir. Turizme yonelik yurtici talepte fiyat inelastiktir. Ayni
zamanda konaklama igletmeleri basta olmak Uzere 6zellikle turizm tesislerinde
sunulan mal ve hizmetlere yonelik talebin gelir esnekligi oldukg¢a yuksektir.
Boylece hane halki geliri arttikga yurtigi turizm talebinin blyldmesi/artmasi
beklenmektedir (Divisekera, 2010).
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Bilgi birikimi, bog zaman ve sosyallesme, tesis ve olanaklar, temel
cekicilikler ile tabiat ve manzara iligkisi 6zellikle ¢ekici motivasyon olarak turistin
bir bdlgeye olan algi ve motivasyonunu belirleyen faktérlerdendir (Correia vd.,
2007). Alti Avrupa ulkesinden Portekiz’e olan turizm talebini agiklamakta
kullanilan degiskenler olarak; kisi basina gelir, issizlik orani ve nihai hane halki
tiketiminin ele alindid1 gorilmektedir (Serra ve dig, 2013).

Turizm talebi, genellikle turist sayisi, turizm geliri, turizm istihdami ve
turistik harcama duzeyi ile birlikte kisi basina disen harcama gibi degisik
faktorlerle  ve bunlarin gesitli varyanslariyla ol¢ulebilmektedir.  Ancak
geceleme/konaklama suresi de diger bir alternatif dlgtdur (Li ve dig, 2006; Akal,
2004; Witt ve dig., 2004; Gokovali vd., 2007; Claveria ve dig., 2010). Diger bir
deyisle, konaklama stresinin artmasi ile bireyler toplamda daha fazla harcama
yapmakla birlikte, glin basina yaptiklari harcama azalmaktadir. Lang ve dig.
(2004), Kozak ve dig. (2008) calismalarinda konaklama siresi ile toplam
harcamalar arasinda olumlu bir iliski bulmuslardir.

Sonug olarak, literatir incelemesinde yapilan g¢alismalara bakilacak
olursa; turistlerin toplam harcamalarini etkileyen ekonometrik agidan élgtilebilen
ve Olcllemeyen olarak ekonomik, sosyal, demografik, kiltirel vb. ¢ok sayida
faktorin oldugu goérilmektedir.

Buna gore; yas, cinsiyet, medeni hali ve gocuk durumu, egitim seviyesi,
hem harcama hem de tatil sliresi agisindan milliyet, milliyete gdére yapilan
harcamalarin dagilimi, tam pansiyon ve bunun disindaki diger konaklama
turleri, kisi sayisi, tatil koylinde ve kendi-arkadas evinde konaklama, tatil
nedeni, kredi karti kullanimi, ulasim agi ve kalitesi, hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyeti, yiyecek-igecek kalitesi, gece hayati ve eglence olanaklari,
aligveris olanaklari, Glkenin ¢ekicilidi, tatiiden duyulan tatmin dizeyi ile teknoloji
gibi faktorlerin, turistlerin gittikleri bir Glkede yapmis oldugu toplam harcamalar
Uzerinde anlaml etkileri oldugu bilinmektedir (Nicolau ve dig., 2005; Jang ve
dig, 2009; Kozak ve dig., 2008; Bingdl, 2011).

2.Destinasyonlarin Turizm Gelirlerine Genel Bir Bakig

Tablo 1°de, turist sayisi agisindan Dinya turizm hareketlerinde ilk sirayi
alan on ulke gorilmektedir. Buna gore, 83 milyon turist sayisi ve %8.01’lik payi
ile Fransa’nin birinci siradadir. Bunu sirasiyla; 67 milyon turist ve %6.5 ile ABD,
57.7 milyon turist ve %5.5 ile Cin ve ispanya, 46.4 milyon turist ve %4.5 ile
italya, 35.7 milyon turist ve %3.4 payi ile Tirkiye ve digerleri izlemektedir.
Turkiye dinya genelinde en c¢ok turist alan ilk on Ulke siralamasinda altinci
siradadir.

Tablo 1’de de gorildiga Gzere, uluslararasi turi;m pastasindan en fazla
pay alan ilk Ulkeler arasinda Fransa, ABD, Cin ve Ispanya yer almaktadir.
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Fransa, ABD ve ispanya, siralamalari farkli olmakla birlikte uzun yillardir ilk ti¢
ya da dort arasinda yer alma basarisini géstermektedir.

Buradaki ilging bir gézlem ise, daha 6nceki yillarda birinci sirada bulunan
ABD’nin, artik daha alt basamaklarda yer almaya baslamasidir. Egilimin bu
sekilde devam etmesi sonucunda yakin gelecekte siralamada ABD ile Cin
arasinda bir degisimin olmasi da beklenmektedir.

Tablo 1. Diinya Genelinde En Gok Turist Alan ilk On Ulke (2013)

Ulkeler 2011* | 2012+ (Z‘ng;gc'i'{“ (%) Pay
Fransa 81.6 83.0 1.8 8.0
ABD 62.7 | 67.0 6.8 6.5
Cin 57.6 | 57.7 0.3 5.5
ispanya 56.2 | 57.7 2.7 5.5
italya 46.1 | 46.4 0.5 4.5
Tiirkiye 34.7 35.7 3.0 3.4
Almanya 284 | 304 7.3 3.0
ingiltere 29.3 | 29.3 -0.1 2.8
Rusya Federasyonu | 22.7 25.7 13.4 2.5
Malezya 247 | 25.0 1.3 2.4
TOPLAM 995 | 1.035 4.0 100

* Milyon kisiyi ifade etmektedir.
Kaynak: WTO (2013). Tourism Highlights 2013 Edition, World Tourism
Organization, Madrid.

Benzer sekilde; Tablo 2’de de, Dinya turizm gelirlerinden en ¢ok payi
alan ilk on ulke gérilmektedir. Buna gére, Dinya genelinde 126.2 milyar Dolar
gelir ve %11.7’lik pay ile ABD ilk sirayl almaktadir. Bunu sirasiyla; 55.9 milyar
Dolar gelir ve %5.2’lik payi ile ispanya, 53.7 milyar Dolar gelir ve %5.0 payi ile
Fransa, 50.0 milyar Dolar gelir ve %4.7’lik pay! ile Gin, 43.7 milyar Dolar gelir ve
%4.0’lik pay! ile Macao (Cin) ve digerleri izlemektedir.

Tablo 2. Diinya Genelinde En Gok Turizm Geliri Elde Eden ilk On Ulke

(2013)
= —— -
Ulkeler 2011* | 2012* (2’31[’2735'{" (%) Pay T“':':rtci‘r?;"a
ABD 115.6 126.2 9.2 11.7 1884
ispanya 59.9 55.9 -6.6 5.2 968
Fransa 54.5 53.7 -1.5 5.0 646
Cin 48.5 50.0 3.2 4.7 866
Macao (Gin) 385 | 43.7 13.7 4.0 3213
italya 43.0 41.2 -4.2 3.8 887
Almanya 38.9 38.1 -1.9 3.5 1253
Ingiltere 35.1 36.4 3.7 3.3 1242
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Hong Kong 27.7 32.1 16.0 3.0 1347

(Gin)

Avustralya 315 315 0.2 2.9 5120

DUNYA 1.042 | 1.075 4.0 100 1040

(Diinya
Ortalamasi)

* Milyar Dolar.
Kaynak: WTO (2013). Tourism Highlights 2013 Edition, World Tourism
Organization, Madrid.

Tarkiye 2010 yilinda 20,8 milyar Dolarlik turizm geliri ve % 2,1’lik payi 10.
sirada yer alirken, 2011 yilinda 28,1 milyar dolarlik gelir ile ne yazik ki ilk on
ulke arasina girememistir. 2012 yilinda ise 29,3 milyar Dolarlik gelir ile 2011’e
gore turizm gelirini % 4,4 arttirmasina ve dunya turizm gelirlerinden % 2,7
oraninda pay almasina karsin Turkiye, yine ilk on Ulke arasinda vyer
alamamistir. Burada dikkati ¢ekilmesi gereken nokta, 6zellikle Cin’in ve 2011
yilindaki dislsine karsin Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerin son vyillarda
uluslararasi turizm performanslarinda goriilen gelismeler sonucunda daha Ust
siralara ¢ikma yonunde istekli olmalarndir. Bununla birlikte daha énceki yillarda
oldugu gibi, halen ilk Ug sirayl paylasan ABD, ispanya ve Fransa’nin bu
Ozelliklerini 6nimuzdeki yillarda da devam ettirecekleri yorumunu yapmak
yanlig bir degerlendirme olmayacaktir.

Ancak burada dikkat ¢ceken ve yapilacak olan bu ¢alismanin da konusunu
teskil eden bir nokta bulunmaktadir. Séyle ki; ABD Ulkeye gekilen yabanci turist
sayisinda diinya siralamasinda ikinci ve Fransa’nin 16 milyon kisi gerisinde
olmasina karsin; elde edilen turizm geliri agisindan 126.2 milyar Dolar ile ilk
sirada yer almaktadir. Bu rakam ile ABD turizm gelirleri agisindan onu takip
eden ve en yakin rakiplerinden olan, yabanci turist sayisinda dinya
siralamasinda dérdiincii olan ispanya’nin 70.3 milyar Dolar éniindedir. Diger bir
deyisle, ABD uluslararasi turizm gelirlerinde en yakin takipgisi olan Ispanya’ya
2.25 kat fazla gelir elde etmigtir. Benzer sekilde Ulkeye cekilen yabanci turist
sayisinda dunya siralamasinda 83 milyon kisi ile birinci olan Fransa’nin,
uluslararasi turizm piyasasindan elde edilen turizm geliri agisindan 53.7 milyar
Dolar ile Gglincl sirada yer almasidir. Tirkiye’de 35.7 milyon turist agirlamasina
ve dinya piyasasinda altinci sirada yer almasina karsin, elde ettigi turizm geliri
ile dinyanin on ikinci tlkesi konumundadir.

Yapilan hesaplamalara gore ABD'yi ziyaret eden yabanci bir turistin tatil
sUresince yaklasik olarak 1884 dolar harcadigi goérulurken, benzer sekilde
ispanya’yi ziyaret eden yabanci bir turistin 968 dolar harcadigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu sonuglara go0re ziyaretgilerin yapmis olduklari harcama
rakamlarina bakildiginda; Almanya icin 1253, ingiltere igin 1242, italya igin 887,

Cin igin 866, Tirkiye icin 798" , Fransa igin 646 dolarlik kisi basina harcama

" TUIK verilerine gore.
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oldugu gorilmektedir. Dlnya ortalamasi ise 1.040 dolar civarindadir. Béylece,
ilgili tabloya bakildiginda 6zellikle Avrupa Ulkelerinin dinya ortalamasinin
altinda yer aldiklari gértlmektedir.

Dolayisiyla acaba neden bazi llkeler daha az turist gekmelerine karsin,
dinya turizm gelirlerinden diger yiksek turist alan Ulkelere oranla ¢ok daha
fazla gelir elde etmektedir. Ozellikle ABD’ ye kiyasla gok fazla sayida turist alan
bazi Ulkelerde kisi basina disen turist harcamasi ve sonugta Ulke turizm geliri
ABD’ye kiyasla ¢ok daha dusuk dizeylerde kalmaktadir. Bunlar yanitlanmasi
gereken énemli sorulardir.

Dinya Turizm Orgiti'niin verilerine gére, Fransa'nin turizm gelirleri
GSYH'nin %7’sini olusturmaktadir. Ancak Fransa'da turistlerin harcadigi para
kisi basina 646 dolarla listede ilk 10'da yer alan tim Ulkelerdekinden dusuktir.
Amerika Birlesik Devletleri'ni ziyaret eden turistler ortalama 1.884 dolar,
Turkiye'ye gelen turistler de 798 dolar harcamaktadir. Fransa'yl ziyaret eden
turistlerin  %83'G  Avrupa Ulkelerinden gelmektedir. Birgok turistin otel ve
lokantalarda yemek yerine sipermarketlerden yiyecek almayi tercih ettigi ve
bunun kisi basina harcamanin disik olmasini agiklayabilecegi belirtimektedir.
ABD'yi tercih eden turistlerin % 55'i iki komsusu Kanada ve Meksika'dan
gelmektedir. Diger % 45, ABD'nin turizm gelirlerinin %78'ini olusturmakta ve bu
gruptaki turistler ABD'de ortalama 18 giin kalmaktadir.

Tablo 3. AB Ulke Vatandaslarinin 2012 Yl itibariyle Turizm
Amagclh Seyahatlerinde Kalig Siireleri (Bin Kisi)

4 Gece ve 1 Geceve 8-14 Gece 4-7 Gece | 15-28 Gece
Ustii Ustii Arasi Arasi Arasi

Belgika 7644275 12354494 2431919 3945119 995659
Fransa 12024015 32858426 3002532 8182066 699105
Almanya 112000000 | 248000000 33521205 69653495 7483316
ispanya 43019966 | 136000000 8874357 25638683 5221070
Hollanda 21547798 46494007 6200000 6200000 3446687
italya 31463609 66030237 7571849 18430088 3724115

Kaynak: Eurostat, istatistiki Veri Tabanlari, Ocak 2015.
Tablo 4. ABD'de Turizm Gelirlerinin Tasnifi (Milyon Dolar)

2008 2009 2010 2011 2012
Konaklama 142.396 133.301 141.936 150.246 157.301
Ulasim 260.131 246.103 252.842 256.879 262.460
Yiyecek igecek 111.481 97.182 101.529 106.386 110.072
Eglence ve Alis veris 188.707 160.174 159.055 163.426 165.867

Kaynak: U.S. Department of Commerce, Office of Travel and Tourism Industries from
the Bureau of Economic Analysis, June 2013.
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Tablo 5. 2012 Yih Ulkeler itibariye ABD’de Yapilan Harcama Tutan

Kanada 25.5 Milyar
Japonya 16.5 Milyar
ingiltere 12.6 Milyar
Meksika 10.0 Milyar
Brezilya 9.3 Milyar
Cin 8.9 Milyar
Almanya 6.9 Milyar

Kaynak: U.S. Department of Commerce, Office of Travel and Tourism
Industries from the Bureau of Economic Analysis, June 2013.

Buradan hareketle, yapilacak ¢alismanin amaci bir llkeye gelen turist
sayisi ile dogru orantil olmayacak sekilde turizm gelirlerinin Ulkeler arasinda
neden cok fakh sekilde dagildiginin arasgtirimasidir. Diger bir deyisle, neden
bazi lkeler daha az turist gekerek ¢ok daha fazla turizm geliri elde etmektedir?
Bu soruya cevap verebilmek igin turizm piyasalari ve turistik mal 6zellikleri, turist
tercihleri ve turizm sektérindeki kayit disihdi incelemek gerekmektedir. ABD’yi
ele alacak olursak, Ulkesini ziyaret eden turist sayisina goére, bu ulkenin
dinyanin en ¢ok turizm geliri elde eden Ulke olmasinin ve en yakin rakibinden
70.3 milyar Dolar gelir elde etmesinin nedenleri neler olabilir. Bu Ulkeye giden
turistler 6zelikle Avrupa’yi ziyaret eden turistten gok daha fazla mi bir zenginlige
sahip (yani gelir dagilimi siralamasinda st grupta yer alan kisiler mi ABD'yi
daha c¢ok ziyaret ediyor)? Yoksa ABD’nin yapmis oldugu reklam ve tanitim
harcamasi diger Ulkelere oranla ¢ok mu yuksek? ABD’deki turizm Urdnin
cesitliligi, urin 6zellikleri ve fiyati diger turizm Ulkelerine oranla daha mi fazla?
ABD’deki isgiicii maliyetleri yiksek oldugundan, tim Urlnlerin maliyetlerini ve
sonugta urln fiyatlarint mi arttiniyor, yoksa bu Ulkeye giden her insan Ulkesine
dénmeden 6nce teknolojik bir Grin mi satin aliyor vs. tum bu sorularin yaniti
yapilacak bu galisma ile ¢bziime kavusturulmaya calisilacaktir.

3.Turizm Gelirlerinin Farklihgina Neden Olabilecek Faktorler:

Turizm sektérinin hizmet igerikli olmasi ve blnyesinde 54 sektorl
barindirmasi, yani sektorler kesiti olmasi turizmin ekonomik etkilerinin 6zellikle
de ikincil veriler yardimiyla dlgiminu bulyuk 6lgtide zorlagtirmaktadir.

Bu baglamda, turizm Ulkeleri/bdlgeleri arasindaki turizm geliri
farklihklarinin belirlenmesi nedeniyle ekonometrik bir model gelistirip, bazi
ekonomik degiskenlerin yardimiyla hangi faktorlerin 6ne c¢iktigini sdéylemek
gercekten bu galisma agisindan oldukga énemli bir sorun gibi gériinmektedir.

Ancak ekonometrik agidan olgllebilen (yani niceliksel faktorler) ve
Olctlemeyenler olarak (niteliksel faktorler) bazi degiskenleri gruplandirarak
analizimizi daha gercekg¢i boyutlara tasiyabilecegimiz gibi, hem genel ekonomi
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teorisindeki harcamalari etkileyen faktérler hem de turizm sektérindeki
harcamalar etkileyen faktorleri birlikte ele almis olacagiz. Asagidaki sekilde
gOsterildigi Uzere 17 nicel ve 19’da nitel olmak Uzere ¢ok sayida faktoérin, bir
ulkeye gelen turistin yapmis oldugu harcamalar Gzerinde olumlu ya da olumsuz
etki sagladigi gérilmektedir.

Yapilacak bu galismada zaten bunu ortaya koymayi amaglamaktadir.
Ancak daha oncede belirtildigi Gizere bu faktoérleri bir model icerisinde ele almak,
hem Ulkelere ait bazi verilerin elde edilememe sorunu hem de nitel faktorlerin
sayisal dlcimundeki sikintilar nedeniyle zor gézikmektedir. Yapilacak bir alan
arastirmasiyla birlikte bu sorunun Ustesinden rahatlikla gelinebilir ve ayni
zamanda mevcut veriler yardimiyla da gesitli ekonometrik analizler yapilabilir.

Sekil 1. Destinasyonlarin Turizm Gelirlerinin Farkli Olmasini

Etkileyen Faktorler

DESTINASYONLARIN TURIZM GELIRLERINDEKI FARKLILIKLARTETKILE YEN
FAKTORLER
A. NICELIKSEL FAKTORLER B. NITELIKSEL FAKTORLER
1. Kisi Bagina Disen Harcama 1. Tudstik Uriin Gesitliligi
2. Kigi Bagna Disen Gelir 2. Konaklama Tt/ Tipi
3. Fiyat ve Gelir Elastikiyeti 3. Tatil Nedeni ve Seyahat Amact
4. Tkame Fiyatlar 4. Orijin Bolge
5. Tatil Biitgesi 5. Olayin Algs1
6. Ulkeye Gelen Turist Sayist 6. Rekabet ve Verimlilik
7. Tatile Katilan Kig Sayist 7. Ulagm Ag ve Kalitesi
8. Isgici Ucreflen/ Maliyetleri 8. HizmetK alites ve Misteri Memnuniyeti
9. Uzaklik (Ulasim Maliyetlen) 9. Kredi Karts Kullanim
10. Tatil Siiresi 10. Yas, Cinsiyet, Medeni Hali ve Cocuk Durumu
11. Konaklama/ Geceleme Sayist 11. Milliyet (Hem harcama ve hem de tatil siresi
12. Reklam ve Tamtim Harcamalan agsindamn)
13. Pazarlama Harcamalan 12. Yiyecek-Igecek Kalitesi
14. Uluslararas Yildizl: Otel Sayist 13. Gece Hayati ve Eglence Olanaklan
15. DéovizKurlan 14. Aligveris Olanaklan ve Faaliyetler
16. Perakende Magaza Sayist 15. Ulkenin Cekiciligi ve Tesisler
17. Kayitdiglik 16. Tatilden Duyulan Tatmin Dizeyi
17. Teknoloji
18. Egitim Durumu ve Mesled
19. Rezervasyon Durunm

Kaynak: Yazarlar tarafindan ilgili literatiir taramasi sonucu olusturulmustur.
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3.1.Turizm Gelirleri ve Piyasa Yapisi:

Glnimizde yasadigimiz topluma birgok isim verilimekte tanimlama
yapilmaktadir, bunlar modern toplum, liberal toplum, muhafazakar toplum,
demokratik toplum vb.dir Batiin bu toplum tiplerini kapsayan daha genel bir
toplum da bulunmaktadir. Bu topluma piyasa toplumu ve kapitalizm
denilmektedir. ister demokrat olsun ister liberal farkli disiince, inang ve
cikarlara sahip kisi veya kurumlar, piyasalarin hakim oldugu bir toplumda
piyasalar yardimiyla birbiri ile iligkili olmaktadirlar. Karmasik bir is bolimi
piyasalar ile dizenlenmekte, etkinligi ise is bolimu bir sekilde ylrimektedir.
Hakim piyasalarin isleyisini ve problemlerini anlamak dnemli dlgide kapitalizmi
de anlamaktir. Kapitalizmi anlama agisindan énemli bir bilim dali da iktisattir.

iktisat piyasalari inceleyen bir bilim olarak tanimlanabilir. iktisat biliminde
piyasa arz talebin kargi karsiya geldigi ortam olarak tanimlanir. Arz ve talep
birer satim ve alim plani olarak iktisadi aktorlerin gikarlarini yansitmakta ve esit
konumdaki iktisadi aktérler bir pazarlik sureci ile Uzerinde anlastiklar fiyat,
piyasa denge fiyati olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kapitalist toplumda fiyat basit bir
mibadele degeri olmasinin ¢ok 6tesinde goérev ve roller Ustlenmektedir. Fiyat
yardimiyla ¢6zilen problemler su sekilde siralanabilir: Ne Uretilecek? Ne kadar
uretilecek? Nasil Uretilecek? Ne zaman Uretilecek? Nasil paylasilacak? iktisat
bilimine gére bu problemlerin etkin bir sekilde fiyat yardimiyla ¢ézilebilmesi icin
piyasalarin rekabetci olmasi gerekmektedir.

iktisat biliminde rekabet kavrami ile piyasanin su ézelliklere sahip oldugu
varsayllmaktadir. Fiyati etkilemeyecek kadar ¢ok sayida alici ve satici olmalidir,
urin, kalite agisindan homojen olmalidir, alici ve saticilarin fiyat ve maliyetler
hakkindaki bilgileri dogru olmalidir, piyasaya giris ¢ikis agisindan kisitlamanin
bulunmamasi gerekir. Bu 6zellikleri tasiyan piyasadaki fiyatlar dogru ve etkin
fiyatlardir. Dogru fiyatlar gecerli ise ilgili maldan toplumun ihtiya¢ duydugu
kadar, toplum acgisindan kabul edilebilir bir tretim teknolojisi ile ve toplumun
istedigi zamanda, Uretime katilan Uretim faktorleri de verimlilikleri ile orantili
olarak pay alirlar. Kisacasi rekabet¢i piyasadaki denge fiyati bitin toplumsal
aktorler icin bir “kazan kazan” durumudur.

Rekabetci piyasalari gercek diinyada gérebilmek nerdeyse imkéansizdir.
Ama dretici ve tluketici sayisinin kisith olmasindan, eksik bilgiden Grin
kalitesindeki farkhliktan giris ve ¢ikis engellerinden dolay! piyasanin arz ve/veya
talep tarafi fiyati etkileme guciine kavusmaktadir. Bu kosullarda rekabetgi
fiyatlardan farkl aksak/yanlhs fiyatlar ortaya ¢ikmaktadir.

Aksak veya yanlis fiyatlarin olustugu bu piyasa yapilarina monopol (tek
satici), oligopol (sinirli sayida satici), monopson (tek alici) ve oligopson (sinirli
sayida alici) gibi isimler verilmektedir. Sinirli sayida alici veya saticinin oldugu
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piyasalarda ortaya ¢ikan vyanlis fiyatlar Uretimi yanlis hacimlere, yanhs
zamanlara tasimakta, bolisim acgisindan da piyasanin glgsuz tarafi igin bir
sOmdara iligkisi yarattigi rahatlikla sGylenebilir. Bu temel iktisat teorisi bilgilerinin
Isiginda turizm sektéri ve piyasasi incelenebilir. Bu incelemeyi yapmak igin
once turizmde arz ve talep edilen malin (Grindn) ne oldugunu ortaya koymak
gerekmektedir. Turistik malin &zelliklerini incelemek turizm piyasasinin
tanimlanabilmesine de imkan verecektir.

Turistik Urln ticarete konu olmayan bir maldir. Yani Uretildigi yerde
tiketilmesi gerekir. Turistik mal bilesik bir maldir. Turistik mal konaklama,
ulasim, yeme igcme, bilgilendirme vb. alt mali blinyesinde tagimaktadir. Turistik
mal stoklanamaz. Turistik mal kalite agisindan homojen degildir. Hem Uretici
hemde tlketici tarafindan mal farkhlastirilabilmektedir. Bu 6zellikler cok sayida
farkh turistik mal yarattigindan mal sayisi kadar turizm piyasasi ortaya
cikmaktadir.

Herhangi bir yerdeki dogal, tarihi veya sanatsal glzellikler ticarete konu
olmayan bir mal olarak o bdlgeyi bir monopol 6zelligi kazandirsa da ayni
bdlgede cok sayida farkh turistik Grin sunan farkh firmalar ¢ikabilmektedir.
Yildiz duzeyi farkh oteller yaninda tatil kdyleri, pansiyon, butik otel vb. turistik
farkli mallar arz etmekte, kalite farkli olsa da yiksek o6l¢ciide ikameden dolayi
piyasanin arz tarafi tekelci rekabet piyasanin benzedigi rahatlikla sdylenebilir.

Turistik Grinin alicisi ¢ok sayida olsa da, turistik Uriin bilesik bir mal
oldugundan aldiklari Urlin bir paket halinde veya her sey dahil sistemi ile sinirh
sayida satici tarafindan satilmaktadir. Dolayisiyla ¢ok satici alicinin arasina
dolayli alicilar girmektedir. Her sey dahil sistemi ve paket turda ise, daha
onceden planlanan bir seyahat igin pesin olarak Ucreti 6denen tasima,
konaklama, yiyecek-igecek, rehberlik, edlence ve benzeri tim aktiviteleri iceren
bir programdir. Her sey dahil sisteminin ana fikri; tatil stiresince parasal islemleri
en aza indirmek, tatil suresince para ile ilgili bazi kararlarin alinamamasi, para
harcamanin yaratabilecegi sikinti, stres veya problemleri ortadan kaldirmaktir.
Bu sistemin uygulamaya gegiriimesiyle birlikte pazarda pay kaybetmek
istemeyen 3 ve 4 yildizli oteller, hatta kimi apart oteller ile pansiyonlar, kendi
kapasiteleri cercevesinde her sey dahil sistemini kullanmaya baslamislardir.

Ozetle diinyada son yillarda turist sayisinin giderek artmasiyla turizm
kitlesel hale gelmistir. Turistik malin bilesik mal olmasi ¢ok sayida turistin
acente ve tur operatérlerine yonelmesine neden olmustur. Turizm kitlesel hale
geldikge blylk sermaye ve oligopsonlarin etkisi artmistir. Bu acidan dinyada
kitle turizminin dncisu niteligindeki TUI, NUR, ITS ve Thomas Cook gibi blyuk
tur operatérleri 6zellikli turizm alaninda uzmanlasmis tur operatérleri ile
birleserek bu alanda etkinliklerini arttirma yoluna gitmislerdir.
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Bulyuk tur operatorleri ve acenteleri yeni destinasyonlar gelistirmek,
seyahatleri konusunda son derece bilingli olan turistlerin strekli degisen
taleplerini karsilamak adina Urin ve pazar cesitligini arttirmak, kalite ve
verimlilik arttirici politikalar yaninda tek satici olduklari igin fiyatlar dustrici
politika ve faaliyetleri de uygulamaya sokmuglardir.

Maalesef ¢ok sayida yerel alicida kalite ve driin farkliligi gibi politikalar
tercin etmek yerine ucuz fiyat politikasini benimsedikleri sdylenebilir. Bunun
dogal sonucu olarak ¢ok sayida otel pansiyon tatil kdyu tur operatérierine bagh
oldugu bir tekel piyasasinin olustugu rahathkla soéylenebilir. Bu durumda
operatorlerin elde ettigi fiyatlar ile otellerin elde ettigi fiyatlar arasindaki makas
acllmig, turizm gelirleri Ulke ekonomisinden ziyade yabanci ¢ok uluslu
sermayeye transfer edildigi sdylenebilir.

Her sey dahil sistemi ve paket turlar Tirk turizminde de énemli yer
tutmaktadir. Ornegin 2008 yili igin su saptama yapilabilir. 2008 yili verileri
incelendiginde gerek ylksek gelir diliminde yer alan turistlerin, gerek ise dusuk
gelir diliminde yer alan turistlerin, gergeklestirdikleri seyahatlerin yariya yakinini
acente veya tur sirketi araciligiyla gerceklestirdigi gorilmektedir. Dolayisiyla
turizmden elde edilen gelirin birkag katini yabanci tur operatérlerinin el
koydugunu sdylemek cok iddiali tez olmaz.

Turistik mal bir bilesik mal olmasi yaninda farkli bilesik mal turleri de
bulunmaktadir. Bilhassa Turkiye gibi sanayi Uretiminde disa bagimliligi yiksek
bir Ulke igin, dis agigin kapanmasinda basat rol Gstlenmeye baslamistir.

Dunyada turizm sektorl ile yaratilan katma dederden daha fazla pay
almak turizm ve turist cesitliligi ile ylksek bir korelasyon icerisindedir8. Bu
acidan turizm sektérindeki gesitlilikleri iyi bilmek gerekmektedir.

3.2.Turizm ve Turist Cesitleri:

Kendi yasam alanindan farkli bir yerde farkli nedenler bir yildan daha az
bulunan kisilere turist denilmektedir. Gecmisten ginimize turist tanimi
degismese de, tanimi igerigi degismistir. Bunun en o6nemli nedeni, turizm
sektoriiniin Uriin yelpazesinin degismesi ile birlikte Ulkeleri ziyaret nedenleri
farklilagsmasidir. Bu da bizi farkl turist tiplerine gétirmektedir.

En bilinen turizm ve turist sekli dinlenme turizmi, burada turist dinlenmek
ve yenilenmek icin ve daha dnemlisi rutin hayatina farklihk kazandirmak igin
seyahat eder. Bu cesit bir turist, deniz kenarinda dinlemeyi tercih eder
dolayisiyla harcamasi sinirhdir.

82010-2011 yillari arasinda diinya GSYH % 9'unu seyahat ve turizm harcamalari olusturmaktadir.
Bknz WTTC 2011.
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Turizm sektdru igerisinde son zamanlarda payi artmaya baslayan turizm
sekli tesvik turizmidir. Tesvik turizmi firmanin c¢alisanlarini 6édullendirmek
amaciyla sundugu tatil paketleridir. Bu ¢esit turizmde harcamalari bireyler degil
firmalar 6demektedir. Yapilan harcamalar firmalarin yapisina, buyukligine goére
degismektedir. Genellikle firmalar bu tir bir harcamayi prestij olarak algilamakta
buda bu tir turizm harcamalarin yiksek olmasina neden olmaktadir.

Bilhassa Ulkemizde payi gittikgce artan bir diger turizm sekli, saglk
turizmidir. Saglik turizmi uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik
kuruluslarinin bdylimesine olanak saglayan turizm tlrtdir. Burada amag saglik
harcamasini daha ucuza getirmek ve bu arada dinlenme turizmi gibi yenilenme
slUrecini de beraberinde go6tirmektir. Son 3 yilda Tirkiye'ye saglik turizmi
nedeniyle gelen turist sayl 200 binin Uzerindedir.

Tablo 6. 2008-2012 Yillik Turizm Gelirler (Milyon $)

Yillar Tu :i-grpr)]l %ntlliri Ha}r((i:zi;(iﬁlllar 'Il?l?:(lztr Saglk Kllilg:tl:r:e
2008 25415067,16 | 20108840 | 5306227 | 486342 | 178 709
2009 25064481,05 19472432 | 5592049 | 447296 | 152 236
2010 24930995,82 | 19207 471 | 5723525 | 433398 | 178904
2011 28115692,63 | 21803615 | 6312078 | 488 443 | 169 456
2012 29351445,95 | 22543602 | 6807 844 | 628388 | 189 043

Kaynak: TUIK, istatistiki Veri Tabanlari, Nisan 2015

Ancak tablo 6’daki verilere bakildidinda, saglik turizminin toplam turizm
gelirleri icerisindeki payl ancak % 2 kadardir. 2011 yil itibariyle diinya saglk
turizmine harcanan pay dinya GSYH’'nin % 9’u kadar olup bu oran 6 trilyon $’a
esittir (WTTC). Turkiye, turizm gelirlerini c¢esitlendirmek adina 6nemli bir
potansiyel olan saglk turizmine daha fazla yatirim yapmalidir.

Sermayedar grubunun yapmis oldugu fuar, panayir, konferans ve
seminer gibi yerlere yapilan gezilere is turizmi adi verilir. Bu turizm sekli daha
cok toplanti, pazarlik, politika ve bulusma amaclidir. is turizmi 2 farkl sekilde
organize edilir (Smith ve dig, 2010).

- Geleneksel is toplantilari, bunlar genelde yuz ylze yapilan gérismeler
ve toplantilardir,
- Konferans veya fuar seyahatleri.
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Tablo 7. AB Ulkelerinin Toplam Turizm Harcamasi igerisinde Is
Turizm Harcamasi

Toplam Turizm Toplam Turizm

_Harcamasi _Harcamasi

Igerisinde Is Igerisinde Is

Turizm Harcamasi | Turizm Harcamasi
(2008) (2012)

Almanya 34% 28%
ispanya 26% 11%
Belcika 4% 18%
Cek Cumhuriyeti 15% 6%
italya 20% 15%
Macaristan 3% 5%
Fransa 26% 10% (2011)

Kaynak: Eurostat, istatistiki Veri Tabanlari, Ocak 2015.

Tablo 7'de goérildigl gibi 2008 uluslararasi sermaye krizinden 6nce
temel AB Ulkelerinin is turizmine harcamalari toplam turizm harcamalar
icerisinde 6nemli bir oran tutarken, kriz sonrasi bu oran azalma goéstermistir.
Ancak yine de temel AB llkelerinde is turizmine yapilan harcama 6nemli
boyuttadir. Uluslararasi sermaye hareketlerinde toparlanma ile birlikte bu tir
harcamalarin artacagi asikardir.

Son vyillarda bireylerin farkli turizm anlayiglari gergevesinde dinlenme
turizmi yerine macera ve 6zel ilgi alanina yonelik turizm ¢esidi ortaya ¢ikmistir.
Bu turizm c¢esidinde amag bireylerin alisilageldik aktiviteler yerine farkli
aktivitelere yoneltmektir. Bu turizm konsepti daha kiigik ve 6zel kigilere yonelik
bir turizm sekli oldugundan yarattigi katma deger is turizmi kadar 6nemlidir
(Smith ve dig, 2010). Bilhassa kitle turizmi nedeniyle turizm bdlgelerinin
yogunlagmasi ve ozeliklerini kaybetmesi bu tir turizmi yayginlastirmigtir. Ozel
ilgi alani turizmi 4 kategoriye ayrilabilir.

Din Turizmi
Kulttr Turizmi
Kirsal Turizm
Egitim Turizmi

Yukarida sayilan turizm cesitleri turizm gelirlerini de etkilemektedir. Daha
¢cok katma deger birakan turizm cgesitleri turizm gelirlerinin de artmasina neden
olacaktir. Nitekim Grafik 1’e bakildiginda tlkelerin turizm gelirleri gértilmektedir.
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Grafik 1. Segilmig Ulkelerin Turizm Gelirleri

2, 00E+11
1,80E+11 /)(
1,60E+11 /Av
1, 40E+11 ailas
/( =@=Fransa

1,20E+11

/ =& Yunanistan
1,00E+11 1+—*%

=i JSA
3,00E+10 =¥=Cin
5,00E+10 s -8~ italya
1,00E+10 - —+—Almanya
), 00E+10 A
),00E+00 . . : . [ . . . ,

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: WTO (2013). Tourism Highlights 2013 Edition, World
Tourism Organization, Madrid.

Grafik 1’de goralduga gibi ABD, Fransa gibi Ulkelerin turizmden elde
ettikleri kazang her sene artmakta, buna karsin Turkiye’de ise ayni oranda artis
gorulmektedir. Bu durum Turizmin ekonomiye olan etkisini sinirlamaktadir.
Bunda en buylk etken esas katma degeri yaratan bolgesel ve 6zel turizme
Tarkiye’nin agirlik vermeyisidir.

Turizm sektorinidn 6nemli etkilerinden biride yarattigi katma degerin
yaninda bu katma degerden pay alan siniflarin fazlaligidir. Bu durum gelirin
daha adil dagilmasina neden olmaktadir. Marcouiller ve Xia (2008)'de ABD igin
yaptiklari ¢alismada ondan fazla sektortin turizm ile iligkili oldugunu ve bu
sektorlerde Ucretlerin artarak GINI katsayisini artirdigi sonucuna ulagsmislardir.
Buna karsilik Blake (2008) Dogu Afrika ulkeleri icin yaptigi ¢calismada turizm
sektorinin boélgedeki fakirligi daha da artirdigini bununda en buytk sebebinin
yaratilan katma degerin yetersiz olmasina baglamistir. Dolayisiyla turizm
sektorinin daha fazla katma deger yaratmasi ve bu yolla gelir dagihimini
dizeltmesi turistlerin daha fazla harcama yapmasina baghdir. Bunun yaninda
turizm uluslararasilasmasi ve fiyat rekabetinin 6n plana ¢ikmasi turizmde kayit
disih@r da arttirmistir. Kayit disilik ta katma degeri olumsuz yénde etkileyen
faktorlerden biridir.
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3.3.Turizmde Kayit Digi Ekonominin Boyutu:

Kayit disi ekonomi kavrami olduk¢a karmasik ve c¢ok boyutlu, farkli
faaliyetleri kapsayan bir alani kapsadidi i¢cin tanimlanmasi da olduk¢a zor olan
bir kavramdir ve dolayisiyla tanimlanmasi noktasinda da ¢ok cesitli gorusler
ortaya ¢ikmigtir (Gelir idaresi Baskanligi, 2009). Ulusal literatiire bakildiginda
ise kayit digi ekonomi daha ziyade GSMH hesaplarina yansimayan, gelir
yaratici ekonomik faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Derdiyok, 1993). Diger bir
ifadeyle kayit digi ekonomi kavrami, mal ve hizmet Uretimine konu olan ancak
milli gelir hesaplama yontemleri ile hesaplanamayan, muhasebe kayitlarinda
yer almayan ve GSMH hesaplarina yansimayan faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir.

Uluslararasi literatlire bakildiginda ise kayit disi ekonomi kavraminin;
kara ekonomi, paralel ekonomi, nakit para ekonomisi, ikinci ekonomi, gizli
ekonomi, goélge ekonomi, ikili ekonomi, gri ekonomi, yeralti ekonomisi, alt
ekonomi gibi ¢cok sayida tanimlama ile kavramsallastirildigi gérilmektedir (ligin,
1995). Bu noktada uluslararasi literatirde kayit digi ekonomi Uzerine yapilmis
en 6nemli ¢calismalardan biri Schneider ve Enste (2000) tarafindan yapilmis
olan calismadir. Schneider ve Enste (2000) bu calismalarinda kayit digi
ekonomi kavramini resmi GSMH igerisinde yer almayan ve GSMH’ye katkida
bulunmayan tiim ekonomik faaliyetler olarak tanimlamiglardir.

Kayit disi ekonomi kavraminin tanimlanmasi noktasinda Schneider ve
Enste (2000) tarafindan yapilan bu son derece genis tanimlama yaninda
oldukga spesifik alanlarda da tanimlamalarin yapildi§i gérilmektedir. Ornegin,
vergi kagakgihgi, faturasiz olarak yapilan her tirli alis veris, sigortasiz olarak
calisma, her turli kagakgilik faaliyeti, yasal olmayan hizmet faaliyetleri (falcilik,
fuhus vb.), tarim isciligi, cocuk bakiciligi ve ev isleri gibi sektorlerdeki faaliyetler
kayit disi ekonomik faaliyetlerin spesifik tanimlamalarini olusturmaktadir. Bu
noktada kayit disi ekonomik faaliyetlerin (kayitsiz-yari kayith ekonomi) ve
yasadisi ekonomik faaliyetler (yeralti ekonomisi) olmak Uzere ikiye ayrildigi
gorulmektedir.

Diger taraftan kayit disi ekonominin yiksek oldugu Ulkelerde kayit
disihidin  6nemli o6lglide yasal olmayan faaliyetlerden kaynaklandigi ileri
surilmekle birlikte klresellesme surecinin gelismekte olan Ulkeler (zerinde
yaratmig oldugu rekabet baskisinin da kayit disiigini arttirdidr ifade
edilmektedir. Ozellikle emek yogun sektérlerde yasanan yogun fiyat merkezli
rekabet surecinin disik ucret ve fiyat politikalari ile kayit disiliga derinlik
kazandirdig ilgili literatirde en ¢ok tartisilan konulardan birisidir (Bahar ve dig.,
2008).

Bu sektorlerin basinda da turizm sektdrl yer almaktadir. Zira Turizm
Bakanhg ve TURSAB'n yurittigu calismalara ragmen Turkiye'de turizm
sektorinde 2012 yili rakamlar ile 15 milyar dolarlik kayit digi oldugu
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belirtimektedir. Ruhsatsiz ve belgesiz ¢alisan oteller, kayit altina girmeyen tur
sirketleri, rehberler, ulasim firmalari, internet tGzerinden sahte hesaplarla yapilan
satiglar ve emlakgilar tarafindan turistlere kiralanan evler Tirkiye’de turizm
gelirinin disuk ¢ikmasina neden olmaktadir (Alakent, 2013).

Turkiye istatistik Kurumu'nun (TUIK) verilerine gére, 2012'de turizm geliri
yaklasik 30 milyar dolardir ve sektor temsilcilerine goére 15 milyar dolarlik kayit
disi gelirin de eklenmesiyle bu rakamin 45 milyar dolari civarinda oldugu
vurgulanmaktadir. Turizmin ekonomiye dolayl yoldan 80 milyar dolarlik etki
yarattigini sdyleyen sektor temsilcilerine gore, kayit disi ile birlikte bu rakam 100
milyar dolardir (Alakent, 2013).

Tablo 8’de de goruldigu tzere turizmle baglantih sektérler de kayit disilik
%38’lere ulagsmaktadir. Yiksek bir kayit disilik sektérde ciddi bir sémiuri
yaratimin gdstergesi olarak yorumlanabilir. Turizmin uluslararasi sermayeden
etkilenme derecesi arttikga da kayit disilik ve katma degerin bollisuim sureci
yabanci sermaye lehine llke ekonomisi aleyhine gore degismektedir.

Tablo 8. Tirkiye’de Kayit Disi Ekonominin Faaliyet Kollarina Gére Dagilimi

GSYiH Kayit Disi Kayit Digi
" R Ekonomi A
Sektor (Milyar €, (Milyar € Ekonomi
’ 0,
2010) 2010) Payi (%)
Tarim, Avcilik ve Ormancihk 50,753 9,556 18,8
Balikgihk 1,288 121 9,4
Madencilik ve Tas Ocakgiligi 8,852 0 0
imalat 95,748 27,04 28,2
I§Iek.tr|ll<, Gaz, !3uhar ve Sicak Su 14.281 0 0
Uretimi ve Dagitimi
insaat 25,369 8,358 32,9
Toptan ve Perakende Ticaret;
Motorlu Tasit, Motosiklet, Kisisel ve 69,533 19,637 28,2
Ev Esyalarinin Onarimi
Oteller ve Lokantalar 14,35 2,702 18,8
Ulastirma, Depolama ve 82,506 19,417 23,5
Haberlesme
Mali Araci Kuruluglarin Faaliyetleri 23,3 0 0
Gayr_imenk_ul, Kiralama ve Is 99,467 18,727 188
Faaliyetleri
Kamu Yonetimi ve Savunma,
Zorunlu Sosyal Guvenlik 25811 3,645 14.1
Egitim 20,634 0 0
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Saglik igleri ve Sosyal Hizmetler 10,057 947 9,4

Diger Sosyal, Toplumsal ve Kisisel

Hizmet Faaliyetleri 10,383 1,955 18,8
Ev Igi Personel Calistiran Hane

Halklari ve Hane Halklari Tarafindan

Kendi Kullanimlarina Yonelik Olarak 1,175 221 18,8
Ayrim Yapilmamis Uretim

Faaliyetleri

Uluslararasi Orgiitler ve

Temsilcilikler 0 0 23,5
TOPLAM 553,507 112,325

Eglence, Masaj, Fuhus, Ev

Hizmetleri ve Diger Faaliyetler 44,317 28,29
TOPLAM KAYIT DISI| EKONOMI 156,642 28,3

Kaynak: Schneider (2011)

Sonug

Uluslararasi piyasalarda krizler siklastik¢a Ulkelerin sektor yapilari sanayi
sektoriinden hizmet sektériine kaymaktadir. Bu durum hem gelir dagihminin
bozuldugunun hem de rekabetin gittikce arttiginin bir gdstergesidir. Turizm
sektorli de bu baglamda son yillarda 6énemimi artiran, Ulkelerin ekonomik
istikrarini saglayan basat sektér konumuna gelmistir. Ancak temel sorun, turizm
gelirlerinin de diger sektorlerin paylar gibi normal dagiimamasidir. Ulkelerin
turist sayilar ile turizm gelirleri arasinda dogrusal olmayan bir sonu¢ ortaya
¢cikmaktadir. Bu galisma da betimsel istatistik yontemi kullanarak bu soruya
cevap aranmigtir.

Yapilan incelemeler sonucunda s6z konusu gelir farkhliklarinin temelde;
turist profiline ve s6z konusu turistin gelir durumuna, turizm piyasasinin iktisadi
yapisina ve piyasa aktorlerinin durumuna, turizm ve turist gesitliligine ve turizm
piyasasindaki kayit digi ekonominin boyutuna badli olarak ortaya c¢iktigi
g6zlenmisgtir.

Diger ulkelerin sanayi sektoriinde yarattiklari katma deger, turizm
sektoriine de yansimakta Diinya ekonomisinde daha fazla katma deger yaratan
ulkeler turizm sektériinden daha fazla pay almakta ve daha fazla katma deger
yaratmaktadirlar. Buna karsilik, Ulke ekonomisinin temelini turizm sektoriine
dayamis Ulkeler zaman igerisinde kisir donglye duserek standart turizm
sunmakta bu da turizm sektdrinden beklenilen katma degerin
yaratilamamasina, bu durumda kayit disi ekonominin artmasina neden
olmaktadir.
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Sonug olarak yapilmasi gereken sanayi sektoéri ile turizm sektérini
bagdastirip, adaletli bir vergi ve gelir sistemi ile farkh turizm hizmeti sunmaktir.
Bu durum zaman igerisinde hem sektorde Ulke olarak farkhlagsmayi ve
monopolcl bir gi¢ olmayl hem de kisir déngliden ¢ikaracak olan katma degeri
saglayacaktir.
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Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, yilda iki defa
yayimlanan uluslararasi hakemli bir dergidir. Dergimiz 06.04.2015 tarihinden
itibaren EBSCO Host'ta taranmaktadir. Akademia Sosyal Bilimler indeksi
(ASOS) ve TUBITAK ULAKBIM indekslerinde taranmasi igin de girisimlerde
bulunulmus olup degerlendirilme sireci devam etmektedir.

Amag, icerik ve Yazim Dili

Dergide genel anlamda sosyal bilimler, 6zelde isletme, iktisat ve yonetim
bilimleri alaninda, 6zgln arastirmaya dayanan makaleler basta olmak Uzere,
rapor, derleme ve benzeri bilimsel nitelikteki yazilar, konferans notlari, 6rnek
olay, kitap tanitimi, ilging olgu bildirimleri, editére mektuplar, toplanti, haber ve
duyuru vb. makale disi yazilara da yer verilir. Bu kapsamda, dergi; iktisat,
isletme, kamu ydnetimi, siyaset bilimi, uluslararasi iligkiler, maliye ve ydnetim
bilisim sistemleri bilim alanlarindan ve konulari, bu alanlarla ilgili olmak kaydiyla;
felsefe, psikoloji, sosyoloji, hukuk, iletisim basta olmak Uzere c¢esitli
disiplinlerden yazilara aciktir. Yazarlar, yayin kurulunun belirledidi yazim
kurallarina uygun olarak hazirlanmis, Tirkge, ingilizce, Fransizca ve Almanca
dillerindeki ¢calismalariyla dergiye katkida bulunabilirler. Dergi, Yayin Kurulu’nun
karar ve uygulamasiyla, ayni zamanda elektronik ortamda da yayimlanabilir.

Yazilarin Degerlendiriimesi

Yayimlanan makalelerin her tirli ortamdaki yayin haklari Bartin
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi Dergisine aittir. Degerlendirme
icin makale gonderen yazarlar bu kurall pesinen kabul etmis sayilir. Makaleler,
asagida “Yazim Kurallar’” basligi altinda belirtiimis sartlara uygun sekilde ve
adetteki nishalar halinde génderilmelidir.

Yayimlanmak Uzere goénderilen bir makale, daha 6nce bagka bir yerde
yayimlanmamis olmalidir. Dergiye goénderilen calismalarin 6ncelikle Dergi
Editérliga tarafindan dergi yayin ilkelerine uygunlugu degerlendirilir. Bu
asamaya iliskin degerlendirme sonuglari yazarlara c¢alismanin dergi
editérligunin eline gegmesini izleyen sirec¢ icerisinde bildirilir. Dergiye
gonderilen ve editér tarafindan hakemlere génderilmeye deder bulunan makale
turiindeki yazilar, ilgili alanda uzmanlasmis en az iki hakeme gdénderilir. Bu
surecte hakem ve yazar kimlikleri gizli tutulur. Dergi editérligli hakemlerden
gelen bilgiler dogrultusunda son degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlari
dogrultusundaki dizeltme taleplerini yazarlara gdénderir. Son degerlendirme
asamasinda, dizeltme talebinde bulunulan ¢alismalar i¢in degerlendirme sireci
yeniden baglar.

Editdr, hakemlerden gelen nihai raporlari dikkate alarak, son
degerlendirmeyi yapar. Dergiye génderilen bir galismanin yayimlanmasi, hakem
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degerlendirme sonuglarn ve dergi editérligunin gorusleri dogrultusunda
gergeklesir. Hakemler agisindan yayimlanabilir agsamasina gelen tum yazilar
icin son degerlendirme, Yayin Kurulu tarafindan yapilir. “Yayimlanabilir” karar
verildikten sonra yazi yayim sirasina alinir ve nihai asama yazar(lar)a bildirilir.

Degerlendirme Kriterleri

a)

b)

d)

e)

f)

a)

h)

)
k)

Calismanin ilgili bilim alanina 6zgin katkisi, ¢alismada bu katkinin ne
Olcude ifade edildigi ve gerekgelendirildigi

Sorunun ve ¢alisma amacinin  ortaya konulusu, nasil
gerekgelendirildigi, calismanin bu amag¢ dogrultusunda bir bGitlnlik
olusturup olusturmadigi

Calismanin kuramsal c¢ergevesinin bilimsel g¢alisma sistematigine
uygunlugu, calismanin amaglarina ne derecede odaklandigi, temel
kavram, degisken, slre¢ ve nedensel iligskilerin ne dlglide agiklandigi,
galismanin temel varsayimlarini, varsa hipotezlerini ne d&lglide
destekledigi

Calismanin varsayimlarinin, varsa hipotezlerinin ne sekilde ortaya
kondugu, acik bir sekilde ifade edilip edilmedikleri, c¢alismanin
amaglarina uygunluklari, yeterince ve gugli argimanlarla desteklenip
desteklenmedikleri

Calismanin ilgili literatlirden yararlanma, konu ile ilgili birincil kaynaklar
olarak tanimlanabilecek kaynaklari uygun ve yerinde kullanma
derecesi, gerekli tartismalari yeterince icerip, icermedigi

Calismanin temel varsayim/hipotezlerinin desteklenmesi amaciyla
herhangi bir arastirma gergeklestiriliyorsa bu aragtirmanin yeterince
aciklanip, agiklanmadigi, kullanilan metodolojinin amagclari, temel
varsayim ve varsa hipotezlerinin sinanmasi agisindan uygunlugu
Calisma bulgularinin yeterince agiklanip aciklanmadigi, elde edilen
bulgularin ve yansimalarinin ne olgide tartisildigi, calismanin temel
kisitlarina ne Olglide deginildigi, calisma sonucunda
bilimsel/uygulamaya ydnelik ¢ikarimlarda bulunup bulunulmadigi
Calismanin bilimsel ¢alisma sistematigine uygun bir sistematik ile
hazirlanip hazirlanmadigi

Calismanin 6zetinin yeterliligi, amag, temel varsayim, yontem, bulgu,
sonug vb. Ogeleri ne olglide igerdigi, calismanin butini hakkinda
yeterince bilgi verip vermedigi, kullanilan dilin agikhgi

Calismanin bilimsel yazim kurallarina uygunlugu

Yazinin basghgi ile igeriginin tutarliligi

Yazida kullanilan dilin anlasilabilirligi, yazim kurallarina uygunlugu
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m) Kullanilan tablo ve sekillerin anlasilabilirligi, ¢alismanin amaglari
agisindan uygunlugu

Dergide, kitap tanitim ve elestirileri, yayin duyuru ve 0Ozetleri, dnceden
yazilmis bir makaleye getirilen ekler, elestiri ve yorumlar, yanitlar ve yanita
yanitlar da yer alabilir. Ayrica konferans, kongre gibi toplantilar ve diger bilimsel
etkinlikler hakkinda haberlerin yani sira, drnek olay incelemeleri ve raporlar da
yayimlanabilir. Bu tir yazilarin dergide yayimlanmasi ile ilgili karar, editérin
oOnerisi ile Yayin Kurulu tarafindan verilir. Dergiye gonderilen tim yazilar 6nce
editor tarafindan 6n degerlendirmeye alinir. Dergi kapsaminda yer almasi
ongorilmis konular ile dogrudan iligkili olmayan ya da bilimsel bir yazi
formatina icerik ve sekil sartlari agisindan uymayan yazilar, editér veya Yayin
Kurulu tarafindan hakemlik sireci baslatiimadan geri gevrilebilir veya yazilarla
ile ilgili degisiklik dnerileri yapilabilir.

Dergi Yayin Kurulu, pesinen; TUBITAK Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'nun “Bir ¢galismanin hazirlanma ve yayimlanma asamasinda etige aykiri
kabul edilecek” asagidaki davranis tanimlarini aynen benimsemistir. Bu
tanimlara uyan davraniglari reddeder, bu 6zelliklere sahip yazi ve ¢alismalari
yayimlamayi kabul etmez.

e Uydurma (Fabrication): Arastirmada bulunmayan verileri Uretmek,
bunlari rapor etmek veya yayimlamak,

e Carpitma (Falsification): Degisik sonu¢ verebilecek sekilde arastirma
materyalleri, cihazlar, iglemler ve arastirma kayitlarinda degisiklik
yapmak veya sonuglarini degistirmek,

e Asirma (intihal) (Plagiarism): Bagkalarinin fikirlerini, metotlarini,
verilerini, yazilarini ve sekillerini sahiplerine atif yapmadan kullanmak,

o Duplikasyon (Duplication): Ayni arastirma sonuglarini, birden fazla
dergiye yayim i¢in gdndermek veya yayimlamak,

¢ Dilimleme (Least Publishable Units): Bir arastirmanin sonuglarini,
arastirmanin bitinligind bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde
pargalara ayirarak ¢cok sayida yayin yapmak,

o Desteklenerek yurutilen calismalarin sonuglarini iceren sunum ve
yayinlarda destek veren kurum veya kurulus destegini belirtmemek,

¢ Arastirma ve makalede ortak arastirici ve yazarlarin yazil goris birligi
olmadan, arastirmada ve makalede aktif katkisi bulunanlarin isimlerini
cikartmak veya yazarlikla bagdasmayacak katki nedeniyle yeni
yazar(lar) eklemek veya yazar siralamasini degistirmek.

Dergideki yazilar resmi degildir, makale sahibinin adiyla yayimlanir ve
sahibinin  dUsUncelerini  yansitir.  Faklltenin  dusuncelerini  yansitmaz.
incelemede, imkan haricinde gézden kagmis sekilde yukaridaki 6zelliklere uyan
(yani yayin etigine uymayan) calismalar dergide yer alirsa, bundan da
¢alismanin sahibi sorumludur.
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Dergide yer alan yazilardan kaynak gosterilerek aktarma ve alinti
yapilabilir. Yazinin igeriginde olabilecek c¢arpitmalardan alinti yapan ve
yayimlayan kisi ya da kuruluslar yasalar karsisinda sorumludur. Yayin Kurulu,
yazida gerekli gérdigu sézcukleri degistirebilir.

Dergide yayimlanan yazilar icin herhangi bir Ucret (telif) 6denmez.
Dergiye gdnderilen yazilar yayimlansin ya da yayimlanmasin geri génderilmez.
Yayimlanan makale ve calismalarin telif hakki Dergi’'ye, hukuki ve bilimsel
sorumluluklari yazarlarina aittir.

Yazim Kurallari

Dergiye gonderilecek yazilarin;
Sayfa Sayisi Ekler ve Kaynakga dahil 40 sayfayr gegmemesi gerekir.
Makale Ad: ik harfler biiyiik digerleri kiigiik Arial 13 punto bold
Yazar adu: ilk harfler biyik digerleri kiigiik Arial 10 punto bold
Yazarin galistigi (akademik veya 6zel) kurum: Tum harfler kiglik Arial 9,5 punto
E-posta adresi: Tum harfler kiiguk Arial 9 punto

Ozet, anahtar kelimeler, abstract ve keywords 90-120 kelime arasinda olmalidir.
Yazi tipi: Arial,10 punto, italik

Ana yazidaki Yazi tipi: Arial,10 punto

Sayfa boyutlari: Genislik: 16,5 cm. ve Yiikseklik: 24,2 cm. (Ozel).
Paragraf araligi en az ve 12 nokta

Ust bosluk: 3,25 cm

Sol bosluk: 2 cm, Cilt pay::0

Alt bosluk: 2,5 cm

Sag bosluk: 2 cm Cilt payi:0

Dipnot Yazi Tipi: Arial, 9 punto

Yazilarin iki adet basili kopyasinin posta ile veya yazinin bir elektronik
kopyasinin iibfdergi@bartin.edu.tr  elektronik posta adresine ekli MS Word
formatinda dosya olarak génderilmesi gerekmektedir.

Makalelerin her biri ayri bir sayfada baslamak kaydiyla asagidaki
bolumleri igermelidir:

o Baslik sayfasi (Yazar/larin tam adlarn ve galistiklari kurumlar, iletisim
bilgileri, makale Ust bagligr)
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90-120 kelime arasi Turkge 6zet ve 3-5 arasi anahtar kelime

Makale st baghg (ingilizce)

90-120 kelime arasi ingilizce ézet ve 3-5 kelime arasi anahtar kelime
Ana makale metni

Kaynaklar

Ekler, tablolar, sekiller

Atiflar: Harvard usuli kaynak gdstermenin benimsendigi dergimizde
atiflar metinde parantez icerisinde yazar soyadi ve yayim vyili seklinde
verilmelidir. Ornegin; Konuyla ilgili bazi galismalar (Balci, 1998; Coskun, 2001;
Yildiz 1999) Atiflarda noktalama isaretlerine ve alfabetik siraya dikkat
edilmelidir. Dogrudan alinti yapilan durumlarda, yayin yilh ve (:) isaretinden
sonra sayfa numarasi verilmelidir. Ornegin: (Tasdelen, 2001: 42) Eger atifta
bulunulacak kaynak birden daha fazla yazarli ise birinci yazarin soyadi ve
digerlerini ise digerleri anlamina gelen “ve dig.” seklinde verilmelidir. Ornek:
(Altunisik ve dig., 2001). Ancak, s6z konusu kaynak kaynakga bolimiinde tim
yazarlarin isimleri verilerek yazilmalidir.

Metnin icinde atifta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda KAYNAKCA
bashgi altinda toplanir. Kaynakgadaki kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin)
soyadi, ¢ok yazarliysa ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Merkez
Bankasi) ya da sUreli yayina aitse (6rnegdin, Business Week), kurum ya da sureli
yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik siraya gére duzenlenir. Bir
yazarin ya da yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu
kaynaklar yayim tarihi temel alinarak sirayla verilir (yayim yili énce olan 6énce
verilir). Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmigsa, yayim yilinin yanina a, b, c gibi
harfler konarak siralanir.

Kaynakga'da kitap veya dergi isimleri ya italik veya normal olarak ilk
harfler buylk olarak yazilir.

Yazim Bicimleri:
Kitaplar igin:
Tek Yazarli Kitaplar

ATAQV, Tirkkaya (1989), Bilimsel Arastirma El Kitabi, 2. Baski, Savas
Yayinlari, Ankara.

iki Yazarl Kitaplar

TUNA, Orhan ve Nevzat Yalgintas (1976), Sosyal Siyaset, Filiz Kitabevi,
istanbul.

ikiden Fazla Yazarl Kitaplar
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ALTUNISIK, R., R. Coskun, S. Bayraktaroglu ve E. Yildinrm (2002), Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, Sakarya Kitabevi, Adapazari.

Sayet kitap bir ¢eviri ise o takdirde su sekilde yazilabilir:

DURKHEIM, Emile (1985), Toplumbilimsel Yontemin Kurallari, Cev., Celal Baki
Akal, Bilim-Felsefe-Sanat Yayinlari, istanbul.

Eger kitap editérler tarafindan hazirlanmissa (derlenmigse) ve kitabin
iginden bir béliime referansta bulunuluyorsa:

DEMIRKOL, Sehnaz (2002), Degisim Mihendisligi, Editérler: COSKUN, R., ve
R. Altunisik, Stratejik Boyutuyla Modern Yoénetim Yaklagimlari , Beta, s. 163 (ya
da ss. 163-176)

Yazar Adi Olmayan Kitaplar

Kurumlar tarafindan hazirlanan rapor veya eserler yazarsiz olabilmektedir. Bu
durumda varsa kurum adi yoksa dogrudan kaynakga yazimina baslanir.

DPT (Devlet Planlama Teskilati), (1984), Turkiye'de Sanayilesme Sorunlari ,
DPT Yayinlari-102, Ankara. veya Encyclopedia Britannica, Turkey, Vol. 22,
$.125-140. SARC, Omer Celal, (1973), ?Milli Gelir?, iktisat Ansiklopedisi , Cilt 2,
Ak Yayinlari, istanbul.

Siireli Yayinlar

AHISKA, Yalgin (1990), Ticaret Bankalarinin islevleri, Banka ve Ekonomik
Yorumlar , Yil 27, Sayi 12, Aralik, s.37-44.

NEILSON, G., P.A. Pasternack ve D. Mendes, (2000), The Four Faces of
Organizational DNAs, Management, Vol. 45, No. 3, s.45-53.
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