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Finansal okuryazarlik, tiiketicilerin parayr kullanmasi ve yonetmesinde bilingli olarak degerlendirmede
bulunmasini, finansal kaynaklarin se¢iminde ve kullaniminda dogru kararlar verebilmesini saglayan yeterlilik
diizeyidir. Tiketicilerin tasarruflarini arttirmak, karsilasabilecekleri finansal krizleri daha iyi yonetebilmek ve
saglikli finansal kararlar alabilmeleri i¢in énemlidir. Giinliik yasamimizin bir parcasi haline gelmis basta kredi
kartt kullanimi olmak {izere uzun vadeli aligveris kredileri, bankacilik hizmetleri, bireysel emeklilik gibi
uygulamalarin ¢ogalmasi, ¢esitliligin ve dolayist ile karmasikligin artmasi finansal okuryazarlik diizeyini de
artirmayi gerekli kilmustir.

Bu calismanin amaci, Dicle Universitesi IIBF 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢gmek, davranis ve
tutumlarimin  finansal okuryazarlik ile iliskisini ortaya koymaktir. Calismada Dicle Universitesi IIBF
Ogrencilerine bir anket uygulanmis, finansal okuryazarlik diizeyleri, farkli demografik 6zellikleri agisindan
incelenmistir. Ankete verilen yanitlar SPSS paket programinda analize tabi tutulmustur. Aragtirma sonucunda
ogrencilerin finansal okuryazarlik ile ilgili sorulara verdikleri cevaplara gore finansal okuryazarlik diizeylerinin
orta seviyede oldugu, dgrencilerin temel bankacilik konusunda daha fazla bilgiye sahip olmalarinin yani sira
tasarruf ve yatirim konusunun dgrenciler tarafindan en az bilgi sahibi olunan konular oldugu gériilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Karar, Ogrenci.

DETERMINATION OF THE LEVEL OF FINANCIAL LITERACY: A RESEARCH FOR
THE STUDENTS OF THE FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE
SCIENCES OF DICLE UNIVERSITY
Abstract

Financial literacy is the level of competence that allows consumers to make evaluations consciously in using and
managing money and to make right decisions in the selection and use of financial resources. It is important for
consumers to increase their savings, to better manage the financial crises they may encounter and to make sound
financial decisions. The facts that applications such as long-term shopping credits, especially credit card usage,
which have become a part of our everyday life, banking services and individual pension have increased and that
their diversity and consequently their complexity have increased have made it necessary to increase the level of
financial literacy.

The purpose of this study was to measure the financial literacy level of the students of the faculty of economics
and administrative sciences of Dicle University and to reveal the relationship between their behaviors and
attitudes and financial literacy. In the study, a questionnaire was applied to students of the faculty of economics
and administrative sciences of Dicle University, and their financial literacy levels were examined in terms of
their different demographic characteristics. The answers given to the questionnaire were analyzed in the SPSS

package program. As a result of the research, it is seen that financial literacy levels are in the middle level
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according to the responses of the students to the questions about financial literacy. It is seen that the students
have more knowledge about basic banking, and the students have the least knowledge about savings and
investment.

Keywords: Financial Literacy, Financial Decision Making, Student.

GIRIS

Finansal egitim ve finansal bilgi olarak da ifade edilen finansal okuryazarlik kavrami hakkinda
hemfikir olunmus bir tamim bulunmamakla birlikte literatiirde bircok farkli tanim mevcuttur. Ozetle,
tiiketicilerin edinmis oldugu finansal bilgi neticesinde alacagi finansal kararlar ile tasarruflarini etkin
bicimde yonetebilmesi seklinde ifade edilebilir.

Kredi karti, tiiketici ara¢ ve konut kredileri, sigorta, bireysel emeklilik gibi finansal araglarin giin
gectikce cesitlenmesi farkli 6deme alternatifleri dogurmus, bu da giderek karmasik bir yap1 haline
gelmistir. Bu karisiklik icerisinde dogru ve etkin kararlar verebilmek finansal okuryazarligin 6nemini
arttirmistir, Bireylerin aldig1 finansal kararlar tilketim aligkanliklarini dolayisiyla da giinlitkk yasami,
gelecekteki durumu ve refah diizeyini etkiledigi gibi toplumu ve iilke ekonomisini de etkileyecektir.
Tiiketicilerin finansal {iriin ve hizmetlere ulasabilmeleri, bu {iriin ve hizmetleri bilingli bir sekilde
kullanabilmeleri ve finansal piyasalarda yanlis uygulamalara kars1 korunmalari, finansal piyasalarin
istikrar1 ve gelisimi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Resmi Gazete 29021, 2014).

Finansal okuryazarlik ile ilgili devletler, bankalar ve egitimciler bir¢ok c¢alisma yapmistir. Bu
caligmalar sonucunda iilkemizde ve diinyada finansal okuryazarlik diizeyinin disik oldugu
gozlenmistir. OECD’nin {iye iilkelerinde yaptig1 finansal okuryazarlik arastirmalarinda ortaya gikan
ortak sorunlarin basinda, bireylerin diigiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip olmalar1 gelmektedir
(Bayram S., 2015: 107). Diinya Bankas1 ve Sermaye Piyasasi Kurulu is birligi ile hazirlanan “Tiirkiye
Finansal Yeterlilik Arastirmasi’nin 6n sonuglarina gore iilkemizde finansal okuryazarlik orani diigiik
seviyelerdedir (SPK vd., 2014: 2).

Finansal okuryazarlik sadece fiyatlar1 karsilagtirmak, kredi kart1 borcunu dengelemek ve faiz oranlari
arasinda se¢im yapmak degildir. Ayn1 zamanda tasarruflarini degerlendirmek i¢in en uygun finansal
araglar1 etkin ve verimli olacak sekilde secip tliketim aligkanliklarina yon vererek gelecegi
planlamaktir. Karsilagilan finansal durumlarda alinacak kararlarin kisilerin refahin1 bozmayacak ve
gelecekte zor durumda birakmayacak dogru kararlar olmasi ancak bilgi sahibi olmak ile miimkiindiir.
Tim bunlar finansal okuryazarlik seviyesinin Onemini ve Yyiikseltilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Caligmanin Ogrenciler iizerinde yapilmasinin amaci yakin zamanda caligma hayatina atilacak geng
neslin ne derecede finans bilgisine sahip oldugu ve biitgesini idare etme konusunda ne kadar yetenekli

olabildigini aragtirmaktir. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin segilmesindeki bir diger
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etken de finans dersleri aliyor olmalar1 ve bu derslerin finansal okuryazarlik diizeylerine etkisinin

arasgtirilmasidir.

Calismanin, Dicle Universitesi 1IBF 6grencilerinin finansal okuryazarlik konusunda eksik
bilgilere sahip olunan konularin tespit edilmesi ile egitim programlarinin igeriginin
gelistirilmesi noktasinda ilgili kuruma yol gosterebilecegi umulmaktadir. Bu baglamda
caligma, finans literatiirline gerek nicel bulgular gerekse giincel bilgi araciligiyla katki
saglayacaktir. Bu konu ile ilgili kisi ve kurumlarin yan1 sira arastirmaci ve akademisyenlere,
caligmaya dahil edilen 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin hangi seviyede oldugu

konusunda veriler sunulmaktadir.

1. LITERATUR

Son yillarda bir ¢ok alanda oldugu gibi finans diinyasinda da yeni gelismeler ve yeni enstriimanlar
bireylerin bu alanda optimum kararlar verebilmelerini daha kompleks hale getirmektedir. Bu nedenle
finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi i¢in bir¢ok calisma yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan
bazilarina asagida yer verilmistir.

Ergiin, Sahin ve Ergin tarafindan yapilan ¢aligmada (2014), Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin Isletme Boliimii Ogrencilerine Lusardi‘nin (2008) calismasinda
kullanmis oldugu anket uygulanmustir. Ogrencilerin finansal okuryazarhk seviyeleri olgiilerek
demografik 6zellikleri ile arasinda iliski olup olmadigi incelenmistir. Sonuclar incelendiginde sadece
borsa enflasyon ve faiz ile ilgili sorulara verilen cevaplarda dogru sayis1 fazla oldugundan 6grencilerin
finansal okuryazarliklarinin temel diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Demografik bilgiler agisindan
ise; cinsiyet, aylik ortalama hane geliri ve 6gretim seklinin finansal okuryazarlik diizeyini etkiledigi
fakat anne-babanin egitim diizeyi, smif ve 6grenci genel not ortalamasmin finansal okuryazarlik
kavramu ile iligkili olmadigi tespit edilmistir (Ergiin vd., 2014: 863).

Kilig vd. (2015: 138), lisans Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini Slgme amaciyla
Gaziantep Universitesi’nin 12 fakiiltesinden 480 &grencinin dahil edildigi 6rnekleme bir anket
uygulamistir. Sonuglara gore 6grencilerin genel basar1 diizeyi %48 olup, en fazla dogru cevap %62
orant ile bireysel bankacilik kisminda, en az dogru cevap ise % 34 oram ile yatinm kisminda
goriilmiistiir. Fakiilte bazindaki karsilastirmada %58 orani ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi en
fazla bagar1 puanma sahipken, en basarisiz fakiilte %38 orami ile mimarhik fakiiltesi olmustur.
Aragtirmanin  diger sonuglarina gore kredi karti ve Internet bankacihigi kullanan 6grencilerin
kullanmayan 6grencilere gore basar1 diizeylerinin daha yiliksek oldugu gézlemlenmistir.

Celal Bayar Universitesi Ahmetli Meslek Yiiksekokulunda &n lisans diizeyindeki 6grencilerin finansal
davranis ve tutumlarin1 dlgmek i¢in yapilan ¢alismada, 6grencilerin kredi kart1 ve vadesiz hesap gibi

sahip olduklar1 finansal {irtinler hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmiistiir. Yatirim, mortgage, tahvil ve
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hazine bonosu gibi sahip olmadig: iiriinler hakkinda ise az bilgi sahibi olduklar1 gézlemlenmistir. Bu
durum finansal bilgi sahipligi ile finansal iirlin sahipligi arasindaki dogrusal iligkiyi gdstermektedir
(Coskun, 2016: 2256).

Erciyes Universitesi’nde 100 isletme boliimii dgrencisi ve 100 diger boliim ogrencileri iizerinde
yapilan ¢aligmada, isletme bdliimii 6grencilerinin bilesik faiz digindaki biitiin finansal tanimlar1 diger
boliim 6grencilerinden daha iyi bildigi sonucu ¢ikarilmstir (Samiloglu vd., 2016: 316).

Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Porsuk Meslek Yiiksekokulu &grencileri
lizerinde yapilan calismada IIBF o6grencilerinin meslek yiiksekokulu &grencilerine gore online
bankacilik islemlerini daha fazla kullandigi aldiklar1 finansal egitimden dolay1 farkindaliklarinin
olustugu ve finansal okuryazarlik diizeylerinin de daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Bayram, 2015:
130).

Anadolu Universitesi'nde yapilan bir diger ¢alismada ise iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla bir anket uygulanmustir.
Katilimcilarin % 88,3 gibi ¢ok biiyiik bir kismi ekonomik ve finansal gelismeleri takip etmek igin
oncelikli kaynak olarak internet ve televizyonu kullandiklarini belirtirken, katilimeilarin yarisindan
fazlasi kaynak olarak kitap ve dergiyi hi¢ kullanmadiklarini ifade etmistir (Temizel vd., 2011: 81).
Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Béliimii dgrencilerinin tamamimin katiliniyla yapilan
calismada degiskenlere gore finansal okuryazarlik konusunda anlamli bir farklilik olup olmadig
aragtirllmistir.  Cinsiyete gore erkek Ogrencilerin bayan Ogrencilerden daha yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahip oldugu goriiliirken yas guruplarinda ise 23-25 yas araliginda olan kisilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin diger yas guruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tuna
vd., 2016: 137).

Osmaniye Korkut Ata Universitesi personeli {izerinde yapilan ¢alismada ise katilimcilarin finansal
kavramlar1 genellikle dogru bildigi, gilincel finansal sorular1 biiyiik oOlgiide dogru yanitladigi
goriilmistiir. Ayrica katilimcilarin  ¢ogu tasarruf elde etme ve para harcama konusundaki
aligkanliklarini ailelerinden 6grendiklerini belirtmislerdir (Gutnu vd., 2015: 422).

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin katilimiyla
yapilan ¢alismada Ogrenciler finansal liriin bilgisi sorularina %14 gibi ¢ok diisiikk bir oranla dogru
cevap vermiglerdir. Temel diizey finans bilgisinde de 6grencilerin ¢ogu basarisiz olurken, isletme
bolimii 6grencilerinin diger bolim dgrencilerinden daha fazla finans dersi almasina ragmen boliim ile
finansal basar1 diizeyi arasinda istatistiksel anlamli bir iligki olmadig1 goriilmistiir. Bu ¢alismada da
katilimeilarin gok biiyiik bir kismi (%93,5) finansal geligsmeleri takip etmek i¢in kaynak olarak internet
ve televizyon kullandiklarini, para harcama ve yonetme aligkanliklarinin kazanilmasinda ise ailenin

birincil kaynaklar1 oldugunu belirtmiglerdir (Alkaya vd., 2015: 597).
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Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 1380 ogrenci iizerinde yapilan calismada,
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri harcama, tutum, algi ve ilgi olmak iizere doért boyutta
incelenmistir. Cinsiyete degiskenine gore dort boyutta da farklilik tespit edilmezken, finansal egitim
durumu degiskenine goére yapilan analizde finansal egitim alan 6grencilerin finansal egitim almayan
ogrencilere kiyasla algi boyutunda finansal okuryazarlik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Biger vd., 2016: 1515).

Ulkemizdeki finansal farkindalik ile finansal okuryazarhigin durumu hakkinda bilgi edinmek igin
Kahramanmarag’ ta isci, esnaf, memur ve diger mesleklerde calisan 324 kisi ile anket caligmasi
yapilmistir. Caligsanlar arasinda cinsiyete gore finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik
durumlarinda anlamli bir fark bulunamazken, kredi kart1 kullanimina goére yapilan analizlerde kredi
kart1 kullanimu ile finansal farkindalik arasinda anlamli bir fark olmadig1 fakat finansal okuryazarlik
ile arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Kredi karti kullananlarin finansal okuryazarlik
diizeyleri kullanmayanlara gore daha yiliksek Olgiilmiistiir. Bireysel emeklilik sistemine kayit ve
internet bankacilign kullamimu ile ilgili yapilan analizlerde ise her iki degiskende de hem finansal
okuryazarlik hem de finansal farkindalik arasinda anlamli farklar bulunmustur. Bireysel emeklilik
kaydi olan ¢alisanlarin kaydi olmayanlara goére, internet bankaciligi kullanan c¢alisanlar da
kullanmayan caliganlara gore finansal okuryazarlik ve finansal farkindalik diizeylerinin daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir (Yardimcioglu vd., 2016: 199-201).

Ankara, Bursa ve Mersin illerinde faaliyette bulunan bankalarin 400 personeline bes boliimden olusan
anket uygulanarak bir ¢aligma yapilmistir. Anketin béliimlerinden ikisini temel diizey finansal
okuryazarlik ve ileri diizey finansal okuryazarlik olusturmaktadir. Banka calisanlarinin temel finansal
okuryazarlik diizeyi incelendiginde %37,3 niin diisiik, %45 nin orta ve %17,8’inin de yiiksek oldugu
goriilmiistiir. ileri finansal okuryazarlik diizeyleri ise %24.8’inde diisiik, %57,8’inde orta ve
%17,5’inde yiiksek olarak bulunmustur. Her iki finansal okuryazarlik diizeyinde de banka
caliganlarinin 6nemli bir kisminin orta seviyede oldugu goriilmiistiir (Dogan, 2016: 345).

Tokat merkez ilgesinde 25 adet banka subesinin potansiyel miisterileri arasindan 69 tarimsal, 147 ticari
ve 195 bireysel miisteri olmak {izere toplam 411 kiginin 6rneklemini olusturdugu c¢aligmada, banka
misteri segmentasyonlari arasindaki finansal okuryazarlik diizeyinin Olgiilmesi amaglanmistir.
Sonuglar incelendiginde ticari segmentte bulunan miisterilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha
fazla oldugu tarimsal segmentte bulunan miisterilerin ise en az finansal okuryazarlik diizeyine sahip
oldugu tespit edilmistir (Baysa vd., 2016: 122).

Marmara Universitesi’nde yapilan bir arastirmada bazi demografik ozelliklere gore ogrencilerin
finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum diizeylerinin farklilasip farklilagsmadigi belirlenmeye
calistlmugtir. Ogrencilerin bildigi finansal kurumlar igerisinden en ¢ok bilinen kurum Sigorta

Kurumlar1 olurken, en az bilinen ise Takasbank olmustur. Finansal araglardan ise en fazla bilinen
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Kredi Karti olurken en az bilinenin Sukuk oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan
analizde erkek &grencilerin finansal bilgi diizeyinin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Isletme,
Bankacilik ve Miihendislik fakiilteleri 6grencilerinin finansal bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmazken egitim fakiiltesi 6grencilerinin finansal bilgi diizeyinin daha diisiik oldugu tespit

edilmistir (Cinko vd., 2017: 36).

2. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu arastirmada, Kilig ve digerlerinin Gaziantep Universitesi'nde lisans diizeyindeki iiniversite
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek amaciyla gergeklestirdikleri ¢calismada (2015)
uygulanan anket kullanilmigtir.

Arastirma lisans diizeyinde 6grenim goren Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmeyi ve
ogrencilerin demografik Ozellikleri ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda iliskinin var olup
olmadigimi tespit etmeyi amacglamaktadir. Ayrica kredi karti, bireysel emeklilik sistemi ve internet
bankacilig1 gibi finansal araglar1 kullanan ve kullanmayan &grenciler arasinda finansal okuryazarlik
diizeyi arasinda anlamli bir fark olup olmadigi ortaya konulacaktir. Bu baglamda Dicle
Universitesi’nin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde isletme, iktisat, kamu y&netimi ve saglik
yonetimi boliimlerindeki toplam 1200 o6grenciden olusan arastirma evreninden, ulasilabilen 300
Ogrenci ile anket calismas1 gerceklestirilmis, kullanilabilir olan 288 anket 6rnekleme dahil edilmistir.
Anket sekiz boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde yer alan sorular 6grencilerin genel ekonomi ve
finans, ikinci bolim bankacilik, {igiincii bolim emeklilik ve sigortacilik, dordiincii boliim finansal
tablolar, besinci boliim yatirim, altinct boliim vergi ve mevzuat ve yedinci boliim de genel matematik
ve faiz hesaplamalar1 konusundaki bilgilerini 6l¢gmeyi amacglamaktadir. Son bdliimde ise bazi
demografik sorular yer almaktadir. Ik alt1 boliimdeki “Dogru”, “Yanls” ve “Fikrim Yok” cevap
secenekli sorular, yedinci bolimde coktan se¢meli sorular ve son boliimde ise Ogrencilerin sinifi,
ogretim tilirli, kredi karti ve internet bankaciligi kullanip kullanmadigi gibi demografik sorular
bulunmaktadir (Kilig vd., 2015: 136).

Veriler IBM SPSS 21.0 programina yiiklenerek analiz edilmistir. Bu calismada frekans, t-Testi ve
Anova analizleri yapilmistir. Ogrenim tiirii, bireysel emeklilik kaydi, kredi kart: kullanimi ve internet
bankaciligi kullanimi sorularinda t-Testi analizi uygulanirken sinif, babanin egitim durumu ve annenin
egitim durumu degiskenleri igin ise one-wayanova testi analizleri uygulanmistir. Elde edilen bulgular

%095 giiven araliginda 0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3. ARASTIRMANIN KISITI
Aragtirmada uygulanan anket, Ogrencilere toplu bir sekilde wulasildigt zaman dilimlerinde
uygulanmistir. Daha ¢ok dersi yiirliten 6gretim tiyesinden izin alarak, ilgili dersin bitis saatine yakin

bir zamanda veya sinavlarin baglamasindan hemen dnce anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu da
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ogrencilerin aceleyle anketleri doldurmalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum toplanan verilerin

saglikli olmayabilecegi diisiincesinden dolay1 ¢calismamiz i¢in bir kisit olusturmaktadir.

4. ARASTIRMA BULGULARI VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMES]
Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular yorumlanmaya calisilacaktir. Ogrencilerin demografik
ozelliklerine dair veriler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Bilgiler n %
Birinci Sinif 11 3,8
ikinci Sinif 85 29.5
Sumf Ugtinct Smif 89 309
Dérdiincii Simif 103 35,8
) Birinci Ogretim 185 64,2
OgretimTiri ficinci Ogrotim 103 358
Okuryazar degil 35 12,2
Okuryazar 34 11,8
[kdgretim 115 39,9
Babanin Egitim Durumu Lise 61 202
Universite 42 14,6
Lisansiistii 1 0,3
Okuryazar degil 131 45,5
Okuryazar 40 13,9
ko gretim 83 28,8
Annenin Egitim Durumu Lise 3 9.7
Universite 6 2.1
Lisansiistii 0 0
Evet 156 54,2
Kredi Karti Kullanim Hayr 132 458
Evet 30 10,4
BES Kaydi Tayrr 258 89,6
) Evet 160 55,6
Internet Bankaciligi Hayir 128 444

Tablo 1’e gore arastirmaya dahil olan 6grencilerin 11°1 (%3,8) birinci sinifta, 85’1 (%29,5) ikinci
smifta, 89u (%30,9) iiciincii smifta, 103’0 (%35,8) dordiincii sinifta O6grenim goérmektedir.
Ogrencilerin 185’1 (%64,2) birinci 6gretim, 103’ii (%35,8) ikinci dgretim dgrencisidir. “Babanizin
egitim durumu” sorusuna 6grencilerin 35’1 (%12,2) okuryazar degil, 34’1 (%11,8) okuryazar, 115’
(%39,9) ilkogretim, 61°1 (%21,2) lise, 42°si (%14,6) iiniversite, 1’1 (%0,3) yiiksek lisans cevabim
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vermistir. Ogrenciler “Annenizin egitim durumu” sorusuna ise 131’1 (%45,5) okuryazar degil, 40’1
(%13,9) okuryazar, 83’i (%28,8) ilkdgretim, 28’1 (%9,7) lise, 6’s1 (%2,1) liniversite cevaplarin
vermistir. Ogrenciler arasinda anne egitim durumu lisansiistii olan Ogrenci bulunmadigi ve
ogrencilerin biiyiik bir kisminin annesinin okuryazar olmadigi goriilmiistiir. Ogrencilerden 156’s1
(%54,2) kredi kart1 kullanimu ile ilgili soruya “evet” cevabini verirken 132’si (%45,8) “hayir” cevabi
vererek kredi karti kullanmadigmi belirtmistir. Ogrencilerin 160’1 (%55,6) internet bankaciligin
kullanmakta, 128’1 (%44,4) internet bankaciligini kullanmamaktadir. Ogrencilerden sadece 30’unun
(%10,4) bireysel emeklilik sistemine kaydi oldugunu, 258’inin (%89,6) bireysel emeklilik sistemine
kaydimin olmadig: goriilmiistiir. Arastirmaya katilan dgrencilerin anketin ilk yedi béliimiinde yer alan
sorulara verdikleri dogru cevaplar dikkate alinarak finansal okuryazarlik basart puanlar
olusturulmustur. Analiz kisminda uygulanacak testlerde basar1 yiizdeleri kullanilacaktir.

Tablo 2. Ogrencilerin Basar1 Puanlar

ORTALAMA BASARI DUZEYLERI (100 Uzerinden)
TFY | BBY | ESY | FTY | YY | VMY | MFY | GY

Genel Basar Yiizdesi 45 54 54 62 41 58 33 49

1. Sinf 42 58 53 61 51 51 31 49

2.Simf 41 50 56 56 37 55 31 46
Simf

3. Siuf 46 57 58 64 37 58 36 50

4.Simf 47 55 50 67 45 63 32 51
OgretimTiir | Orgiin 45 53 53 61 39 59 34 48
il Ikinci 45 56 56 65 43 58 32 50

Okuryazar D. 39 51 53 58 42 54 35 47

Okuryazar 45 53 47 59 40 54 35 47
Baba ,

[Ikogretim 46 54 53 64 42 60 31 49
EgitimDuru

Lise 47 57 59 58 38 56 33 50
mu

Universite 43 54 58 68 41 64 35 51

Lisansiistii 38 83 60 100 | 40 80 80 66

Okuryazar D. 45 55 53 65 42 60 32 50

Okuryazar 41 50 48 55 40 53 31 45
Anne _

Tkogretim 43 50 55 62 37 57 36 48
EgitimDuru

Lise 50 63 68 66 46 62 33 55
mu

Universite 60 67 50 54 40 53 20 50

Lisansiistii - - - - - - - -
KK Evet 47 60 58 62 41 62 35 52
Kullanim Hayir 42 47 50 63 40 54 30 46
BES Evet 44 49 56 55 42 57 33 47
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Katilinm Hayir 45 55 54 63 40 59 33 49
iB Evet 46 57 55 62 | 41 62 35 51
Kullanim Hayir 43 50 53 63 40 54 30 47

Tablo incelendiginde, Ogrencilerin finansal okuryazarlik genel basari diizeyinin %49 oldugunu
gormekteyiz. Genel basar1 diizeyinin en yiiksek oldugu bolim %62 oranla en ¢ok dogru cevap verilen
finansal tablolar, en diisiik oldugu boliim ise %33 oranla en az dogru cevap verilen matematik ve faiz
hesaplamalaridir.

Ogrencilerin smiflarma gére bakildiginda 4. sinif dgrencilerinin %51 dogru cevap orani ile en basarilt
smif olduklari, 2. siif 6grencilerinin ise %46 ile en basarisiz sinif olduklar1 goriilmektedir. 1. simf
Ogrencilerinin basari orani ise %49 ve 3. Siif 6grencilerinin basar1 orani da %50°dir.

Orgiin dgretimde dgrenim gdren dgrencilerin finansal okuryazarlik genel basari puami %48, ikinci
ogretimde 6grenim goren dgrencilerin basar1 puani %50°dir. Ogrencilerin baba egitim durumuna gére
genel basar diizeylerine bakildiginda %66 dogru cevap orani ile en basarili olan lisansiistii cevabi
veren Ogrenciler, %47 dogru cevap orani ile en basarisiz olan okuryazar degil ve okuryazar cevabi
veren Ogrencilerdir. Ilkdgretim cevabi veren ogrencilerin genel basar1 orami %49, lise cevabi
verenlerin %50, iniversite cevabi verenlerin ise %51 dir.

Ogrencilerin anne egitim durumuna gore genel basar1 diizeylerine bakildiginda %55 dogru cevap orani
ile en basarili olan lise cevabi veren 6grenciler, %45 dogru cevap orani ile en basarisiz olan okuryazar
cevabi veren &grencilerdir. ilkdgretim cevabi veren dgrencilerin genel basari orani %48, lise ve
okuryazar degil cevab1 verenlerin %50°dir.

Kredi karti kullanan ve kullanmayan o6grencilerin basar1 diizeylerini inceledigimizde kredi karti
kullanan 6grencilerin basar1 diizeyi (%52) kullanmayan 6grencilere (%46) gore daha ytiksektir. Benzer
sekilde Internet bankacilig: kullanan dgrencilerin finansal okuryazarlik genel basari diizeyi (%51)
kullanmayan 6grencilere (%47) gore daha yiiksektir. Bireysel emeklilik sistemine sadece 30 6grenci
kayithdir ve kayith olan dgrencilerin basari diizeyi %47, kayith olmayan 258 6grencinin basar diizeyi
ise %49 olarak goriilmiistiir.

Sekil 1.°de ogrencilerin anket sorularina verdigi dogru cevap yiizdelerinin frekans dagilimi
gosterilmistir. Genel itibariyle normal bir dagilim oldugu goriiliirken anketteki higbir soruya dogru
cevap veremeyen ve tiim sorulart dogru cevaplayan 6grenci goriilmemistir. Dogru cevap oranlarinda
en sik rastlanan 25 kisi ile %50°dir. 1 6grencinin %5 ile en diisiik orana, 1 6grencinin de %82 ile en

yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Ogrencilerin Genel Basar1 Puanlari Frekans Dagilin

30 -
25 |

20 1 16 16 17

sl

5 11 16 18 21 24 26 29 32 34 37 39 42 45 47 50 53 55 58 61 63 66 68 71 74 76 79 82

wzZpyrr=ar=

Genel Basar Yiizdesi

4.1. Ogretim Tiirii, Kredi Karti ve Internet Bankacihgi Kullamm ile Finansal Okuryazarhk
Durumunun Karsilastirilmasi

Ogretim tiirii, kredi kart: kullaninm ve internet bankacilig1 kullaniminin finansal okuryazarlik diizeyine
bir etkisini ve 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla T testleri
uygulanmistir. Ayri ayri yapilan {i¢ t-Testinin sonucu Tablo.3’ te gosterilmistir.

Tablo 3. t-Testi: Ogretim Tiirii, Kredi Kart:1 ve Internet Bankacilig1 Kullanimi ile Finansal Okuryazarlik iliskisi

= . Internet Bankacihig
E‘ﬁ Ogretim Tiirii Kredi Karti Kullanimi

7> Kullammm

<«

-

=

E 1. Ogretim 2.0gretim Evet Hayir Evet Hayir
3 185 103 156 132 160 128
% ,4849 ,4997 ,5170 ,4585 ,5064 ,4699
-

ﬁ -,826 3,454 2,118

S 410 001 035

Yapilan t-Testleri sonucuna bakildiginda 6gretim tiirii ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda bir
iligki olmadig1, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmektedir. Kredi kart1 kullanimi ve internet bankacili kullanim ile finansal okuryazarlik diizeyi
arasinda ise bir iliski oldugu goriilmiistiir. Kredi kart1 kullanan &grenciler ile kullanmayan 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kredi kart1 kullanan 6grencilerin
kullanmayan Ogrencilere gore basar1 puanlart daha yiiksektir. Internet bankaciligi kullanan

ogrencilerin de kullanmayan 6grencilere gore basari puanlariin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.
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4.2. Sinif ile Finansal Okuryazarhik Durumunun Karsilastirilmasi

Farkli siniflarda 6grenim goren ogrencilerin siif degiskenine gore finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda bir farklilik olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Tablo 3.’te
testin sonuclar1 belirtilmistir.

Tablo 4. ANOVA: Simif ile Finansal Okuryazarlik Durumunun Karsilagtirilmasi

SINIF
N F P
Ortalama Genel Basar1 288 1,851 0,138

Tablo 4’e gore yapilan ANOVA testi sonucunda Ogrencilerin siniflar1 ile finansal okuryazarlik

diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: goriilmektedir.

SONUC

Siklikla degiserek artan tiiketim harcamalari, kredi kartlari, krediler ve bunlarin gesitliliginin artmasi
ile bunlara erisimin kolaylagsmasi yanlig kararlar alma ihtimalini arttirmaktadir. Meydana gelebilecek
ekonomik krizlere karsi tedbirli olunmasi, tiiketimin biitceye gore dengelenmesi, tasarruflarin
arttirtlmasi ve dogru araclarda kullanilmasi finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve bu diizeyin
yiikseltilmesini kaginilmaz hale getirmektedir. Kredi saglayicilarin {iriin ve hizmetleri miisterilere gore
farkli sekillerde sunmalari ve miisterilerin bilgi yetersizligi ile uygunlugu goéz ardi edip kolay
ulasabildigi kaynagi segmesi, uzun vadeli planlar yapmamasi finansal ag¢idan gelecekte zor duruma
diismeleriyle sonuglanabilecektir.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin {ilkenin ekonomisi ve dolayisiyla gelecegini etkileyecegi
diisiiniilmekte, bu konuda bir¢ok caligsma yapilarak finansal okuryazarlik diizeyleri 6l¢iilmektedir. Bu
caligmada da Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 288 &grencinin katilimiyla
anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6grencilerin finansal okuryazarlik genel
basari diizeyinin %48 onaranla diisiik seviyede oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin en ¢ok yanlis cevap
vererek en basarisiz oldugu alan matematik ve faiz problemleri (%33) olurken, en ¢ok dogru cevap
vererek en basarili olduklari alan finansal tablolar (%62) olmustur.

Ogrencilerin demografik dzellikleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda sinif, dgretim tiirii,
anne ve baba egitim durumu degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmamistir. Kredi kart1 ve internet
bankaciligi gibi finansal araglar1 kullanan ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diger
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu da giinliik hayatta finansal araclar1 kullanmanin
finansal okuryazarlik diizeyine olumlu etkisini gostermektedir. Gelecekteki caligmalarda, finans

dersleri almayan diger fakiiltelerdeki 6grenciler iizerinde de ¢alisma genisletilebilir.
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