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Sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan ¢ocugun istiin yararmni gozeten, ebeveynlerin ve
¢ocuklarin iyilik halini ve refah diizeyini arttiran, cocugun temel haklarini1 koruma altina alan
¢ocuk goriisme merkezleri (CGM) sosyal hizmet alaninda 2022 yili Nisan ayindan beri
uygulanmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda ¢ocuk gériisme merkezlerinden hizmet alan 10
ebeveyn ve 1 birinci derece yakin (anneanne) ile derinlemesine goriismeler yapilarak elde
edilen bulgular MAXQDA programi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular hizmetten
yararlanan bireylerin; Hizmet Hakkindaki Diisiinceleri-Eski Esle Karsilasmamak, Icra
Yoluyla Cocugun Alinmamasi, Kurum Adi ve Kurum Tarafindan Aranmak, Hizmeti Nasil
Ogrendikleri, Hizmete Basvurma Nedenleri, CGM’ ye Iliskin Degerlendirmeleri- Olumlu
Yanlar, Gérev Yapan Personel, Fiziki Yapi, CGM’nin Cocuk ve Ebeveyn Uzerindeki Etkisi-
Ebeveynler/Cocuklar Uzerindeki Etkisi ve Yararlanicilarin CGM'nin Isleyisine Yonelik
Onerileri ana tema ve alt temalarina ayrilarak tematik analiz yontemiyle desifre edilmistir.
Elde edilen bulgularda hizmetin olumlu yanlar1 bilhassa eski es ile karsilasmama, mahkeme
tarafindan belirlenen giin ve saatlerde ¢ocugu diizenli olarak goérebilme, ¢ocugu diger
ebeveynden gorevli uzman araciligryla giivenli bir ortamda alma ve gocugun iistiin yararini
g6z ardi eden icra uygulamasmin son bulmasi yoniindeki anlatilar 6ne ¢ikmistir. Gerek
hizmetin Tiirkiye icin yeni olmasi gerekse de hizmetten yararlanan ebeveynler
perspektifinden kaleme alinmasi nedeniyle bu galigmanin alana nemli bir katki saglayacagi
ve biiyiik bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.
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Child Interview Centers (CICs), which prioritize the best interests of the child within social
work practices, have been implemented in Turkey since April 2022. These centers aim to
enhance the well-being of both children and parents while safeguarding children's
fundamental rights. This study examines the experiences of parents who have received
services from CICs, providing insights into the effectiveness and impact of these centers. As
part of the research, in-depth interviews were conducted with 10 parents and one first-degree
relative (grandmother) who utilized CIC services. The collected data were analyzed using the
MAXQDA software. The findings highlight the positive aspects of the service, particularly
regarding structured and conflict-free parent-child interactions. Key benefits include
eliminating the need for direct encounters between separated parents, ensuring that children
can see their non-custodial parent regularly following court-determined schedules, providing
a safe and supervised environment for child handovers, and ending the previous enforcement
practices that overlooked the best interests of the child. Given that CICs are a recent
development in Turkey, this study is expected to make a significant contribution to the field
by offering a unique perspective from parents who directly benefit from these services.
Additionally, it addresses a critical gap in the literature by evaluating the implementation of
CICs from a user-centered perspective.
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“Anayasamiz uyarinca her ¢ocuk, korunma ve bakimdan yararlanma, yiiksek yararina acikca
aykwr1 olmadik¢a, ana ve babasiyla kigsisel ve dogrudan iliski kurma ve siirdiirme hakkina
sahiptir. Anayasada giivence altina alinan kisisel iliskinin ¢cocuklarn iistiin yararini gozetecek
sekilde mahkemelerce kurulmast ve kurulan kigisel iliski kararlarinin ayni hassasiyetle yerine
getirilmesi gerekmektedir (Cocuk Teslimi... Rehberi, 2023).”

GIRIS

Cocuk goriisme merkezleri iilkemizde 2022 yili nisan ayindan beri faaliyet gosteren,
cocuklar1 ve ebeveynleri biiyiik bir iyilik hali ¢ercevesinde ele alan yeni ve kapsamli bir
uygulamadir. Cocuk Teslimi ve Cocukla Kisisel Iliski Kurulma Siirecinde Kullanilan
Cocuk goriisme merkezleri (CGM); ilk olarak pilot uygulama ile belirli illerde faaliyet
gostermeye baslamis, hizmetin yararliligi kapsaminda da bir¢ok ilde kademeli olarak
uygulama alanin1 genisletmis ve 2023 yil1 sonu itibariyle 81 ilde uygulanmaya baslamstir.

Bosanma sayilarinin her gegen yil artmasiyla birlikte basta cocuklar olmak {izere
ebeveynlerinin yasal haklarini koruyan, bu siirecten dogacak olumsuzluklar1 en alt diizeye
indiren yasal bir diizenlemeye ihtiya¢c duyulmustur. Bu baglamda Adalet Bakanliginca
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Birimi ¢atis1 altinda hizmet veren c¢ocuk goriisme
merkezleri, bosanma asamasi ve sonrasinda yiikiimlii (velayet sahibi/gocugu teslim eden)
ve hak sahibi (velayet sahibi olmayan/¢ocugu teslim alan) arasindaki uzlasmazliklari en alt
diizeye indirmek, ¢cocugun ebeveynleri ile sorunsuz bir bigimde iletisim kurabilmesini
saglamak amaciyla kurulmus birimlerdir. Cocuk goriisme merkezleri kurulmadan 6nce,
bosanmis/bosanma asamasinda olan ebeveynlerin ¢ocuklari ile kisisel iligki kurma siireci,
icra sistemiyle kolluk kuvvetleri esliginde yapilmaktaydi. Cocugun ve ebeveynlerinin
durumu diistiniildiigiinde bireyin iyilik halini ve refah diizeyini kapsamli bir bigimde ele
alan bu yeni hizmetin, sosyal hizmet adina profesyonel bir miidahale basamagi oldugu
diistiniilmektedir.

Bu baglamda kaleme alinan bu ¢aligmada Tiirkiye i¢in yeni sayilabilecek bir hizmet
modeli olan ¢ocuk goriisme merkezlerinin sundugu hizmetler, kurulus amaci ve 6nemi
hizmetten yararlanan bireylerin 06znel degerlendirmeleri ile sunulmus, hizmetin
kesfedilmesi ve gelistirilmesi amag¢ edinilmistir. Konu cocuklar basta olmak {izere
hizmetten yararlanan bireyler icin tim yonleri ile kapsamli bir bigimde ele alinarak
degerlendirilmistir. Yine hizmetten yararlanan bireylerin hizmet hakkindaki diisiincelerine
yer vermesi agisindan ¢aligmanin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Bosanma Olgusu

Bosanma, ailenin pargalanmasina sebep olan ve tiim aile {iyelerini psikolojik ve toplumsal
acidan etkileyen sosyolojik bir olgu ve hukuken evlilik s6zlesmesinin sonlandirilmasidir
(Ongoren, 2017: 74). Evliligin feodal dénemde dini ve kiiltiirel kurallara bagli olmasiyla
bosanma, bir tabu olarak goriilmekteydi. Ancak sanayi devrimi sonrasi evlilik kurallarinin
esnetilmesiyle beklentilerin  karsilanmadigi  noktalarda evlilikler, bosanma ile
sonug¢lanmaya baglamistir. Zamanla bosanmalarin sayis1 artmis, sayisiz yetiskin ve ¢ocuk
bosanma siirecinden etkilenmis ve bunun sonucunda bosanma, toplumsal boyutlar1 asarak
evrensel bir sorun haline gelmistir (Aydin ve Baran, 2010: 118). Tiirkiye’nin bosanma
istatistiklerine bakildiginda Cumhuriyetin ilk yillarindan giiniimiize kadar meydana gelen
ekonomik ve toplumsal gelismelerle birlikte bosanma oranlarinin arttigi goriilmektedir
(Cigekli, 2019: 230). 2023 y1l1 istatistiklerine bakildiginda ise; 171.881 kisinin bosandigi,
bosanmalarin %33’{inilin evliligin ilk 5 yilinda gergeklestigi, son bir yilda bosanmalardan
etkilenen ¢ocuk sayisinin 171.213 oldugu, bosanma davalar1 sonucu ¢ocuklarin velayetinin
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%74,9 oraninda anneye verilirken, %25,1’inin ise babaya verildigi goriilmektedir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2023).

Bosanma, evliliklerini olumlu degerlendirenler i¢in bir kriz iken evliliklerini olumsuz
olarak degerlendirenler iginse yeni hayat diizeni kurmak i¢in bir firsattir (Kalmijn ve
Monden, 2006: 1197). Hukuki a¢idan ise evlilik s6zlesmesinin bitmesi olarak tanimlanan
bosanma, psikolojik agidan aile iiyelerinin pargalanmasi ile sonuglanan karmasik bir olgu
olarak degerlendirilmektedir (Yoriikoglu, 2000: 264). Yetiskinler ve ¢ocuklar i¢in belirli
zorluklar1 ortaya koyan bir yasam olayr olan bosanma, bir son ve yok olma hikayesi
degildir ve kendine 6zgii siirecleri olan stresli bir yolculuktur (Korkut, 2003: 109). Hem
ebeveynler hem cocuklar agisindan oldukga stresli olan bu siiregte kisiler arasindaki iliski
farklilasmakta ve aile lyelerinin diizenleri degismektedir. Cocugun velayetini alan
ebeveynin sorumluluklari artarken, diger ebeveyn ¢ocugu daha az gdrecegi i¢in ¢ocuk ile
arasindaki iliskide degisimler meydana gelebilmektedir (Ongider, 2013: 143). Bu diizen
degisikligiyle birlikte ¢ocugun ebeveynleri ile olan iliskisi yeniden sekillenmektedir
(Gdler, 2017: 225).

Bosanmanin Ebeveynler ve Cocuklar Uzerindeki Etkisi

Bosanma, bireylerin hayatinda hem maddi hem psikolojik ciddi etkiler olusturan olumsuz
bir siirectir ve evlilik birliginin sonlanmasiyla bireyler, yasamini yeniden sekillendirmek
zorunda kalmaktadir (Erbay vd., 2015: 141-147). Bosanmadan sonra sosyal destegin
azalmasiyla bireyler kendisini yalniz hissetmekte ve buna bagli olarak; benligini,
degerlerini ve inanglarin1 sorgulamaktadir (Sacan, 2010: 39). Sen (2013: 356), yaptig1
aragtirma ile hem bosanma siireci hem de bosanma sonrasi siiregte bireylerin
cogunlugunun duygusal ve psikolojik yonden yiprandigi, kizginlik duygusu ve destek
ihtiyact hissettikleri ve uyum noktasinda stresli olduklar1 sonucuna ulagmigtir. Bosanmanin
ilk aylar1 kisiler en zor zamanlarin1 gegirmektedir. Bu asamada ¢ocuk bakimini genelde
anne Ustlendigi i¢in bir¢cok agidan baski altinda hissetmekte ve zorlanmakta iken babalar
daha bagimsiz hissettikleri i¢in bosanmanin olumsuz etkisini daha kisa siirede
atlatabilmektedir. Siire¢ her ne kadar kisiler i¢in farkli ilerlese de ortak olan; yeni bir denge
arayisidir (Kir ve Biilbiil, 2012: 107).

Modern toplumda kriz olarak nitelendirilen bosanma, yetiskin bireylerle birlikte
cocuklarini da etkilemektedir. Ebeveynleri bosanan ¢ocuklar, bosanma sonrasindaki siire¢
hakkinda bilgilendirilmeli ve hatta bu siirecte destek almalidir. Cocuklarinin 6fke problemi
ve sosyallesme zorlugu yasamalari, agresif davranislar sergilemeleri destege gereksinim
duyduklarinin gostergesi olabilmektedir. Bosanma siirecinde ¢ocugu etkileyen faktorlerden
biri de ¢ocuklarin ebeveynleri arasindaki tartigmalara maruz kalmasi ve olumsuz ebeveyn
tutumlaridir (Genis vd., 2019: 196). Ebeveynler arasinda yasanan c¢atisma, g¢ocuklari
olumsuz etkilemektedir. Cocugun velayeti, ebeveynleri ziyaret siiregleri, ebeveynlerin
cocuk Ttzerindeki sorumluluklari gibi konular ebeveynlerde stres olusturmaktadir.
Ebeveynler bu siirecte cocuklarini kendi aralarindaki anlagsmazliklardan uzak tutamamakta
hatta cocuklarin1  birbirlerine kars1  kiskirtabilmektedir  (Ongider, 2013: 144).
Ebeveynlerden birinin digerini ¢ocuguna kotiilemesi, ¢ocugu kendi tarafina ¢ekmek
istemesi ve hatta ¢ocugun diger ebeveyn ile iletisimini sekteye ugratmasi duygusal
istismardir. Bosanma sonrast ¢ogunlukla annede kalan c¢ocuklar babadan
uzaklastirilmaktadir, bunun muhtemel sonucu da ebeveyn yabancilagsmasi sendromudur
(Genis vd., 2019: 197).

Biligsel diizeylerine gore ¢ocuklar, bosanma stirecinden farkli sekillerde etkilenmektedir.
Okul oncesi donemdeki ¢ocuklarin kafasi karisip ebeveynlerinin ayrilmasindan kendisini
sorumlu tutabilirken; okul donemindeki ¢ocuklar gelecek giinler igin kaygilanabilmekte ve
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ebeveynlerine kizabilmektedir. Ergenlik donemindeki ¢ocuklar ise bosanma siirecinde terk
edildiklerini diigiinerek ebeveynlerine suglayici bir yaklagim sergileyebilmektedir (Bayhan
ve Artan, 2004; akt. Sacan, 2010: 39). Tiirkiye Bosanma Nedenleri Arastirmasi’na gore
bosanan kisilerin %62’si bir ya da iki ¢ocuga sahiptir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2014).

Velayet

Tirk Medeni Kanunu’na gore yetiskinler agisindan hukuki ve bireysel sonuglar1 olan
bosanma olgusu g¢ocuklar acisindan da yeni hak ve sorumluluklar ortaya koymaktadir
(Kogoglu, 2018: 194). Cocugun ebeveynleri ile kisisel iliski kurma hakki, soy bagindan
bagimsiz olarak kisi varliginin bir geregidir (Biichler, 2022). Mehaz Isvigre Medeni
Kanunu’nda kisisel iliski hakki anne-baba ve ¢ocuga karsilikli olarak verilmisken
(Breitschmid, 2016), Tirk Medeni Kanunu’'nda bu hak ¢ocuga agik bir sekilde
tanimlanmamustir. Alman Hukuku’nda ise ebeveynler ile kisisel iliski kurma hakki ¢ocuga
verilmisg, ebeveynler ise bu hakkin yiikiimliisii olarak belirtilmistir (Budzikiewicz, 2021).
Cocuklarin gelisimlerinin sagliklt bir ortamda siirdiiriilmesi ve onlarin yiiksek yarari
gozetilerek yasamalari, Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi gibi uluslararasi
diizenlemeler ve {ilkelerin kendi yasalartyla giivence altina alinmistir. Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ¢ocugun saglikli gelisimi ve biiyiime silirecinden anne ve
babasinin sorumlu oldugunu ve bu dogrultuda verilecek velayet kararinin olduk¢a 6nemli
oldugunu belirtmektedir (Kalkavan ve Buken, 2017: 54-55). Velayet ve kisisel iligki tesisi
stirecinde ¢ocugun gelisimini pozitif acidan etkileyen unsurlarin birlesimini cocugun iistiin
yarari olarak tanimlamaktadir. Cocuk hakkinda velayet karar1 verilirken ¢ocugun ebeveyni
ile nasil kisisel iliski kuracagi hususunda da karar verilmektedir. Cocugun velayetine sahip
olmayan ebeveyn, ¢ocukla kisisel iliski talep etme hakkina sahipken, ¢ocugun velayetine
sahip olan ebeveyn ise ¢ocugun diger ebeveyn ile kisisel iliski kurmasini engellememelidir
(Toprak, 2022: 62). Ancak bosanma durumunda ebeveynler arasinda anlasmazlik
yasanmakta (Birchler, 2010), miisterek ¢ocuk hakkinda ortak karar alinamamakta ve
ebeveynlerden biri digerinin ¢ocukla kisisel iliski kurmasini engelleyebilmektedir (Arndt
vd., 2021).

Tiirkiye’de ¢ocugun yasinin kii¢iik olmas1 durumunda hem ebeveynlerin hem mahkemenin
velayet tercihi anne yonilinde olmaktadir; ancak annenin evi terk etmesi, annenin babay1
aldatmasi, annenin ekonomik ve duygusal agidan ¢ocuk bakimina yeterli olmadig1 veya
cocugun velayetini istemedigi durumlarda velayet babaya verilebilmektedir. Velayeti alan
anneler, bosanma sebebine bagli olarak babaya duyduklari 6tke dogrultusunda c¢ocugu
babaya géstermeyerek ondan intikam alma yolunu secebilmektedir (Ongéren, 2017: 79).

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii Calismalar:

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii (ADM) Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan kurulmus olan, dezavantajli bireylere yonelik sosyal hukuk
ve adalet ilkeleri cercevesinde hareket eden, ulasilabilir ve siirdiiriilebilir bir hizmet
modelidir. Birim c¢atis1 altinda; Adli Yardim Hizmetleri Biirosu ve Cocuk Teslimi ve
Cocukla Kisisel liski Islemleri Biirosu, Bilgilendirme ve Yonlendirme Biirosu, Ceza
Yargilamas: Destek Biirosu, Hukuk Yargilamasi Destek Biirosu, Kirilgan Grup Destek
Biirosu bulunmaktadir. ilgili birimler tarafindan yapilan ¢alismalarda uzmanlarca sug
magdurlarinin tamamina yonelik bilgilendirme, yonlendirme ve psikososyal destek
hizmetleri adli gorisme odalarinin  kullanildigr etkin bir sistemle sunulmaktadir
(magdur.adalet.gov.tr).

Cocuk Goriisme Merkezleri (CGM)
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Bireyin gelisim dongiisiiniin i¢inde en hassas donemlerinden biri olan ¢ocukluk; daha
erken yasta ergin olsa bile, on sekiz yasin altindaki bireyleri ifade etmektedir. Kanunen
“korunma ihtiyact olan ¢ocuk” ve “suca siiriiklenen ¢ocuk™ seklinde ikili bir ayrim da
yapilmistir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005). Cocukluk bireyin tiim hayatin1 sekillendiren,
diinyayr anlamlandirmaya yoénelik inang, deger ve tutumlarin olustugu, iliski
dinamiklerinin sekillendigi en 6zel donemlerden biridir.

Bu 06zel donemde cocuklar farkli nedenlerden otiirii ¢esitli problemlerle karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu problemleri asma noktasinda bireyin bas etme kapasitesi, egitimi,
deneyim ve tecriibesi etkin rol oynamaktadir. Kisilik olusumunun devam ettigi bu kiymetli
donemde bu etkenlerin yeterince gelismemis olmasi, cocuklarin korunmaya ihtiyag duyan
gruplar i¢ine dahil olmasina neden olmaktadir. Yine Tiirk hukuk sistemi, ¢ocuklari
karsilastiklar1 ya da karsilasabilecekleri problemleri en az hasarla atlatmasi, iyilik
hallerinin korunmasi ve arttirilmasi, kisilik gelisimlerinin olumsuz bir bigimde
etkilenmemesi iizerine sekil almaktadir (Yavuzyigit vd., 2022).

Cocuk goriisme merkezleri, Adalet Bakanlhiginca adliyelerde kurulan “Adli Destek ve
Magdur Hizmetleri Miidiirliikleri (ADM)” ¢atis1 altinda bulunan ve ¢ocugun {iistiin yarari
ilkesi uyarinca olusturulmus birimlerdir. Birim, bosanmis ve/veya bosanma agsamasinda
olan ebeveynlerin ¢ocuklari ile goriisme siirecini dlizenleyerek gerek ebeveynler gerekse
de ¢cocuklarin yipranma siireclerini en aza indirgemeyi ama¢ edinmektedir.

Cocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmasina dair ilam ve tedbir kararlarinin yerine
getirildigi Cocuk goriisme merkezleri, ilk uygulamalarini 2022 yilinin Nisan ayinda
baslatmis olup, daha dnce icra Miidiirliikleri tarafindan icra yoluyla teslim alinan ¢ocugun,
31675 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 7343 sayili Icra ve Iflas
Kanunu Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ile yapilan yasal
degisiklik sonucu c¢ocuk teslimi veya cocukla kisisel iliski kurulmasma dair ilam veya
tedbir kararlari, yeni uygulama ile belirlenen teslim mekéanlarinda Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Miidiirliikleri, bu miidiirliiklerin bulunmadig: yerlerde ise Adalet Bakanligi’nca
belirlenen hukuk mahkemeleri yazi isleri miidiirliikleri tarafindan yerine getirilmeye
baslanmistir (Cocuk Teslimi ve Cocukla Kisisel iliski Kurulmasi Siirecine iliskin Rehber,
2023). Bu diizenleme ile daha 6nce “cocuk haczi” ya da “gocuk icrasi” olarak bilenen
cocuk teslim siireci tamamen sona ermis, ¢ocugun ve ebeveynlerin iyilik halini arttiran
yeni bir uygulama modeline ge¢is saglanmistir.

Bas ve Bas (2023) cocuk teslim merkezlerini “cocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iligki
kurulmasi kararlarinin icrasi konusunda getirilen en onemli yenilik” olarak tanimlamistir.
Cocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iligki kurulmasina dair tim diizenlemeler, ¢cocugun en
temel haklarindan biri olan anne ve babasiyla fonksiyonel iligki kurabilme hakkini
korumaya hizmet eder.

Bu baglamda velayet ve kisisel iliski kurulma stirecinde en temel ilke ¢ocugun iistiin yarari
ilkesidir. Cocugun iistiin yarar1 gozetilirken zihinsel, bedensel, ruhsal, ahlaki ve toplumsal
gelisimin saglanmasi amaci temel alinmaktadir. Bu asamada ¢ocugun goriisiiniin alinmasi
da belirleyici olmaktadir. Siirecte ebeveynlerin yararlari, bosanma esnasindaki kusurlari,
ahlaki deger yargilari, sosyal konumlar1 gibi durumlar, c¢ocugun {istiin yarari
etkilenmedigi Ol¢lide g6z Oniinde bulundurulur. Yine merkezler agilirken ‘¢ocuk dostu’
diisturu benimsenmis olup bu baglamda miimkiin oldukc¢a ¢ocuk ve ebeveynin birlikte
kaliteli zaman gegirebilecegi parklara, bahgelere yakin veya igerisinde sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerin bulundugu yerlere Oncelik verilmistir (Cocuk Teslimi ve Cocukla
Kisisel iliski Kurulmasi Siirecine iliskin Rehber, 2023). Anlasildig1 iizere Cocuk gdriisme
merkezlerinde gerek ebeveynin gerekse de g¢ocugun kapsamli bir bi¢imde {istiin yarari
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gozetilerek bir¢ok profesyonel miidahale siireci planlanmistir. Bilhassa ¢ocugun iyilik
halinin kapsamli boyutta diisiiniilmesi, adliye disinda cocuk dostu farkli bir alanin
secilmesi, isini layikiyla yapan uzmanlar esliginde riza temelli bir uygulamanin tercih
edilmesi hizmetin profesyonellesmesi adina son derece kapsamli diisiiniildiigli anlamina
gelmektedir.

Cocuk Goriisme Merkezlerinde Hizmet Sureci

Bosanmis veya bosanma asamasinda olan ebeveynlerin ¢ocuklariyla goriisme siirecinde
yasadiklar1 sorunlar1 en alt diizeye indirip, ylikiimlii (velayet sahibi) ve hak sahibi (¢ocugu
teslim etmesi gereken kisi/velayet bulunmayan) kisinin ¢ocugunu uygun kosullar altinda
gormesini hedefleyen ¢ocuk goriisme merkezlerinde hizmeti almak isteyen bireyler belli
stireglere tabi olmaktadir. Bu siiregcte uygulanmasi gereken prosediirler asagida yer aldigi
gibidir. Buna gore (magdur.adalet.gov.tr):

1. Cocugu ile velayet sahibi ebeveynin (ylikiimliinlin) rizast ile goriisemeyen diger
ebeveyn (hak sahibi) veya birinci derece yakini Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Midurliklerine (ADM) basvurarak, ¢ocuk teslimi ve g¢ocukla kisisel iliski kurulmasina
dair taleplerini belirtecek,

2. Hizmet baslamadan 6nce velayet sahibi olan ve olmayan ebeveynlere (hak sahibi ve
yukiimlii ebeveyne) ¢ocugun {stiin yarart gozetildigi izah edilerek velayeti
degistirebilecekleri belirtilecek,

3. {lgili bagvurular sonrasinda taraflara Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Mudurliikleri,
cocuk goriisme merkezlerinde gorev yapan uzmanlar tarafindan siirece dair
bilgilendirmeler, cocukla kigisel iliski kurma siirecinde ¢ocugun tistiin yararinin
gbzetilmesinin 6nemi, rehberlik ve danismanlik siireci yapilacak,

4. Taraflara iletisim numaralar aracilifiyla ya da kurumda birebir mahkeme karar1 ve
kararda belirtilen takvim anlatilarak, karara uyulmasinin gerekliligi ve onemi ifade
edilecek, karara uyulmadig: siirecte yasanabilecek durumlar (s6zlii olarak yapilan uyarilar
bir teslim emri diizenlenerek yazili olarak da teslim yiikiimliisiine teblig edilecegi, siirecin
ayr1 bir dava konusu olusturabilecegi, velayet silirecinde olan ebeveynin aleyhinde delil
olusturabilecegi) belirtilecektir. Akabinde ¢ocugun {istiin yarart uyarmca mahkeme
kararinda belirtilen giin ve saatte belirlenen ¢ocuk teslim mekanima ¢ocugun getirilmesi
istenecek,

5. Yapilan tiim islemler tutanakla kayit altina alinmak suretiyle yiikiimliiniin ¢ocugu teslim
mekanma getirmesiyle, cocuk uzman veya Ogretmenler tarafindan hak sahibine teslim
edilecek,

6. Ebeveynlerin birbirleri ve c¢ocuklar1 ile aralarindaki sorunlarin uygun sekilde
¢Oziimiiniin saglanabilmesi amaciyla uzmanlarin onerisiyle aile mahkemelerince, gocuklar
ve anne/babalar hakkinda danismanlik tedbiri uygulanmasina karar verilebilecek,

7. Tim sozli ve yazili ikazlara ragmen c¢ocugun iistiin yararini gozetmeyen, ¢ocugu
belirtilen giin ve saatte teslim mekanina getirmeyen ebeveyn ya da birinci derece yakinina,
ii¢ ile on giin arasinda disiplin hapsi cezasinin uygulanmasi s6z konusu olabilecektir.

YONTEM

Bu calisma ¢ocuk teslimi ve cocukla kisisel iligki tesisi siirecinde kullanilan ve yeni bir
uygulama olan ¢ocuk goriisme merkezlerinden hizmet alan bireylerin uygulamaya ve
aldiklar1 hizmete dair bakis acilarini kesfetmeyi amaglayan nitel bir aragtirmadir. Esnek bir
tarza sahip olan nitel arastirma, bireylerin bakis agilarindan faydalanma odaklidir
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(Neuman, 2014) ve olgu ya da olaylar bireylerin perspektifinden yorumlanmaktadir
(Altunisik vd., 2010). Bu ¢alismada uygulamadan hizmet alan kisilerin deneyimlerini ve
uygulamaya dair algilarini, ortaya koymayi1 hedefleyen (Merriam, 2013) ve temel veri
kaynag1 aragtirmaci ile katilimcilar arasindaki derinlemesine goriismeler olan (Burns ve
Grove, 2009) fenomenolojik yaklasim kullanilmistir. Katilimcilara oncelikle demografik
sorular sorulmus olup, ardindan c¢ocuk goriisme merkezine dair diisiinceleri, ¢ocuk
goriisme merkezi isleyisine yonelik degerlendirmeleri, ¢ocuk goriisme merkezinin ¢ocuk
ve ebeveynler iizerindeki etkisi ve modelin gelistirilmesine katki saglayabilecek Onerileri
ile devam etmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme
formu ile katilimcilarin diisiinceleri 6grenilmeye ¢alisilmistir.

Calismaya baslamadan 6nce Munzur Universitesi Rektorliigiiniin Girisimsel Olmayan
Arastirmalar Etik Kurulunun 05.03.2024 toplanti1 tarihli ve 2024/2 toplant1 sayili ve 25
no’lu karar1 ile aragtirmanin etik a¢idan uygunluguna dair onay alinmistir. Ayrica Adalet
Bakanligi Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligindan 19.04.2024 tarihinde
aragtirma i¢in izin alinmistir. Goriisme Oncesinde arastirmaci tarafindan aydinlatilmig
onam formu hazirlanmis olup katilimcilara onam formlari verilmis ve imzalatilmis, buna
ek olarak arastirmaci tarafindan sozel olarak da gizlilik ve gonillilik konusunda
bilgilendirme yapilmistir. 25 Nisan-10 Mayis tarihleri arasinda Yozgat ilinde
gergeklestirilen 11 derinlemesine goriismenin yedisi Yozgat Cocuk Goriisme Merkezinde,
dordi Yozgat Adliyesinde gergeklestirilmistir. Goriismelerin siiresi 27 dakika ile 56 dakika
arasinda degismekte olup ortalama 37 dakikadir. Biitiin goriismelerde ses kaydi i¢in
katilimcilardan izin alinmis ve telefon ile ses kaydi alinmistir. Gizlilik saglanmasi amaci
ile katilimcilarin gergek isimleri kullanilmamis ve anonim olmasi agisindan katilimcilara
takma isimler verilmistir.

Calisma Grubu

Calismada ¢ocuk goriisme merkezlerinden hizmet alan 10 ebeveyn ve bir anneanne yer
almistir. Katilimcilarin ¢ocuk goriisme merkezlerinden hizmet almalar1 ve aragtirmaya
gontlli olarak katilmak istemeleri dahil olma kriteri olarak belirlenmistir. Aragtirmada
katilimc1 grubu belirlenirken arastirmanin amacina en iyi veri sunacagi diisiiniilen uygun
bireylerle goriismelere dayanan (Bastiirk ve Tastepe, 2013) amacl ornekleme tercih
edilmistir. Cocuk goriisme merkezinde halihazirda gorev alan arastirmaci tarafindan
katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis ve arastirmaya katilmak isteyenlerle
goriisme yapilistir. Bu dogrultuda yedi hak sahibi ve dort yilikiimlii olmak {izere 11 kisi ile
derinlemesine goriisme yapilmistir. Katilimcilarin yaslar1t ise 24 ile 74 arasinda
degismektedir. Bireylerin hizmetten yararlanma siiresine bakildiginda ise bir ile iki yil
arasinda degisiklik gosterdigi goriilmiistiir, bunun sebebi de uygulamanin heniiz ¢cok yeni
olmasidir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Katilime1 Kodu* Hak Sahibi Yas  Cinsiyet Egitim Cocuk  Hizmetten  Bosanma

/Y Ukumli Durumu  Sayist  Yararlanm Durumu
Olma Durumu a Suresi
1. Katitlme1 ~ Ahmet Hak Sahibi 42 Erkek Lisans 1 2 yil Bosanma
Devam
Ediyor
2. Katilimet Ali Hak Sahibi 51 Erkek Lisans 1 1,5yl Bosanmis
3. Katilimer Ayse Yukimli 34 Kadin Lisans 1 2 yil Bosanma
Devam
Ediyor
4. Katilimet Ilker Hak Sahibi 24 Erkek Ortaokul 1 2 yil Bosanmis
5. Katilimci Ece Hak Sahibi 31 Kadin Lise 2 1,5yl Bosanmis
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6. Katilimet Bade Yukumla 24 Kadin Lise 1 2yl Bosanmig
7. Katilimet Mert Hak Sahibi 35 Erkek Lise 2 15y Boganmig
8. Katilimci Asli Yukumla 34 Kadin Lise 2 1yil Bosanmus
9. Katilimct Asel Hak Sahibi 74 Kadin Ilkokul ~ 1(torun 1 yil Kiz1

u) bosanmig
10. Katihmc1  Bilge Hak Sahibi 29 Kadin Ortaokul 4 2 yil Bosanmus
11. Katilime1 ~ Eyll Yikumli 36 Kadin Lise 2 1 yil Bosanmis

*Katilimcilara ait kod isimleri ‘takma’dir. Katilimeilarin gercek isimleri etik ilkeler dogrultusunda ifade
edilmemistir.
Katilimcilarin ifadelerinde 6ne ¢ikan vurgular Maxqda programu ile analiz edilmistir. (Bkz.

Sekil 1)
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Sekil 1. Katilimcilarin ifadelerinde en sik vurgulanan kelimelere ait kelime bulutu

BULGULAR VE YORUM

Hizmet Hakhndakt Du,sunceleﬂ

Hizmete B Nedenls
Eski Esle Kar§1]a§nnmak / \ e Basvurma Nedenleri

@ Kurum Adi ve Kurum Taraﬁndan Aranmak

fcra Yoluyla Cocugun Alnmamas: Hizmeti Nasil Ogrendiklen

Yararlameiar CGM'nin Isleyisine Yonelik

e . . . Onerileri
(GMye lishin Degerlendirmeleri CGM'min Cocuk ve Ebeveynler Uzerindeki
r'd ‘ R Etkisi
] ] ¥ kN
Olmlu Yanlar (@] Fizki Yapt @ @]
Gorev Yapan Personel Ebeveynler Uzerindeki Etkisi Cocuklar Uzerindeki Etkisi

Sekil 2. Ana Tema ve alt temalar
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1. Hizmet Hakkindaki Diisiinceleri
1.1. Eski esle karsilasmamak

Katilimcilar CGM’ler araciligiyla aldiklar1 hizmet neticesinde eski es ile karsilasmama
hakkindaki diisiincelerinde; eski es ile kesinlikle karsilagsmak istemedikleri, hizmetin en
onemli yanlarindan birinin de bu husus oldugu, eski es (bosanma asamasinda olanlarda
dahil) ile ¢ocuk teslimi esnasinda ayri odalarda bulunulmasindan ¢ok memnun olduklari
yoOniinde vurgulamalarda bulunmustur.

“Sizin uygulama sayesinde ayri odalar var. Ayri odalar olmasa ben onun yiiziinii
gorsem orada olay ¢ikacak. Sonucta ben de insanmim. O bir seyler soyleyecek ben
bir seyler soyleyecegim. Kendimi tutamayacagim. Sonra bir kargasa ¢ikacak. Sizler
de magdur olacaksiniz. O yiizden bu uygulama ¢ok giizel takdir ettim.” [Ali]

“O ¢ok giizel bir duygu... Yan yana gelip de yiiziinii gormemek hichir sekilde
muhatap olmamak sadece ¢ocugumu verip ¢ocugumu geri almak yani ¢ok giizel
hi¢bir sekilde muhatapliginiz yok.” [Ayse]

“Telefonda irtibata gegiyoruz sizinle. Beni eski esim ile muhatap etmiyorsunuz. En
giizel tarafi bu en ¢ok sevdigim bu oraya geldigimde yine bizleri ayri odaya
alvyorsunuz. Hi¢ karst karsiya getirmiyorsunuz. Hi¢ muhatap olmuyoruz. Ya da
cocuklar korkmuyorlar. Mesela annemin géziine bakarim da babam goriirse beni
dover gibi bir diisiincesi olmuyor. Siz orada direk miidahale ediyorsunuz. Ben bu
durumu ¢ok seviyorum.” [Ece]

“Cok iyi. Siiper... Harika bir sey (Giilmeler...) Ciinkii hani nasil diyim kars:
karsvya gelsek her an yani ben onu bir kasik suda bogabilirim o derece (Giilerek...)
Ozellikle bu ¢ok giizel bir sey, gercekten cok giizel bir sey. En azindan hani
babayla yiiz goz olmuyoruz. Zaten hani anlagamadigimiz igin, gecinemedigimiz
icin, birbirimizle bosandik ve yiiz goz olduk fazlasiyla. Ki boyle olmasi gercekten
hem saghkli hem ¢ok giizel. Soyledigim gibi karsi karsiya gelsek belki ciddi
stkintilar ¢ikabilir, sorunlar ¢ikabilir. Boyle olmasi ¢ok daha iyi bence.” [Eylil]

Eski esle karsilasmama durumunu bir¢ok katilimer hizmetin en 6nemli yani olarak siklikla
vurgulamistir. Siiregte polis ve uzmanlar esliginde ayri odalarda bekleyerek ¢ocuk
tesliminin yapilmasinin onlart giivende hissettirdigi, mutlu ettigi vurgusunun onlarin 1yilik
halini artiran 6nemli bir miidahale planlamasi oldugu ¢ikarimini pekistirmektedir.

1.2. Icra yoluyla cocugun alinmamasi

Katilimecilara CGM’ler sayesinde ¢ocuklarin icra yoluyla alimmasma son verilmesi
hakkindaki diisiinceleri sorulmustur. Bu hususta katilimcilar genel olarak; icra yoluyla
cocuk teslimi uygulamasinin son bulmasindan memnun olduklari, bu durumun onlar1 ve
cocuklarini da olumsuz etkiledigi, polis esliginde ¢ocugun alinmasinin kendilerini ve
cocuklarini yiprattigi, ayrica icra uygulamasiin iicretli olmasmin onlart maddi, manevi
etkiledigi yoniinde beyanda bulunmuslardir. Ali ve Mert’in bu yondeki anlatilar1 6ne
¢ikmaktadir.

“En azindan adi iizerinde icra affedersiniz icra memurlar: neden gider insanlarin
evilerinden egyalarimi mallarimi almaya gider kéyde ise hayvanlarint almaya icra
gider ¢ocuk o konuma konuluyor gibi geliyordu bana oyle degil mi, icra kanall
bana ters geliyor yaminda polis oluyor gorevliler oluyor psikolog olsa bile sonugta
icra kanaliyla insan mal yerine konmus gibi geliyor bana, sizin kurum ise ziyaret
gibi ben geliyorum o geliyor aliyorum ¢ocugu, o da bundan memnun.” [Ali]
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“Daha oncesinde polisle icra yoluyla alma vardi, ¢ocugun psikolojisi ¢ok kotii
yvonde etkileniyordu sonuc¢ta baba tarafint maddi olarak etkiliyordu iicretliydi, ama
bu sekilde cok ¢ok daha iyi bence... Icra sistemine basvuru yapmaya niyetlendim
aslinda, birka¢ kez bana ¢ocugu gostermediler, karakola falan da gittim ama icra
sistemi maddiyat gerektiriyordu. Benim durum miisait degildi hem. Hem de ¢ocugu
diigtiniiyorsun orda polisle gidince ¢ocuk aglayacak. Yani hem ¢ocugu diigiindiim
hem de maddi durumum iyi degildi o yiizden icraya bagvurmadim. Simdi sizinki
Ucretsiz ya ¢ok c¢ok iyi.” [Mert]

fcra yoluyla ¢ocugun teslim alinmasi uygulamasmin sonlandirmasi ile gocugun iistiin
yararini saglayabilmek adina ¢ok dnemli bir adim atildigi diisiiniilmektedir. Bu uygulama
ile hem cocugun psikososyal iyilik hali arttirilmig, hem de ebeveynlerin siiregte yasadigi
olumsuz durumlarin 6niine gecis kolaylasmistir.

1.3. Kurum adi ve kurum tarafindan aranmak

Katilimeilara Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Mudiirliglindeki “Magdur” ifadesinin
kendilerinde ne hissettirdigi sorulmus akabinde kurum tarafindan aranarak
bilgilendirilmeleri ve c¢agirilmalart hakkindaki diislincelerini ifade etmeleri istenmistir.
Katilimcilar genel olarak; “magdur” ifadesinin kendi durumlarini temsil ettigi, kurum
tarafindan aranmanin ve takip edilmenin kendilerini rahatsiz etmedigi, siirece ve ifadeye
alistiklar1 yoniinde ifadelerde bulunmuslardir.

“Yani soyle ayrilmakta oldugum, husumetli oldugum, anlasamadigim, gordiigiim
zaman sikinti ¢ikacagina emin oldugum, eski esimle yasayabilecegim en ufak
problemi dahi bertaraf eden bu kurum adina beni arayan kurum personelleri
aradiginda mutlu olmamak miimkiin degil. Ciinkii karsindaki muhatap devlet. Tabi
ki ben de bir magdur olarak ¢cocugunu gérmek isteyen, goriis giinleri olan ve goriis
giinlerinde de ¢ocugunu goremeyen bir magdur olarak béyle bir kurum agilmasi bu
kurum tarafindan da aramldigimda talebimi ilettigimde talebimizin en kisa
zamanda degerlendirilip bana bilgi verilecegi soylenildiginde bu konu beni mutlu
ediyor.” [Ahmet]

“Magdur hizmetleri giizel bir isim iyi bulmuglar. Ciinkii bu asamada ¢ocuk annede
ise baba magdur oluyor. Cocuk babadaysa anne magdur oluyor. Karsidaki kisi hep
magdur oluyor. Isim tam oturmus. Cocugun velayetini alamayan taraf magdur.”

[Ali]

“Resmi kurumlarin bir¢ogu insanlarin magduriyeti icin var. Ben de o
magduriyetimi sizin yardimct olmaniz igin basvuruyorum. Sizin tarafinizdan
aranmak bende bir sakinca yaratmuyor.” [Ilker]

“Magdur oldugumuz igin buradayiz zaten (giilerek). Yani zaten karsi tarafla
anlasamadigimiz icin aract olarak siz geldiniz. Ya ben oyle isimlere takilmam
zaten, sonu¢ta benim igim goriiliiyor.” [Mert]

“Yok... Yapmuyor... Biraz magdur diyince tabi sey diisiiniiyor insan da
(Giilerek...)” [Bilge]

Bir¢ok katilimci kurum admna alistigimi ve “magdur” ifadesini yadirgamadigini ifade
ederken, Ece “magdur” ifadesinden iirperdigini ifade etmistir.

“Kurumun adindan dolayi ister istemez i¢imize bir korku, iirperti oluyor. Ama
kendimi giivende hissediyorum. Ne i¢in arvyorlar. Cocuklarim i¢in arvyorlar. Bunu
biliyorum. Ister istemez bir rahatlikta oluyor. Yani iirperti de oluyor. Neden oluyor.
Mesela oglumun velayeti bende diger ¢ocugumun velayeti babasinda acaba
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oglumu mu alacaklar. Acaba sikayet mi oldu diye korku yasyyorum. Ama rahatlik
konusunda da su sekilde ¢cocuklarim igin arantyorum bu sekilde.” [Ece]

Yine kurum tarafindan aranmak ve diizenli takip edilmek bir¢ok katilimc1 i¢in olumlu bir
hizmet modeli olarak degerlendirilirken Bade sik aranmanin kendisini rahatsiz ettigini
beyan etmistir.

“Hani ben sirekli aranmasam ben zaten bunu biliyorum her hafta sonu benim o
cocugu getirmeme gibi bir sansim yok, hani ben onu zaten biliyorum. Ki ben de
zaten ¢ocugu babasindan ayirma gibi bir niyetim de yok. Yani o benim karsi tarafla
olan problemim ¢ocugumun onunla problemi yok gérsiin. Siirekli aramayip mesaj
atsalar daha iyi olur, yogun ¢alistigim i¢in telefona stk bakamiyorum.” [Bade]

‘Magdur’ ibaresinden genel olarak rahatsiz oldugunu belirten katilimci sayis1 ¢ogunluk
gOstermemektedir. Lakin kavramin sosyal hizmet disiplininin muhteviyatina uygun
olmadig1, miiracaatci i¢in damgalayici ya da dislayici bir izlenim olusturabilecegi izlemini
uyandirmaktadir. Bu baglamda Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Midirligiindeki
‘Magdur’ ibaresinin daha uygun bir kavram ile yenilenebilecegi diisiiniilmektedir.

1.4. Hizmeti nasi ogrendikleri

Katilimcilara CGM’leri nasil 6grendikleri sorulmus daha 6nce yasal siireclerden gegen
bir¢cok katilimci genel olarak; adliyede gorev yapan memurlardan ya da avukatlarindan
ogrendiklerini ifade etmislerdir. Bunun disinda; internetten ya da yakinlarindan
ogrendigini ifade eden katilimcilarda bulunmaktadir.

“Avukatim araciligi ile o&grendim. Ciinkii annesinden c¢ocugu almakta
zorlaniyordum. Cocugu vermiyordu, getirmiyordu. “Isim var” diyordu hep.
Cocugu alirken kisisel miinakasaya girmemek igin bazen ¢cocugumu gérmekten bile
vazgegiyordum. Bu uygulamanmn ¢iktigini avukat araciligiyla 6grendigim zaman
bana bayram oldu diyebilirim.” [Ahmet]

“Enistem adliyede calistyor, onun vasitasiyla 6grendim.” [Ilker]

"Mahkemeye bagvuru yaptigimda ¢ocuklarimi gormek istiyorum dedigimde, o giin
aile mahkemesinden sizi dnerdiler otomatik olarak." [Ece]

“Internette gérdiim, birazcik da problem yasadigim icin arastirdim béyle bir sey
oldugunu duydum geldim basvurdum isime de geldi a¢ik¢ast.” [Mert]

“Eeee seye gittim Jandarmaya, ¢ocuklari géremeyince. Jandarma bana dedi ki biz
gidip de ¢ocugu oyle evden alamiyoruz dedi. Boyle bir sey yok dedi. Goriisme
merkezleri var dedi. Sonra buraya yonlendirdiler, buraya geldim.” [Bilge]

CGM’lerden ebeveynler disinda birinci derece yakinlar da faydalanabilmektedir.
Aragtirma kapsaminda goriismeye katilan Asel 74 yasinda, kizinin ¢gocugunu gérmek igin
basvurmus bir katiimcidir. Asel’de “Biz avukat tuttuk, o yonlendirdi bizi. ” seklinde ifade
etmigtir. Genel olarak katilimcilarin dolayli yollarla, maruz kaldiktan sonra hizmeti
ogrendikleri anlasilmaktadir. Bu nedenle hizmet modelinin tanitiminin yayginlagtirmasi
gerektigi ¢ikariminda bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

1.5. Hizmete basvurma nedenleri

Katilimcilara hizmete bagvurma nedenlerinin neler oldugu sorulmustur One ¢ikan
anlatilarda; hizmet Oncesinde cocuklarimi goremedikleri, velayet sahibi esin diizenli
gostermedigi ya da mazeretler sunarak goriismeyi oteledigi, eski esin akrabalarinin da
stirecte zorluklar yasattig1 anlatis1 siklik kazanmistir.
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“Cocugumu gormek igin 2-3 hafta beklemigim, giin gelmis, sabah ariyorum mesaj
atryorum uyuyordur diyorum bir saat bekleyeyim diyorum sonra bir bakiyorum eski
esimin telefonu kapali, ¢cocugumun telefonu kapali bu sikintilart ¢ok yasadim...
Aksama kadar arabayla dolastim oglum arar da onu almaya giderim
bekletmeyeyim diye ama aksama kadar bekledim béyle magdur oldugum zamanlar
oldu. Bu uygulamaya bu nedenle basvurdum.” [Ali]

“Kizimi gérmedim géstermediler. Cocugu alamadim o yiizden basvurdum.” [Ilker]

“Cocugumu alamiyordum. Goriis giiniimde zorluk ¢ikarryorlardi ben de iste o
yiizden basvurdum... Diyorum ya her sey onlarin elindeydi, ya ben ¢ocugu almak
istiyordum iste bahane sunuyordu stirekli... Biz bu hafta kéye gitcez, soyle yapcaz
boyle yapcaz... Onlar ne derse biz mecbur kaldik. Birkag¢ kere karakola gittim
oraya basvurdum. Polis merkezindeki arkadaslarla beraber gittik ama kapiy bile
a¢madilar. Yani iste kendileri ne isterse oyle yapiyorlardi mahkeme kararina hig
uymadilar. Sikayet¢i de oldum, tutanakta tutturdum. ”[Mert]

“Evet... Iste once kendim geldim ¢ocuklari gérmeye bana gdostermediler. Sonra
buraya basvuru yaptim... Bana ¢ocuklart gostermedi. Git eve orda goér dedi.
Evlerine gittim bu sefer de ailesi ile karsi karsiya geldigim i¢in buraya basvurmak
zorunda kaldim. Yani bunu ben de istemezdim ama... Hatta séyledim buna
basvurmayim, bulagsmayalim diye ama... Ama mecbur kaldim. Git ne yapiyorsan
yap ama ben gostermiyorum ¢ocuklart dedi.” [Bilge]

Hizmetin amacina uygun olarak hak sahibi olan katilimcilarin ¢cocuklarini daha diizenli ve
giivenli bir bicimde gormek istemeleri nedeniyle basvuru yaptiklari anlasilmaktadir.
Yikiimli katilimer Ece’nin “A¢ik konusmak gerekirse benim can giivenligim yoktu.
Defalarca siddet gormiis bir kadindim ben. Orast daha giivenlikli ¢ocuklarimi daha
saglikli bir ortamda teslim edecegim i¢in size bagvurmasini istedim, kendim o yiizden
¢ocuklar: gostermedim ona” ifadesi ise bireylerin eski ese karsi giiven duymamasi
durumunda ¢ocugunu devlet kanaliyla diger ebeveyne gostermek istedigini gostermektedir.
Bu durum cocuk goriisme merkezlerinin 6nemini bir kez daha 6n plana ¢ikarmaktadir.
Giivenilir bir ortamda polis ve uzmanlar esliginde ¢ocugun iyilik hali siklikla hatirlatilarak
ebeveyn-cocuk iliskisinin fonksiyonelliginin saglanmasinin amag edindigi anlagilmaktadir.

Bu baglamda CGM’ler igin ‘arabuluculugu profesyonel bir bicimde sunmay1 amag edinen
kurum’ benzetmesi de yanlis olmayacaktir.

’

Yine Asel; “Torunumu bize gistermediler, orda biz bakacagiz diye. Babaanne, baba.’
ifadesiyle diger katilimcilardan farkli olarak torunu gérmek i¢in basvurdugunu belirtmis,
bu durum ise uygulamadan uygun bulanan birinci derece yakinlarinda faydalanabilecegini
goOstermektedir.

2. CGM'ye iliskin Degerlendirmeleri
2.1. Olumlu yanlar

Katilimcilara CGM’lerin olumlu gordiikleri yanlar1 ifade etmeleri istenmis ve en ¢ok anlati
bu temadan elde edilmistir. Katilimcilar; bosanma asamasinda ya da bosandiktan sonra
ebeveynlerin ¢ocugu karsi tarafi cezalandirmak i¢in kullandigi-gostermedigi, ebeveynler
arasinda cocuk goriisme saatlerinde uzlasiya varilamadigi bu hizmet modeli ile bu
baglamda yasadiklar1 giicliiklerin {istesinden geldikleri yoOniinde anlatilar siklik
kazanmistir. Bilhassa cocugu diizenli bir bi¢cimde gorebilmenin, eski es ile karsilasmak
zorunda kalmamanin, kurum tarafindan sunulan giivenli ortamin 6nemi neredeyse her
ifadede 6n plana ¢cikmaktadir.
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“Cocuk goriisme merkezlerinin ¢ikmis olmasimin bosanan ya da bosanmis ciftler
icin ¢ok onemli bir firsat oldugu kanaatindeyim. Ciinkii evlilikler sonlandiginda
insanlar birbirlerini gérmek istemiyorlar ya da gérdiiklerinde miinakasaya girmek
durumunda kaliyorlar. Inat durumundan dolayr cocugun velayeti kimdeyse cocugu
digerine gostermek istemiyor. Ona ceza vermek istiyor. Benim ¢ocugumdur.
Cocugumu gormek zorundayim. Karsi tarafa gostermeyecegim. Sug¢ isleme
noktasina kadar ilerleyebiliyor. Kesinlikle ¢ocuk goriisme merkezlerinin ¢ikmis
olmast biitiin problemleri ortadan kaldirdi. Ciinkii su¢ca meyil olusabilecek
durumlardan bizleri kurtardr. En azindan ben kendi acimdan boyle diistiniiyorum...
Goriis saatlerinde ¢ocugumu gorebilecegim, aksi takdirde de bunun bir disiplin
cezast oldugu soylendi. Su andaki siirecte rahatlikla goriis saatlerinde ¢ocugumu
alp birakabiliyorum.” [Ahmet]

“Karst taraf ile karsilasmamamiz ag¢isindan giizel bir yer. Birbirimizi hig
gormememiz, ¢ocugu getirdi, getirmedi, verdi vermedi gibi olaylarin yasamamasi
icin... Karsi taraf ile birbirimize gormemiz en biiyiik etken. Saatinde alinip teslim
edilmesi. Imzalarin atilmasi, her seyin kayit altinda olmasi, ¢ocugu alip verirken
kamera kaydinin olmasi... Benim igin iyi etkenler.” [Ayse]

“Kurumdan memnunum. Yani ¢ocugu gormemiz de bir sakinca yok. Hi¢bir sikinti
yasamadan aliyoruz, memnunuz yani. Onlarin evinden almaktansa burasi daha iyi.
Stkinti ¢tkma yéniinde.” [Asel]

“Valla onun evinden iyi... Ya da disardan da iyi. Nasil diyim boyle eee emniyetli.
Guvenli... Oyle yani disarda mesela bir yere cocuklart birakip gitmiyor, beni
beklemiyor ya da ben suraya birakcam gel al demiyor, burada mesela hi¢ gecte
gelsem ¢ocuklart erken de biraksam babalari gelmeden ben c¢ikip gitsem bile
goziim arkada kalmiyor. Gérevliler var, siz varsiniz. Giivenli yani.” [Bilge]

Hizmetin 6nemini vurgularken Eyliil, hizmet oncesinde hicbir seklide can giivenliginin
olmadigin1 su sozlerle;

“Ya ben size giiveniyorum. Ben once Allah’a sonra size giiveniyorum. Size
giivendigim icin ben ¢ocuklar: rahat bir sekilde "tamam babasina verin gésterin”
diyebiliyorum. Ciinkii Allah korusun herhangi bir zarar gorseler bir sey oldugu
zaman biliyorum ki siz bunun éniine gegeceksiniz. Siz hem ¢ocuklarimi hem beni
rahat bir sekilde koruyabilecek insanlarsiniz yani koruyabiliyorsunuz. O yiizden
hani kafam rahat. Allah razi olsun. Olumlu yanlart o kadar fazla ki... Mesela
koruma yoniinden bana destek, ¢ocuklarima destek... Allah razi olsun kapinin
oniinde polis karsiliyor mesela.” [Eylul]

belirterek hizmet sayesinde kendi can giivenliginin de tehlike altina girmeden ¢ocugunu
gorebildigini ifade etmistir.

Ece ise tim hizmeti 6zetlercesine;

“Ivi ki yapilmis diyorum. Ciinkii dedigim gibi cocuklar icin daha saglikli en
azindan siz varsimiz. Herhangi bir sorun olsa kamera altinda goriiyorsunuz
inceliyorsunuz. Benim fark edemedigim seyi siz fark ediyorsunuz. Benim kizim
babasi tarafindan ¢ok tehdit edilmisti. Babasi ¢ok baski yapmisti. Kapiyr falan
kitlemisti iizerine annenle goriismeyeceksin diye. En azindan siz soylediklerini bir
tutanak tutuyorsunuz. Biz kendi aramizda ¢ocuklarimizi alip verseydik biz bunlart
kendi kendimize yansitacaktik. Cocuklarimiz daha kotii olacakti. Psikolojileri
bozulacakti. Ama simdi biz onunla karsilasmadan, ¢ocuklari sizin oradan aldigimiz
icin teslim ettigimiz icin en azindan siz bazi seyleri gozlemliyorsunuz. Miidahale
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ediyorsunuz. Daha givende hissediyorum kendimi. Tereddit igerisinde
olmuyorum.” [Ece]

diyerek profesyonel bir ekip esliginde, tereddiit etmeden, eski es ile karsilasmanin stresini
yasamadan ¢ocugunu gorebilmenin ona sagladig1 olumlu kazanimlari belirtmistir.

Genel olarak eski es ile karsilasmamak, bosanma asamasinda ya da sonrasinda yasanan
cekismelere tekrar maruz kalmamak, cocugunu profesyonel bir ekip ile kamera
kayitlarinin, resmi tutanaklarin ve kolluk kuvvetlerinin oldugu bir ortamda diizenli bir
bi¢cimde gorebilmek katilimcilar i¢in son derece olumlu degerlendirilmistir.

2.2. Gorev yapan personel

Katilimeilara gorev yapan personelin kendilerine yonelik tutumlarimi degerlendirmeleri
istenmis elde edilen bulgularda birgok katilimci personelin; tutumlarindan memnun
olduklarini, soru sorduklari zaman cevap alabildiklerini, sevecen ve sicakkanli tutumla
kendilerine destek olduklarini belirtmislerdir.

“Mesela burada bir abla var. Kizimin ¢ocuklugunu bilir. Cok samimi yaklasti. O
da beni ¢ok mutlu ediyor. Bazen ben hayrete diisiiyorum. Samimi yaklasiyor
oyuncaklarla oynuyor kizim ile. Cocugumla fazlasiyla ilgileniyorlar. Bana da
olumsuz bir davrams olmadi gayet iyi.” [Ilker]

“Hepsi o kadar iyiydi ki hangi birini anlatayim ¢ok anlayislilardr bana karsi olsun
cocuklarima karsi olsun hepsi ¢ok anlayislilardr hi¢cbirinden boyle surat asiklig
olsun azarlama olsun of deme olsun bunlart gérmedim aksine o kadar iyi
vaklastilar ki ben mesela psikolojik olarak yipranmis bir anneydim o anlarda bile
hep beni sakinlestirmeye kalktilar.” [Ece]

“Valla hi¢ olumsuz bir sey gérmedim. Gayet anlasilir sekilde goriismeler sagladik
yvani ¢ok ¢ok iyi. Mesela ¢ocukla odada konusuyor uzmanlar, ben sormuyorum
cocuguma ne konustunuz diye ama kotii bir sey gormiiyorum. Ama gegen ¢ocuga
sormugssunuz babanla ne yaptin nasil zaman gegirdin diye onu soyledi, ilgilenip
sormugsunuz yani.” [Mert]

“Cok iyi, ¢ok giizel. Gergekten hani ¢cocuklari getiriyorum ¢ok ilgileniyorlar. Allah
razi olsun hepsinden. Istedigim zaman ulasabiliyorum onlara, istedigim zaman
ariyorum, gayet giizel memnunum ben.” [Asli]

“Her seyi anlatiyorlar gelmeden geldigimde buradaki benim hakkimi da bana
soyliiyorlar mesela. Hani su su hakkin var diye mesela... Ona gore tutanak
yvapabiliriz sikdayet edebilirsin diye soyliiyorlar bana... Ulasiyorum, agiyorlar
telefonu hemen. Onlar arryor ama onlar bana ulasamiyor iste, ben her zaman
acamiyorum telefonu (Giilerek...)” [Bilge]

“Cok ¢ok iyi. Sag olsunlar giiler yiizliiler, cana yakinlar, sevecenler béyle. Ayni
ailem gibi burasi. Hani ben evime geliyorum sanki, ailemin yanina geliyorum
sanki. Giiler yiizlii bir sekilde sicakkanli bir sekilde karsiliyorlar. Kizim mesela
bugiin agladi hemen onu sakinlestirmeye ¢alistilar. Ben her zaman diyorum her
zaman da demeye de devam edecegim Allah sizden binlerce kez razi olsun. Allah
sizi bagimizdan hi¢cbir zaman eksik etmesin.” [Eylil]

Bir¢ok katilime1 gerek kendileri gerekse de cocuklari ile yakindan ilgilenildigi hizmet
hakkinda gerekli bilgilerin aktarildigi yoniinde beyanda bulunmustur. Katilimeilar igin
gorev yapan personelin onlarla yakin iligki kurmasi, ilgilenmesi, sordugu sorulara cevap
vermesinin Oonem atfettigi anlasilmaktadir. Verilen ifadelerden kurumda gorev yapan
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personelin bunu saglamaya yonelik profesyonel miidahale siiregleri ile miiracaatciya
yaklastig1 anlagilmaktadir.

2.3. Fiziki yapt

Katilimeilara fiziki yapiy1 ve CGM’lerin adliye disinda olmasini nasil degerlendirdiklerine
yonelik sorular yonetilmis elde edilen bulgularda cesitlilik gézlemlenmistir. Buna gore
katilimcilarin bir kismi1 binanin fiziki yapisini yeterli ve ulasilabilir olarak degerlendirirken
bir kismi1 daha fazla gelistirilebilecegini (odalarin daha uygun hale getirilmesi, 1sitma
sisteminin arttirilmasi, ¢ocuk oyun alanlarindaki oyuncaklarin arttirilmasi, ¢ocuk
odalarinda giivenlik kosullarinin saglanmasi gibi) ifade etmistir. Yine CGM’lerin adliye
disinda olmasin1 birgok katilimci olumlu degerlendirirken, ulasim agisindan zorlanan
katilimcilar olumsuz olarak degerlendirmistir.

“Evet park sorunu her yerde oldugu gibi burada da oluyor. Belediyenin diizenlemis
oldugu bir yer almigsiniz. Gayet iyi... Kiiciik ¢ocuklar icin ¢ok giizel oyun alanlar
yapimis ben gayet memnunum. Sadece yeni yapilan bir bina, 1ssiz bir bina sanki
cumartesi sabahlart kimse olmuyor eski esim i¢in soylemiyorum, issiz geldi bana...
Bina adliyenin iginde olmamali ¢iinkii adliyenin yiizii soguk geliyor.” [Ali]

“Adliye disinda yer almasi giizel. Adliye igerisinde oldugu zaman hem bizi
psikolojik olarak ¢ok yoracak hem de ben ¢ocuguma onu anlatamam. Adliye
goérmemig ¢ocuklar var. Ben gegen giin oglumu ilk defa getirdim. Adliyeye ogluma
adliyeyi agiklayana kadar ak ile karayi sectim. Bunun bir de hafta i¢i adliyede
oldugunu diisiinsenize polisler gidip ¢ikiyor. Sucglular elleri kelepgeli girip ¢ikiyor.
Cocuga bunu anlatmamiz miimkiin degil. O yiizden adliye disinda olmast daha

guzel.” [Ayse]

“Kizim ¢ocuk odasinda oynayabiliyor. Cok giizel zamanini gegiriyor. Annesi gelip
aldigi zaman farkina varmuyor. Zaten hadi gel oynayalim dedigi zaman gidebiliyor.
O yiizden oyun odast iyi olmus. Ferah rahat, ayri ayri odalar var zaten
gortistiirmiiyorlar. Cocugu alip gotiiriiyorlar. Ben orada 5-10 dakika rahat bir
sekilde bekleyebiliyorum... Adliyenin icerisinde olmasi bence koétii olurdu. Adliye
deyince insanlar hakkinda baska baska seyler gelebiliyor. Yeri bence giizel.
Carsimin merkezinde ulasimi kolay, gelmesi gitmesi kolay. I¢i de giizel. Cocuklar
icin guizel bir ortam var biz memnunuz.” /Ilker]

“Adliye daha kotu olur ya bence... Adliye diyince insan hani bdyle mahkeme falan
kotii seyler cagristirtyor ya. Hani polisler veya adliyeler oralardan daha baska ayri
bir yerde olmast daha iyi bence.” [Bade]

"Valla kizim oraya her gittiginde top havuzunda oynamak istiyor, baba biraz erken
gidelim orada oynayalim diyor, yani ¢ocuklar igin giizel orasi.” [Mert]

Diger katilimcilardan farkli olarak Ahmet;

“Benim bekledigim bekleme odasi ya biraz hapishane gibi. Yani boyle kapiyi
kapatinca sanki dort duvar gibi. Boyle kendimi psikolojik olarak biraz kotii
hissediyorum. Odanmin penceresi, saati yok. Boyle karamsar bir ruh haline
biiriiniiyorum. En azindan bir pencere ya da duvarda bir saatin olmasi yani bizleri
mutlu eder. Zaten ¢ocugun kendi bekleme odasindaki oyun alanlar: falan ¢ok hos
giizel ama gelistirilebilir. Oraya daha giincel olanlar daha dijital olanaklar
eklenebilir. Su an orada sadece fiziki oyuncaklar var. Adliyenin icerisinde olsaydi
ben bu kadar mutlu ve rahat olamazdim. Cocugum bu kadar mutlu ve rahat
olamazdi. Ciinkii getirirken g¢ocugum stirekli soruyor eger adliyede goriismiis
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olsaydik ¢ocugum bana burasi neresi diye sordugunda “adliye” cevabini
verecektim ve ¢ocugun bana “biz neden siirekli oraya gidiyoruz” diyecekti.
Adliyenin zaten ¢ocuklar iizerinde psikolojik bir etkisi olduguna inaniyorum. Benim
cocugum kiiciik oldugundan dolayt bu yasta adliye koridorlarindan gegerek
oradaki herhangi bir ofiste magdur birimlerinden ziyade adliyenin disarisinda
sosyal hayatin icerisinde yaminda bakkal manav ya da normal insandan ¢ay
icebilecegi herkesin ulasabildigi bir alanda bu birimin kurulmasi ¢ok dogru ve ¢ok
guzel.” [Ahmet]

diyerek ebeveynler icin diizenlenen odada saat, pencere olabilecegi ¢ocuklar igin
hazirlanan odada ise oyuncak imkaninin fazlalagtirilmasi gerektigine vurgu yapmaistir.

CGM’lerdeki fiziki yapinin ¢ocuk ve ebeveyn odakli olmasinin kuruma alisma siirecinde
basta c¢ocuk olmak iizere ebeveynler icinde oldukg¢a belirleyici bir etken oldugu
anlagilmaktadir. Bilhassa ¢ocuklar i¢in hazirlanan odalarda ‘cocuk dostu’ hizmet modeline
uygun olarak oyuncak gibi materyallerin sunulmasinin ¢ocugun iyilik halini arttiran bir
diizenleme oldugu vurgusu siklik kazanmistir.

3. CGM'nin Cocuk ve Ebeveynler Uzerindeki Etkisi
3.1. Ebeveynler Uzerindeki etkisi

Katilimcilara CGM’den hizmet alan bir ebeveyn olmanin etkileri sorulmustur.
Katilimcilar; hizmet 6ncesinde eski esle cok fazla problem yasadiklari, bu uygulama ile
yasadiklart olumsuz duygularin zaman igerisinde son buldugu yoniinde anlatida
bulunmuslardir.

“Ben daha dnce ¢ocugumu annesinden almak istedigimde telefonlarima
bakmiyordu. Defalarca aramak durumunda kaliyordum. Daha once psikolojik
olarak ben kendimi ezik hissediyordum. Cocugumu gormek igin ariyorum.
Gururumu, onurumu ayaklar altina alip annesine ulasmaya c¢alisiyorum.
Yakinlarimi  ariyorum. Bunlari yasadiktan sonra su andaki ¢ocuk goriisme
merkezindeki yasadigimiz ¢ocuk alma verme durumu tabii ki kiyaslanamaz bir
hizmet. Clinkii ¢ocuk oraya bir oyun parkina gidiyormus gibi gidiyor. Orada
oynarken ¢ocugun annesi geliyor. Ben geliyorum. Cocugumu almaya geliyorum.
‘Ben geldim oglum’ diyorum. Kimseyi aramadan, kimseye onurumu ve gururumu
ayaklar altina aldirmadan... Devletimiz bizlerin hakkini kanunlariyla arayarak bu
sekilde bize ferah ve sosyal ortam yaratti.” [Ahmet]

“Ilk zamanlarda béyle seydi kendimi suglu gibi hissediyordum. Sanki ¢ocugunu
gostermiyor da adliye kanaliyla aliyorlar gibi oluyordu. Yani konumumuz ¢ok
farkly oluyordu. Su¢lu konumuna diisiiyvordum ama sonradan buraya geldigimizde
ortami gordiikce simdi gayet normal karsilyyorum. Gayet diizgiin. Sadece giris
ctkiglarda mesela oranin yerini bilenler mesela ¢ocuk da bize bakislar: degisiyor.
Anneyle ogul geliyorlar. Cocugu gdostermeyen bir anne sikinti yasayan bir ailede
mi buraya geliyor gibi bir algi oluyor. Herkes de bizi tamidig: icin dyle bir algi
oluyor.” [Ayse]

“Benim i¢in ¢ok iyi oluyor ya. Sizin araciliginizla vermek istiyorum ¢ocukla suan
boyle iyi ama ileride nasil olur bilemem. Giiven. Yani bana giiven hissettiriyor.
Benim ¢ok korkum vardi yani babaya veririm de ¢ocuklari geri getirmez ya da
cocuklarin baslarina bir sey gelir diye. Sizlerin sayesinde 6yle bir endigem yok,
olur ya hani 2 dk. ge¢ gelir ¢ocuklart biraz ge¢ getirirse siz hemen onu
ariyorsunuz. Bu benim igin giiven.” [Asli]
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Ebeveynler iizerinde hizmetin etkisi degerlendirildiginde bir¢ok katilimcr i¢in olumlu
sonuclar meydana geldigi anlasilmaktadir. Cocuklarini goremeyen birgok katilimeci bu
uygulama sayesinde diizenli bir periyotta ¢ocukla goriisebilmenin kendilerine sagladigi
psikolojik doyumdan defalarca bahsetmistir. Yine bosanma asamasinda yasanan
problemlerin ¢ocuga yansimamasi, ebeveynlerin ¢ocuk {izerinden devam eden
catigmalarinin son bulmasi agisindan da hizmetin son derece fayda sagladigi
anlasilmaktadir. Daha once de ifade edildigi tizere arabulucu bir mekanizma hizmeti de
goren uygulama ile basta ¢ocuk olmak {izere tiim aile bireylerinin iyilik hali, refah diizeyi,
giiclendirilmesi kapsamli bir miidahale siireci ele alindig1 anlagilmaktadir.

3.2. Cocuklar tzerindeki etkisi

Katilimcilara CGM’lerin ¢ocuklar iizerindeki etkileri sorulmustur. Elde edilen bulgularda;
hizmetin ¢ocuklar i¢in ¢ok olumlu etkileri oldugu yoniinde anlatilar dikkat ¢ekmektedir.
Bilhassa goriisme odalarinin ¢ocuk dostu olarak tasarlanmis olmasinin (oyuncaklar vs.)
cocuklart kuruma alistirdigi, ebeveyn ve cocuklar arasindaki iligskinin diizene girdigi
yoniindeki bulgular 6n plana ¢ikmaktadir.

“Aslinda bu ebeveynlerin ¢ocuga neyi nasil aktardigina bagl olarak degisiyor. Siz
orayt nasil tammlarsaniz ¢ocuk orayi oyle algiliyor. Ben ¢ocuguma oranin bir okul
oldugunu orada ogrenmesi gereken seyler oldugunu, oradan kendisini annesini
alacagini soylediginde ¢ocugun o zaman bakis acgist daha giizel oluyor. Bu merkez
cocugum tizerinde olumsuz etki birakmadi. Olumlu etkiyi biraktigina eminim,
cocugumun psikolojisi i¢in olumlu destek oldu.” [Ahmet]

“Sadece ilk zamanlardan ¢ocugumu gotiirdiigiim zaman ¢ok zorlaniyordum. “Niye
buraya geliyoruz” diye... Sonradan sonraya alistik. Ilk zamanlarda oglum ¢ok
zorlandi, orayt ogluma anlatmakta ¢ok zorlaniyordum. Ben artik ona sunu
soyliiyorum, biz oyun oynuyoruz burast oyun yeri ebelemece oynuyoruz buraya
girecegiz sen bir yere saklanacaksin, ben bir yere saklanacagim, baban bir yere
saklanacak baban beni orada gormeden ben ¢ikarsam ben oyunu kazaniyorum
babam beni ebeleyememis oluyor diyorum oglum da polisler neden var diyordu ben
de kimse haksizlik yapmasin o yiizden polisler var diyorduk, ablalar neden var
diyordu, ablalar hakemi yénetiyor diyordum ogluma béyle boyle anlatiyordum.
Simdi biraz daha aligti. Oradaki oyuncaklarla oynuyor yerini biliyor.” [Ayse]

“Cocugu ¢ok giizel etkiliyor. Sonug¢ta baska bir tarafin, uzmanlarin akil vermesi
cok iyi. Mesela siz soyle olursa daha iyi olur boyle olursa daha iyi olur diye fikir
veriyorsunuz. Diyorum ya iste sizin sayenizde ¢ocuk benle kalmaya basladi. Ben
‘kizim ben de kal’ dedik¢e yok diyordu, kalmiyordu. Sizler ¢ocukla konusunca
benim evimde rahat¢a kalmaya bagladi.” [Mert]

“Bu uygulama ¢ok iyi. Cocuklar agisindan ¢ok iyi... Ya kizim mesela bana iyi Ki
karst karstya gelmedin babamla sana kufrederdi, sana vururdu diyor. Onlar da ¢ok
Korkuyorlar. Karst karsiya gelmemi zaten istemiyor. Bana eski esim bazen kapidan
birakiyor. Bazen ben disariya ¢ikartyorum. Direkt benimle muhatap olmaya
calisiyor. Mesela sizin sayenizde kizimi her gordiigiimde kizim bana daha da
sicakkanli oluyordu. Annem beni seviyor beni aliyor annem beni ozliiyor beni
gormek istiyor diyordu mesela ben onceden korkudan goremiyordum cocuklarimi
ama sizin araciligimizla gormeye basladiktan sonra kizimla aramizdaki iletisim
daha da artti.” [Ece]

Katilimcilarin  ifadelerinden  hizmetin cocuklar iizerinde olumlu etkiler biraktig:
anlasilmaktadir. Bir¢ok ebeveyn hizmet sayesinde g¢ocuklarin ebeveynleri ile diizenli
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goriisebilmesinden olduk¢a memnun oldugunu ifade ederken, ebeveyn-cocuk iliskilerinin
diizene girdigi ve fonksiyonellestigini ifade etmesi de hizmetin 6nemini ortaya koyan
kiymetli bulgular arasinda yer almaktadir.

4. Yararlameilarin CGM'nin Isleyisine Yonelik Onerileri

Son olarak katilimcilara hizmeti gelistirmeye yonelik Onerileri sorulmustur. Elde edilen
bulgularda;

“Cocuguma nasil davranmam gerektigini bana anlatsinlar daha saglikli bir birey
vetismesine ben katkida bulunmak istiyorum. Yani ben ¢ocugumu saat 12 ile 6
arasinda alryorsam yarim saat oncesinde benimle belli bir siire psikolog esliginde
bir gériisme yapabilir. Cocuguma nasil davranacagim konusunda. Ciinkii isimden
kaynakli ben cocugumu 7 giin 24 saat géremiyorum. Iki hafta iist iiste de
goremiyorum. Aldigimda 6 saatlik kisa bir siire icerisinde ¢ocuguma karsi nasil
davranacagimi bilemiyorum. Orada ¢ocugumu almadan yarim saat once bir
psikolog ile goriisebilsem daha saglikli olur. Ebeveynlik konusunda yardim alsam
cok iyi olur. Ciinkii bizler ne kadar hayatin icerisinde olsak da ebeveynlik ¢ok
baska bir sey... Zaten biz ebeveynligi yapamadigimiz igin biz buralara basvurduk.
Artik bogsanmalarin artmasi, sosyal ciirtimenin biitiin ailenin icerisine viriis gibi
yayilmast, ¢iftlerin  birbirleri arasinda anlasamamalar: ve suca meyillilik
oranlarimin artmasi insanlarin artik birbirlerine tahammiillerinin kalmamast gibi
nedenlerden devletimizin boyle bir kurum ag¢mistir. Yine iginde pedagoglarin,
psikologlarin oldugu ebeveyn ve ¢ocuklara ayri ayrt hizmet veren odalarin oldugu
bir kurumu arzu ediyorum.” [Ahmet]

“Ornegin ¢ocugumu cumartesi giinii aldim gezdik eglendik daha sonra
hastalandim pazar giinii benim yerime birisi bir tanidigim ¢ocugu teslim etmek igin
sizin kuruma getirebilmeli, boyle bir esneklik olmali.” [Ali]

“Ben mesela sunu isterdim. Pedagoglarin gozetiminde alinip veriliyor ya ¢ocuklar
pedagoglarda kendilerince bu surece dair bir rapor tutsunlar isterim. Cocuk
anneden geldiginde nasildi? Babaya birakilpp babadan geldiginde nasildi?
Onlarda kendileri goriislerini belirtsin isterim. Onlarin zaten kendi alanlari, anne
getirdigi zaman mesela 10 dakika babaya verilmeden once konusulsun isterim
cocukla, o hafta degerlendirilsin isterim onun bir raporu tutulsun isterim daha
sonra da babadan geldikten sonra bir rapor tutulsun isterim bir de ona gore
degerlendirme yapilsin isterim en azindan o hafta ¢ocuk yaklasimlar: nasil anne
yonlendiriyor mu baba yonlendiriyor mu babadan geldikten sonra ¢ocuk mutlu mu
degil mi burada 6nemli olan ¢ocuk ise periyodik olarak degerlendirilmesini isterim
pedagoglar tarafindan. Uygulamadaki en biiyiik eksiklik bu.” [Ayse]

“Yani benim onerim bu sistem mesela 2 haftada bir babanin goriis hakki var ya.
Bir hafta aliyor oteki hafta almiyor ¢ocugu. Hakki olan hafta ¢ocugu almadiginda
gormediginde ¢ocugun psikolojisi bozuluyor ister istemez. Yani madem boyle bir
sistem var bunun diizenli olmasi gerekiyor. Yani alsin, devamli alsin ¢ocuklar: bu
onun gorevi. Gorevini yerine getirsin ¢iinkii cocugu etkiliyor, ¢cocugun psikolojisi
bozuluyor. Yani mahkeme diyecek ki bir hafta alip diger hafta almama yok, devamli
cocuklar alinsin denecek. Cocuklari goriis giinlerinde almak zorunda olsalar daha
iyi olur.” [Asli]

Elde edilen bulgulardan hareketle hizmeti gelistirecegi diisliniilen ¢cok kiymetli bulgular
elde edildigi diisiiniilmektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklariyla iletisim kurma noktasinda daha
fazla psikososyal destege ihtiya¢ duydugu, binanin fiziki kosullarinin gocuk ve ebeveynler
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icin daha fazla diizenlenmesi, belirli haftalarda ¢ocugunu teslim almayan ebeveynlere
yonelik hizmeti diizene sokacak miidahale planlarinin olusturulmasi, ¢ocugun sik sik
pedagoglarla goristiiriilerek gelisimine yonelik tutanaklarin tutulmasi ve devam eden dava
dosyalarina konulmas1 gerektigi yoniindeki Onerilerin hizmetin gelisimine katki
saglayacagi distiniilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Diinyada ¢ocuk refahini saglamaya yonelik hizmetler risk ve hizmet odakli olarak ikiye
ayrilmaktadir. ABD ve Ingiltere gibi Glkeler risk odakli yani miidahale icin yiiksek bir
esige sahipken, Isve¢ ve Finlandiya gibi iilkelerde hizmet odakli sistemler hakimdir. Risk
odakli sistemler ¢ocuklarin iyilik hali i¢in olabilecek riskleri azaltmaya yOnelikken, hizmet
odakl1 sistemler miidahale i¢in diisiik bir esige sahip, ¢cocuk merkezlidir. Yine hizmet
odakli sistemlerde g¢ocuklarin haklari, ¢ikarlar1 ve ihtiyaclari hizmet sunumunda esas
alimmakta ¢cocuga goriis ve diisiincelerini ifade etme firsat1 verilmektedir (Burns vd., 2017;
P6s6 ve Enroos, 2017). Odagina ¢ocugun iyilik halini arttirmayr koyan ¢ocuk goriisme
merkezleri gelismis tlkelerde uygulanan hizmet modeline uygun birgok faaliyeti
blinyesinde barindirmaktadir. Bu baglamda calismada bosanmig ya da bosanma
asamasinda olan bireylerin ¢ocuklart ile kisisel iliski kurma siirecinde zorluk yasamalari
sonucu, hizmet aldiklar1 ¢ocuk goriisme merkezleri hakkinda kapsamli goriislerine yer
verilmesi hedeflenmistir. Uygulamadan hizmet alan bireylerin diigiinceleri, stirece dair
degerlendirmeleri, cocuk goriisme merkezinin ¢ocuklart ve kendileri tizerindeki etkisi ve
uygulamaya dair onerileri kapsamli bir sekilde ortaya koyulmustur.

Katilimcilar, eski esle karsilasmama, cocuklarini icra sistemi ile gérmeme, mevcut
hizmetten nasil haberdar olduklar1 ve buraya basvurma sebepleri ile kamu kurumu
tarafindan aranma noktasinda ne hissettikleri hakkinda detayli bilgi vermis, sistemin
olumlu yanlarina vurgu yapmis ve sistemin gelistirilmesine dair 6nerilerde bulunmustur.
Calisma sonucunda ortaya cikan bilgiler, yeni bir uygulama olan cocuk goriisme
merkezinin daha ¢ok kisi tarafindan Ggrenilmesi ve ortaya koyulan Onerilerin sistemi
gelistirmesi agisindan oldukga 6nemlidir.

Ortaya ¢ikan bulgular, bireylerin genellikle velayet sahibi tarafin ¢ocugu diger ebeveyne
gostermemesi sebebiyle cocuk goriisme merkezine bagvuru yaptiklarimi ve bu kurum
kanaliyla ¢ocuklariyla kisisel iliski kurduklarini gostermektedir. Yazici (2019) tarafindan
da siklikla vurgulandigi lizere ¢ocuklar i¢in oncelikli bakim yontemi kendi ailelerinin ve
akrabalarinin yaninda korunmasidir. Boganma siirecinde ¢gocugun velayetini alan ebeveyn,
cocugun diger ebeveyn ile iliskisine zarar verecek, kisisel iligki siirecini engelleyecek
eylemlerden kaginmalidir (Dethloff, 2005). Bu baglamda CGM’ler ile aile biitiinliigiiniin
korunmasinin da temin edildigi anlasilmaktadir.

Cocuk goriisme merkezlerinin bagl bulundugu midiirlik adinda “magdur’’ kelimesinin
gegmesi ve bu kelimenin kisiler iizerinde nasil bir etki biraktig1 soruldugunda ise bireyler,
hali hazirda magdur olduklarini, magdur olduklar: i¢in bu devlet kurumundan destek
aldiklarin1 ve magdur kelimesinin kendilerini tam olarak ifade ettigini vurgulamiglardir.
Geleri (2004)’e gore magdur “fiziksel veya zihinsel zarar, ekonomik kayip, duygusal act
cekme ve temel haklarin azalmasi gibi durumlardan bireysel veya ortak olarak rahatsiz
olan, etkilenen, ac1 ¢ceken yani sugun islenmesinden dogrudan zarar goren kisidir.” Kavram
anlam olarak sucun islenmesinden zarar géreni nitelese de durumun tartismaya agik oldugu
diisiilmektedir. Nitekim Giiltekin (2012) ve Sahin (2009) konuya iliskin her magdurun
suctan zarar goren kisi oldugunu lakin her suctan zarar gorenin magdur kisi oldugunun
sOylemeyecegini ifade etmistir. Neticede “magdur” kelimesinin suctan dolayli olarak zarar
gorenleri net bir bigimde kapsamadigi anlasilmaktadir.
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Bu sistemin eskiden gerceklestirilen icra sisteminden daha iyi oldugu, icra sisteminin
cocuklarin psikolojisini olumsuz etkiledigi, ¢ocuk goriisme merkezlerinin ise ebeveyn-
cocuk iligskisine olumlu yansimalarinin oldugu belirtilmistir. Bilhassa ebeveynler arasinda
yasanan catigmalarin Oniine gecilmesi ve c¢ocugun ihmal ve istismara ugramasinin
ontindeki engelleri de kaldirmaktadir. Yolcuoglu (2010) ¢alismasinda ¢ocuklarin ihmal ve
istismara ugramasma etki eden faktorler arasinda ebeveynlerin, bireysel Ozellikleri,
depresyon-anksiyete, diisiik tolerans, kendine giiven eksikligi, kendi ailesiyle giivensiz
baglanma, aile i¢i anlagsmazliklar ve sosyal destek zayifliginin etken oldugunu
vurgulamistir. Yine aymi c¢alismada bu durumun engellenmesi i¢in CGM’ler gibi yeni
hizmet modellerinin gelistirilmesinin gerekliligi ve 6nemine vurgu yapmistir.

Bireylerin iizerinde en ¢ok durdugu nokta ise cocuk goriisme merkezinde eski es ya da
bosanma asamasinda olunan es ile karsilasmamalaridir. Bu dogrultuda ¢ocuk goriisme
merkezlerinin, gocugun anne-babasi arasinda gergeklesebilecek bir anlasmazlik durumuna
sahit olmamasi ve velayet sahibi olmayan ebeveyni ile periyodik goriismelerinin yapilmasi
noktasinda destekleyici bir islevi oldugu sdylenebilmektedir. Yine ¢ocugun velayetini alan
ebeveynin diger ebeveyne glivenmedigi i¢in ¢ocukla goriistiirmedigi ancak ¢cocugu devlet
kanaliyla cocuk goriisme merkezi araciligiyla diger ebeveyn ile goriistiirmek istedigi
belirtilmistir. Bu noktada ¢ocuk goriisme merkezlerinin; kisiye giiven veren, eski es ile
arada arabulucu vazifesi goren bir kurum oldugu sdylenebilmektedir. Siilii Akgiil ve Yildiz
(2022) yeniden yapilanan aileler (iivey aileler) lizerinde kaleme aldiklar1 g¢aligmada
ciftlerin bosanma ve yeniden evlenme siire¢lerinde yasadigi anlasmazliklardan en fazla
etkilenen tarafin ¢ocuk/lar oldugunu tespit etmis ve arabulucu mekanizmalara olan
ihtiyacin 6nemini vurgulamislardir.

Bu baglamda eski es ile yasanan sorunlar ve buna bagli olarak ¢ocukla kurulan kisisel
iligkinin sekteye ugramasi sonucu Cocuk goriisme merkezine bagvuran bireyler, bu
kurumdan hizmet alma siireglerinde iyi hissettiklerini, periyodik olarak ¢ocuklariyla
goriigebildiklerini, karsi taraf ile yasanan sorunlarin minimuma indirgendigini ve
cocuklartyla kurduklari iligki kalitesinin arttigin1 belirtmislerdir. Yine ayni sekilde
cocuklarin anne-babasi arasinda yasanan sorunlara daha az sahit olduklari, cocuk goériisme
merkezinde gorevli uzmanin bu siiregte ‘buz kiric1’ rol oynadigi ve bu durumun ¢ocugun
psikososyal gelisimine olumlu yansidigi belirtilmistir. Bu noktada icra sistemi ile yeni
sistem kiyaslandiginda ¢ocuk goriisme merkezlerinde psikolog, pedagog ve sosyal hizmet
uzmanlarmin yer almasinin ebeveyn-gocuk iligkilerini diizenleme ve ¢ocuklari psikososyal
acidan desteklenme noktasinda olduk¢a dnemli bir islevi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin olumlu olarak degindigi bir bagka konu ise ¢ocuk goriisme merkezlerinde
gorev yapan personeldir. Bu personele kolaylikla ulasabildikleri, personelden siirece dair
detayl bilgi alabildikleri, personelin ¢ocuklar ile yeterince ilgilendigi ve ¢ocuk-ebeveyn
iliskisi noktasinda destekleyici bir role sahip olduklar1 belirtilmistir. Ziyalar ve Calict
(2022) cocuklarla adli goriisme yapilirken; cocuklara destekleyici bir tavirla, goriisme
oncesi ve esnasinda gililimseyerek, sozciiklerle kiiclik cesaretlendirmeler yapilarak, agik
viicut pozisyonunda, sicak ve samimi bir ses tonuyla, goz temas: kurularak, gerekli
yerlerde cocugu bilgilendirerek, ¢ocuga 30-40 cm’den fazla yaklagsmadan, acgik uglu
sorular ve etkin bir dinleme ile goriismelerin gergeklestirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Fiziki yapiya dair ise, ¢ocuk dostu alan olarak dizayn edilen ¢ocuk
goriisme merkezlerinde c¢ocuklarin keyifli zaman gegirebildikleri, diger ebeveyni
beklerken sikilmadiklar1 belirtilmistir. Bu noktada fiziki yapi1 itibariyle ¢ocuk goriisme
merkezlerinin adliye binasi disinda bir yerde konumlanmasinin ¢ocugun psikososyal
gelisimi agisindan olumlu bir 6zellik tasidig1 goriilmektedir.
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Tiim bulgulara bakildiginda ¢cocuk goriisme merkezlerinin bosanma asamasinda olan veya
bosanmis bireyler arasinda ¢ocuk hususunda bir iletisim/arabulucu kanali gérevi gordigii,
siire¢ icerisinde ebeveynler arasinda yasanacak sorunlari minimalize ettii, ¢ocugun
ebeveynleri arasinda Orselenmesinin Online gectigi goriilmektedir. Cocuk goriisme
merkezlerinde gorev alan personel araciligiyla ebeveyn-g¢ocuk iliski kalitesinin artirildigi
ve bireylerin profesyonel olarak desteklendigi anlagilmaktadir.

ONERILER

Calismanin bir 6nceki boliimiinde de ifade edildigi lizere muhteviyat1 ve sosyal hizmetin
dogasiyla Ortlismeyen yani nedeniyle “Adli Destek ve Magdur Hizmetleri” birimindeki
“magdur” ibaresinin degistirilmesi dnerilmektedir.

Katilimcilar ¢ocuk goriisme merkezlerinden hizmet aldiklar1 siire¢ igerisinde oradaki
gorevli personelin ebeveynlik becerilerini gelistirmek amaciyla kendilerine danigmanlik
verebilecegini ve yine gorevli personelin siire¢ igerisinde ¢cocuga dair gozlemlerine iliskin
diizenli olarak rapor tutabilecegini belirtmistir. Hak sahibi ebeveynler ise ¢ocugu gérme
sirecinde c¢ocuk gorlisme merkezine yalnizca kendilerinin gelerek ¢ocugu alma
zorunluluklart oldugunu ancak herhangi bir isleri ¢ikmasi durumunda bu konuda esneklik
taninmasi gerektigini, 6rnegin kendilerinin yerine tanidik bir baska kisinin gelebilme
olanagi taninmasini istediklerini belirtmistir. Yiikiimlii ebeveynler ise ¢ocuklarin diizenli
olarak diger ebeveyn ile goriigmesini istediklerini ancak diger ebeveynin mahkemenin
belirtmis oldugu kararda yer alan giinlerde diizenli olarak cocuklari gérmemesinden
duydugu rahatsizlig1 belirterek hak sahibi ebeveynin cocuklari sistematik bir sekilde
gérmesinin mecburi olmasi gerektigine dair 6neride bulunmustur.

Bu hususun gelistirilmesi adina ¢ocuk goriisme merkezlerinde gorev alan personel tim
sureg icerisindeki gozlemlerini tutanak ya da rapor haline getirebilir ve bunu mahkemeye
sunarak ¢ocugun mevcut kisisel iligki tesisi hakkindaki mahkeme kararinin yenilenmesini
saglayabilir. Bu siireci yasayan bireyler i¢in, Ebeveyn danigsmanlig1 (Aile Danigmanligi)
ad1 altinda egitim modiilii olusturularak merkezden hizmet alan bireylere diizenli
araliklarla danigmanlik hizmeti verilebilir ve hatta bu ebeveynler ile grup c¢alismasi da
yapilabilir. Bu tarz bir ¢alismayla bireylerin bosanmaya bagl olarak yasadiklart sorunlarin
diizeyi azaltilabilir ve ebeveynlerin kendi aralarindaki sorunlari miisterek ¢ocuklara
yansitmasinin Oniine gegilebilir. Son olarak yiikiimlii ebeveyn ¢ocugunu gocuk goriisme
merkezine bir yakini ile gonderebilmekte iken hak sahibi ebeveyn ¢ocugu almaya kendisi
gelmek zorundadir. Hak sahibi ebeveynin de iginin ¢ikabilme, miisait olamama durumuna
iliskin ¢ocugu bir yakini ile ¢cocuk goriisme merkezine gonderebilmesine dair yonetmelikte
diizenleme yapilmasi 6nerilmektedir.

KAYNAKLAR
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1
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Extended Abstract

The study was written in order to evaluate the Child Interview Centers where divorced or divorcing
individuals receive services as a result of their difficulties in establishing a personal relationship with their
children. Within the scope of the study, in-depth interviews were conducted with 10 parents and one first-
degree relative (grandmother) who benefited from the service and the findings obtained were analyzed with
MAXQDA program. The findings obtained from the individuals who benefited from the service were
deciphered by thematic analysis method by dividing them into main themes and sub-themes: Thoughts about
the Service - Not Meeting with Ex-Spouse, Not Taking the Child by Execution, Name of the Institution and
Being Called by the Institution, How They Learned about the Service, Reasons for Applying to the Service,
Evaluations of the CIC - Positive Aspects, Staff, Physical Structure, Effect of the CIC on Children and
Parents - Effect on Parents/Children and Suggestions. Participants emphasized the positive aspects of the
system and made suggestions for improving the system by giving detailed information about how they were
informed about not meeting with their ex-spouses, not seeing their children through the execution system,
how they were informed about the existing service, and the reasons for applying here, and how they felt at
the point of being called by the public institution. The information obtained as a result of the study is very
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important for more people to learn about the Child Interview Center, which is a new practice, and for the
existing suggestions to improve the system. The most important point emphasized by individuals is that they
do not encounter a former husband or wife who is in the process of divorce at the child interview center. In
this respect, it can be said that child interview centers have a supportive function in terms of not witnessing a
possible conflict between the parents of the child and having periodic meetings with the parent who does not
have custody of the child. It was also stated that the parent who has custody of the child does not allow the
other parent to meet with the child because he does not trust the other parent, but he wants the child to meet
with the other parent through the Child Interview Center through the state channel. At this point, it can be
said that Child Interview Centers are an institution that gives confidence to the person and acts as a mediator
between the ex-spouse and the other parent. In this context, individuals who applied to the Child Interview
Center as a result of the problems experienced with the ex-spouse and the consequent interruption of the
personal relationship with the child stated that they felt good during the process of receiving services from
this institution, that they were able to meet with their children periodically, that the problems experienced
with the other party were minimized and that the quality of the relationship they established with their
children increased. Similarly, it was also stated that children witnessed fewer problems between their
parents, that the expert in charge at the Child Interview Center played an 'ice-breaker' role in this process,
and that this situation had a positive impact on the psycho-social development of the child. At this point,
when the enforcement system is compared with the new system, it becomes clear that the presence of
psychologists, pedagogues, and social workers in Child Interview Centers has a very important function in
regulating parent-child relations and supporting children psycho-socially. Another issue mentioned positively
by the participants is the staff working at the Child Interview Centers. It was stated that they can easily reach
these personnel, that they can get detailed information about the process from the personnel, that the
personnel are sufficiently interested in children, and that they have a supportive role in the child-parent
relationship. They also stated that the child-friendly design of the institution was extremely positive for
children. The fact that there are toys in the room where the child meets with his/her parent and that separate
rooms are designed for parents and children were evaluated as extremely positive. Considering all the
findings, it is seen that the Child Interview Centers act as a communication/mediator channel between
divorced or divorced individuals in the divorce process in terms of the child, minimizes the problems to be
experienced between the parents during the process and prevent the child from being abused between the
parents. It is understood that the quality of the parent-child relationship is increased and individuals are
professionally supported by the personnel working in Child Interview Centers.
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