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Bu c¢alismada, Diyarbakir ili Bismil il¢esindeki tiiketicilerin tiiketim aligkanliklari1 degerlendirmek
amaclanmistir. Bu kapsamda yiiz yilize anket yontemi ile 450 katilimciya 2017 yilimin Mart ayinda birtakim
sorular yoneltilmistir. Orneklemin demografik yapisini ortaya koymak ve sosyoekonomik 6zelliklerini tespit
etmek icin ilk olarak yiizde ve frekans oranlar1 belirtilmistir. Ayrica bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
nedensel iliskileri belirlemek i¢in ¢apraz tablolar yapilmus, ki kare testi ile sonuglar test edilmistir. Ayrica hazct
tiketim aligkanligr ve bilingli tilketim aligkanligi olarak belirlenen bagimli degiskenlerin cinsiyet, medeni
durum, meslek, 6grenim durumu gibi degisken gruplari arsinda nasil degistiginin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklem
t-Testi ve Tek Yonlii Varyans analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular, kredi karti ile aligveris yapanlarin,
nakit aligverisi tercih edenlere oranla aligveris yaparken hazlarina yenik diistiiklerini gostermistir. Gelir artik¢a
markanin insan kisiligini yansittigina olan inan¢ orani da artmaktadir. Bekarlar evlilere gore; yiiksekokul
mezunlar1 ilkogretim mezunlarina goére daha fazla hazci davranmaktadir. Ayrica genel olarak gelir seviyesi
arttikca aligveris konusunda katilimeilarin daha hazer olduklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Kiiresellesme, Tiiketim Kiiltiirii, Tiiketim Toplumu.

EVALUATION OF CONSUMPTION HABITS IN THE GLOBALIZATION PROCESS
Abstract

In this study, it was aimed to evaluate the consumption habits of consumers in Bismil district of Diyarbakir
province. Within this scope, a number of questions were posed to 450 participants in March of 2017 with face to
face survey method. At first, the percentages and frequency ratios were expressed to reveal the demographic
structure of the sample and to determine its socio-economic characteristics. In addition, cross tabulations were
made to determine causal relationships between dependent and independent variables, and the results were tested
by chi-square test. Moreover, independent sample t-test and one-way ANOVA test were applied to determine
how dependent variables determined as hedonic consumption habit and conscious consumption habit change
between variable groups such as gender, marital status, profession and state of education. According to the
research results, customers who use credit cards to shop is more hedonist compared to customers who use cash.
The ratio of the belief that the brand reflects human personality increases as the income increases. Single people
act more hedonistically than married people, and college graduates act more hedonistically than primary
education graduates. In addition, it was determined that participants were more hedonist on shopping as income
level generally increased.

Keywords: Consumption, Globalization, Consumer Culture, Consumer Society.
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GIRIS

Tiiketim olgusu diinyada 1950, lilkemizde ise 1980'lerden itibaren evrilmekte olan bir siirece
isaret eder. Geleneksel anlamda tiiketim "ihtiya¢" kavraminin {izerine kurulu iken, modern ve
postmodern dénemde yerini "istek", "arzu", statii", "haz" gibi kavramlara birakmistir. Artik
insanlar iirettikleriyle degil, tlikettikleriyle kimliklerini kazanmaktadirlar ve marka, insanin
sosyal ¢evresini ve kisiligini gosteren, toplumsal konum belirleyici durumundadir. Dolayistyla
insanlar bir iist grubun iiyesi oldugu imajimi yaratmak i¢in de tiiketirler. Bu baglamda
arastirmamizin konusu, tiiketimin sosyal ve psikolojik olgular1 bir araya getiren siirecini
kapsamaktadir.

Gilinlimiizde insanlar tiilketim hegemonyasinin etkisi altinda kalmiglar ve bol tiiketimle mutlu
olacagi inancina sahip olmuslardir. Dolayisiyla insanlar gegmise gore daha c¢ok tiiketme
egilimindedirler. Bu; insanlarin daha cok stres, daha ¢ok kaygi ve belirsizliklerle hayatlarini
stirdiirdiikleri anlamina gelmektedir. Bu ¢alisma, ana hatlariyla iki boliimden olugmaktadir.
Bu kapsamda ilkin literatiir taramasina yer verilmis, ikinci boliimde ise Diyarbakir ili Bismil
ilgesinde yasayan insanlarin tiiketim aliskanliklar1 ve onlarin bu konudaki algilar1 dlgiilmeye

caligilmustir.

1. LITERATUR

Tiiketici davranisi, tliketicilerin istek ve ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in mal se¢gme, satin alma
ve kullanma ile ilgili yaptiklar1 faaliyetlerdir (Mazlum, 2010: 52). Tiiketici davranisi,
pazarlama bilesenleri ve sosyolojik etkenlerin psikolojik etkenler iizerindeki nisbi etkisi
sonucu olusan davraniglardir (Karabulut, 1985: 15°den aktaran Penpece, 2006: 8).
Tiiketicilerin iiriin tercihleri siirekli degisir. Ayrica tiiketiciler her giin bir¢ok konuda karar
verirler. Bu kararlarin bir kismi1 iirlin satin alma kararidir. Biiyiik firmalarin hemen hepsi
tiketiciler ilizerinde arastirmalar yaparak/yaptirarak onlarin ne satin aldiklari, nereden satin
aldiklari, nasil satin aldiklari, ni¢in satin aldiklar1 gibi birgok sorunun cevabini dgrenmeye
calisir (Mazlum, 2010: 73). Tiiketicilerin satin alma karar siireci, tiiketicilerin liriinii satin
almaya karar vererek ilgili yerden satin alma siirecinin olustugu durumdur. Karar alindiktan
sonra degisim eylemi gerceklesir (Kirtig, 2013: 80).Tiiketicinin satin alma karar silirecinin bes
asamadan olustugu kabul edilir. Literatiirde bu siirecin dort veya bes asamali olduguna dair
goriisler olsa da genel kabul goren bes asama su sekilde ifade edilebilir (Odabasi, 1996: 154):

e Ihtiyag/problemin tanimlanmasi

e Bilgi toplama
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e Seceneklerin belirlenmesi

e Satin alma karar

e Satis sonrasi degerlendirme
Tiiketim kiiltiiriinlin olusum siireci ve bu kiiltlirlin biitiin diinyay etkisi altina alan genis ¢apl
bir kiiltiir haline gelisi, kapitalizmin dogusundan bagimsiz diisiinilemez. Kapitalizm, 15.
yiizyilin sonlarina dogru Avrupa’da dogup, 19. ylizyil sonlarina geldiginde ise, yer kiireyi
kaplayacak bicimde mekan icinde de genislemistir. Kapitalizm sistemi bugiin hala tiim
diinyada hizli bir sekilde yayilmakta olan ekonomik bir sistemin adi sayilmaktadir
(Wallerstein, 2002: 16).
Kiiresellesme, diinyanin ekonomik agidan biitiinlesmesini ve biitlinlesik pazarlarin
kurulmasini saglayarak sermayenin hareket alanini genigletmekle kalmamais, kar hadlerinin de
artmasini saglamistir. Boylece kapitalizm, bu siire¢ sayesinde krizden giiglenerek siyrilmis ve
oziinde emek, sermaye ve denetimin tamamen ayrigsmasini ve uzmanlagmasini hedefleyen ve
post-fordist olarak adlandirilan yeni bir {iretim modelini gelistirmistir. Bu model iki temel
kaynaktan beslenmektedir. Ilki iletisimin hizlanmasi digeri de bilim ve teknolojinin kendi
basma bir deger ve sermaye haline gelmesidir. Bilim ve teknolojideki devrimler {iretim
sektoriinde yeni olanaklar olusturmus, otomasyon, robot teknolojisi, mikrogipler ve en
onemlisi de bilgisayar ve internet, katma deger iireterek iiretimin hizin1 ve niteligini
tamamiyla degistirmistir. Nitekim yalin iiretim teknikleri glindeme gelmistir. Bu da arzdaki
artisin Oniinii agmistir (Duman, 2014: 51). Bunun yaninda kiiresellesme sayesinde ulus-devlet
siirlart asinmis, herhangi bir firma, diinyanin herhangi bir iilkesinde istedigi yerde, istedigi
maliyetle yatirim yapabiliyor ve istedigi zaman da oray1 terk etme sansi elde etmistir.
Kiiresellesme, ilkin teknolojik {iirlinler olmak {iizere diinya Olceginde tiiketimdeki payini
arttirarak toplumlar tizerindeki etki alanini biiylitmiistiir. Bu sayede ¢ok uluslu sirketler genis
pazar aglar1 sayesinde diinyanin bir ¢ok yerine ulasabilen bir gii¢ haline gelmistir. Bu
sirketler, sadece ekonomik bakimdan degil, siire¢ i¢inde toplumlarin tiiketimine, kiiltiiriine
etnik yapisina, sinirlarina, dolayisiyla da tiim karar mekanizmalarina yon verebilen bir
anlayisin temsilcisi olmuslardir. Bu bakimdan, giiniimiiz toplumlarinda insanlar, kapitalizmin
geregi olarak Ttretimden c¢ok tlketime yonlendirilmis ve tiiketim toplumu sifatiyla
anilmiglardir (Nar, 2015: 944).
Tiiketim toplumu kavrami modern Bati toplumlari i¢in kullanilan bir terimdir. Bu baglamda

tilketim toplumu bat1 toplumlarinin giderek, maddi liretimden ve hizmet iiretiminden ¢ok
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tiketim (bos zaman ve mallarin tiiketimi) etrafinda orgilitlenmesini anlatan bir terimdir.
Yirminci yiizyilin sonlarinda gittikce artan zenginlik, popiiler kiiltiirin kitlesel olarak ortaya
cikisy, biiyliyen 0zel hayata ¢ekilme egilimi, toplumsal sinifin ortadan kalkmasi, bireyciligin
artmasi, vb. bunlar arasinda gosterilebilmektedir (Marshall,1999: 768). Tiiketim toplumu,
daha ¢ok kapitalist toplumlarin gliindeminde olan bir kavramdir. Tiiketim toplumu, kapitalist

sistemde sanayilesen bir siire¢ i¢erisinde olusmaktadir (Odabasi, 2006: 41).

2. YONTEM VE BULGULAR

Bu c¢alismada, Diyarbakir ili Bismil ilgesinde yasayanlarin tiiketim aliskanliklar1 {izerinde
etkisi oldugu diisliniilen marka, kalite, moda, diger kisi tavsiyesi gibi degiskenlerin
demografik yapiya gore degisip degismedigi belirlenmeye calisilmistir. Ayrica bilingli
tilketim aligkanliklarima yonelik olusturulan dlgegin cinsiyet, meslek, gelir gruplarina gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Arastirmanin anketi iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda tiiketici davranislari ve
aliskanliklar, ikinci kisimda da katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri 6grenilmeye
calisilmaktadir. Aragtirmanin evreni Diyarbakir ili Bismil ilgesi seg¢ilmigtir. Bismil,
Diyarbakir’in sosyoekonomik ag¢idan en gelismis ilgesi olmasi bakimindan segilmistir.
Orneklem biiyiikliigii 450 olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Orneklem
tesadiifi (random) orneklem teknigi kullanilarak olusturulmustur. Anketler yiiz yiize teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Saha calismasi 2017 yili Mart aymin ilk haftas1 baglamis ve
3. haftast sonunda tamamlanmistir. Anketler SPSS 22 programina yiiklenmistir. Calismada
orneklemin demografik yapisini ortaya koymak ve sosyoekonomik 6zelliklerini tespit etmek
icin ilk olarak ylizde ve frekans oranlar1 belirtilmistir. Ayrica bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki nedensel iligkileri belirlemek i¢in ¢apraz tablolar yapilmas, ki kare testi ile sonuglar
test edilmistir. Ayrica tiiketim aligkanligi ve bilingli tiikketim aligkanligr olarak belirlenen
bagimli degiskenlerin cinsiyet, medeni durum, meslek, 6grenim durumu gibi degisken
gruplar1 arasinda nasil degistiginin tespiti i¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi ve Tek Yonlii
Varyans analizi yapilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde ol¢ek giivenilirligi
(Cronbach Alpha) 0,646 olarak tespit edilmistir. Bu da 6l¢ek giivenilirliginin iyi seviyede
olmas1 anlamina gelmektedir (Alpar, 2013). Biiyiikoztiirk (2002), carpiklik katsayisinin + 1
sinirlart i¢inde kalmasi durumunda puanlarin normalden fazla sapmayacagini belirtmistir.
Calismada kullanilan bol tiiketim aliskanli§i ve bilingli tiiketim aligkanligi verileri igin

carpiklik degerleri sirasiyla -0.404 ve -0.042 olarak bulunmustur. Bu da verilerin normalden
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sapmadigii gosterir. Anket formunda tiiketici davraniglar, aligveris sikligi, liriin tercihini

etkileyen faktorler, AVM tercih nedenlerini i¢eren sorular yoneltilmistir.

2. 1. Demografik Bulgular

Katilimcilara ait demografik bulgular agsagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

F % F %
Kadm 231 51,3 Medeni Evli 159 35,3
Cinsiyet Durum
Erkek 219 48,7 Bekar 291 64,7
Toplam 450 100 Toplam 450 100
Otomobil | Evet 241 53,6
Sahibi Olma Koy 82 18,2
Durumu Hayir 249 46,4
Toplam 450 100 Dogum Yeri | Kasaba 152 33,8
Ev Sahibi | Evet 327 72,7 )
Olma llge Merkezi 216 48
Durumu Haylr 123 27,3
Toplam 450 100 Toplam 450 100
18-24 179 39,8 [lkogretim 49 10,9
25-31 183 40,7 Lise 216 48
Egitim
Yas 32-38 53 11,8 Durumu | Yiksekokul 90 20
39-45 25 5,5 Universite 78 17,3
46 ve Ustii 10 22 Yaksek  Lisans/| ; 38
Doktora
Toplam 450 100 Toplam 450 100
5 Y1l ve Alt1 129 28,7 1400-2000TL 106 23,6
5-15 Y1l 110 244 2001-2600 TL 111 24,7
fige 15-25 Y1l 84 18,7 2601-3200 TL 99 22
Merkezinde ’ Gelir
Kaldiklar Durumu
Siire 25-35 Y1l 22 49 3201-3800 TL 48 10,7
35 ve Uzeri 10 2,2 3801-4400 TL 44 9,8
Dogdugumdan 95 211 4‘1.40"1TL ve 4 9.3
Beri Ustii
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Toplam

450 100 Toplam 450 ‘ 100 ‘

Tablo 1’e gore, katilimcilarin %48,7’si bay %51,3’4 kadindir. %35,3’i evli %64,7’si
bekardir. %39,8°1 18-24; %40,7°si 25-31; %11,8’1 32-38; %5.5’1 39-45; %2,2’si de 46 yas ve
iizerindedir. Katilimcilarin %18,2°si koyde %33.8’i kasabada %48,07’si ilce merkezinde
yasamaktadir. Katilimcilarin %10, 9’u ilkokul mezunu,%48’1 lise mezunu,%?20’si yiiksekokul
mezunu,%17,3’ii  universite mezunu, %3,8 de Yiksek Lisans/Doktora mezunudur.
Katilimcilarin %23,6’simin - geliri 1400TL-2000 TL; %24.7°sinin geliri 2001TL-2600TL;
%22’ sinin gelirt 2601TL-3200TL; %10.7’sinin geliri 3201TL-3800TL; %9.8’inin geliri
3801TL-4400TL arasinda olup, %9.3’linlin geliri de 4401TL ve iizerindedir. Katilimeilarin
%53.6’sinin otomobili var, %46.4iniin ise yoktur. Ev sahibi olan katilimcilar %72,7;
olmayanlar %27.3’tiir. Ilce merkezinde kaldiklar1 siire sorusuna katilhimcilarin %28,7’si 5
yildan az, %24,4°t4 5-15; %18,7’si 15-25 yil; %4,9’u 25-35 yil aras1 ve %2,2°si 35 ve lizeri,

%21,1°1 ise dogdugumdan beri yanitini vermistir.

2. 2. Tiiketicilerin Tiiketim Aliskanlhiklarinin Degerlendirilmesi

“Ne siklikla aligveris yaparsiniz?” sorusuna katilimeilarin verdikleri cevapta katilimeilarin
%12,2’si haftada bir kez %?20,4’1i haftada birden fazla, %37,8°1 iki haftada bir, %17,6’s1 ayda
bir ve %]12’si ise bir aydan daha uzun bir siirede alis veris yapmaya c¢iktiklarini
sOylemislerdir. Katilimcilar satin alirken en ¢ok etkisi altinda kaldiklar1 durumlan sirasiyla
fiyatin uygun olmasini, geg¢mis tecriibelerini ve magaza dolasmayr belirtmislerdir.
Katilimcilarin % 35,11 kalite 6lgiisii olarak {iriiniin ¢ok satin alinmasin1 géstermislerdir.
Reklamin amacinin ne olduguna yonelik sorulan soruya; katilimcilarin %41,1°1 insanlar iirlin
seciminde yonlendirmek oldugunu, %28.7’si liriin hakkinda bilgi vermek oldugunu, %23,8’1
misteriyi yaniltmak/aldatmak oldugunu ve %6,4’1i ise diger secenekler olabilecegi yoniinde
yanit vermislerdir. Bunun yaninda katilimcilarin %69,8°1 reklamin gercek amacina hizmet
ettigine inanmaktadir. Katilimcilarin  %49.3° 1 temel ve giinlik aligverislerini
market/stipermarket/hipermarketlerde, %18’1 sarkiiterilerde, %16.9'u bakkallarda ve %12.7’si
ise halk pazarlarindan yapmaktadir.

Katilimeilar “AVM’ lerden en ¢ok satin aldiginiz {iriin veya hizmet hangileridir?” sorusuna 1.
Tercihi olarak en ¢ok %49,6 ile eglence cevabi verilmistir. Ikinci tercih olarak AVM ’lerden
en ¢ok satin alinan {iriin veya hizmet grubu %36,7 orani ile gida olmustur. 3. Tercih olarak

AVM’lerden en ¢ok satin aldig iirlin veya hizmet grubu %36,2 ile makyaj malzemeleridir.
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“Alis veris merkezlerinde ortalama kalma siireniz nedir?” sorusuna %39,6’s1 ihtiyaci olan seyi
alip ¢iktigini, %33,1°1 saate aldiris etmeden gezdigini, %25.6°1 de ihtiyact olan seyi alip
gezmeye devam ettigini belirtmistir. Hipermarket ya da siiper markete alis veris igin
gittiginizde planlamadiginiz ve o an ihtiyaciniz olmadig1 halde iiriin satin alir misimniz?”
sorusuna katilimcilarin %40,9’u genellikle, %31,6’s1 bazen ve %27,5’1 ise kesinlikle aldigina
iliskin yanit vermislerdir. AVM’lerde yer alan magazalarin isimlerinin yabanci olmasi size
neyi ifade ediyor?” sorusuna verdikleri yanitta; katilimcilarin %30,9°u kaliteyi, %?25,1°1
cagdaslasmay1, %20’si gosterisi, %14,7’s1 yozlasmay1, %7,6’s1 kiiresellesmeyi ve %1,8’1 de
diger seyleri gosterdigini sOylemektedir.

Katilimcilarin, “Biit¢enizi asan bir aligveris yaptiginizda ne hissedersiniz?””” sorusuna
verdikleri yanitlar; %27,3°1 6zgiirliik hissi verdigini, %26,4’1 hi¢ etki yapmadigini, %23,3’i
pismanlik duydugunu, %21.8’i haz ve tatmin duygusu yasadigini belirtmistir. “Bol tiiketim,
yasama standartlarinin yiiksekligini gosterir.” yargisina katilimcilarin %49,6’s1 tamamen
katiliyorum, %34,2°si kismen katiliyorum, %16,2’si de hi¢ katilmiyorum seklinde yanit
vermistir. “AVM'lerdeki miizigin hosa gitmesi orada kalma siiresinde etkilidir” sorusuna
katilimcilarin %23,5’1 tamamen katiliyorum, %61,8’1 kismen katiliyorum, %14,7’si hic

katilmiyorum seklinde yanit vermistir.

2. 3. Betimleyici Bulgular
Calismanin bu kisminda daha once belirlenen hipotezler test edilecektir.

HI: Hazc tiiketim aligkanligi ile 6deme sekilleri arasinda anlamh bir fark vardir.
Tiiketim aligkanlig1 aligveris 6deme sekilleri arasinda grup ortalamalar1 bakimindan fark olup
olmadigimi test etmek adina yapilan Bagimsiz Orneklem t-Testi sonucunda varyanslarin
homojenligi kabulii ile (p degeri 0,674>0,05 ) t degeri -2,74 ve sd 448 olup; p anlamlilik
degeri 0,006 oldugundan bulunan sonu¢ anlamh bir fark oldugunu gostermektedir. Buna gore
HI hipotezi kabul edilmistir. Ayrica ortalamalara bakildiginda kredi kart1 ile 6deyenlerin
hazc tiiketim aligkanligi ortalamasi 2,2413; nakit 6deyenlerde ise bu ortalama 2.1320’dir. O
halde kredi kart1 ile 6deme yapanlarda hazci tiiketim aligkanlig ortalama olarak fazladir.

H2:Medeni durum ile hazci tiiketim aligkanligt arasinda anlaml bir fark vardir.
Bagimsiz orneklem t-Testi sonucunda t degeri -3.137, serbestlik derecesi 448 ve p degeri
0.002<0.05 oldugundan evli-bekar gruplarin hazci tiiketim aliskanliklari ile arasinda anlamli

fark oldugu goriilmektedir. Bekarlarin ortalamasi 2.2378, evlilerin ise 2.1082 olup bekarlarin
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hazci tiikketim aligkanligi ortalama olarak evlilerden fazladir. Buna gore HZ2hipotezi kabul
edilmistir.

H3: Hazci tiiketim aliskanligi ile mezun olunan okul tiirii arasinda anlaml bir fark
vardir.
Hazcr tiiketim aliskanliginin katilimcilarin mezun olduklart okullara gore anlamli farklilik
gosterip gostermediginin tespiti i¢in uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi’ne gore mezun
olunan okula gore hazer tiikketim aliskanliginin degistigi gorilmiistiir (p= 0,021< 0.05). Buna
gore H3 hipotezi kabul edilmistir. Levene testi sonucunda p degeri 0.000<0.05 bulunmus,
varyanslarin homejen olmadigi tespit edilmistir. Varyanslarin homojen olmamasi sebebiyle
Tamhane’s T2 testi uygulanmis ve ilkdgretim mezunlar ile yliksekokul mezunlar1 arasinda
anlamli bir farklilasma gozlenmistir. Buna gore yiliksekokul mezunlar1 ortalama olarak ilkokul
mezunlarindan 0.23737 daha fazla hazci tiiketim aliskanligina sahiptir.

H4: Hazci tiiketim aliskanlig ile meslek gruplari arasinda anlamh bir fark vardir.
Hazci tiikketim aliskanligi meslek gruplarina gore farklilagip farklilasmadiginin tespiti igin
uygulanan Tek Yonlii Varyans analizi sonucuna gore (p=0.001<0.05) meslek gruplarina gore,
tiketim aligkanhiginin farklilastign gorilmistir. Buna gore H4 hipotezi kabul edilmistir.
Levene testi sonucunda p degeri 0.004<0.05 bulunmus ve bdylece varyanslarin homojen
olmadigi tespit edilmistir. Varyanslarin homejen olmamasi nedeniyle uygulanan Tamhane T2
testi sonucunda hazci tiketim aliskanligi ev kadmi ve serbest meslek sahipleri arasinda
anlaml olarak farklilastigi goriilmistiir. Serbest meslek sahiplerinde tiiketim aliskanligi ev
kadinlarina gore ortalama 0.31579 daha fazladir.

H5: Hazci tiiketim aliskanlig ile gelir gruplart arasinda anlaml bir fark vardir.
Tek Yonlii VaryansTesti sonucunda F degeri 7.538, serbestlik derecesi (5,444) ve p anlamlilik
degeri 0.000<0.05 bulunmustur. Dolayisiyla hazer tiikketim aligkanligi gelir gruplar arasinda
farklilagsmaktadir. Buna gore H5 hipotezi kabul edilmigtir.
Levene testi sonucunda p 0.056>0.05 bulunmus olup varyanslarin homojen oldugu
gorlilmiistiir. Varyanslarin homejen olmasi durumunda uygulanan Scheffe testi sonucuna gore
1400 TL -2000 TL arasinda geliri olanlar ile 3201 TL-3800 TL, 3801 TL-4400 TL ve 4401
TL ve lizeri geliri olanlar arsinda farklilagma vardir. 4401 TL ve {izeri geliri olanlar 1400 TL -
2000 TL arasinda olanlarda ortalama 0,32318 daha fazla, 3801 TL-4400 TL geliri olanlar
1400 TL-2000 TL arasinda geliri olanlardan ortalama olarak 0,35240 daha fazla, geliri 3201
TL-3800 TL olanlar ise 1400 TL-2000 TL arasinda geliri olanlardan ortalama olarak 0,25770
daha fazla tiikketim aligkanligina sahiptir. 2001 TL ile 2600 TL arasinda geliri olanlar da hazci
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tilketim aligkanlig1 ortalama olarak higbir grup ile farklilik gostermemistir. Geliri 2601 TL-
3200 TL arasinda olanlar ile 3801 TL -4400 TL arasinda anlamli fark vardir. Geliri 3801 TL-
4400 TL arasinda olanlar geliri 2601 TL-3200 TL arasinda olanlardan ortalama olarak
0,25101 daha fazladir. Oteki gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Genel anlamda gelirin
artmast hazci tiiketim aligkanligini artirdigi sdylenebilir. Ancak bu artis, gelir grubu 1400 TL -
2000 TL ile 3200 TL ve lizeri olanlarda géze carpmaktadir.

H6: Bilingli tiiketim aliskanligi ile cinsiyet gruplart arasinda anlaml bir fark vardir.
Bilingli tiikketim aliskanlig1 cinsiyet gruplarina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemeye
yonelik yapilan t-Testi sonucuna gore anlamli farklilik bulunmustur (p =0.037 <0.05).
Kadinlarin ortalamasi erkeklerden ortalama olarak 0.08095 fazladir ve bu fark anlamlidir.
Kadinlar erkeklere gore bilingli tiiketim konusunda daha hassastir. Buna gore H6 hipotezi
kabul edilmistir.

H7: Bilingli tiiketim aligkanligi ile medeni durum arasinda anlamli bir fark vardir.
Medeni durum ile bilingli tiiketim aligkanlig1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in uygulanan t-Testi sonucuna gore P degeri 0.683>0.05 olup ortalamalar
arsinda fark bulunamamistir. Buna gore H7 hipotezi reddedilmistir.

HS8: Bilingli tiiketim aligkanligi ile mezuniyet gruplari arasinda anlamli bir fark

vardir.
Bilingli tliketim aligkanligt mezuniyet gruplarina gore farklihik gosterip gostermediginin
tespiti icin uygulanan Tek Yonlii Varyans analizine gore Mezun olunan okulun seviyesi ile
bilingli tiiketim aligkanligi arasinda ortalama olarak anlamli bir fark bulunmamistir
(P=0.746>0.05). Buna gore H8 hipotezi reddedilmistir.

H9: Bilingli tiiketim aliskanligi ile gelir gruplari arasinda anlaml bir fark vardir.
Bilingli tiiketim aligkanlig1 gelir gruplarina gore farklilik gosterip gostermediginin tespiti igin
uygulanan Tek Yonlii Varyans analizine gore gelir gruplar ile bilingli tiiketim aligkanligt
arasinda ortalama olarak anlamli bir fark yoktur (P=0. 236>0.05). Buna gore H9 hipotezi
reddedilmigstir.

SONUC

Diyarbakir Bismil ilgesinde halkin tiikketim aliskanliklarii 6lgmeye yonelik yapilan bu
arastirmanin sonuglari sunlardir:

Katilimcilar aligverislerinde ilk sirada fiyatin uygun olmasimi ikinci olarak ge¢cmis

tecriibelerini {icilincli olarak da magazalar1 dolasmay iiriin satin alirken etkisi altinda kalinan

321



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences

ULUSLARARASI EKONOMI, SIYASET VE YONETIM SEMPOZYUMU OZEL SAYISI
SPECIAL VOLUME FOR INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON ECONOMICS, POLITICS AND ADMINISTRATION

durum olarak belirtmislerdir. Fiyat uygunlugunun ilk sirada yer almasi, érneklemin Tiirkiye
sartlarinda fakir sayilabilecek bir bolge olmasindan kaynakli olabilir. Katilimcilarin AVM’leri
en ¢ok tercih etme nedeni olarak eglence konusu &n plana ¢ikmaktadir. Unal ve Ceylan (2008:
282) vyaptiklari arastirmada Istanbul ilindeki tiiketicilerin hedonik alisveris nedenlerini
inceleyen bir ¢alisma yapmislardir. Buna gore Istanbul’da yasayan tiiketiciler alisverislerinde
macera yasamak, sosyal etkilesimlerde bulunmak, baskalarin1 mutlu edecek aligveris yapmak,
son moday1 takip etmek ve rahatlamak amacl alisverislerden haz almaktadir. Unal ve Ceylan
bu calismada Istanbul ve Erzurum’daki bireylerin hedonik tiiketim aliskanligindaki
farkliliklar1 degerlendirmeye calismislardir. Istanbul’da yasayan bireyler indirim veya
kampanyalar1 takip etmeyi, sadece indirim donemlerinde aligveris yapmayi haz saglayan
aligverisler olarak gormemektedirler. Erzurum’da yasayan tiiketiciler i¢in bu tiir aligverisler de
haz vermektedir.

Ozellikle giiniimiizde organize perakendeciligin en &nemli adreslerinden olan AVM’lere
bireyler sadece iiriin satin almak i¢in gitmemektedirler. Ozellikle sosyal tatmin icin AVM’leri
ziyaret eden kisilerin azzimsanmayacak sayida oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin plansiz
aligveris konusundaki itiraflar1 dikkat ¢ekmektedir. Katilimeilarin yaklasik yarisina gore bol
tiketim, yasam standartlarini yiikseltmektedir. Bu sonu¢ da Ozellikle gelismekte olan
iilkemizin bir gercegidir. Nitekim gelismis iilkelerde ‘goniillii sadelik’ sayesinde insanlar bol
tilketmek yerine kazandiklariyla daha az tiikketmenin yolunu aramaktadirlar.

Kredi kart1 ile aligveris yapanlarin hazci tiikketim aligkanliklar1 nakit ile aligveris yapanlara
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durum, kredi kartinin kisa vadede insana sundugu
rahatlik ile iliskilendirilebilir. Nakit para harcamak insan i¢in daha zor iken kredi kart1 ile
aligveriste bireyler daha rahat davranabilmektedir. Bekarlar evlilere gore aligveris anlaminda
hazlarina daha fazla yenik diismektedir. Bu da evlilerin daha fazla sorumluluk almak zorunda
olmalan ile iliskilendirilebilir. Yiiksekokul mezunlarinin ilkokul mezunlarina goére hazci
tiiketime daha fazla yoneldikleri tespit edilmistir. Yiiksekokul mezunlarinin sosyal yasantilar
ve gelir durumlariin ilkokul mezunlarinin bariz ayrismast bu durumu doguran bir neden
olabilir. Serbest meslek mensuplarinin ev hanimlarina gore aligverislerinde hazlarina daha
fazla maglup olmasi gelir durumlariyla iligkilendirilebilir. Ayrica ev hanimlarinda sorumluluk
bilincinin yerlesmesiyle ilgili olabilir. Arastirmada gelir arttiginda hazci tiiketim egiliminin
arttigini belirten sonugla bu durumun desteklendigi ifade edilebilir.

Arastirma sonuglarina gore, kadinlar erkeklere gore aligverislerinde daha bilingli

davranmaktadir. Bu sonug bolgeye 6zel bir sonugtur. Ozdemir ve Yaman (2007), Erkmen ve
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Yiiksel(2008), Aydin(2010)’a ait ¢alismalarda kadinlarin erkeklere gére daha fazla hedonik
tiketim aliskanligima sahip oldugu sonucuna varilmustir. Ayrica Ozbélik (2010)’iin
caligmasinda bilingli tiiketim aligkanliklart baglaminda erkeklerin daha bilingli tiikettikleri
sonucu ortaya ¢cikmistir. Bu arastirmada erkeklerin kadinlara gére daha fazla hazci tiikketim
aligkanlig1 sergilemeleri, bolgedeki ailelerde birey sayisinin fazla olmasina ve dolayisiyla da
kadinlarin daha bilingli harcama yapmalar1 gereginden olabilmektedir. Ayrica, kadinlarin
isgiictine katilim oranlarinin diger bolgelere gore daha diisiik olmasi sebebiyle tiiketim
aligkanliklarinda daha az ozgiir olduklar1 sdylenebilir. Nitekim literatiir incelendiginde
goriilecektir ki Tiirkiye’nin batisina gidildik¢e aligveris noktasinda erkeklerde bilinglilik
artmaktadir. Bilingli tiiketim aligkanliginin medeni duruma, gelire, mezuniyet durumuna gore
farklilagmadig1 da arastirma sonucunda tespit edilmistir. Tiiketim c¢ilginliginin giiniimiiz
insanlarinin giindeminde oldugu bir donemde kaynaklarin daha etkin kullaniminin zorunlu
oldugu bireylere hatirlatilmalidir. Bunun i¢in kamu spotlar1 kullanilarak farkindalik
olusturulabilecegi gibi sosyal medya da asir1 tiketimin insanligi getirecegi nokta
vurgulanmalidir. Bu 06l¢egin farkli 6rneklemlere uygulanmasi arastirmaya yeni bir boyut
kazandirabilecektir. Elde edilen sonuglar sadece bu orneklem ile ilgilidir, genellemek

miimkiin degildir.
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