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Saglik turizmi son yillarda tiim diinyada alternatif bir turizm tiirii olarak gelisim gostermistir. Saglik turizmine
olan ilginin artmast ve bu alanda yapilan yogun caligmalar beraberinde rekabeti getirmistir. Tiirkiye hem
toplumun saglik ihtiyacini karsilamak hem de saglik turizminde énemli bir yere sahip olan medikal turizminin
getirilerinden faydalanmak amaciyla kamu ve 6zel sektor yatirnmlarii her gegen giin artirmistir. Tiirkiye geneli
yapilan bu girisimler ile Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde stratejik bir konuma sahip Diyarbakir ili bir
saglik merkezi konumuna gelmistir. Saglk turizminin gelisiminde politika yapicilarla beraber hastane
yoneticilerinin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Bu ¢aligmada hastane yoneticilerinin saglik turizmine iligkin
algilarinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmis
olup, anketler Diyarbakir’da 10 ayri hastanede galisan toplam 45 hastane yoneticisine uygulanmigtir. Calisma
sonunda hastane yoneticilerine gére Diyarbakir’in saglik turizmi agisindan uygun bir sehir oldugu goriilmiis ve
politika yapicilara, hastane yoneticilerine ve diger karar alicilara saglik turizmin gelistirilmesi i¢in Onerilerde
bulunulmustur.
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A RESEARCH ON THE EVALUATION OF HOSPITAL MANAGERS' PERCEPTIONS ON
HEALTH TOURISM
Abstract

Health tourism has developed as an alternative tourism type all over the world in recent years. The increased
interest in health tourism and the intense work done in this area have also brought competition. Turkey has
increased its public and private sector investments day by day in order to meet the health needs of the society
and to benefit from the benefits of medical tourism, which has an important place in health tourism. Diyarbakir
city where has a strategic position in Eastern and Southeastern Anatolia Region has become a health center base
by these initiatives that Turkey wide. Hospital managers have important roles in the development of health
tourism, along with policy makers. In this study, it is aimed to evaluate the perceptions of hospital managers
about health tourism. Questionnaire was used as a data collection tool in the research and the questionnaires
were applied to 45 hospital managers working in 10 different hospitals in Diyarbakir. At the end of the study, it
was seen that Diyarbakir was a suitable city in terms of health tourism according to the hospital managers and
suggestions were made for the development of health tourism to policy makers, hospital administrators and other
decision makers.
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GIRIS

Saglik turizmi kisaca, kendi yasadig1 yerden bagka yerlere saglik amaci ile seyahat eden insanlarin
olusturdugu turizm seklinde tanimlanmistir (Temizkan ve ark. 2015:396).Saglik turizmi Goodrich ve
Goodrich (1987) tarafindan da “bir turistik tesisin veya bdlgenin, mevcut kaynaklarinin, saglik
hizmetleri ve tesislerinin gelistirilmesi yoluyla turistik ¢ekiciliginin artirilma ¢abast” seklinde ifade
edilmistir. Saglik turizmi; bireylerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve/veya sagligi gelistirici
hizmetleri almak amaci ile yasadiklarn yerden bir baska yere hizmet almak i¢in yapilan ziyaretleridir
(Tontus, 2017: 2). Bu saglik hizmetleri, uzman doktorlar ve hemsireler tarafindan yapilan medikal
tedavileri, 6zel diyetleri, akupunktur tedavisini, vitamin karigimlar1 alinmasini, kireglenme ve bitkisel
kaynakl1 alerjiler gibi cesitli hastaliklar i¢in 6zel medikal tedavileri icermektedir (Temizkan ve ark.

2 e =~

2015:396). “Saglik turizmi” kavraminin daha iyi anlagilmasi igin “turizm”, “turist saglig1” ve “medikal
turizm” kavramlarinin agiklanmasinda yarar goriilmektedir.

Turizm hizli sanayilesme ve sehirlesme igerisinde, beden ve ruh sagligi acisindan dinlenme olarak,
kendini yenileme ve zenginlestirme gereksinimini karsilayan sosyal, kiiltiirel ve beseri bir hizmet
olarak tanimlanmigtir. Diger bir tanima gore ise, insan psikolojisinin sonucu olarak ortaya ¢ikan, yer
degistirme, degisiklik, kagma, uzaklasma olayidir (Ozdemir, 1992: 14 ve Aydin 2012: 91).

Turist saghgi; turistlik yasamla ilgili her tiirlii; temel saglik hizmetleri, ilk yardim, acil tedavi, yogun
bakim vb. saglik sorunlarini iceren tedavi hizmetleri ile her cesit kaza ve bulasici hastaliklardan
korunmak amagl onlemleri igerir. Ayrica; turistin basina bir hal geldiginde ona verilen tan1 ve tedavi
hizmetleri olarak da tanimlanabilir (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 137).Insanlar1 turizme yonelten
faktorlerden bir tanesi de hi¢ kuskusuz saglik olarak goriilmektedir. Bu faktor bazen kaybolan sagligi
geri kazanmak, bazen de mevcut durumu korumak amactyla ortaya cikmaktadir (Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002: 10).

Medikal turizm; genel olarak cerrahi veya medikal, dental vb. 6zel uzmanlik gerektiren tibbi
miidahaleleri igeren hizmetlere ihtiya¢ duyan hastalara 6zel tibbi bakim verilmesi maksadiyla turizm
sektorii ile isbirligi yapilarak insanlarin kendi tlkeleri disinda sunulan medikal, dental ve cerrahi
hizmetlerden faydalanmak amaciyla seyahat etmesidir. Medikal turizmi kisaca tanimlamak gerekirse,
“tedavi amaci ile yapilan seyahatler” olarak ifade edilebilmektedir (Cevirme vd., 2014: 47, Demirer,
2010: 5).

Asya ve Avrupa’ya simiri olan ve stratejik onemde bir yerde konumlanmis olan Tiirkiye’nin, medikal
turizm agisindan son 10-15 yil iginde hizli bir gelisme gostermeye basladigi sdylenebilir (Barca vd.,
2013:71; Kaya vd., 2013:6; Yanos, 2008:16). Ozellikle 2000°1i yillardan itibaren hem yurti¢indeki

farklilasan saglik ihtiyacimi karsilamak hem de saglik turizminin en 6nemli dallarindan biri olan
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medikal turizm alanimin getirilerinden yararlanmak amaciyla 6zel sektor yatinmlarinin ve Avrupa
standartlariyla yarisabilecek nitelikte devlet destekli yatirnmlarin her gecen giin artmasi ile Tiirkiye
onemli gelismeler kaydetmis ve diinyanin medikal turizm alanindaki en basarili tilkeleri olarak goriilen
Hindistan, Malezya, Tayland, Macaristan gibi iilkeler ile rekabet etmeye baslamistir (Barca vd.,
2013:71; Zenging6niil vd., 2012:15).

Tiirkiye, saglik sektoriinde fiyat, kalite, uluslararasi standartlardaki hastaneler, egitimli ve tecriibeli
insan kaynagi, uluslararas1 akreditasyon belgesi alan hastanelerin ¢oklugu, iklim kosullarinin
uygunlugu, tatil firsatlarinin ¢oklugu, kisa bekleme siireleri, bulundugu stratejik konumu, dogal ve
tarihi zenginlikleri ve diinyaca bilinen misafirperverligi gibi 6zellikleriyle diinya pazarinin giiglii
rakiplerindendir (Aydin vd., 2011:57; Sahbaz, 2012:269; Zengingoniil vd., 2012:16). Diinya turizm
hareketlerinde énemli bir pay sahibi olan Tiirkiye (Aydin vd., 2011:22), medikal turizm amagli gelen
hastalar agisindan da hizla popiiler bir destinasyon haline gelmektedir.

Saglik Bakanligi, Saglik Turizmi Koordinatorliigii verileri ile iilkemize gelen yabanci turist sayisi
yillar bazinda incelendiginde, Tiirkiye’de saglik hizmeti alan uluslararasi hasta sayisinin 2008 yilinda
74 bin, 2010 yilinda 110 bin ve 2012 yilinda yaklasik olarak 262 bin kisi oldugu goriilmiistiir. Bu
egilim Tiirkiye’nin medikal turizm potansiyelini ortaya koymaktadir. Medikal turizm kapsaminda
gelen hastalarin kliniklere gore dagilimina bakildiginda ise, G6z Hastaliklar1 ilk sirada gelmektedir.
Bunu sirastyla Ortopedi ve Travmatoloji, I¢ Hastaliklari, Kulak Burun Bogaz, Kadin Hastaliklari,
Genel Cerrahi ve Agiz Dis ve Cene Cerrahisi kliniklerinin izledigi goriilmiistiir (Kaya vd., 2013: 10).
Ayrica Medikal turistlerin en ¢ok Libya, Almanya ve Irak’tan geldigi ve dnemli bir kisminin (% 91,3)
0zel hastaneleri tercih ettigi belirlenmistir. Tiirkiye’nin 2012 yil1 uluslararast hasta verilerinin analizi
sonucu ortaya ¢ikan uluslararasi hasta kiimelenmesine ve haritasina bakildiginda; saglik hizmetleri alt
yapisi iyi olan, uluslararasi standartlarda saglik hizmeti tiretimi yapan, bu anlamda JCI akreditasyon
belgesine sahip, grup hastanelerin bulundugu ve 6zel saglik hizmetleri sektoriiniin kiimelendigi, direkt
ucuslarin oldugu geleneksel turizm bdlgelerinin ve illerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir (Kaya vd.,
2013:7,15,26,53,54).

Tiirkiye’nin medikal turizm hareketlerini arttirarak elde edilen gelirlerin bilyiitiilmesine yonelik yeterli
altyap1 ve list yap1 faaliyetleri ile sosyal ve kiiltiirel olanaklarin bulundugu, buna karsin Tiirkiye’ nin
diinya medikal turizm pastasindan yeteri kadar pay alamadig1 sdylenebilir (Zengingoniil vd., 2012:23).
Kisa bir gecmisi olmasina ragmen, sektoriin tim paydaslarimin dikkatini ¢eken medikal turizm,
Tiirkiye’nin Oniine yeni firsatlar sunabilir (Aydin vd., 2011:22). Sehir hastanelerinin kurulmasi ve
saglik serbest bolgelerinin olusturulmasi bu baglamda 6nemli yararlar saglayabilir. Bir yoreyi turistik
bir destinasyon olarak turizm piyasasina sunmadan Once yorenin kapsamli bir turizm planinin
yapilmasi, bolge halkinin oncelik ve gereksinimlerinin belirlenmesi, ydrenin ¢evre bakimindan

kapasite sinirlarinin, insan ve fiziki ¢cevre olarak, dikkate alinmasi gerekmektedir (Delil, 2013: 21-28).
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Diinyada ve Tiirkiye’de saglik turizmi ve buna bagh olarak medikal turizm son yillarda hizla yiikselen
bir trend olup 6nemli bir alternatif turizm ¢esididir. Turizmin tiim diinyada artan 6nemine paralel
olarak, saglik turizminin {ilkemizin kalkinma siireci igindeki rolii de artmaktadir. Bu alanda yapilacak
kamu ve 6zel sektor yatirimlart giderek ehemmiyet kazanmaktadir. Diyarbakir’in Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesi ile Irak ve Ortadogu’ya hizmet sunabilecek saglik hizmetleriyle donatilmasi, ulusal
ve bolgesel diizeyde saglik turizmi hedefleri arasinda bulunmaktadir. 2014-2023 Boélge Saglik Turizmi
Planinda "Diyarbakir'da, hinterland: ile Irak ve Ortadogu’ya hizmet sunabilecek diizey ve kalitede
ihtisas hastaneleri, tibbi tan1 merkezleri gibi yatirimlarin yapilmasi" stratejik hedef olarak yer
almaktadir (Delil, 2013: 21-28). Bu arastirmanin amaci1 Diyarbakir ilinde bulunan saglik
yoneticilerinin saglik turizmi algilarini tespit etmek, il bazinda saglik turizminin bulundugu konumu
aciklamak ve bu seviyeyi artirabilmek i¢in yapilmast gerekenleri yazili kaynak haline
doniistiirebilmektir. Daha 6nce Diyarbakir ili i¢in benzer caligmalar yapilmis olmasina ragmen bu
diizeyde, yani direk yoneticilerle birebir herhangi bir calismaya rastlanilmadigi i¢in bu arastirmaya
ihtiya¢c duyulmus ve literatiire katki sunma amacglanmistir. Ayrica, diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda
hizla yiikselen 6nemli bir alternatif turizm cesidi olan saglik turizminizin Diyarbakir'daki yeri
degerlendirilmis ve Diyarbakir’da genel olarak saglik turizmin sorun alanlar1 ve bunlara iligkin ¢6ziim
Onerileri ile saglik turizminin gelistirilebilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine iliskin hususlar

tartigilmustir.

2. YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Diyarbakir il merkezinde bulunan tiim (Ozel-Kamu-Universite) hastanelerde
gorev alan alt, orta ve iist diizey yoneticilerdir. Aragtirmada 6rneklem segilmemis olup, arastirmanin
yapilmasi i¢in izin alinabilen hastanelerde gorev yapan alt, orta ve iist diizey yoneticilere ulagsmak
hedeflenmistir. Bashekim, basmiidiir, bagshemsire ve miidiir iist diizey yonetici, bashekim yardimcilar
ve medikal direktor yardimcilan orta diizey yonetici, miidiir yardimcilan ise alt diizey yoneticiler
olarak ele alinmistir. Diyarbakir il merkezinde; 4 kamu hastanesi, 13 6zel hastane ve 1 tane {iniversite
hastanesi olmak iizere toplam 18 hastane mevut olup, bu hastanelerden 4 kamu, 1 {iniversite ve 5 6zel
hastane olmak {izere toplam 10 hastane yonetiminden izin alinabilmistir. Kamu hastanelerinden 19
hastane yoOneticisine, iiniversite hastanelerinden 10 hastane yoneticisi ve 0zel hastanelerden de 16
hastane yoneticisi olmak iizere toplam 45 hastane yoneticisine ulagilabilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclar

Hastane yoneticilerinin saglik turizmi algilarin1 degerlendirmek amaciyla hazirlanan anket sorulari,
Akdu (2009) ve Cetinkaya (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.
Veri toplama araci olarak kullanilan anket toplam 3 boliimden olugsmaktadir. Ankette toplam 37 soru

yer almakta olup, bunlardan 7 tanesi yoneticilerin mesleki ve demografik bilgileri, 8 tanesi saglik
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turizminin gelisimine katki yapabilecek hususlar ile ilgili olup 22 tanesi de yoneticilerin saglik turizmi
algilarin1 Slgmeye yonelik sorulardir. Ankette yer alan sorulara verilen yanitlar besli likert
(1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Orta Derecede Katiliyorum, 4.Katiliyorum,

5 Kesinlikle Katiliyorum) seklinde puanlandirilmustir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Anket Formu’nun 6n uygulamasi, Diyarbakir’in x Hastanesinin Yonetimi’nden izin alindiktan sonra
ve asil anket uygulamasindan once 4 yonetici iizerinde yapilmustir. Ilk etapta yoneticiler anketi
doldururken katilimcilarin yanlarinda bulunulmus ve ankette yer alan sorularda anlasilmayan bir
hususun olmasi durumunda belirtmeleri istenmistir. Anket sorularinin acgik ve anlasilir oldugu tespit
edildikten ve anketin asil uygulama i¢in uygun oldugu tespit edildikten sonra anket formlari

yoneticilere arastirmaci tarafindan elden dagitilarak uygulanmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Anketler toplandiktan sonra elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Daha sonra
arastirmaci tarafindan Statistical Package for Social Science (SPSS) veri tabanina aktarilmistir.
Derlenen veriler SPSS 20 paket programiyla kullanilarak betimleyici istatistiklerle (frekans ve yiizde

dagilimi) incelenmistir.

3. BULGULAR

Aragtirma bulgulari; yoneticilerin mesleki ve demografik o6zellikleri, hastane yoneticilerinin
Diyarbakir’da saglik turizmine iliskin degerlendirmeleri ve hastane yoneticilerinin Diyarbakir’da
saglik turizminin gelistirilmesine iligkin degerlendirmeleri olmak iizere li¢ baslikta sunulmustur.

3.1. Katihmcilarin Mesleki ve Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katilimcilarin Mesleki ve Demografik Ozellikleri (N=45)

N Yiizde

<35 17 37,8
Yas (Yil) 36 -45 18 40,0

>46 10 22,2

Kadin 17 37,8
Cinsiyet

Erkek 28 62,2

Ortadgretim 2 4.4

Onlisans 6 13,3
Egitim

Lisans 23 51,1

Lisansiistii 14 31,1
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Ust Diizey Yonetici* 15 33,3
is Yerindeki Goreviniz Orta Diizey Yonetici** 23 51,1
Alt Diizey Yonetici*** 7 15,6
<10 22 48,9
11-20 17 40,0
Kurumda Cahsma Siiresi (Yil)
>21 6 13,3
Zayif 24 53,3
Yabanci Dil Seviyesi Orta 18 40,0
Iyi 3 6,7
Kamu 19 42,2
isletmenin Statiisii Ozel 16 35,6
Universite 10 22,2

*Bagshekim, Bas Miidiir, Miidiir, Bas Hemsire
**Bagshekim Yardimcisi, Medikal Direktor Yardimcist

**% Miudir Yardimeist,

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu (%62,2) erkek ve 36 yas istlindedir. Yoneticilerin

yarisindan fazlas1 (%51,1) lisans mezunu ve orta diizey yoneticilerden olusmaktadir. Katilimeilarin

yarisina yakininin (%48,9) 10 yildan daha az is tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin

yarisindan fazlasinin (%353,3) yabanci dil seviyesinin zayif diizeydedir. Yabanci dil seviyesin iyi

diizeyde oldugunu belirten katilimcilarin orani ise %6,7 dir. Arastirmaya katilan yoneticilerin énemli

bir kismimin (%42,2) kamu hastanelerinde gorev yaptig1 goriilmektedir (Tablo 1).

3.2. Hastane Yoneticilerinin Diyarbakir’da Saghk Turizmine iliskin Degerlendirmeleri

Hastane yoneticilerinin Diyarbakir’da saglik turizmi ile ilgi degerlendirmeleri Tablo 2’de

gosterilmistir. Yoneticilere sorulan sorular ortalamalaria gore biiylikten kiiciige dogru siralanmustir.

Tablo 2. Hastane Yoneticilerinin Diyarbakir’da Saglik Turizmine Iliskin Degerlendirmeleri

ifadeler Ortalama S.S
1. Diyarbakir saglik turizmi agisindan uygun bir sehirdir 4,42 1,08
2. Yeni hastane yatirimlar Diyarbakir’in saglik turizmi potansiyelini olumlu 4,20 1,24
etkilemektedir.
3. Saglik tesislerinde dnemli tani ve tedaviler yapilabilmektedir. 4,18 0,75
4. Saglik turizminin yaninda diger alternatif turizm g¢esitleri agisindan zengindir. 4,02 1,12
5. Diyarbakair ili Saglik turizminde kullanilabilecek yeterli termal kaynaga 3,98 1,16
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sahiptir.

6. Yeterli sayida turistik konaklama tesisine sahiptir. 3,80 1,24
7. Gelismis bir kent olmasi saglik turizminde rakipleri karsisinda avantaj 3,80 1,08
saglamaktadir.

8. Saglik tesislerinde tani ve tedavi iicretleri diger iilkelere gore ucuzdur. 3,76 1,32
9. Saglik Isletmeleri medikal turizm agisindan hizmet verebilecek kapasiteye 3,67 1,13
sahiptir.

10. Konaklama tesisleri yeterli nitelige sahiptir. 3,62 1,30

Tablo 2.(Devami). Hastane Y6neticilerinin Diyarbakir’da Saglik Turizmine iliskin Degerlendirmeleri

ifadeler Ortalama S.S
11. Diinya kalite standartlarinda doktorlar bulunmaktadir. 3,60 1,18
12. Diinya kalite standartlarinda hastaneler bulunmaktadir. 3,40 1,37
13. Diyarbakir saglik merkezleri yogun talebi karsilayabilecek yeterli kapasiteye 3,33 1,48
sahiptir.
14. Saglik isletmelerinde tan1 ve tedavi bekleme siireleri Avrupa ve ABD’ye gore 3,20 1,22
daha kisadir.
15. Uluslararasi zincir saglik isletmeleriyle anlasmali saglik tesisleri mevcuttur. 2,98 1,20
16. Hastanelerde yeterli egitimli (hasta bakimi ve agirlama) yardimer saglik 2,91 1,20
caligan1 bulunmaktadir.
17. Saglik isletmeleri ve konaklama isletmeleri hasta bakimi (yash ve engelliler) 2,91 1,18
i¢in ortak caligmalar yapmaktadir.
18. Ulasim sorunu saglik turizmini olumsuz etkilemektedir. 2,84 1,57
19. Medikal, kaplica ve yash bakimi hizmetlerinin tanitimu yeterli diizeydedir. 2,40 1,54
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20. Saglik turizmi i¢in devletten destek gormektedir. 2,40 1,18
21. Saglik tesislerinde yeteri kadar yabanci dil bilen saglik ¢alisan1 mevcuttur. 1,76 1,07
22. Hastanelerde calisan yeterli egitim almis ve yabanci dil bilen personel 1,47 0,69
bulunmaktadir.

Yoneticilerin verdikleri cevaplara gore ortalamasi en yiiksek olan ifade “Diyarbakir saglik turizmi
acisindan uygun bir sehirdir” (4,42+1,08) ifadesi olup, bunu sirasiyla “Yeni hastane yatirimlar
Diyarbakir’in saglik turizmi potansiyelini olumlu etkilemektedir” (4,20+1,24). Ve “Saglik tesislerinde
onemli tan1 ve tedaviler yapilabilmektedir” (4,18+0,75) ifadeleri izlemektedir. Yoneticilerin saglik
turizmi ile ilgili algilar ile ilgili ortalamasi en diisiik ifade ise ‘“Hastanelerde galigan yeterli egitim
almis ve yabanci dil bilen personel bulunmaktadir” (1,47+0,69) ifadesi olup bunu sirasiyla; “Saglik
tesislerinde yeteri kadar yabanci dil bilen saglik ¢alisant mevcuttur” (1,76+,1,07). Ve “Saglik turizmi
icin devletten destek gormektedir” (2,40+1,18) ifadelerinin izledigi goriilmektedir. Yoneticilerin
Diyarbakir’da saglik turizmi potansiyeline yonelik 22 sorunun 15’ine verdikleri cevaplarin
ortalamalarmin 3’iin iizerinde oldugu, geriye kalan 7 soruya verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 3’iin
altinda oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin Diyarbakir’da saglik turizmi i¢in gelistirilmesi
gereken alanlar olmakla birlikte (yabanci dil bilen personel sayisinin artirilmasi gibi) genel olarak
saglik turizmi algilarinin yiliksek oldugu sdylenebilir.

3.3. Hastane Yoneticilerinin Diyarbakir’da Saghk Turizminin Gelistirilmesine iliskin
Degerlendirmeleri

Hastane yoneticilerinin Diyarbakir’da saglik turizminin gelistirilmesine iligkin algilar1  ve
degerlendirmeleri Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Hastane Yoneticilerinin Diyarbakir’da Saglik Turizminin Gelistirilmesine iliskin Degerlendirmeleri

ifadeler Ortalama S.S
1. Saglik turizmi alaninda etkin tanitim, pazarlama yapilmasi ve uluslararasi 4,67 0,56
igbirligin artirilmasi
2. Saglik turizmine yonelik ¢aligmalarda devlet desteginin artirilmasi 4,56 0,81
3. Saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi 4,53 0,69
4. Saglik turizmine yonelik kurumsal ve hukuki altyapinin gelistirilmesi 4,49 0,89
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5. Yabanci dil bilen personel istihdaminin artirilmasi 4,47 0,76
6. Saglik turizmine yonelik hizmet kalitesinin artirilmasi 4,47 0,69
7. Saglik turizminin gelistirilmesi i¢in il kapsamina daha donanimli hekimlerin 4,00 1,31
alinmasi

8. Saglik turizminin gelistirilmesi i¢in markalagmis hastanelerin artirilmasi 3,84 1,33

Tablo 3 incelendiginde Diyarbakir’da saglik turizminin gelisimi i¢in yoneticilere yoneltilen sorularin
tiimiine yoneticilerin biiyilk bir kismi yiiksek bir oranda katildiklar1 goriilmektedir. Yoneticilerin
Diyarbakir’da saglik turizminin gelisimi ile ilgili olarak en ¢ok katildiklar1 ifadenin; “Saglik turizmi
alaninda etkin tanitim, pazarlama yapilmasi ve uluslararasi isbirligin artirilmasi” (4,67+0,56) ifadesi
oldugu, en az katildiklar1 ifadenin ise “Saglik turizminin gelistirilmesi i¢in markalagmis hastanelerin
artirtlmasi1” (3,84+1,33) ifadesi oldugu goriilmektedir. Tablo 3’de yer alan 8 ifadenin 6’smin katilma
ortalamasinin 4’iin {izerinde oldugu ve kesinlikle katiliyorum derecesine yakin oldugu goriilmektedir.
Buna gore markalagmis hastanelerin artirilmasi, devlet desteginin artirilmasi, saglik turizmi alaninda
fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi, saglik turizmine yonelik kurumsal ve hukuki altyapinin
gelistirilmesi, yabanci dil bilen personel istihdaminin artirilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, daha
donanimli hekimlerin istihdam edilmesi, saglik turizmi alaninda etkin tanitim, pazarlama yapilmasi ve
uluslararas1 igbirligin artirilmasi ile Diyarbakir’da saglik turizmin gelistirilmesine 6nemli katki

yapilabilecegi sOylenebilir.

4. TARTISMA

Diyarbakir ilinin saglik turizmi potansiyelini ve bu konuda hastane yonetici algilarim degerlendirmek
amaciyla yapilan bu ¢alismada; yoneticilere gore sehrin saglik turizmi i¢in uygun oldugu, yeni hastane
yatirnmlarinin Diyarbakir’in saglik turizmi potansiyelini olumlu etkiledigi, tesislerde 6nemli tan1 ve
tedavilerin yapilabildigi goriilmiistiir. Ayrica Diyarbakir’da alternatif turizm ¢esitlerinin oldugu, diinya
kalite standartlarinda hekim ve hastanelerin oldugu buna karsin saghk turizmi i¢in devletten yeterli
destegi gormedigi ve yabanci dil bilen personelin yetersiz oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilere gore Diyarbakir saglik turizmi i¢in uygun bir sehirdir. Delil (2011)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada Diyarbakir ilinin hastane sayisi bakimindan Tiirkiye’deki 81 il
siralamasinda 17. Sirada yer aldigi, saglik personel sayisinin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde oldugu,
Uzman hekim sayisinda Diyarbakir’in 81 il i¢inde 12'nci oldugu ve bolgede bir saglik iissii durumuna
geldigi belirtmistir. Diyarbakir’in saglik turizmi i¢in devlet desteginin yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye’de saglik turizmi destekleri; Ekonomi Bakanligimin "2012/4 Numarali Doviz Kazandirici
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Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Tebligi" ve Maliye Bakanligimin "6322 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun"
kapsaminda gergeklestirilmektedir. Mevzuata ragmen uygulamada Diyarbakir ili i¢in yeteri destegin
saglanamadig1 sdylenebilir.

Saglik yoneticilerin verdikleri cevaplara gore Diyarbakir ili i¢in Saglik turizmi alaninda etkin tanitim,
pazarlama yapilmasi ve uluslararast igbirligin artirllmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu konuda
ekonomi bakanliginin tegvikleri arasinda fuar ve kongre destegi yer almaktadir. Bu destek kapsaminda
yurt disinda diizenlenen fuar, kongre, konferans ve/veya bagimsiz tanitim programi kapsaminda
yapilan tanitimlara iligkin sponsorluk, reklam, tanitim, danigsmanlik, katilim ve organizasyon giderleri;
saglik kuruluslar1 veya saglik turizmi sirketleri i¢in %50 oraninda ve yillik toplam en fazla 300.000
ABD dolar tutarinda, isbirligi kuruluslari i¢in %70 oraninda ve yillik toplam en fazla 500.000 ABD
dolar1 tutarinda karsilanmaktadir. Saglik kuruluslari, saglik turizmi sirketleri ve isbirligi kuruluslarinin
yurt disinda diizenlenen fuar, kongre veya konferanslara iliskin katilim maliyetleri; etkinlik basina
%70 oraninda ve en fazla 15.000 ABD dolan tutar1 karsilanmaktadir. Bu destegin saglik turizminin
tanitim1 ve pazarlanmasi agisindan dnemli bir firsat oldugu ve saglik isletmelerinin bu destekten
faydalanmasinin saglik turizminin gelistirilmesi agisindan 6nemli katki yapabilecegi sdylenebilir.
Arastirmada, hastane yoneticilerine gore Diyarbakir’in ¢evresindeki diger illere gore gelismis bir kent
olmasinin saglik turizminde rakipleri karsisinda avantaj sagladigi goriilmiistiir. Cetinkaya (2010)
tarafindan Bursa 6zelinde saglik calisanlar lizerinde yapilan bir ¢alismada da; katilimeilarin yaklasik
%70’inin Bursa’nin gelismis bir il olmasi ve stratejik konumunun saglik turizmi agisindan avantaj
sagladigini belirttigi ifade edilmistir. Diyarbakir’in gelisme potansiyeli olan ve boélgede stratejik bir
konumu olan bir sehir oldugu sdylenebilir. Bu 6zellikleri ile Diyarbakir’in saglik turizmi potansiyeli
yiiksek bir sehir oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada “Diyarbakir ilinin saglik turizminin yaninda diger alternatif turizm cesitleri agisindan
zengindir”, “Diyarbakir ili Saglik turizminde kullanilabilecek yeterli termal kaynaga sahiptir” ve
“yeterli sayida turistik konaklama tesisine sahiptir” ifadelerine yoneticilerin 6nemli oranda katildiklar
goriilmiistiir. Bu konuda Delil ve Tanrikulu (2012) tarafindan hazirlanan Cermik termal turizm
raporunda; Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca ilan edilmis olan 70 adet Termal Turizm Merkezinden
biri olan Cermik Kaplicalarinin yeterli kapasitede oldugu ve artan talebi karsilayabilecegi
belirtilmistir. Kaplica suyu en son 05.04.2005 yilinda 1192 Protokol numarasiyla Saglik Bakanlig
Refik Saydam Hifzizzihha Merkezi Baskanligi Cevre Sagligi Arastirma Miidiirligii tarafindan analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore kaplicanin kimyasal ve bakteriyolojik yonden insan sagligina
elverisli oldugu tespit edilmistir. Kaplicalar gevresinde bircok otel ve pansiyon bulunmaktadir. Oda

sayis1 747 olarak tespit edilen, yatak kapasitesi 1.200’iin iizerinde olan bu otel ve pansiyonlarda her
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blitceye uygun barinma olanagi mevcuttur. Buna gore alternatif saglik turizmi agisindan da Diyarbakir
ilinin 6nemli bir merkez olabilecegi sdylenebilir.

Aragtirma bulgular1 arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin degerlendirmeleriyle simirlidir.
Aragtirma kapsaminin genisletilmesi ve gegerliliginin yiikseltilmesi i¢in aragtirmanin bagka

hastanelerde de yapilmasi ve 6rnek kitlenin artiritlmasi 6nerilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Hastane yoneticilerine gore Diyarbakir ilinin saglik turizmi i¢in uygun bir sehirdir ve bunun yaninda
alternatif turizm cesitleri agisindan da zengindir. Ayrica yoneticiler yeni hastane yatirimlarinin saglik
turizmini olumlu yonde etkileyecegini diistinmektedirler. Buna gore 6nlimiizde yillarda Diyarbakir’da
kurulmas: diisiiniilen gehir hastanesinin saglik turizmine olumlu etki edecegi sdylenebilir. Bununla
birlikte bu konuda gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda tamitimin iyi yapilmasi yararh
goriilmektedir.

Saglik kuruluslarinda gorevli yabanci dil bilen personel sayisi yetersiz bulunmustur. Saglik turizmin
gelistirilmesi acisindan yabanci dil bilen personel sayisinin artirilmasi 6nemli goriilmekte ve istihdam
politikalarinda bu hususun dikkate alinmasi1 6nerilmektedir.

Katilimcilara gore saglik kurumlart saglik turizmi konusunda devletten yeterli destegi
alamamaktadirlar. Politika yapicilarin hem tasra hem de merkez teskilat iizerinden devlet tesvikleri
konusunda uygulanabilirliligi miimkiin politikalar tiretmeleri nerilmektedir.

Saglik turizmi alaninda etkin tanitim, pazarlama, uluslararasi igbirligin artirilmasi, saglik turizmine
yonelik ¢alismalarda devlet desteginin artirilmasi, saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin
iyilestirilmesi, saglik turizmine yonelik kurumsal ve hukuki altyapinin gelistirilmesi, yabanci dil bilen
personel istthdaminin artirilmasi, saglik turizmine yonelik hizmet kalitesinin artirilmasi, saglik
turizminin gelistirilmesi igin il kapsamina daha donanimli hekimlerin alinmasi ve markalagmis
hastanelerin artirilmasi saglik turizminin gelistirilmesi agisindan dnemli yarar saglayabilir.
Arastirmada Diyarbakir ilinin saglik turizmi agisindan 6nemli potansiyeli oldugu goriilmiistiir. Bu
potansiyeli gerceklestirmek icin Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde saglik
turizmiyle ilgili birimler kurulmali ve Diyarbakir ilinin potansiyeli degerlendirilmelidir. Ayrica Kamu,
Ozel ve Universiteye bagli tiim hastanelerde saglik turizmi ile ilgili bir birim kurulmali ve bu birimde
en az bir yabanci dil bilen personel istihdam edilmelidir. Tiirkiye geneli saglik turizmi ile ilgili yapilan
konferans, fuar vb. organizasyonlarda Diyarbakir ilinin alternatif turizm gesitleri tanitilmali ve bu
konuda devlet destegi ile ¢aligmalara aktif bir sekilde katilim saglanmalidir. Saglik turizmi alaninda
sikint1 ¢ekilen yonlerden bir tanesi de hasta ile hastane arasinda simsarlarin araci olup her iki tarafi da
maddi zarara ugratmasi oldugu disiiniilmektedir. Devletin bunu ortadan kaldirmasi veya bu alanda
caligmalar yapmasi gerektigi diisliniilmektedir. Diyarbakir havaalanimin uluslararasit diizeyde aktif

olmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Giivenlik problemlerinden o&tiirii Diyarbakir’in yurt i¢i ve yurt
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disinda etkin bir sekilde tanitilmali ve 6n yargilarin kirilmasi amaciyla devletin ciddi destek vermesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle yurt icinden gelen ve maddi durumu el vermeyen hasta ve

yakinlari i¢in yerel kurumlarin konaklama konusunda ¢aligsmalar yapmasi gerektigi diigiiniilmektedir.
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