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Extended Abstract

Increased competition and changes in working life affect human resources practices and bring
organizational development to the forefront. With the transition from traditional human resources
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management to strategic human resources management, the roles and responsibilities of human
resources management have changed, and this management has become a position that adapts to the
strategic goals of the organization and creates added value by making decisions for the future. Analyzing
and interpreting big data is essential for organizations to gain a competitive advantage. Human resource
analytics is critical in organizations' future planning, data-driven decision-making processes, and
identification of high-performing employees. Artificial intelligence-supported human resources
analytics can make future predictions and provide a competitive advantage. The study aims to
determine the trends in human resource analytics in the literature and provide data to researchers on
how it will progress in the future. Another important aim of the study is to determine which countries
give more weight to the subject and which authors and institutions are the most cited. Data Collection
and Analysis Various databases can be used for bibliometric analysis, but the Web of Science (WoS) was
preferred in this study. WoS was chosen because it has a comprehensive citation index and a wide range
of high-quality scientific articles and publications. On June 1, 2024, 2013, publications were found due
to searching with the keyword “human resource analytics”. The data were analyzed with VOSviewer
software. Since 2016, there has been a significant increase in the number of studies. Co-author analysis
examines the social networks created by researchers in scientific studies. The minimum number of
documents and citations of an author was set as 1. The most connected item in the analysis consisted of
30 items and 7 clusters, 75 links, and 83 total link strengths were identified. The authors with the most
publications were Ivo D. Dinov (15). The most cited authors are Christopher C. Benz, Andrew Cherniack
(1901), Sunil Erevelles, Nobuyuki Fukawa (637), and Surajit Bag (511). The authors with the highest
total link strength are Kijun Han (24), Yufeng Bi and Yanan Cao (20), and Awais Ahmed and Murad Khan
(17). Authors' Citation Analysis the authors' citation analysis examines the extent to which other
researchers have cited the authors' work. The minimum number of documents and citations is set to 1.
The most connected item consisted of 504 items and 21 clusters, 7160 links, and 8128 total link
strengths were identified. The most cited authors are Christopher C. Benz, Andrew Cherniack, Katherine
A Hoadley (1901), The authors with the highest total link strength are Janet H. Marler (369), Steven
McCartney (294). Citation Analysis of Countries in Country citation analysis, the minimum number of
documents and citations was 1. The most connected items cluster comprised 60 items and 10 clusters,
586 links, and 2628 total link strengths were identified. The most cited countries is the USA (4778). The
countries with the highest number of publications is the USA (133). The countries with the highest total
linking power is the USA (959). Citation Analysis of Institutions In the citation analysis of institutions,
the minimum number of documents and citations was determined as 1. The most connected items
cluster comprised 347 items and 19 clusters, 4014 links, and 4767 total link strength were identified.
The most cited institutions is New York University (2049). The institutions with the most publications
is Purdue University (6). The institutions with the highest total link strength is the University of Albany
(344). Keyword Analysis in Keyword analysis, a keyword's minimum number of occurrences was
determined as 1. The most connected item consisted of 1448 items and 87 clusters, 5954 links, and 6321
total link strengths were identified. The most reused words are HR analytics (78), big data (70), and
human resource management (48). Bibliographic Match Analysis of Texts Bibliographic match refers to
the number of references that two different studies are cited in common. The minimum number of
citations was set as 1. The most connected items cluster comprised 312 items and 11 clusters, 10012
links, and 29161 total link strength were identified. The studies with the most bibliographic matches is
Liu (2018). The studies with the highest total link strength is Bahuguna (2024). Authors' Bibliographic
Match Analysis: the minimum number of documents and citations was set as 1 for Authors' bibliographic
match analysis. The most connected items cluster consisted of 948 items and 28 clusters, 78387 links,
and 392928 total link strength were identified. The authors with the highest bibliographic match are
Steven McCartney (10068 link strength, 82 citations), Yogesh K. Dwivedi (9386 link strength, 209
citations), and Na Fu (8173 link strength, 55 citations). Authors' Co-Citation Analysis Co-citation
analysis measures the co-citation density of two different units. The minimum number of citations was
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set at 20. The most connected items cluster consisted of 88 units and 3 clusters, 3520 links, and 38735
total link strength were identified. The most co-cited authors is Thomas H. Davenport (151 citations,
2618 link strength). Co-Citation Analysis of Sources: In the sources' co-citation analysis, the minimum
number of citations was determined as 20. The most connected items cluster consisted of 165 items and
5 clusters, 10587 links, and 278736 total link strength were identified. The most co-cited sources is The
International Journal of Human Resource Management (439 citations, 20966 link strength). HRM
enables organizations to collect and analyze human resources data, make future predictions based on
these data, and manage organizational processes more systematically and effectively. In this process,
big data processing, artificial intelligence-supported systems, and data-based technologies are
integrated to make HRM more strategic. The analyses and insights HRM provides, especially on
employee performance, employee engagement, job satisfaction, and career planning, help organizations
get to know their employees better, develop the right strategies for their needs, and gain competitive
advantage. The advantages of HRD include: Increasing the performance levels of employees, attracting
talented candidates to the organization, increasing organizational commitment and job satisfaction,
reducing staff turnover and improving the overall performance of the organization. In addition, HRD
enables organizations to react more quickly and effectively to threats arising from their internal and
external environments and to act more consciously and data-driven in strategic decision-making
processes. Bibliometric analyses are important to determine the state of the academic literature and
research on HRD, prominent topics, and future research trends. These analyses guide researchers and
practitioners working in this field by providing more in-depth information on the applications and
effects of HRD in organizations. The study's limitations include that the data were obtained from a single
database, and only one keyword was used to access the data. In future research, it is recommended that
the study be expanded by using more than one database, the number of keywords used should be
increased, and new research topics should be introduced by comparing the data obtained from different
databases.

1. Giris

Rekabetin giin gectikce artmasi ve calisma hayatinda meydana gelen cevresel degisiklikler orgiitsel
gelisime 6nemli katkilar saglayan insan kaynaklar1 uygulamalarini da etkilemektedir. Insan kaynaklari
uygulamalar1 yeni gelismeler dogrultusunda orgitiin temel ihtiyaglarini karsilamada yetersiz
kalmaktadir. Geleneksel insan kaynaklar1 yonetiminden stratejik insan kaynaklarina gecisle birlikte
orgiitlerde insan kaynaklar1 yénetiminin rol ve sorumluluklar da degismektedir. Insan kaynaklar:
yonetimi orgiitiin amac ve hedeflerine uyum saglayan, érgiit stratejilerini destekleyen, 6rgiitsel insan
kaynaklari stratejilerini tasarlayan ve uygulayan durumunda yer almaktadir. Bu durum gelecege doniik
olarak insan kaynaklar1 yonetiminin, érgiitsel gelisime katma deger saglayacak stratejiler ortaya koyma
ve karar verme stirecinde oOrgiitlere katki saglamasi beklenmektedir. Rekabet Ustiinliigii saglamalari
bakimindan fonksiyonel olarak biiytk veriler ile karsi karsiya kalan insan kaynaklari departmanlari,
elde ettikleri verileri analiz ederek, yorumlayarak ve ¢ikarimlarda bulunarak orgiitsel ihtiyaclarini
karsilayacak diizeyde insan kaynaklari uygulamalarini tasarlamalar biiyiik 6nem tasimaktadir (Bal &
Bal, 2021, s. 1201). Orgiitlerin gelecek planlamasinda ihtiya¢ duydugu veriyi elde etmelerinde,
yorumlamalarinda ve érgiitsel siireclerinde kullanmalarinda iIKA’'nin énemi giderek artmaktadur.

Son zamanlarda insan kaynaklar: analitiginin artan énemi, insan kaynaklar:1 yoneticilerini daha fazla
stratejik diisiinmelerine ve etkin bir bicimde karar almalarina neden olmaktadir. Veriye dayal olarak
daha etkili ve etkin karar almanin saglamis oldugu avantajlarin 6nemi insan kaynaklari yoneticilerinin
konu tizerinde dikkatini cekmektedir. Veri bazli teknolojiler, biiytlik veri olarak isimlendirilen karmasik
verileri analiz ederek yenilikleri 6ngérmekte ve varsayimlarda bulunmaktadir (Allaham Vural, 2022,
5.1149). insan kaynaklari analitigi, érgiitlerde veriye dayal olarak rekabet kosullar1 icerisinde 6rgiitsel
devamlilig1 saglamak, belirlenen amag ve hedefleri gerceklestirmek amaciyla 6rgiit icerisinde kritik
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karar alma kiltiiriinii ve anlayisini olusturmak, ayrica orgiite yeterlilik diizeyi yiiksek olan insan
kaynagimi kazandirmak amaciyla énemli firsatlar saglamaktadir (Kapoor & Kabra, 2014). insan
kaynaklar1 analitiginin ana amaci, en yiiksek diizeyde orgiite katk: saglayabilecek gerekli yetkinliklere
sahip calisanlar belirlemektir (Ameer, Rahul & Manne, 2020). insan kaynaklar: analitigiyle calisanlarin
performans diizeyleri artmakta, gerekli bilgi ve beceriye sahip adaylar orgiitlere cekilebilmekte ve
orgiitsel ilerleme elde etmek amaciyla performans diizeyleri yliksek olan c¢alisanlarin devamliliklar:
saglanabilmektedir. Geleneksel insan kaynaklar1 uygulamalari ile gecmiste elde edilen veriler 1s181nda
varsayimlar yapilmakta iken; giiniimiizde 6zellikle yapay zeka destekli insan kaynaklari analitigi
sayesinde cesitli veri isleme teknikleri ile gelecege yonelik tahminler yapilabilmektedir (Bal & Bal, 2021,
s.1201).

Orgiitler acisindan bircok olumlu etkilere sahip olan insan kaynaklar analitiine olan énem her gecen
giin artmaktadir. Ozellikle teknolojinin sagladig1 imkanlar insan kaynaklar analiti§ine daha ¢ok ilginin
artmasini saglamaktadir. Ozellikle yapay zeka destekli gelistirilen insan kaynaklar1 modiilleri ile
orgiitler 6nemli rekabet avantaji saglamakta ve gelecek hedeflerini veriye dayali olarak elde edebilme
imkanina ulasabilmektedirler. Bu dogrultuda her gecen giin 6nemi artan insan kaynaklar1 analitigi
konusu ile ilgili olarak alan yazinda bibliyometrik analiz yapilarak konunun 6énemi ve egilimlerinin
tespit edilmesi hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. insan kaynaklar analitigi

Tarihsel stire¢ icerisinde bilimsel yonetim yaklasimindan baslayarak giiniimiiz insan kaynaklar:
analitigine gecis siirecine kadar her donemin kendi icerisindeki amaglar1 birbirinden farkli olarak
ilerleme saglamistir. Gegmiste isgorenlerin devamli teminini saglamak ve etkin bir bicimde ¢alistirmak,
sosyal ihtiyaclarin1 saglayarak memnuniyetlerini artirmak, isgérenleri orgutler icin degerli kaynak
olarak goriip orgiitsel isleyise dahil ederek idare etmek Oncelikli amaclar arasinda yer almaktaydi.
Gilintimiizde ise insan kaynaklar1 yonetimi isgorenleri stratejik bir deger olarak goriip iist diizey 6rgiitsel
kararlar1 beraber olusturmak, gelecegi tahmin etmek amaciyla veri analitigi yontemlerinden
faydalanmak oncelikli amaglar arasinda yer almaktadir (Calik & Demir, 2020, s. 2). Insan kaynaklar
analitigi is analitiginin bir alt dal olarak, geleneksel insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinin
tamaminda uygulanabilmektedir. Alan yazin incelendiginde ise insan kaynaklar1 analitigi degisik isimler
ve modeller icerisinde simiflandirildig1 goriilmektedir (Demir & Calik, 2020, s. 3748). Insan kaynagi
analitigi, orgiitsel gelisime katki saglamak amaciyla insan kaynaklar1 verilerinin toplanmasi, cesitli
modiller aracilifiyla analiz edilmesi, verilerin 6l¢lilmesi ve elde edilen veriler 1s181nda gelecek tahmini
yapmaya yarayan istatiksel tekniklerden olusan arag¢ olarak ifade edilmektedir (Tomar & Gaur, 2020, s.
1300). Bu arag, orgiitlerin daha sistematik ve etkin bicimde kararlar almasina ve insan kaynaklar
birimlerinin belirlemis oldugu amac¢ ve hedeflerine yo6nelik verimliligin test edilmesine katki
saglamaktadir (Tomar & Gaur, 2020, s. 1300). insan kaynaklari analitigi, hem insan kaynaklarindan hem
de orgit ici kaynaklardan elde edilen verilerden beslenen birtakim yontem ve uygulamalari
icermektedir. Orgiitiin karsilasabilecegi potansiyel riskler, érgiit performansi, isgéren baghhg, is
tatmini ve orgiit kiltiirii gibi insan kaynaklar1 uygulamalarinin farkli yonlerini iceren konularini analiz
etmenin yani sira isgorenlerin kariyer planlarimi belirlemeye yonelik disiplinler arasi islevselligi
bulunmaktadir (Mallon & Straub, 2016).

Insan kaynaklar analitiginin gelismesine ve éneminin giderek artmasina neden olan birtakim etkenler
bulunmaktadir. Bunlar (Isson & Harriott, 2016, s.11, akt. Calik & Demir, 2020, s. 9):

« Dijital teknolojilerin isgiicii piyasasi iizerindeki etkisi

o Isgorenlerin érgiitsel bagliliklarinin azalmasi ve personel devir oraninin artmasi
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¢ Y kusaginin etkisi

¢ Emek piyasasinin kiiresel boyuta ulasmasi

« Isverenlerin siirekli olarak alaninda yetkinlik diizeyine sahip olanlar1 elde etme arzusu
e Yetkinlik ve yeterliligin rekabet avantaji saglamadaki artan 6nemi

« Orgiitlerde insan kaynaklar1 biriminin baski icerisinde olmasi

¢ Calisma hayatindaki yetenek eksikligi

» Rekabet tistiinliigii saglamada yetkinligin temel belirleyici olmasi

« Insan kaynaklar1 yénetiminin yetkinlik ydénetimine déniismesi

insan kaynaklar analitigi érgiitlerin rakiplerine karsi rekabet iistiinliik saglamalarindan nitelikli insan
kaynaginin orgiite kazandirilmast ve onlarin devamlhiliginin saglanmasina, is slireglerinin
iyilestirilmesinden orgiitsel gelisime kadar bircok alanda firsatlar saglamaktadir. Orgiitlerin insan
kaynaklari analitigini kullanmalarinda elde edecekleri birtakim firsatlar yer almaktadir. Bunlar (Pandey
& Mehta, 2022, s. 722):

o Insan kaynaklar analitigi sayesinde orgiitler isgorenlerini daha iyi tanimalarina, ve anlamalarina,
isgorenler arasinda giiven saglayarak isgorenlerin performans diizeylerinin daha da artmasina imkan
saglamaktadir.

o Insan kaynaklar analitigi, insan kaynaklar1 uygulayicilarinin veriye dayal olarak kararlar almasina
olanak saglar ve Orgiitiin insan kaynaklar1 uygulamalarinin nasil gergeklestirildigi ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda insan kaynaklari uygulamalarinin orgiitin amac¢ ve hedefleri ile biitlinlestirilerek
orgiitsel isleyisi saglamaktadir. Boylece rekabet iistliinliigiinii saglayacak stratejik karar almayr mimkitin
kilarak artan maliyetleri azaltip rekabet avantaji saglamaktadir.

« Insan kaynaklar: analitigi, 6rgiitlerin kendi ic isleyisi acisindan daha akilc1 ve saghkli karar almalarina
olanak saglamaktadir. Orgiitsel isleyis icin belirlenen tercihler, eylem planlari ve eylem planlarimin diger
paydaslar ile yapilan ittifaklar aracihigiyla analiz edilerek orgiit igerisinde insan kaynaklari birimin
stratejik bir konuma gelerek, diger birimlere gore stratejik bir lider olarak faaliyetlerini yiiriitmesine
imkan saglamaktadir.

« insan kaynaklari analitigi, isgorenlerin érgiitten ayrilma nedenlerinin neler oldugunu, personel devir
oraninin artis nedenlerini analiz ederek temel problemlerin anlasilmasini saglamaktadir. Elde edilen
verilere dayal olarak isten ayrilma niyetini azaltacak, yetkin ¢alisanlari drgiitte tutmak i¢in harcamalar
yapmaktadirlar.

* Gecmiste insan kaynaklar1 birimi analitik degerlendirme yapamamasina bagh olarak 6rgiit icerisinde
geri planda kalmaktayken insan kaynaklari analitigi sayesinde insan kaynaklarina yapilacak olan
yatirim ve uygulamalarin oncelikli hale gelmis ve orgiit icerisinde insan kaynaklari birimi 6nemli
konuma gelmistir.

Insan kaynaklar analitigi orgiitlerde insan kaynaklarinin gelisimine énemli katki saglayan bircok
uygulamanin sistematik ve biitiinciil bir bicimde islemesine olanak tanimaktadir. Ozellikle giiniimiiz
rekabet ortaminda orgiitlerin bilgiye ve veriye erisim diizeyleri olduk¢a hizli ve kolay olmaktadir. Bu
durum orgiitlerin cevresel tehditlerden kendilerini koruyabilmeleri agisindan olduk¢ca énem arz
etmektedir. Insan kaynaklar analitigi ile orgiitler sahip olduklar biiyiik orandaki verileri giivenlikle
saklamalarina ve korumalarina imkan saglamaktadir. Boylece 6rgiit disinda yer alan herhangi birinin
veya kurulusun orgiit verilerine bagl olarak 6rglitiin manipiile edilmesini ve yetkisiz bicimde 6rgiit
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aleyhine kullanilmasini sinirlandirmaktadir (Tomar & Gaur, 2020, s. 1303). Giin gegtikce artan rekabet
orgiitleri daha sistematik ve 6lciilebilir veriler 15181nda 6rgiit fonksiyonlarini gelistirmeye ve gelecek
hedeflerini saglamaya yoneltmektedir. Bu durum o6rgiitliin en 6nemli rekabet iistiinliiglinii saglayacak
olan insan kaynaklari yonetimine olan bakis agisinin degismesine ve giincel teknolojinin sagladigi
imkanlardan en iist diizeyde yararlanmasini zorunlu kilmaktadir. insan kaynaklar: analitigi ile érgiitler
isgdéren temini, performans degerlendirme, yetenek yonetimi, 6rgiitsel baglilik, is tatmini, personel devir
hizin1 azaltma gibi 6rgiitiin nitelikli ve yetkin insan kaynaginin siirdiiriilebilir bigcimde 6rgiitsel amag ve
hedefleri gerceklestirmede etkin rol oynamaktadir.

2.2. Bibliyometrik analiz

Genel itibariyle bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi diisiincesi olarak ifade edilen, (Chen, 2017)
Chen (2017) “bilim haritalama” ya olan ilgi bibliyometrik arastirmalarin basladig1 ilk zamanlarindan
gliniimiize kadar artarak devam etmektedir. Gorsellestirmenin, farkli yayinlar ve dergiler arasinda yer
alan atif iliskileri, arastirmacilar arasinda bulunan ortak yazarlik iliskileri ve anahtar sozciikler arasinda
bulunan ortak kiime iligkileri gibi birbirinden farkl ve ¢esitli bibliyometrik aglar1 analiz etmeye giiclii
bir tarafinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Van Eck & Waltman, 2014, ss. 285-286). “Matematiksel ve
istatiksel yontemlerin bilimsel iletisim ortamlarina uygulanmasi1” (Pritchard, 1969, akt. Alkiling &
Palabiyik, 2023, s. 2019) olarak ifade edilen bibliyometri kavrami, Krauskopf (2018) tarafindan
“genellikle bireysel bir arastirmacinin, arastirma gruplarinin, kurumlarin, iilkelerin veya dergilerin
etkisini degerlendirmek i¢in kullanilan arastirmanin nitel ve nicel analizi” olarak tanimlanmaktadir.

Belirli bir bilimsel uzmanlik alani olarak yerlesen bibliyometrik analizler, 6zellikle uygulamali
bilimlerde ve bilimsel alanlarda yapilan arastirmanin ve degerlendirmenin metodolojik kisminin 6nemli
bir pargasi halinde yer almaktadir. Bu metodolojik yontemler arasinda farkl bilim alanlarinin cesitli
yonleri incelenmekte ve bilimin iretildigi arastirma kuruluslar1 veya iiniversitelerin diinya
siralamalarinda yerlerini belirlemede kullanilmaktadir. Bibliyometrik analiz ile ilgili olarak yapilan
bir¢ok akademik calisma sonucunda olusan bilgi birikimi ve literatiir bibliyometrik analizin kendine
6zglin metodolojisinin kullanilmasini ve analizlerin yapilmasina olanak saglamaktadir (Ellegaard &
Wallin, 2015, s. 1803). Bibliyometrik analiz ile analiz edilen kavramin veya konunun literattirde hangi
konumda oldugu, hangi kurumlarin, iilkelerin veya yazarlarin konuyla ilgili calismalarda bulundugu,
konuyla ilgili egilimin hangi yonlerde oldugu, konunun gelecekte c¢alisma yapacak olanlar icin
yonlendirmelerde bulunmasi gibi akademik calismalara ve literatiire katki saglamasi agisindan 6nemi
her gecen glin artmaktadir. Ayrica teknolojinin saglamis oldugu imkanlar dogrultusunda bibliyometrik
analiz icin kullanilan 6l¢gme teknik ve araglarin sayisinin giderek artmasi 6nem arz etmektedir.

3. Yontem

Yontem kisminda arastirma ile ilgili olarak arastirmanin amaci, veri toplama yontemi ve bulgulardan
bahsedilecektir.

3.1. Arastirmanin amaci

Calismanin amaci alan yazinda insan kaynaklari analitigine olan egilimlerin nasil ve ne sekilde oldugunu
belirleyerek, gelecekte nasil ilerleyecegi konusunda alan arastirmacilarina veri saglamaktir. Ayrica
konuyla ilgili olarak hangi iilkelerin konuya daha fazla agirlik verdigi, en fazla atif alan yazarlarin ve
kurumlarin hangileri oldugunu belirlemek aragtirmanin diger énemli amacim olusturmaktadir. Onemi
giderek artan insan kaynaklari analitiginin gelisim diizeyinin ne dogrultuda oldugunun ortaya konmasi,
hangi bilim dallan icerisinde yogun olarak calisildiginin belirlenmesi ve gelecekte insan kaynaklari
analitigi ile calisma yapacak olan arastirmacilara belirli bir kaynak olusturmasi hedeflenmektedir.
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3.2. Verilerin toplanmasi ve analiz

Bibliyometrik analiz i¢in farkli veri tabanlar1 bulunmaktadir. Web of Science, Scopus, EMbase, PubMed
gibi birbirinden farkl veri tabanlari bibliyometrik analiz icin kullanilmaktadir. Bununla beraber her veri
taban1 yeterli diizeyde veriye erisme ve analiz etme imkani saglamamaktadir. Bu calismada
bibliyometrik veri analizi icin WoS veri tabani tercih edilmistir. WoS veri tabani diger veri tabanlarina
gore bir takim ustilinliiklere sahip olmasi bu arastirmada tercih sebebini olusturmaktadir. WoS veri
tabani; veri tabanlari arasina en eski ve icerik olarak kapsaml atif indeksine sahip, oldukca genis ¢apta
kaliteli bilimsel makale ve diger yayinlarin yer aldig1 bir arsive sahip olan (Ellegaard & Wallin, 2015),
sosyal bilimler alaninda yayinlanan makale, kitap, kitap boliimi gibi en yaygin bicimde kullanilan
kaynak olmasi ve bir¢ok {liniversitenin aboneliginin bulunmasi nedeniyle akademik olarak calisan
arastirmacilarin hizh erisim sagladigi (Zupic & Cater, 2015, s. 430) veri tabani olarak goriilmektedir.

4. Bulgular

WoS veri tabanindan 01.06.2024 tarihinde “tliim alanlar” secilerek; anahtar kelime olarak “human
resource analytics” taranmistir. Calisma kapsaminda VOSviewer 1.6.20.0 yazilim paketi ile
bibliyometrik analiz yapilmistir. Tarama sonucunda 2013 c¢alismaya ulasilmistir. Yayinlarin biiytik
cogunlugunun Ingilizce (2002 yayin) olarak yapildig1 gériilmektedir. Yonetim ve isletme alaninda
yapilan ¢alismalar tim alanlar icerisinde %25 (504 ¢alisma) olarak yer almaktadir. Yil bazinda
baktigimizda 2003 ilk kayit olmakla beraber 2024 yilin1 kapsayacak bicimde verilere ulasiimistir. 2003
yilindan baslayarak yapilan ¢alisma sayisinda artis oldugu Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1

Yillara Gore Yayin Sayisi

Yil Yayin Sayisi
2003 2
2006 3
2007 6
2008 10
2009 1
2010 6
2011 13
2012 22
2013 23
2014 41
2015 88
2016 226
2017 140
2018 168
2019 176
2020 240
2021 238
2022 274
2023 255
2024 81

Tablo 1 incelendiginde insan kaynaklar1 analitigi ile ilgili yapilan calismalar 2016 yilindan itibaren
gecmis yillara gore ciddi bicimde artis oldugu goriilmektedir. insan kaynaklar: analitigi ile ilgili olarak
yapilan calismalarin yayin tiirlerine gore dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’ye gore yapilan
calismalarin biiylik cogunlugunun makale (n=1227) oldugu goériilmektedir.
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Tablo 2

Yayinlarin Tiirlerine Gére Dagilimi

Yayin Tiirii Yayin Sayisi

Makale 1227

Bildiri Kitab1 607

Makale incelemesi 155
Erken Erisim 72
Kitap Boliimleri 44
Editoryal Materyal 28
Kitap Incelemesi 2
Geri Cekilen Yayin 2
Kitap 1
Mektup 1
Diizeltme 1

insan kaynaklar: analitigi ile ilgili yapilan ¢alismalarin WoS indeks tiiriine gére dagihm Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3

Yaymlarin Web of Science Indeks Tiiriine Gére Dagilimi

Web of Science Index Tiirii Yayin Sayisi
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 727
Conference Proceedings Citation Index - Science (CPCI-S) 557
Social Sciences Citation Index (SSCI) 531
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 344
Conference Proceedings Citation Index - Social Science &
Humanities (CPCI-SSH) 83
Book Citation Index - Social Sciences & Humanities (BKCI-
SSH) 33
Book Citation Index - Science (BKCI-S) 19
Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 4

Tablo 3 incelendiginde yapilan ¢alismalar en fazla SCI-EXPANDED (n=727) ve en az A&HCI (n=4) indeks
tiirtinde yer almaktadir.

4.1. Ortak yazar analizi (Co-authorship of Authors)

Ortak yazar analizi, arastirmacilarin bilimsel bir ¢calismada olusturmus oldugu sosyal aglar1 incelemeye
yarayan analiz tiiridiir (Acedo, Barroso, Casanueva, & Galan, 2006). Ortak yazarlik analizine gore ag
haritasi olusturulurken bir yazara ait minimum belge sayis1 1 ve bir yazara ait minimum atif sayisi 1
olarak olusturulmustur. Analiz sonucunda 1199 yazardan en fazla bagh 6geler kiimesi 30 6geden
olusmaktadir. Analiz sonucunda 7 kiime, 75 baglant1 ve 83 toplam baglanti giicili tespit edilmistir. En
fazla yayin yapan yazarlar Ivo D. Dinov (15), Kijun Han ve Surajit Bag(9), Murad Khan (8)’dir. Toplam
baglanti giicii en yiiksek olan yazarlar ise Kijun Han (24), Yufeng Bi ve Yanan Cao (20), Awais Ahmed ve
Murad Khan (17)’dir. En fazla yayin yapan yazarlarin en fazla toplam baglanti giiciine sahip oldugu
gorilmektedir.

222



Ismail Karakulle

Sekil 1

Ortak Yazar Analizi Ag Haritasi
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4.2. Yazarlarin atif analizi (Citation of authors)

Yazarlarin atif analizi, yazarlarin yapmis olduklar ¢alismalara baska arastirmacilar tarafindan kaynak
gosterilmesi esasina dayanmaktadir. Yapilan bir ¢alismanin ne kadar fazla atif almasi ¢alismanin alana
katkisi, 6nemi ve gelecek calismalara olan etkisi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan yazarlarin
atif analizi ag haritasi olusturulurken bir yazara ait minimum belge sayis1 1 ve bir yazara ait minimum
atif sayisi 1 olarak olusturulmustur. Analiz sonucunda 1199 yazardan en fazla bagh 6geler kiimesi 504
6geden olusmaktadir. Analiz sonucunda 21 kiime, 7160 baglant1 ve 8128 toplam baglant1 giicii tespit
edilmistir. En fazla atif alan yazarlar Christopher C. Benz, Andrew Cherniack, Katherine A Hoadley
(1901), Erevelles Sunil, Nobuyuki Fukawa ve Linda Swayne (637), Surajit Bag (511)’dir. Toplam baglanti
glicii acisindan en fazla olan yazarlar Janet H. Marler (369), Steven McCartney (294) ve John W.
Boudreau (252)'dir. En fazla atif alan yazarlar ile toplam baglanti1 giicii en yliksek olan yazarlar ayni
degildir.

Sekil 2

Yazarlarin Atif Analizi Ag Haritasi
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4.3. Ulkelerin atif analizi (Citation of Countries)

Ulke atif analizi ag haritasi olusturulurken bir yazara ait minimum belge sayis1 1 ve bir yazara ait
minimum atif sayisi 1 olarak olusturulmustur. Analiz sonucunda 73 iilkeden en fazla bagh 6geler kiimesi
60 6geden olusmaktadir. Analiz sonucunda 10 kiime, 586 baglanti1 ve 2628 toplam baglanti giicii tespit
edilmistir. En fazla atif alan iilkeler ABD (4778 atif), Ingiltere (1084 atif) ve Cin Halk Cumhuriyeti
(812)'dir. En fazla yayin yapan tilkelere baktigimizda; ABD (133 yayin), Hindistan (80 yayin) ve Cin Halk
Cumhuriyeti (44)’dir. Toplam baglant1 giicii en fazla olan iilkeler ise ABD (959), Hindistan (505) ve
Ingiltere (340)'dir. En fazla atif alan iki iilkenin en fazla toplam baglanti giiciine sahip oldugu
gorilmektedir. Ayrica Tiirkiye (415 atif) ile siralamada 27. Sirada yer almaktadir.

Sekil 3
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4.4. Kurumlarin atif analizi (Citation of Organizations)

Kurumlarin atif analizi ag haritasi olusturulurken bir kuruma ait minimum belge sayis1 1 ve bir kuruma
ait minimum atif sayisi 1 olarak olusturulmustur. Segilen 672 iilkeden en fazla bagh 6geler kiimesi 347
0geden olusmaktadir. Analiz sonucunda 19 kiime, 4014 baglanti ve 4767 toplam baglanti giicii tespit
edilmistir. En fazla atif alan kurumlar New York Universitesi (2049 atif), Kaliforniya Universitesi, Kuzey
Karolina Universitesi ve Pittsburgh Universitesi (1901 atif), Kuzey Carolina Universitesi (659 atif)'dir.
En fazla yayin yapan kurumlar ise Purdue Universitesi (6 yayin), Johannesburg Universitesi, Albany
Universitesi, Swansea Universitesi, Edinburgh Universitesi (5 yayimn), Kuzey Carolina Universitesi,
Giiney Kaliforniya Universitesi, Kyungpook Ulusal Universitesi ve Twente Universitesi (4 yayin)'dir.
Toplam baglanti giicii en yiiksek olan kurumlar ise Albany Universitesi (344), Giiney Kaliforniya
Universitesi (325) ve Leeds Universitesi (178)'dir. En fazla atif alan kurum ile toplam baglanti giicii en
fazla olan kurumlar ayni degildir.
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Sekil 4

Kurumlarin Atif Analizi Ag Haritasi
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4.5. Anahtar so6zciik analizi (Co-occurence of All Keywords)

Anahtar s6zciin analizi ag haritasi olusturulurken bir anahtar kelimenin en az goériilme sayisi 1 olarak
belirlenmistir. Analiz sonucunda 1578 gozlem biriminden en fazla bagh 6geler kiimesi 1448 6geden
olusmaktadir. Analiz sonucunda 87 kiime, 5954 baglanti1 ve 6321 toplam baglanti giicti tespit edilmistir.
En fazla tekrar olarak kullanilan sézciikler hr analytics (ik analitigi) 78, big data (biiyiik veri) 70 ve
human resource management (insan kaynaklar1 yonetimi) 48’dir. Toplam baglanti giicii en fazla olan
sozciikler ise hr analytics (ik analitigi) 350, big data (biiyiik veri) 329 ve human resource management
(insan kaynaklar1 yonetimi) 225’dir. En fazla kullanilan sézciikler ile toplam baglanti giicii en fazla olan
sozciiklerin ayni oldugu goriilmektedir.
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4.6. Metinlerin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic Coupling of Documents)

Bibliyografik esleme, bir calismaya iki farkl ¢alisma tarafindan atifta bulunulmasi sonucu iki ¢galismanin
benzerlik él¢iitii olarak paylastif1 referans sayisi olarak ifade edilmektedir (Zupic & Cater, 2015).
Metinlerin bibliyografik eslesme analizi ag haritasi olusturulurken bir ¢calismanin minimum atif sayisi 1
olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda 370 gozlem biriminden en fazla bagl 6geler kiimesi 312 6geden
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olusmaktadir. Analiz sonucunda 11 kiime, 10012 baglant1 ve 29161 toplam baglanti giicli tespit
edilmistir. En ¢ok bibliyografik eslesme olan ¢alismalar Liu (2018) 1901 atif, Erevelles (2016) 637 atif
ve Bag (2020a) 271 atiftir. Toplam baglanti giicii en fazla olan g¢alismalar ise Bahuguna (2024),
Giermindl (2022) ve Wang (2024)’tir. En fazla atif alan calismalar ile toplam baglanti giicii en yliksek
olanlar ayni calismalar olmadig1 goriilmektedir.

Sekil 6

Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi Ag Haritasi
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4.7. Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic Coupling of Authors)

Yazarlarin bibliyografik esleme analizi ag haritasi olusturulurken bir yazara ait minimum belge sayisi 1
ve bir yazara ait minimum atif sayisi 1 olarak olusturulmustur. Analiz sonucunda 1199 yazardan en fazla
bagli 6geler kiimesi 948 6geden olusmaktadir. Analiz sonucunda 28 kiime, 78387 baglant1 ve 392928
toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. Yazarlar arasinda bibliyografik eslesme en fazla olanlar 10068
toplam baglanti giicii ile Steven McCartney (82 atif), 9386 baglanti giicii ile Yogesh K. Dwivedi (209 atif)
ve 8173 baglant1 giicii ile Na Fu (55 atif)’dur.
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4.8. Yazarlarin ortak atif analizi (Co-citation of Co-authors)

Ortak atif analizi (McCain, 1990), makaleler, yazarlar veya dergiler arasinda birbiriyle iliskili benzerlik
olciitlerine ortaya koymak icin ortak atif sayilarinin kullamldig1 analiz tiiriidiir. Iki farkh birimin beraber
olarak atif alma yogunlugu biciminde ifade edilmektedir (Small, 1973, s. 265). Yazarlarin ortak atif
analizi ag haritas1 olusturulurken bir yazara ait minimum atif sayis1 yazar tarafindan 20 olarak
belirlenmistir. Analiz sonucunda 88 birim tlizerinden yapilan analiz sonucuna goére; 3 kiime, 3520
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baglant1 ve 38735 toplam baglanti giicii tespit edilmistir. En ¢ok ortak atif alan yazarlar 151 atif ile
Thomas H. Davenport (2618 toplam baglanti giicii), 145 atif ile Janet Marler (2635 toplam baglanti
glicli), 126 atif ile Jay A Levenson (3145 toplam baglant1 giicii)’dur. En fazla ortak atif alan yazarlar ile
toplam baglanti giicli en yliksek olan yazarlar aynidir.
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4.9. Kaynaklarin ortak atif analizi (Co-citation of Co-sources)

Kaynaklarin ortak atif analizi ag haritasi olusturulurken bir kaynaga ait minimum atif sayis1 yazar
tarafindan 20 olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda 166 kaynaktan en fazla bagh 6geler kiimesi 165
6geden olusmaktadir. Analiz sonucunda 5 kiime, 10587 baglant1 ve 278736 toplam baglanti giicii tespit
edilmistir. En ¢ok ortak atif alan kaynaklar 439 atif ile The International Journal of Human Resource
Management (20966 toplam baglanti giicii), 397 atif ile Human Resource Management US (21774
toplam baglanti giicli) ve 391 atif ile Journal of Business Research (21966 toplam baglanti giicii)’dir.
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5. Sonug

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) alaninda geleneksel yontemlerden SIKY gegis siirecinde, IKA’nin 6nemi
ve etkisi giderek artmaktadir. Calisma hayatindaki ¢evresel degisiklikler ve artan rekabet kosullari,
orgiitlerin daha verimli, etkin ve stratejik kararlar almasim zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda KA,
veriye dayali analizler ve tahminler yaparak orgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerine, kritik kararlar
almalarina ve gelecege yonelik stratejiler gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

IKA, orgiitlerin insan kaynaklar: verilerini toplayarak analiz etmesini, bu veriler iizerinden gelecege
yonelik tahminler yapmasini ve orgiitsel siireclerini daha sistematik ve etkin bir bicimde yonetmesini
saglamaktadir. Bu siirecte biiyiik verilerin islenmesi, yapay zeka destekli sistemlerin kullanilmasi ve
veriye dayali teknolojilerin entegrasyonu, insan kaynaklari yonetiminin daha stratejik bir konuma
gelmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle calisan performansi, isgoren baghhgi, is tatmini, kariyer
planlamas: gibi konularda iKA'nin sundugu analiz ve 6ngériiler, érgiitlerin isgérenlerini daha iyi
tanimalarina, onlarin ihtiyaglarina yonelik daha dogru stratejiler gelistirmelerine ve rekabet Gstiinligu
saglamalarina yardima olmaktadir. iIKA'nin sagladig1 firsatlar ve avantajlar arasinda, isgorenlerin
performans diizeylerinin artmasi, yetenekli adaylarin orgiite ¢ekilmesi, orgiitsel baghligin ve is
tatmininin artirilmasi, personel devir hizinin azaltilmasi ve 6rgiitiin genel performansinin iyilestirilmesi
gibi konular yer almaktadir. Ayrica, IKA'nin kullanimy, érgiitlerin i¢ ve dis cevrelerinden kaynaklanan
tehditlere kars1 daha hizli ve etkin bir sekilde tepki vermelerini, stratejik karar alma siireclerinde daha
bilingli ve veriye dayal hareket etmelerini saglamaktadir. Bibliyometrik analizler ise, IKA konusundaki
akademik literatiiriin ve arastirmalarin hangi noktada oldugunu, hangi konularin 6ne ¢ktigini ve
gelecekteki arastirma egilimlerini belirlemek agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Bu analizler, IKA'nin
orgiitlerdeki uygulamalar ve etkileri konusunda daha derinlemesine bilgi saglayarak, bu alanda ¢alisan
arastirmacilara ve uygulayicilara yol gostermektedir.

insan kaynaklar: analitigi ile ilgili yapilan calismalarin bibliyometrik analiz yéntemiyle incelendigi bu
calismada elde edilen veriler degerlendirildiginde; 6zellikle 2015 yilindan itibaren insan kaynaklar:
analitigine olan ilginin arttigi goriilmektedir. Calismalarin biiyiik ¢ogunlugunun Ingilizce olarak
yapildigl, en fazla makale tiiriinde yayinin yayimlandig1 goriilmektedir. Insan kaynaklar analitigi ile
ilgili yapilan ¢calismalar farkli disiplinler tarafindan ele alinmakla beraber yonetim ve isletme alaninda
yapilan ¢alismalar; yapilan tiim ¢alismalarin %25’ini kapsamaktadir. En fazla ¢alisma yapilan iilkeler
arasinda ABD ilk sirada yer almaktadir. Insan kaynaklar1 analitigi ile ilgili calismalarin ABD'de daha
fazla olmasi, birkag faktérden kaynaklandigi sdylenebilir. ABD, teknoloji ve veri analitigi alaninda lider
tilkelerden biridir. Biiyiik teknoloji sirketleri, yapay zeka, makine 68renimi ve veri analitigi alanindaki
yenilikleri yonlendirmektedir. Bu teknoloji altyapisi, insan kaynaklar1 analitigi uygulamalarinin
gelismesine olanak tanimaktadir. ABD'de teknoloji ve veri analitigi lizerine yapilan yatirimlar ve
arastirmalar oldukca yogundur. Bu da insan kaynaklar: analitigi gibi alanlarin hizla gelismesine biiyiik
katki saglamaktadir. Insan kaynaklar analitigi tizerine 6zel egitim programlari ve sertifikalar, ABD'de
olduk¢a yaygindir. Insan kaynaklari analitigi icin kullamilan araglar ve yazilimlar genellikle ABD
merkezli sirketler tarafindan gelistirilir ve daha yaygin olarak kullanmilir. Tiirkiye’den Web of Science
veri tabaninda yer alan ¢alisma sayisinin 29 oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalarin en fazla
indekslendigi tiir ise Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) oldugu ortaya ¢ikmaktadir. En
fazla yayin yapan yazar Ivo D. Dinov, en fazla atif alan yazarlar ise Christopher C. Benz ve Andrew
Cherniack oldugu gorilmektedir. En fazla atif alan yazarlarin atif sayilarinin birbirine yakin olmasi
gerceklestirdikleri ¢alismanin ayni olmasindan kaynaklandigin1 géstermektedir. En fazla atif alan
kurum New York Universitesi iken en fazla yayin yapan kurum ise Purdue Universitesidir. En fazla
kullanilan anahtar kelimeler insan kaynaklari analitigi, bliyiik veri ve insan kaynaklar1 yonetimi oldugu
gorilmektedir.
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Calismanin sonuclari genel olarak degerlendirildiginde dnceki yillarda yapilan arastirmalara uyumlu
olarak insan kaynaklari analitigine yonelik ilginin 6zellikle 2015 yilindan itibaren artarak devam ettigi
gorilmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler bu ilginin artmasinda énemli rol oynamaktadir. Ozellikle
orgiitlerin veriye dayali olarak is siireclerini revize etmeleri, elde edilen veriler 1s181inda orgiitsel
politikalarin1 degistirmeleri ve orgiitiin stratejik kaynagi olan kaliteli, nitelikli insan kaynagini elde
tutma amaci insan kaynagi analitigine orgiitlerin verdigi énemin artmasinda énem arz etmektedir.
Teknolojik gelismelerin sagladig1 faydalardan biri olan yapay zeka ve makine 68renmesi insan
kaynaklar1 analitigi lizerinde etkisi oldukea fazladir. Yapay zeka ve makine 68renmesi teknikleri, veri
analizi siireclerini hizlandirmakta ve daha dogru tahminler yapilmasim saglamaktadir. Ornegin, yapay
zeka destekli ise alim araclari, adaylarin pozisyona uygunlugunu daha etkili bir sekilde
degerlendirmektedir. Rekabetin giin gectikce arttifi giiniimiiz ¢alisma hayati igerisinde orgiitler
rakiplerine karsi rekabet Ustiinliigli saglamalarinda etkili ve etkin insan kaynaklari siireglerini
siirdiirmeleri gerekmektedir. insan kaynaklar analitigi rekabet iistiinliigii saglamalarinda orgiitlere
biiyiik avantaj saglamaktadir. Hibrit ¢alisma modellerinin yayginlasmasi, gelismis isgiicii modellersi,
holistik yaklasimlar ve bireysel veriye dayal yaklasimlar insan kaynaklari analitiginin 6nemini giderek
artirmaktadir. Teknolojik gelismeler, degisen is giicii dinamikleri ve stratejik ihtiyaclar, insan kaynaklari
analitiginin evrimini sekillendirecektir.

Calismanin bir takim kisithliklar: yer almaktadir. Calismada elde edilen veriler tek bir veri tabanindan
saglanmasi, sadece tek bir anahtar kelime kullanilarak verilere ulasilmasidir. Calisma kapsaminda elde
edilen veriler 15181nda gelecekte yapilacak olan arastirmacilara yonelik olarak; birden fazla veri tabani
kullanilarak ¢alismanin daha genis bir bicimde ele alinmasi saglanabilir. Kullanilan anahtar kelimelerin
(insan analitigi, isglicli analitigi gibi) sayisi artirilarak daha fazla kaynaga ve calismaya ulasilabilir.
Ayrica farkli veri tabanlarindan elde edilen verilerin kiyaslanarak yeni bir arastirma konusu ortaya
konmasi 6nerilmektedir.
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