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OZET

Bu ¢alisma, is gorenlerin yaptiklari isten duyduklari doyum diizeyini ifade eden is tatmini kavraminin,
calisma saatleri igerisinde internetin bireysel amagl faaliyetlerde kullanimu igin tamimlanan sanal kaytarma
kavramu iizerindeki etkisini ve bu etkisi iizerinde yine is gorenlerin drgiite iliskin algilarm sekillendiren
orgiitsel iklim kavramwmin diizenleyici rolii olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla yapilmistir. Saha
arastirmasi bir biiyiiksehir belediyesinin ana hizmet binasinda gérevli personel ile yiiriitiilmiistiir. Calismada
veri toplama yéntemlerinden biri olan anket yontemi ile toplam 300 anket dagitilmis olup 270 anket geri
donmiistiir. Elde edilen bulgular sonucunda hem sanal kaytarma hem de sanal kaytarmanin alt boyutlar: olan
Onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma iizerinde diizenleyici etkinin varligina isaret eden etkilesimsel terime ait
anlamlilik diizeyinin (0,05) 'ten kiigiik olmasi ve giiven araliguun (LLCI-ULCI; [0,0605-0,2308]) sifir (0)
degerini icermedigi goz oniine alinarak diizenleyici etkinin anlaml oldugu sonucuna ulasiimistir.

ABSTRACT

This study was conducted in order to determine the effect of the concept of job satisfaction, which expresses
the level of satisfaction of the employees with their work, on the concept of cyberloafing defined for the use of
the internet in individual activities during working hours and whether the organizational climate concept that
shapes the perceptions of the employees about the organization has a regulatory role on this effect. The field
research was carried out with the personnel working in the main service building of a metropolitan
municipality. In study, a total of 300 questionnaires were distributed with the survey method, which is one of
the data collection methods, and 270 questionnaires were returned. Based on the obtained findings, the
significance level of the interactional term, which indicates a regulatory effect on the important and
unimportant cyberloafing sub-dimensions, should be less than 0.05, and the confidence interval (LLCI-ULCI;
[0.0605-0.2308]) should be less than 0.05. Considering that it does not contain a zero (0) value, it was
concluded that the regulatory effect was significant.

Onerilen Ahnt1 (Suggested Citation): MERIC, Sevval Nur ve AKSOY, Ali (2024), “Is Tatmininin Sanal Kaytarma
Davramsi Uzerine Etkisinde Orgiitsel Iklimin Diizenleyici Rolii”, Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, S.8(1), ss.20-
34, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1504138
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1. GIRIS

Orgiitlerin bagarili bir ivme sergilemesinin temelinde yer alan bireylerin, islerini sevmeleri ve haz duymalari
olarak literatiirde karsilik bulan is tatmini kavrami uzun yillardir ¢aligilmig ve giinlimiizde de sikca calisilan
konular arasindadir. Bunun sebebi ise is hayati mevcut oldukca ve insanlar da ¢alismaya devam ettikce tatmin
olma veya olmama durumlar1 hep olacaktir. Bireyin basarili olmas1 demek yer aldig1 6rgiitiin de basarili olmasi
demektir. Bu baglamda yapilan isten tatmin duyulmasi hem bireyin hem de orgiitiin etkin ve verimli olmasini
saglamaktadir. Hackman ve Oldham is tatminini, bireyin istlendigi isi ve bu anlamda yasadigi doyum
duygusunun bir ciktisi olarak yasadigi memnuniyet olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanimla, bireyler islerine
kars1 olumlu veya olumsuz tutum sergileyebilirler bunun {izerine ¢iktilar sonucu elde edilecek olan olumlu his i
tatmini; olumsuz his is tatminsizligi olarak tanimlanabilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005:56).

Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte giinliik hayatimizin hemen hemen her alaninda kullanilan internet
isletmeler igin de vazgegilmez bir unsur olmaya bagladigindan beri hem pozitif hem de negatif etkiler birakmaya
devam etmektedir. Bu etkilerden biri olarak karsimiza ¢ikan ve giin gegtikge yasanan bu gelismeler ile birlikte is
hayatimizda daha cok yer edinen sanal kaytarma kavrami, bireylerin ¢alisma saatleri icerisinde is yerinin
internetini kisisel amach faaliyetleri gerceklestirmek maksadiyla kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Karatag
ve Avct, 2017).

Bazi aragtirmacilar sanal kaytarmanin, bireyin is ortaminda yasadigi stresi azalttigini ve kisisel gelisim ve
farkindaligini, yaraticiliini artirdigi ve ¢ok yonlii bir bakis acist kazandirdig: diisiincesiyle iiretken is davranist
olarak nitelendirirken (Blanchard ve Henle, 2008; Block, 2001; Greenfield ve Davis, 2002) baz1 arastirmacilar
ise bireyin is performansim azalttigi, gérevlerin yerine getirilme siirelerinin arttig1 ve yogun internet kullanimi
sonucu ag tabanlarinda yavaglama oldugu diisiincesiyle iiretken karsiti is davranist olarak nitelendirmektedir
(Lim, 2002; Robinson ve Bennett, 1995). Giinlerinin ¢ogunu is yerlerinde gegiren kisiler i¢cin bulunduklar
ortama iligkin algilamalar1 oldukg¢a biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Calistiklart orgiitiin atmosferi is gorenlerin
motivasyonu lizerinde 6nemli bir etki olusturmaktadir. Bir orgiite iliskin is gorenlerin algilamalar1 ve o 6rgUtiin
atmosferinin tamm “6rgiitsel iklim” kavramu olarak yazinda karsilik bulmaktadir. Orgiitsel iklim, orgiitsel
degerler, normlar, inanglar, uygulamalar ve prosediirler hakkinda kisilerin benimsedigi diisiincelerdir (Silva,
2004:208).

Is gorenlerin orgiitsel iklimden olumlu bir enerji almalari is tatmini, orgiitsel baglilik, motivasyon, performans
vb. gibi basar1 kriterlerinde etkili bir rol oynadig i¢in hem is gorenlerin hem de orgiitlerin basarili olmalarinda
biiyiik bir 6neme sahiptir. Ancak algi kavrami ¢ok boyutlu bir kavramdir ve sezgisel algi boyutu 6znel bir
olguya dayandig1 i¢in kisiden kisiye degisebilme 6zelligi barindirmaktadir (Arbak vd., 2004:35). Bu durumda
da her bireyin orgiit iklimine iligkin algilamasi tek gergektir demek dogru olmayacaktir. Algilama var olan bir
gercekten ziyade bir kavranma bigimidir. Kisileri uyaran tek olsa da herkesin algilama diizeyleri birbirinden
farklhidir. “Tipki ayni nehirde yrtkanmak, ayni sularda ytkanmak demek degildir”, cimlesindeki gibi ayni1 orgiit
icerisinde bulunmak da herkesin ayni duygulari yasayacagi anlamina gelmemektedir (Tutar ve Altindz,
2010:196).

Bu ¢alisma; tatmin duygusunun kaytarma davranisi {izerine etkisinde orgiitsel iklimin diizenleyici rol oynayip
oynamadigini tespit edebilmek amaciyla gerceklestirilmistir. Calismada ilk olarak is tatmini, sanal kaytarma ve
orgiitsel iklim degiskenlerinin agiklamalarina yer verilmis olup sonrasinda verilerin toplanma ydntemi, analizleri
ve rapolastimalarina yer verilmistir. Son olarak da sonu¢ kisminda yapilan g¢ikarimlar ile tartisma ve bu
degiskenler ile ¢aligmak isteyen arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL ACIDAN iS TATMINIi, SANAL KAYTARMA VE ORGUTSEL iKLiM

Aragtirmanin daha iyi anlagilmasi agisindan, arastirmaya konu olan “is fatmini”, “sanal kaytarma” ve “orgutsel
iklim” kavramlar1 ana hatlariyla ele alinmasi yararl olacaktir.

2.1. Is Tatmini

Bireyler, gilinlerinin biiyiik bir bolimiinii is yerlerinde gegirmektedirler. Bu bakimdan yapilan isin sevilmesi ve
anlamli bulunmasi oldukca Onemlidir. Yasanilan bu durum ise literatiirde “is fatmini” kavrami ile karsilik
bulmaktadir. Pincus (1986:396) yazdigi makalede is tatmini kavraminin 25 yildan fazladir calisildigini;
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Locke’de bu konu iizerine tahmini 3000’den fazla makale yazildigini ifade etmistir. Kavramin tarihi eskiye
dayanmaktadir. Ancak ¢ok c¢alisilan bir konu olma 6zelligi glinlimiizde de devam etmektedir. Insanin oldugu her
is alaninda is tatmini/tatminsizligi konular1 tizerinde durmak muhtemelen devam da edecektir.

Yerli ve yabancr literatiirde bu kavram ile ilgili birden fazla tanima rastlamak miimkiindiir. Ornegin is tatmini;
bireyin isine karsi baglilik duymasi, isini kendi i¢inde anlamlandirarak istekli bir sekilde yapmasi sonucu
yasadigi mutluluk durumudur (Asar, 2018:35). Bir bagka tanimla, bireyler islerine karsi olumlu veya olumsuz
tutum sergileyebilirler. Bunun {izerine ¢iktilar, sonucu elde edilecek olan olumlu his ig tatmini; olumsuz his is
tatminsizligi olarak tanimlanabilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005:56). Eren (2014) ise beklentiler ile elde edilen
arasindaki tutarlilik durumu seklinde bir yorum getirmistir (Turung ve Ogen, 2022:121).

Hackman ve Oldham (1974) is tatminini, bireyin istlendigi isi ve bu anlamda yasadigi doyum duygusunun bir
ciktis1 olarak yasadigi memnuniyet olarak tanimlamaktadir. Literatiirde is tatmini kavramu ile ilgili gelistirilmis
olan teoriler “Kapsam” ve “Sure¢” basliklar1 altinda iliskilendirilerek agiklanmaktadir. Kapsam teorilerinden
bazilari: “Maslow 'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi” ve “Herzberg’in Cift Faktor Kuram:”; siireg teorilerinden bazilari
ise “Adams’in Esitlik Kurami® ve “Vroom'un Beklenti Kurami” seklindedir (Kose, 2019:133; Oztirk ve
Sahbudak, 2015:494).

Maslow lhtiyaglar Hiyerarsisi Kuraminda; ihtiyaclarin tatmin diizeyine ulastik¢a karsilandig1 diisiincesi vardir.
Birey, var olan yapi igerisinde birtakim ihtiyaclara sahiptir. Thtiyaglar piramit yapisi igerisinde énem diizeyine
gore ilerlemekte ve en alt basamakta bulunan ihtiyaclar giderildik¢e bir sonraki basamaktaki ihtiyaclara gecis
olacagi vurgulanmaktadir. Bu baglamda ihtiyaglar bir doyum diizeyine ulastikca karsilanmis olacak ve bir
basamak sonraki ihtiyacin de karsilanabilmesi i¢in harekete gecilecektir (Benson ve Dundis, 2003:317-318).

Herzberg’in Cift Faktor Kuraminda, bireyin yer aldigi orgiit igerisinde tatmin olmasinin temelinde yer alan igsel
faktorler (basari, sorumluluk, onaylanma, isin kendisi, ilerleme ve gelisme) ile tatminsizligine neden olan digsal
faktorler (iicret, yonetim, ¢calisma kosullari, is giivenligi) var oldugu ileri strilmektedir. Yani Herzberg’e gore
orgiit icerisinde bireyler yaptiklart iste iki ayr1 nokta olan tatmin ve tatminsizlik duygularimi bir arada
deneyimleyebilir (Alshmemri vd., 2017:13-14).

Vroom’un Beklenti Kuraminin temelinde bireyin tercihlerini rasyonel sekilde sekillendirdikleri yatmaktadir.
Yani birey is ortaminda kendisini basariya gotiirecek olan davranmis kaliplarimi kendi belirlemektedir (Lee,
2007:789). Adams Esitlik Kuraminda ise adalet temeli ¢ercevesinde hareket edilerek orgiit icerisinde kaynak
veya Odiillerin paylastirilmasinda calisanlarin kendilerini diger ¢alisma arkadaslariyla ayni teraziye koyup,
bunun sonucunda da ulastiklar1 esitlik veya esitsizlik durumuna atif yapilmaktadir. Bu durumda da verilecek
tepkilere bagli olarak is tatmini ya da tatminsizligin gelistigini one siiriilmektedir (Greenberg, 1987:11).

Is tatmini veya tatminsizligine bireysel veya orgiitsel faktdrler neden olabilir (Tungbilek ve Akkus, 2017:177).
Bireyin dogrudan kendisinden kaynakli olan ve kisiye 6zgli olarak nitelendirebilecegimiz yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim, kisilik 6zellikleri, temel yetenekler, deger ve tutumlar ve statii vb., kisiden kisiye degiskenlik
gosterebilen bireysel faktorler is tatminini etkilemektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:254). Orgiitsel faktorler
ise isin niteligi, maas, kariyer imkanlari, calisma ortamindaki arkadasliklar, ast-iist arasindaki iliskileri,
calisanlar arasindaki iletisimin kalitesi, ¢calisma ortaminin kosullar1 (kaynak tedarik edilebilirligi, ergonomiklik
vb.), 6rgut kultlri ve is glivenligi, orgiit yapisi (biiyiikliik), rol belirsizligi, rol ¢atigmasi vs. seklindedir (Cetin
ve Basim, 2011:84).

Is tatmini degiskenine iliskin yerli ve yabanci literatiir incelendiginde degisken genellikle; yasam kalitesi,
tikenmislik, yabancilasma, performans, isten ayrilma niyeti, motivasyon kavramlariyla siklikla ¢aligilmustir.
Altimigik ve Onag (2021) is tatmini ile yabancilasma arasinda zit yonlii bir iliski, Atalay ve Cakirel (2022),
titkenmislik ile is tatmini arasinda zit yonlii bir iligki; Bayer vd., (2021) is tatmini ve isten ayrilma — motivasyon
arasinda zit yonlii bir iligki; Meri¢ (2024) yasam kalitesi ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski; Akpinar
vd. (2024) is tatmini ile motivasyon arasinda pozitif yonde anlamli iliski; Wardiansyah vd. (2024) permans ve
motivasyon ile is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmislerdir.

2.2. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, internetin giinliik hayatimzdaki kullaniminin yam sira is hayatinda da artan yeri ile birlikte
O6nem arz etmeye devam eden bir kavramdir (Karatas ve Avci, 2017:2322). Kavram, uluslararas1 yazinda
“cyberslacking”, “cyberloafing” ve “cyberbludging” formlarinda kullamilirken, Tiirk¢e yazinda ise “sanal
kaytarma”, “siber aylaklik” ve “siber kaytarma” formlarinda kullanilmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014:100).
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Kaytarma Tiirk¢e’ de “is yapmaktan ka¢inma” olarak tanimlanirken (Tiirk Dil Kurumu, 2022), sanal kaytarma
ise kacinma davraniglarinin is ortaminda bilgisayar ve tiirevi araclar ile internet kullanilarak kisisel menfaatlerin
gerceklestirilmesi igin yapilmasi olarak tamimlanmaktadir (Lim, 2002:677). Bazi arastirmacilar sanal
kaytarmanin, bireyin is ortaminda yasadig: stresi azalttigimi ve kisisel gelisim ve farkindaligini, yaraticiligim
artirdig1 ve ¢ok yonlii bir bakis acist kazandirdig: diisiincesiyle iiretken is davranist olarak nitelendirirken
(Blanchard ve Henle, 2008; Block, 2001; Greenfield ve Davis, 2002) baz1 yazarlar da bireyin is performansini
azalttig, gorevlerin yerine getirilme siirelerinin arttigi ve yogun internet kullanimi sonucu ag tabanlarinda
yavaglama oldugu diistincesiyle iiretken karsiti is davranigi olarak nitelendirmektedir (Lim, 2002; Robinson ve
Bennett, 1995).

Anandarajan ve Simmers ise sanal kaytarmanin etkilerine iligkin olarak yoneticilerin goriis olarak iki gruba
ayrildiklarimi savunmaktadir. Bu ayrima gore birinci grup yoneticiler siber-biirokratlardir ve bu kisiler is
gorenlerin sanal kaytarma davranislarimi kesinlikle tolere etmeyip taviz vermemektedirler. ikinci grup
yoneticiler ise siber-hiimanist olarak adlandirilan ve is goérenlerin sanal kaytarma davranislarinin hayatlarini
diizenleyici bir role sahip oldugunu diigiinen ve sanal kaytarma davranigini siber biirokratlara gére daha hoggorii
ile karsilayan kisilerdir (Ozkan ve Erbay, 2021:146).

Sanal kaytarma kavrami, boyut siniflandirmasi olarak gesitlilik gostermektedir. Ancak genel kabul gérmiis olan
Blanchard ve Henle (2008)’in gelistirip literatiire kazandirdig1 6nemli ve 6nemsiz olarak ayirdig: iki boyutlu
siniflandirmadir (Segkin, 2020:1211). Onemsiz sanal kaytarma davranislarini e-postalar1 kontrol, spor ve haber
sitelerinde gezinme, ¢evrimici aligveris yapma ve banka ve finans sitelerinde gezinme vb. olarak; énemli sanal
kaytarma davraniglarini ise bahis ve kumar sitelerinde gezinme, yetiskin sitelerde gezinme, muzik, film veya
uygulama indirme vb. olarak kategorize etmektedir (Eyel ve Tutcu, 2020:3598; Cavusoglu ve Palamutguoglu,
2017:432; Cetin ve Akyelli, 2020:43).

Sanal kaytarma ile ilgili yapilmis arastirmalar incelendiginde duyarsizlasma, is tatminsizligi, Orgutsel
yabancilagsma, is stresi, psikolojik s6zlesme, istismarci yonetim sanal kaytarmayi pozitif etkileyebilmekte
(Y1ldirim, 2018; Altinisik ve Onag, 2021; Kasap, 2021; Uyanik vd., 2021; Yildiz vd., 2016; Sezici ve Glven,
2017); sosyal mibadele, psikolojik giivenlik, orgiitsel giiven, otantik liderlik, 6zyeterlilik algisi, psikolojik
giiclendirme ise sanal kaytarmay1 negatif etkileyebilmektedir (Seckin, 2020; Soyalin, 2021; Oriicii ve Oziidogru,
2018; Erkutlu ve Ozdemir, 2018; Oriicii vd., 2020; Kesen, 2015). Korzynski ve Protsiuk (2022) sanal
kaytarmanin, yiiksek is yiikii, diisiik 6z yeterlilik ve zayif zaman yonetimi becerileriyle iliskili is tatminsizligine
neden oldugunu; Zhang vd. (2025) sanal kaytarmanin, is tatminini etkilemedigi sonug¢larina ulasmislardir.

2.3. Orgiitsel Tklim

Koken olarak Yunanca’dan gelen ve egilim anlami tagiyan iklim kelimesi 6rgiit ile birlikte kullanildigi zaman
oOrgiit iiyelerinin Orgiit atmosferini nasil yorumladiklarii anlatmaktadir. Yani fiziksel durumlari tanimlamasinin
yani sira sosyal bilimler alaninda psikolojik durumlari da tasvir etmek icin kullanilmaktadir (Karcioglu,
2001:268). Orgiitsel iklim kavramini ilk kullanan kisi Argyris olup, drgiitlerin psikolojik y&nlerinin de oldugunu
gostermistir. Literatiirde orgiitsel iklim ile ilgili genel kabul gérmiis tek bir tanim olmamakla beraber bunun
sebebinin Orgiitiin atmosferini etkileyen dis ¢evre, konum, iliskiler, politikalar, benimsenen normlar, degerler,
tutum ve davraniglar, yonetim tarzlart vb. etmenler olmasi olarak agiklanabilmektedir (Karcioglu ve Aykanat,
2012:423).

Orgiitsel iklim, orgiitsel degerler, normlar, inanglar, uygulamalar ve prosediirler hakkinda kisilerin benimsedigi
diisiincelerdir (Silva, 2004:208). Bir baska tanimla orgiitsel iklim, orgiit ortaminin olusup sekillenmesini
saglayan duygular, davranislar ve kisilerin iglerine kars1 aldiklar1 genel tavir, is ortamina dair algilari ve drgiitiin
diger Orgiitlerden ayrigmasini  saglayan, zamanla devamlilik goOsteren Ozellikler dizisi olarak
tanimlanabilmektedir (Deniz ve Coban, 2016:51; Halis ve Ugurlu, 2008:104). Bu 0zellikleri itibariyle orgttsel
iklim bireysel goriisleri barindiran ¢ok boyutlu 6znel bir kavram olarak literatiirde yerini almaktadir (Ciftci ve
Altin, 2020:355).

Arastirmacilar, orgiitsel iklim boyut siniflandirmasi yaparken ayrismis ve Campbell vd. orgiitsel iklimi “bireysel
ozerklik, odiillendirmeye yonelik olma, sayginlik-ictenlik ve destek, konumunun yapisal diizeyi” olarak dort
boyutta siniflandirmis (Giirclioglu ve Uyar, 2020:234); Litwin ve Stringer “sorumluluk, yapi, dayanigma,
benimseme, ddiiler ve cezalar, ¢atisma, tehlike, standartlar” seklinde sekiz boyutlu bir simiflandirma yapmis
(Aydogan ve Dinger, 2017:51); Locke ise “aciklik, uyum ve adalet arzusu, meydan okuma, bagimsizlik ve
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sorumluluk arzusu, is kolaylastirma, destek ve fark edilme arzusu, samimi ve arkadagsca iligkiler arzusu” olmak
tizere dort boyut seklinde bir siniflandirma yapmustir (James, 2008:9).

Yerli ve yabanci literatiirde yapilmis ¢aligmalar incelenmis olup, Fettahlioglu ve Yasan (2017) orgutsel iklim
algilamalarmin is tatminini pozitif yonlii etkiledigi; Ozkan ve Erbay (2021) &rgiit ikliminin galisanlarin sanal
kaytarma davraniglarini pozitif yonli etkiledigi; Mumcu ve Erol (2023) Orgiit iklimi alt boyutlarinin galisanlarin
sanal kaytarma davranigini negatif yonli etkiledigi; Suprayitno ve Hermawan (2022) orgutsel iklim ile
performans arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmiglerdir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMi
3.1. Arastirmanin Amaci

Yasanmakta olan dijital ¢agda internet kullaniminin beraberinde getirdigi avantajlar ve dezavantajlar, is
gorenlerin calistiklar1 orgiitiin atmosferinin kendilerini nasil etkiledigi ve islerine karsi duyduklari memnuniyet
diizeyleri mevcut caligmada sanal kaytarma, oOrgiitsel iklim ve is tatmini kavramlarini arastirma giidisi
olusturmus ve bu sebeple yapilan aragtirmada is tatmininin sanal kaytarma davranisi tizerine etkisinde orgiitsel
iklimin diizenleyici roliiniin incelenmesi amaglanmustir. {s tatmininin sanal kaytarma davranis1 (izerine etkisinde
orgiitsel iklimi diizenleyici roliiniin bulunup bulunmadigini incelemek amaciyla bu ¢alisma gerceklestirilmistir.
Arastirmay1 yiiriitmek icin Indnii Universitesi Etik Kurulundan 20.10.2022 tarihli etik kurul onay1 alinmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu galismanin evrenini bir biiyliksehir belediyesinin hizmet binasinda calisan idari personel olusturmaktadir.
Zaman, maliyet ve tiim katilimcilarla birebir goriisebilme imkaninin yoksunlugundan dolay1 anket formlarinin
bir bolumi elden bir bolimi de e-mail yoluyla katilimeilara ulastirilmistir. Toplamda 300 anket dagitilmis olup,
270 adet anket formunun geri doniisii olmustur. 15 adet anket formu hatali bir sekilde ve rastgele dolduruldugu
icin degerlendirme dis1 birakilmistir. Toplamda anket formlarimi dolduran 255 kisi ¢aligmamizin 6rneklemini
olusturmustur.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmistir. Modelde is tatmini, orgiitsel iklim ve sanal kaytarma arasindaki
iligki gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

ORGUTSEL IKLIM

is TATMINI l \l - SANAL KAYTARMA
e

ONEMLI SANAL
KAYTARMA

OMEMSIZ SANAL
KAYTARMA

Gezer ve Barutgu (2020); Cavusoglu ve Palamutguoglu (2017); Cetin ve Akyelli (2020); Yildirim (2018);
('jzdemir“ (2016); Ozkan ve Erbay (2021); Arik (2016); Bayramoglu ve Palabiyik (2020); Mumcu ve Erol
(2023); Ozer vd. (2013) ¢alismalarindan yola ¢ikilarak agagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: s tatmini ile sanal kaytarma davranisi arasinda anlaml bir iliski vardr.
Hia: Is tatmini ile dnemli sanal kaytarma alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardr.

H1b: Is tatmini ile Snemsiz sanal kaytarma alt boyutu arasmda anlamli bir iliski vardir.
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H2: Is tatmininin sanal kaytarma davranis1 iizerine etkisinde orgiitsel iklimin diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

H2a: Is tatmininin énemli sanal kaytarma davranis: iizerine etkisinde &rgiitsel iklimin diizenleyici
rolii bulunmaktadir.

H2b: Is tatmininin 6nemsiz sanal kaytarma davramisi iizerine etkisinde orgiitsel iklimin diizenleyici
rolii bulunmaktadir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada veri toplamak amaciyla “sanal kaytarma dlgegi”, ““is tatmini” ve “Orgutsel iklim” olgekleri
kullanilmustir. Tlgili dlgekler ve dzellikleri kisaca asagidaki gibidir;

e Sanal Kaytarma Olgegi: Sanal Kaytarma davranislarii 6lgebilmek igin; Oriicii ve Yildiz’m (2014) “Is
Yerinde Kisisel Internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal Kaytarma” isimli ¢alismalarinda kullandiklart
“Sanal Kaytarma Olgegi” kullanilmistir. Calismada 6 degeri 0,888 olarak tespit edilmistir. Olgek; Lim
(2002), Blanchard ve Henle (2008) ile Ozkalp vd. (2012) calismalarindan yola cikilarak hazirlanmistir.
Olgek, 2 boyutlu olup; énemli sanal kaytarma (1-8 arasindaki maddeler) ve énemsiz sanal kaytarma (9-14
arasindaki maddeler) seklindedir ve 14 maddeden meydana gelmektedir.

e [Is Tatmini: Is gorenlerin is tatmin diizeylerini 6lgebilmek icin Brown ve Peterson (1994) tarafindan
gelistirilmis olan Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Bagc1 ve Demir (2017) Orgiitlerde Adalet Algisinin Is
Tatmini Uzerine Etkisi: Akdeniz Universitesi Idari Personeli Uzerinde Bir Arastrma® isimli
calismasindaki sorular1 kullanilmis olup, & degeri 0,839 olup tek boyuttan olusan dlgek 5 maddeden
meydana gelmektedir.

e Orgiitsel Iklim: Bock vd. (2005) tarafindan gergeklestirilen 6rgiit iklimi 6lgegi kullanilmustir. Bock vd.
(2005) calismalarinda, orgiit iklimini 3 boyutlu olarak ele almis ve Bag Kurma (4 madde), Adalet (3
madde) ve Yenilikcilik (3 madde) seklinde belirlemislerdir. Olgek sorular1 Korkmaz (2020) “Orgiit
Ikliminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Banka Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma” isimli ¢alismadna
almmus olup, ¢alismada & degeri 0,954 olarak bulgulanmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi ile ilgili olarak normallik testi yapilmistir. Aragtirma
kapsaminda elde edilen demografik degiskenlere iliskin bulgular degerlendirilmistir.

5.1. Normallik Testi

Verilerin normal dagildiginin séylenebilmesi igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5, -2 ile +2, -3,
+3 araliginda bir deger almasi istenmektedir (Kalayci, 2008:209; George ve Mallery, 2010). Mayers (2013),
orneklem grubu sayisi {izerinden bir aralik siniflandirmasi yapmis ve <50 olan 6rneklem gruplari i¢in normal
dagilim araligi-+1,96; 51-100 orneklem guruplari i¢in-+2,58; >100 6rneklem gruplan igin-+3,29 olarak bir
tanimlama yapmistir (Mayers, 2013:53).

George ve Mallery (2010), Hair vd. (2014), sosyal bilimlerde anket ile yapilan ¢alismalarda normal dagilimin
saglanmasinin gii¢ oldugunu ve ¢arpiklik basiklik degerlerine bakmanin daha giivenilir sonuglar verecegini ifade
etmislerdir (Tatli vd., 2021:1272). Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip goéstermedigini aciklayan
carpiklik basiklik degerlerini tespit edebilmek amaciyla elde edilen analiz sonuglari1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Normallik Testi

Olgekler Skewness Kurtosis

Is Tatmini 0,510 -0,263
Sanal Kaytarma 0,240 1,143
Orgiitsel 1klim 0,724 0,938
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Analiz sonuglaria gore is tatmini, sanal kaytarma ve oOrgiitsel iklim ile ilgili hesaplanan veri setleri sonuglarina
g6re normal bir dagilimin oldugu sdylenebilir.

5.2. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen demografik bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir. Demografik degiskenler
“cinsiyet”, “medeni durum”, “kurumda ¢alisma”, “egitim” ve “toplam ¢aligma” olarak tasnif edilmistir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Cinsiyet

Siklik Yuzde Gecerli Yizde Kimalatif Yuzde

Kadin 101 39,6 39,6 39,6
| Erkek 154 60,4 60,4 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Medeni Durum

Siklik Yizde Gegerli Yiizde Kimdlatif Yizde

Evli 172 67,5 67,5 67,5
Bekar 83 32,5 32,5 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Kurumda Calisma

Siklik Yizde Gegerli Yiizde Kimdlatif Yizde

5 63 24,7 247 247
10 69 27,1 271 51,8
11-15 75 29,4 29,4 81,2
16-20 32 12,5 12,5 937
21 ve iizeri 16 6.3 6,3 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
Egitim

Siklik Yizde Gegerli Yizde Kimdalatif Yuzde

Lise 13 51 51 51
On lisans 87 34,1 34,1 39,2
Lisans 118 46,3 46,3 85,5
Yuksek Lisans 26 10,2 10,2 95.,7
Doktora 11 43 4,3 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Toplam Calisma

Siklik Yizde Gegerli Yizde Kimdalatif Yuzde

0-5 24 9,4 9,4 9,4
6-10 39 15,3 15,3 24,7
11-15 58 22,7 22,7 475
16-20 61 239 23,9 71,4
21-25 39 15,3 15,3 86,7
26 ve Uzeri 34 13,3 13,3 100,0
Toplam 255 100,0 100,0
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Calismaya katilanlarin %60,4’ii erkek; %39,6’si kadin olup, 6rneklemin %67,5’i evlidir. Orneklemin; %34,1’i
on lisans; %46,3’ii lisans; %10,2’si de lisans mezunudur . Orneklemin %23,9°u 31-35 ve 36-40 yas araliginda
yer almaktadir. 18-25 yas araliginda olanlarin oran1 %3,9; 26-30 yas araliginda olanlarin oran1 %15,7; 41-45 yas
araliginda olanlarin oram %20,0; 46-50 yas araliginda olanlarin oran1 %7,5; 51-55 yas araliginda olanlarin orani
%1,6; 56 yas ve iizeri olanlarin oraniise ~ %3,5’dir. Katilimcilarin %24,7’si 5 yildan az; %27,1°1 6-10 yil;
%29,4°1 11-15 y1l; %12,5’1 16-20 y1l; %6,3°1 de 21 yil ve iizeri olarak mevcut kurumdaki islerinde ¢alistiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin %9,4 5 yildan az; %15,3’0 6-10 yil; %22,7’si 11-15 yil; %23,9’u 16-20 yil;
%15,3’1 de 21-25 yil ve 26 yi1l ve iizeri olarak toplam c¢aligma siirelerine sahip olduklarini belirtmislerdir
Calisma sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde , 6rneklemin biiyiik gogunlugunun erkek (%60,4);
evli (%67,5) ve 31-40 yas araliginda (%23,9) oldugu; lisans mezunu (%46,3) ve mevcut is yerlerinde 11-15 yil
(%29,4), toplam ¢aligma siirelerinde 16-20 y1l (%23,9) gibi bir siire zarfinda ¢alistig1 ifade edilebilir.

Tablo 3. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi

Olcekler Cronbach's Alpha ~ KMO  Madde Sayist
Is Tatmini 0,902 0,809 5
Sanal Kaytarma 0,814 0,811 14
Orgiitsel Tklim 0,921 0,887 10
Tum Anket 0,870 0,863 29

I¢ tutarlilik durumunun ve sorularin birbirleri ile tutarlilhiklarimin dlgiilmesinde en ok tercih edilen yéntem
“Cronbach Alpha’dir. Cronbach Alpha degerinin en az 0,70 ve {istii bir degere sahip olmasi istenmektedir
(Secer, 2015:217). Tablo 3’de belirtildigi gibi kullanilan 6lgeklerin aldigi degerler 0,70 degerinin tizerindedir.
Boylece tercih edilen dlgekler glvenilirdir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

2 3 4 5 6 7 8
Is Tatmini
255
0,011 1
Sanal Kaytarma 0,861
255 255
0,718** 0,008 1
Orgiitsel iklim 0,000 0,898
255 255 255
) 0,013 0,945** 0,017 1
Onemli SK 0,835 0,000 0,787
255 255 255 255
0,005 833** -0,009 0,606** 1
Onemsiz SK 0,941 0,000 0,886 0,000
255 255 255 255 255
0,591** -0,045 898** -0,031 -0,057 1
Bag Kurma 0,000 0,473 0,000 0,618 0,367
255 255 255 255 255 255
0,719**  0,144*  0,871** 0,151* 0,095 0,667** 1
Adalet 0,000 0,021 0,000 0,016 0,132 0,000
255 255 255 255 255 255 255
0,561** -0,086 0,837** -0,085 -0,065 0,639** 0,594** 1
Yenilik 0,000 0,173 0,000 0,187 0,304 0,000 0,000
255 255 255 255 255 255 255 255

*: p<0,05, **: p<0,01

Yapilan basit korelasyon analiz yontemi ile sanal kaytarma, orgiitsel iklim ve is tatmini degiskenleri arasinda
anlamli bir iligkinin var olup olmadigi incelenmis olup, is tatmini ile sanal kaytarma ve degiskenin alt boyutlari
olan 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma degiskenleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilemezken; is tatmini ile
orgiitsel iklim ve degigkenin alt boyutlar1 olan bag kurma, adalet ve yenilik degiskenleri arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Bunun sonucunda;
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H1: s tatmini ile sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi ret edilmistir.

Hla: Is tatmini ile 5nemli sanal kaytarma alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi ret

edilmistir.

H1b: Is tatmini ile Snemsiz sanal kaytarma alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi ret

edilmistir.

Diizenleyici etki kavrami, X bagimsiz degiskeninin Y bagimli degiskeni iizerindeki etkisinin W degiskenine
yani diizenleyici degiskenine bagli olarak degisebilecegini ifade etmektedir. Diizenleyici etkinin olmasi
degiskenler arasindaki iligkilerin hangi durumlarda ve kosullar altinda ne diizeyde degisebilecegini
anlatmaktadir. Ornegin orgiitsel baglilik ile isten ayrilma davranisi arasinda iliski oldugu sdylenebilmektedir.
Orgiitlerine bagli bireyler isten ayrilma diisiincesi igine girmezler. Ancak daha iyi is firsatlarinin varligi bu
durumu degistiremez mi? Iste bu noktada is firsatlar1 diizenleyici etkiye sahip olabilmekte ve kosullari

degistirebilmektedir (Girbuz, 2021:90).

Tablo 5. Sanal Kaytarma Uzerine Diizenleyicilik Analizi

B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 3,120 0,141 22,153 0,000
istatmini_ort 0,003 0,051 0,006 0,063 0,949
orgutseliklim_ort -0,082 0,071 -0,109  -1,154 0,250
Duzenleyicilik 0,098 [0,0605-0,2308] 0,029 0,237 3,367 0,001

a. Bagimli Degisken: sanalkaytarma_ort

Is tatmininin sanal kaytarma iizerine olumlu veya olumsuz etkisi olmakta veya olmamaktadir. Ancak 6rgitiin
atmosferi olarak ifade edilebilecek olan orgiitsel iklim degiskeni bu iliskiye dahil edildiginde iliskinin yoniinii
degistirebilmektedir. Calismamizda ise orgiitsel iklim degiskeni, tatmin ve kaytarma davranmiglari arasindaki

iliskiye diizenleyici etki degiskeni olarak dahil edilmis ve etkisi oldugu saptanmaistir.

Sekil 2. Dizenleyicilik Etkisi

wn

o
Lo
1

sanal kaytarma
N
(W) W
1 L

%)
Il

1

Diizenleyici etkinin varligina isaret eden etkilesimsel terime ait anlamlilik diizeyinin (0,05)’ten kii¢iik olmasi ve
giiven araligimin (LLCI-ULCI) sifir (0) degerini icermemesi gerekmektedir. Anlamlilik diizeyinin (0,05)’ten
diisiik olmasi ve giiven araliginin sifir degerini igermedigi (LLCI-ULCI; [0,0605-0,2308]) goz oniine alinarak
diizenleyici etkinin anlamli oldugu goriilmektedir.

H2: Is tatmininin sanal kaytarma davranisi iizerine etkisinde orgiitsel iklimin diizenleyici rolii bulunmaktadir

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 6. Onemli Sanal Kaytarma Uzerine Diizenleyicilik Analizi

B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,771 0,171 16,212 0,000
orgtseliklim_ort -0,091 0,086 -0,100  -1,062 0,289
istatmini_ort -0,003 0,062 -0,004  -0,041 0,968
Diizenleyicilik [0,0566-0,1960] 0,126 0,035 0,250 3,570 0,000

a. Bagimli Degisken: Onemli Sanal Kaytarma Ort.

Anlamlilik diizeyinin (0,05)’ten kigiik olmasi ve giiven araligmmin sifir degerini igermedigi (LLCI-ULCI;
[0,0566-0,1960]) gbz 6niine alinarak diizenleyici etkinin anlamli oldugu goriilmektedir.

H2a: Is tatmininin 6nemli sanal kaytarma davranis1 iizerine etkisinde orgitsel iklimin diizenleyici roli
bulunmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Onemsiz Sanal Kaytarma Uzerine Diizenleyicilik EtKisi

B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 3,586 0,137 26,164 0,000
orgutseliklim_ort -0,069 0,069 -0,096 -1,002 0,317
istatminit_ort 0,011 0,050 0,020 0,220 0,826
Diizenleyicilik [0,0047-0,1164]) 0,061 0,028 0,152 2,137 0,034

a. Bagimli Degisken: onemsiz sanal kaytarma ort.

Anlamlilik diizeyinin (0,05)’ten kigiik olmasi ve giiven araligmmin sifir degerini igermedigi (LLCI-ULCI;
[0,0047-0,1164]) gbz 6niine alinarak diizenleyici etkinin anlamli oldugu goriilmektedir.

H2b: Is tatmininin 6nemsiz sanal kaytarma davramisi iizerine etkisinde orgiitsel iklimin diizenleyici rolii
bulunmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

6. SONUC

Tanmimlayici ve Kesitsel tiirde olan bu ¢alisma, bir biiyliksehir belediye binasinda ¢alisan personel iizerinde
yapilmis olup, veri toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilmistir. Toplamda 300 adet anket dagitilmig
olup, 270 anket geri toplanabilmistir. Bu ¢alismada is tatmininin sanal kaytarma davranisi tizerine etkisinde
orgiitsel iklim degiskeninin diizenleyici roliiniin var olup olmadig1 incelenmistir. Bireyler giinlerinin biiylik bir
boliimiinii is yerlerinde gecirmektedir. Bu yiizden bagh bulunduklar1 orgiitlerdeki atmosfer, beseri iliskilerin
derecesi, yiiriitillen politika ve prosediirler karsisinda bireylerde olusan diisiince tarzi ve bakis agilart ile
yaptiklari isi anlamli bulup sevmeleri oldukga 6nemlidir.

Haz duyularak yapilmayan islerde bireyler bir siire sonra sikilmaya baglayip kaytarma davranisi
sergileyebilmektedir. Bu baglamda 6nemli orgiitsel davranig konularindan birisi olan sanal kaytarma davranisi
orgiitlerde siklikla goriilmeye baslayan bir durum olmakla beraber bu durumun c¢iktilar1 hem bireyleri hem
orgutleri olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Elde edilen verilen sonucu gergeklestirilen analizler sonucunda,
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini aciklayan carpiklik basiklik degerlerini tespit edebilmek
amactyla yapilan analiz sonuglarina gore is tatmini, sanal kaytarma ve orgutsel iklim ile ilgili hesaplanan veri
setleri sonuglarina gére normal bir dagilimin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Yapilan basit korelasyon analiz yontemi ile sanal kaytarma, orgiitsel iklim ve is tatmini degiskenleri arasinda
anlaml bir iligkinin olup olmadig1 incelenmis olup, is tatmini ile sanal kaytarma ve alt boyutlar1 olan 6nemli ve
Onemsiz sanal kaytarma degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir. Literatiirde
calismanin sonucuyla benzerlik gésteren ¢alismalar mevcuttur.

Civilidag, 2017; Eyel ve Tutcu, 2020; Yilmaz, 2018 vb. Is tatmininin sanal kaytarmay1 etkilememesi durumunu
bireylerin artik telefonla veya bilgisayarla ugrasmay1 bir kacgis olarak gérmemesi, giindelik hayatin olagan
isleyisinde normal bir siire¢ olarak gormesinden kaynakli olmasi sebebiyle agiklanabilir. Yani yaptig1 isten haz
duyma veya duymamaya bagli olmaksizin bireyler, teknolojiyle i¢ ice olmayi kacis veya kaytarma olarak
gérmemektedir. Literatirde elde edilen sonucu destekleyen calismalar olmakla beraber, biiyik ¢ogunlugu
iligkinin varlig1 yoniindedir. Ancak c¢alismanin gerceklestigi sehir, birim ve bireylerin farkli demografik
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Ozelliklere sahip olmasi bu sonugta 6nemli rol oynamaktadir. Netice itibariyle insanlar farkli 6zelliklere, farkli
bakis acilarma, farkli diisiince tarzlarina sahiplerdir. Bu farklilik da cesitliligi beraberinde getirmekte ve
arastirmacilara farkli sonuglar da goriilebilecegini gostermektedir.

Is tatmini degiskenine iliskin yerli ve yabanci literatiir incelendiginde degisken genellikle; yasam kalitesi,
tilkenmiglik, yabancilasma, performans, isten ayrilma niyeti, motivasyon kavramlariyla siklikla calisilmustir.
Altinisik ve Onag (2021) is tatmini ile yabancilasma arasinda zit yonlii bir iliski, Atalay ve Cakirel (2022),
tilkenmislik ile is tatmini arasinda zit yonlii bir iliski; Bayer vd., (2021) is tatmini ve isten ayrilma — motivasyon
arasinda zit yonli bir iliski; Meri¢ (2024) yasam kalitesi ve is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski; Akpinar
vd. (2024) is tatmini ile motivasyon arasinda pozitif yonde anlaml iligki; Wardiansyah vd. (2024) permans ve
motivasyon ile is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmislerdir.

Sanal kaytarma ile ilgili yapilmig arastirmalar incelendiginde duyarsizlagsma, is tatminsizligi, Orgiitsel
yabancilasma, is stresi, psikolojik sozlesme, istismarct yonetim sanal kaytarmayr pozitif etkileyebilmekte
(Yildirim, 2018; Altimigik ve Onag, 2021; Kasap, 2021; Uyanik vd., 2021; Yildiz vd., 2016; Sezici ve Giiven,
2017); sosyal mibadele, psikolojik glivenlik, oOrgiitsel giiven, otantik liderlik, 6zyeterlilik algisi, psikolojik
giiclendirme ise sanal kaytarmayi negatif etkileyebilmektedir (Seckin, 2020; Soyalin, 2021; Oriicii ve Oziidogru,
2018; Erkutlu ve Ozdemir, 2018; Oriicii vd., 2020; Kesen, 2015). Korzynski ve Protsiuk (2022) sanal
kaytarmanin, yiiksek is yliki, diigik 6z yeterlilik ve zayif zaman yonetimi becerileriyle iligkili ig tatminsizligine
neden oldugunu; Zhang vd. (2025) sanal kaytarmanin, is tatminini etkilemedigi sonuglarina ulagmislardir.

Yerli ve yabanci literatiirde yapilmis ¢alismalar incelenmis olup, Fettahlioglu ve Yasan (2017) orgiitsel iklim
algilamalarmin is tatminini pozitif yonlii etkiledigi; Ozkan ve Erbay (2021) 6rgiit ikliminin ¢alisanlarin sanal
kaytarma davranislarini pozitif yonlii etkiledigi; Mumcu ve Erol (2023) 6rgiit iklimi alt boyutlarinin ¢aliganlarin
sanal kaytarma davranigini negatif yonlii etkiledigi; Suprayitno ve Hermawan (2022) orgutsel iklim ile
performans arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Literatiirde yer alan Ozer vd. (2013)’iin ¢alismalarinda ise drgiitsel iklimin psikolojik sermaye ile is doyumu
arasindaki iligkide diizenleyici rolii arastirilmis ve ¢alismamizla benzer sekilde orgiitsel iklimin diizenleyici
etkisinin var oldugu sonucuna ulagmislardir.

Gelecekte bu degiskenlere ilgili konular1 ¢alismak isteyen arastirmacilara ise su Onerilerde bulunulabilir:
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