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ARTICLE INFO

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, giiniimiizde birgok iilkenin 6ncelikli giindem maddelerinden biri
haline gelmistir. Bu siireg, vatandaslarin daha kolay, hizli ve etkin bir sekilde kamu hizmetlerine
erigebilmesini saglayarak yonetim verimliligini artirmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, Estonya,
Singapur, Birlesik Krallik, Norveg ve Giiney Kore gibi iilkeler, dijitallesme konusunda 6ncii adimlar
atmis ve basarili uygulamalar gelistirmistir. Bu ¢alismanin amaci, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi
alaninda lider olarak kabul edilen bu iilkelerin dijitallesme siireglerini incelemek ve gelistirdikleri
basarili uygulamalarin ortak 6zelliklerini ve farkliliklarini ortaya koymaktir. Calismada, bu iilkelerin
dijital kamu hizmetleri sunumunda hangi teknolojileri kullandiklari, dijitallesmenin ydnetim
verimliligine ve vatandag memnuniyetine nasil katki sagladigi arastirilmaktadir. Sorunsal olarak,
dijitallesme siireclerinin farkli iilkelerde nasil yapilandirildigi ve basarrya ulasmasinda etkili olan
faktorler ele alinmaktadir. Ayrica, bu iilkelerin dijitallesme stratejileri ile Tiirkiye gibi gelismekte
olan {ilkelerin stratejileri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar irdelenecektir. Calismada,
kargilagtirmali arastirma yontemi kullanilarak bu bes lider iilkenin dijitallesme siirecleri analiz
edilecek ve bu analizler literatiir taramasi, hiikiimet raporlari, uluslararasi istatistikler ve dijitallesme
indekslerinden elde edilen verilerle desteklenecektir. Sonug olarak, bu ilkelerin dijital kamu
hizmetleri alanindaki deneyimlerinin diger iilkeler igin nasil bir model olabilecegi tartigilacaktir.
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The digitalization of public services has become a priority on the agendas of many countries today.
This process aims to enhance administrative efficiency by enabling citizens to access public services
more easily, quickly, and effectively. In this context, countries such as Estonia, Singapore, the
United Kingdom, Norway, and South Korea have taken pioneering steps and developed successful
practices in digitalization. The purpose of this study is to examine the digitalization processes of
these countries, considered leaders in public service digitalization, and to identify the common
features and differences in their successful practices. The study explores the technologies these
countries employ in delivering digital public services and how digitalization contributes to
administrative efficiency and citizen satisfaction. The research problem focuses on how
digitalization processes are structured in different countries and the factors that contribute to their
success. Additionally, the similarities and differences between the digitalization strategies of these
leading countries and those of developing nations like Turkey will be examined. A comparative
research method will be employed to analyze the digitalization processes of these five leading
countries, supported by literature reviews, government reports, international statistics, and data from
digitalization indices. Finally, the study will discuss how the experiences of these countries in digital
public services can serve as a model for others.

EXTENDED SUMMARY

Digitalizing public services has emerged as one of the key
reform areas governments prioritize today to accelerate
efficiency,

service delivery, enhance

transparency. This transformation process enables citizens
to access public services more swiftly, securely, and
effectively through innovative solutions such as e-

and  bolster government applications, data management, artificial
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intelligence, and blockchain technologies (UNDP, 2020;
Zhang et al., 2022). Digitalization is not merely a technical
transformation, but also reflects the adoption of a citizen-
centered approach in public administration (Lindgren &
Madsen, 2019). In this context, countries like Estonia,
Singapore, the United Kingdom, Norway, and South Korea
stand out for their innovative applications in digital public
services. Estonia is notable for its blockchain-based secure
digital identity systems; Singapore integrates artificial
intelligence and big data analytics into public services; the
United Kingdom is recognized for its user-friendly digital
platforms and data security policies; Norway is praised for
its electronic service portals and digital solutions in
healthcare; and South Korea is renowned for its artificial
intelligence-supported public services (OECD, 2019b;
Khan et al., 2022; HM Government, 2020). These countries
not only modernize their governance systems by developing
innovative solutions to the challenges faced in digitalizing
public services but also serve as global role models. This
study systematically examines the digitalization processes,
strategies implemented, and outcomes achieved by these
countries through comparative analysis based on literature
reviews, government reports, and digitalization indices. The
literature examines the process of digitalizing public
services, focusing on key elements such as strengthening
digital infrastructure and facilitating citizens’ access to
these services. Digital transformation has a significant
impact on citizen-state interactions, accelerating service
delivery and enhancing efficiency (Lindgren and Madsen,
2019; Ofoma, 2021). However, significant barriers to the
process include the digital divide, infrastructure
deficiencies, and a lack of digital skills (Kirov, 2017;
Agostino and Saliterer, 2022; Voss and Rego, 2019).
Innovative tools such as blockchain, artificial intelligence,
big data, and cloud technologies are utilized in public
services, enhancing service quality by improving
information security, data analysis, and processing speed
(Jehan & Alahakoon, 2020; Trischler and Westman
Trischler, 2022). Digitalization provides advantages such as
increased efficiency, cost savings, transparency, and citizen
participation; however, structural issues like digital
readiness and infrastructure gaps may hinder the success of
the process (Lindgren and Madsen, 2019; Voss and Rego,
2019).

This study comparatively examines the strategies of
Estonia, Singapore, the United Kingdom, Norway, and
South Korea, which are pioneers in digital public services.
These countries stand out for their robust digital
infrastructure, innovative public policies, and achievements
in technology utilization. Examples include Estonia’s e-
Residency program (Republic of Estonia, 2024) and
Singapore’s Smart Nation initiative (Ministry of
Communications and Information, 2023), which set new
standards in digital public services. The selected countries
provide a unique opportunity for comparison due to their
geographical diversity and the relatively unexplored nature
of their digitalization models in the literature. In this
context, Estonia is a pioneering example of European
digitalization despite its resource constraints. Meanwhile,
South Korea and Singapore lead in technology-driven
growth and the digital transformation of public services in
Asia. The United Kingdom employs open data and digital
public service policies, while Norway utilizes e-health and
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digital taxation applications to enhance social welfare
through digitalization. Consequently, this study presents a
comprehensive and unique framework for the digital
transformation processes of developing countries by
analyzing the success factors of digital public service
applications across various socioeconomic and cultural
contexts. The digitalization of public services is a global
transformation process by governments to make service
delivery more efficient, transparent, and accessible
(Lindgren & Madsen, 2019). This study analyzes these
countries’ digitalization performances and practices based
on the United Nations E-Government Development Index
(UN EGDI). The index measures the level of digitalization
in three dimensions: the Online Service Index (OSI), the
Telecommunications Infrastructure Index (TII), and the
Human Capital Index (HCI). According to the data
summarized in Table 2, Estonia stands out by ensuring
secure digital identity verification and data sharing through
blockchain technology. At the same time, Singapore excels
with its Al and big data analytics-powered digital service
platforms. The United Kingdom facilitates access to public
services through the Gov.uk platform and fosters user trust
through robust data security measures. Norway provides
fast and integrated services to citizens through electronic
health records and digital tax processing via the Altinn
platform. South Korea develops Al-supported personal data
management and digital identity verification solutions
through platforms such as MyData Korea. This
comprehensive analysis highlights the added value of
digitalization strategies in each country and their
contributions to  global digitalization  processes,
demonstrating how digital transformation in public services
has succeeded through diverse implementation models. As
a global leader in digitalization, Estonia draws attention
with its innovative applications, particularly the e-
Residency program, X-Road data exchange platform, and
blockchain technology. Estonia’s e-Residency program
offers individuals worldwide the opportunity to obtain a
digital identity and conduct business, allowing them to
establish and manage companies in Estonia. The X-Road
platform enables secure data sharing between public
institutions, contributing to faster and more efficient service
delivery. Blockchain technology enhances security in
digital identity verification and e-signature processes,
ensuring the reliability and transparency of digital services.
Estonia's digitalization strategies have made public services
accessible and efficient. Behind these successes are
comprehensive legal regulations, including the Digital
Identity Act, Information Society Services Act, Personal
Data Protection Act, and Cybersecurity Act. These laws
ensure the secure and effective delivery of digital services
while safeguarding citizens' digital rights. Estonia has
established national and international cooperation networks
to promote knowledge sharing with other countries.
National platforms such as X-Road, e-Health, and e-Tax
actively provide digital public services. Furthermore,
Estonia's digitalization strategies have paved the way for
similar transformations internationally. In the future,
Estonia is expected to integrate technologies such as
artificial intelligence, blockchain, and big data analytics
into public services. These advancements will further
enhance the security, speed, and user-friendliness of
services. Estonia’s innovative approach to digital public
services serves as a global model. As a digital public service
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leader, Singapore stands out with platforms like MyInfo and
SingPass. MylInfo centrally collects citizens' personal data,
providing easy access to public and private sector services
and improving efficiency. SingPass offers a digital identity
verification system, enabling citizens and permanent
residents to securely access government services. These
platforms ensure the security and effectiveness of e-
government services (Singapore Government Technology
Agency, 2020a, 2020b). Singapore's digitalization strategy
focuses on economic growth and societal development
objectives, aiming to leverage digital technologies to
improve public services. This strategy targets increasing
citizen satisfaction, optimizing business processes, and
personalizing public services. Singapore's digitalization
process is supported by various legal regulations. The
Personal Data Protection Act (PDPA), Electronic
Transactions Act (ETA), Cybersecurity Act, Public Sector
Regulations Act, and Digital Government Directives are
designed to ensure the security, efficiency, and protection
of citizens' data privacy in digital services. These national
legal frameworks safeguard  Singapore's  digital
transformation. On the international level, the country
collaborates with organizations such as ASEAN, France,
and the European Union to develop joint strategies in the
realms of the digital economy and cybersecurity.
Agreements such as the ASEAN Digital Integration
Program and the Singapore-EU Digital Economy
Partnership promote digital services and economic
cooperation.

Finally, the online services, telecommunications
infrastructure, and human capital indices that measure the
success of Singapore’s digitalization strategy highlight the
country’s strong performance in digitalization. Singapore
strengthens its digital economy through these strategies
while facilitating and securing citizens' access to digital
services (UN, 2024). The United Kingdom is taking
significant steps to become a global leader in digital
government services. The Government Digital Service
(GDS) manages the digital transformation process and the
GOV.UK platform provides centralized access to
government services, enabling citizens to easily access
information and services. The Verify digital identity
verification system also allows secure online access to
public services. The UK also aims to enhance the efficiency
of public services through technologies such as big data and
machine learning. In the digitalization process, the country
has developed various legal regulations. These include the
Digital Economy Act, GDPR for personal data protection,
and the Digital Services Act, which ensures user security on
digital platforms. These laws aim to ensure that digital
technologies are used securely and effectively. Moreover,
the UK has engaged in national and international
collaborations and strategic agreements to develop digital
services. Notable contracts include the UK Digital Strategy,
the EU-UK Cyber Dialogue, and the US-UK Digital
Government Partnership.

1. Giris

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, giiniimiizde birgok
iilkenin Oncelikli giindem maddelerinden biri haline
gelmistir ve devletlerin vatandaglara sundugu hizmetlerin
hizlanmasini, verimliligin artmasini ve daha seffaf bir kamu
yoOnetimi olusturulmasini saglayan kritik bir siiregtir. Bu
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stire¢, vatandaslarin daha kolay, hizli ve etkin bir sekilde
kamu hizmetlerine erisebilmesini saglamay1 ve yonetim
verimliligini artirmay1 amaglamakta (UNDP, 2020) ve basta
e-Devlet, veri yonetimi, yapay zeka (Al) ve blokzincir
teknolojileri olmak f{izere bir¢cok yeniligi icermekte ve bu
sayede vatandaglar ile devlet arasindaki etkilesimi
hizlandirmaktadir (Zhang vd.,2022). Kamu yonetimi
alaninda koklii degisiklikler yaratarak hizmet sunumunun
her asamasinda biiylik kolayliklar saglayan dijitallesme,
ileri teknolojilerin, oOzellikle yapay zeka, biiylik veri
analitigi, ve blokzincir gibi yenilik¢i ¢éziimlerin kamu
hizmetlerine entegrasyonunu icermekte ve bu sayede
hizmet kalitesini iyilestirmeyi hedeflemektedir (OECD,
2019b). Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, devletlerin
sundugu hizmetlerin teknolojik altyapilar kullanilarak
yeniden yapilandirilmast ve daha etkili, verimli, seffaf bir
sekilde sunulmasi siirecini ifade etmektedir. Bu siireg,
vatandaglarin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirarak
hizmetlerin daha hizli ve erigilebilir  olmasini
amagclamaktadir. Dijitallesme, kamu yonetiminde yalnizca
bir teknoloji entegrasyonu degil, ayni zamanda hizmet
sunumunun vatandas odakli bir yaklasimla yeniden
sekillendirilmesi anlamina gelmektedir (Lindgren ve
Madsen, 2019). Kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi,
yalnizca devlet ile vatandas arasinda degil, ayn1 zamanda
devletin i¢ yonetiminde de 6nemli yapisal degisikliklere yol
acarak kamu hizmetlerinin daha etkin bir bigimde
sunulmasima olanak tanimaktadir (European Commission,
2020c). Dijitallesmenin kamu hizmetlerinde oynadig1
onemli rol, devletlerin etkinligini artirarak, kamu
hizmetlerinin vatandaglar tarafindan daha hizli, giivenli ve
erisilebilir olmasini saglamaktadir. Ozellikle yapay zeka ve
biiylik veri analitigi gibi teknolojiler, kamu hizmetlerinin
daha kigisellestirilmis ve verimli bir sekilde sunulmasina
olanak tanimaktadir (UNDP, 2020). Bu sayede, devletlerin
karar alma siiregleri de hizlanmakta ve kamu politikalarinin
vatandag ihtiyaglarma daha uyumlu hale getirilmesi
miimkiin olmaktadir (World Bank, 2022). Estonya,
Singapur, Birlesik Krallik, Norve¢ ve Giiney Kore gibi
ilkeler, dijitallesme konusunda oncii adimlar atmis ve
basariyla uygulamalar gelistirmislerdir.

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ile ilgili uyguladigt
yenilik¢i yaklagimlarla uluslararasi alanda o6ne ¢ikan
Estonya, blokzincir teknolojisi {izerine kurulu giivenli
dijital kimlik dogrulama ve e-imza hizmetlerini sunarak
vatandaglarin kamu hizmetlerine elektronik erigimini
saglamaktadir ve e-Devlet ¢ozlimleriyle diinya genelinde
tanman bir O6rnek teskil etmektedir. (Zhang vd., 2022;
OECD, 2020). Singapur, yiiksek internet penetrasyonu ve
mobil teknoloji altyapisiyla vatandaslara genis bir
yelpazede e-Devlet hizmetleri sunmaktadir. Ulke, yapay
zeka ve bilyiik veri analitigi gibi ileri teknolojileri aktif bir
sekilde entegre ederek kamu hizmetlerinin kalitesini siirekli
olarak iyilestirmektedir (Khan vd., 2022; Ministry of
Communications and Information, Singapore, 2022). Bu
stratejiler, Singapur’un djjitallesme alaninda lider
iilkelerden biri olmasini saglamaktadir. Birlesik Krallik,
Gov.uk platformu aracilifiyla vatandaslara kullanici dostu
dijital hizmetler sunmaktadir ve vergi beyan1 gibi dnemli
islemleri basitlestirmektedir. Ayrica, veri giivenligi
konusunda ileri diizey politikalar izlemektedir ve kapsamli
onlemler almaktadir (HM Government, 2020; Government
Digital Service, UK, 2021). Bu ozellikler, Birlesik
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Krallik’in dijjitallesme ¢abalarinin etkili bir sekilde
uygulanmasini desteklemektedir. Norveg, Avrupa’da dijital
hizmetlerin yaygin olarak kullanildig: iilkelerden biridir.
Altinn adli elektronik hizmet portali {izerinden vatandagslar
vergi beyani, is kurma ve diger resmi islemleri kolaylikla
gerceklestirebilmektedir (Norwegian Digitalisation
Agency, 2021). Saglik sektoriinde de elektronik saglik
kayitlar1 gibi kritik alanlarda da ileri diizey dijital ¢dztimler
gelistirmistir  (Ministry of Local Government and
Modernisation, Norway, 2023). Bu uygulamalar, Norveg’in
dijitallesmede oncii  iilkeler arasinda yer almasini
saglamaktadir. Gliney Kore, teknolojiyi kamu hizmetlerine
entegre etme konusunda lider bir rol iistlenmektedir. Ulke,
vatandaglara yapay zeka destekli hizmetler, giivenli dijital
kimlik dogrulama ve yenilik¢i uygulamalar sunarak akill
ve etkili hizmetler saglamaktadir (Ministry of Science and
ICT, 2019; Ministry of Science and ICT, South Korea,
2024). Bu kapsamli dijitallesme stratejileri, Giliney
Kore’nin bu alandaki bagarisini artirmaktadir. Bu ilkeler,
kamu hizmetlerinin dijitallesmesinde basarili Srnekler
sunmaktadir ve vatandas memnuniyetini artirmak igin
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmaktadir. Gelecekte,
dijitallesmenin daha da ileriye tasinmasi ve yeni teknolojik
¢oziimlerin entegrasyonu ile bu iilkelerin hizmet kalitesini
artirmaya devam etmeleri beklenmektedir (World Bank,
2022; European Commission, 2021).

Dijitallesme siireglerinde elde ettikleri basarilarla sadece
kendi vatandaslarinin hayatini kolaylastirmakla kalmayip,
ayn1 zamanda diger iilkeler i¢in de ilham kaynagt olan bu
iilkelerin her biri, teknolojinin etkin kullanimiyla ydnetim
stireclerini  modernize ederek kamu  hizmetlerinin
erigilebilirligini artirmakta ve vatandag memnuniyetini en
iist diizeyde tutmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismada, kamu
hizmetlerinin dijitallesmesi konusunda lider olan iilkeler tek
tek incelenmekte ve karsilagtiklar: zorluklarin yani sira bu
zorluklara kars1 gelistirdikleri ¢oziim yollart tespit
edilmektedir. Calismada, karsilastirmali analiz yontemi
kullanilarak, literatiir taramasi, hiikkiimet raporlari ve
dijitallesme indekslerinden elde edilen verilerle bu iilkelerin
dijitallesme siirecleri detayli bir sekilde incelenecektir.

2. Literatiir Taramasi

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ile ilgili literatiirde,
dijital altyapmin olusturulmasi ve vatandaslarin bu
hizmetlere erisim kolayliginin saglanmasi siireci {izerine
birgok calisma yapilmigtir. Goldbach vd. (2023), kamu
hizmetlerinin kalitesinin, dijital okuryazarlik seviyesinin
ylikseltilmesiyle dogrudan iligkili oldugunu
savunmaktadirlar. Dijitallesmenin etkili olabilmesi igin
hem devlet kurumlari hem de vatandaslar arasinda bu
teknolojilere adapte olma siirecinin  desteklenmesi
gerekmektedir  (Klari¢, 2023). Literatiirde, kamu
hizmetlerinin dijitallesmesi genellikle su ana boyutlariyla
ele alinmaktadir: dijitallesme siire¢lerinde kullanilan
teknolojiler ile bu teknolojilerin kamu hizmetlerine
entegrasyonu ve devletlerin bu siiregteki rolii (Zhang vd.,
2022). Bununla birlikte, {lkelerin  dijitallesme
stratejilerindeki  basarilarint  olumlu ydnde etkileyen
unsurlar arasinda dijital altyapr yatirimlari, dijital
okuryazarlik seviyesinin artirilmasi ve vatandaslarin bu
hizmetlere olan giliveni gibi faktorler bulunmaktadir
(OECD, 2019a). Buna karsin, bazi iilkeler, yetersiz altyapi,
simurlt biitgeler ve dijital beceri eksikligi gibi olumsuz
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faktorler nedeniyle dijitallesme siireglerinde sorunlar
yasamaktadirlar ~ (European =~ Commission,  2020a).
Dijitallesmenin kamu ydnetimine entegrasyonu, birgok
arastirmada farkli boyutlariyla ele alinmaktadir. Lindgren
ve Madsen (2019), dijital kamu hizmetlerinin vatandas-
devlet etkilesiminde Onemli bir doniisiim yarattigini
belirtirken, hizmet sunumunun hizlanmasi ve verimliligin
artmasi gibi avantajlara dikkat ¢ekmektedir. Ofoma (2021),
Nijerya'daki kamu hizmetlerinin dijitallesmesinde bu
donilisiim siirecinin hizmet sunumunu daha etkili hale
getirdigini, ancak dijital ugurumun bu siirecte 6nemli bir
engel oldugunu vurgulamaktadir. Kirov (2017) ise
Avrupa'da kamu hizmetlerinin dijitallesmesinin sendikalar
ve ¢alisanlar iizerindeki etkisini analiz ederek, bu siiregteki
politika zorluklarini ele almaktadir. Agostino ve Saliterer
(2022), kamu hizmetlerinin dijitallesmesinin  hesap
verebilirlik ve seffaflik iizerinde onemli bir etkiye sahip
oldugunu, ancak bu siiregte karsilagilan zorluklar arasinda
dijital okuryazarlik eksikliginin ve dijital altyapiin
yetersizliginin 6ne ¢iktigini belirtmektedir. Bu baglamda,
Voss ve Rego (2019), dijitallesmenin kamu hizmetleri
iizerindeki etkilerinin Ozellikle c¢aliganlarn is yiikii ve
calisma kosullar1 tizerinde derin etkiler yarattigmi ifade
etmektedir.

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesinde ¢esitli teknolojiler
kullanilmaktadir. Blokzincir, yapay zeka (Al), biyiik veri
ve bulut teknolojileri gibi yenilik¢i ¢oziimler, kamu
hizmetlerinde bilgi giivenligi, veri analizi ve iglem hizim
artirmak i¢in kullanilmaktadir (Jehan ve Alahakoon, 2020).
Ayrica, Trischler ve Westman Trischler (2022),
dijitallesmenin hizmet tasariminda kullanici deneyimini
iyilestirme potansiyelini ele almakta, bu siirecin yalnizca
teknolojik bir degisim degil, ayn1 zamanda hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi siireci oldugunu vurgulamaktadir.
Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, verimlilik, maliyet
tasarrufu, seffaflik, vatandas katiliminin artirilmasi gibi
cesitli faydalar sunmaktadir. Bununla birlikte, dijitallesme
stirecinde baz1 zorluklar da mevcuttur. Lindgren ve Madsen
(2019), dijitallesmenin tim kamu hizmetleri i¢in uygun
olmadigini, hizmetlerin dijitallestirilmeye uygun olup
olmadiginin degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.
Ozellikle dijital altyap: eksiklikleri ve dijital okuryazarlik
seviyesinin diisiik oldugu iilkelerde bu siire¢ daha yavas
ilerlemektedir (Voss ve Rego, 2019).

Dijitallesme, kamu hizmetlerinin modernizasyonunda ve
etkinliginde 6nemli bir unsur haline gelmistir. Kiiresel
Olcekte birgok {ilke, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi
yolunda 6nemli adimlar atmakta ve bu siire¢, vatandaglara
daha verimli, seffaf ve erisilebilir hizmetler sunulmasina
olanak tanimaktadir. Ancak, dijital dontisim siireci her
ilkede aym1 hizla ve basaryla ilerlememekte, lider
iilkelerden Ogrenilecek ©nemli dersler bulunmaktadir.
Estonya, Singapur, Birlesik Krallik, Norveg ve Giiney Kore
gibi dijital doniisiimde oncii olan iilkelerin deneyimlerinin
incelenmesi, diger iilkeler igin dnemli bir rehber niteligi
tagimaktadir. Bu c¢aligmaya ihtiya¢ duyulmasinin temel
nedeni, basarili dijitallesme Orneklerinden ¢ikarilan
derslerin, politika yapicilar ve kamu yoneticileri tarafindan
benimsenmesini ve daha verimli kamu hizmetleri
sunulmasini saglamaktir. Bu ¢calismada, kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi konusunda oncii iilkeler arasinda yer alan
Estonya, Singapur, Birlesik Krallik, Norve¢ ve Giiney
Kore'nin dijital kamu hizmeti stratejileri incelenmektedir.
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Bu ilkeler, dijitallesme siireclerinde gerek teknoloji
kullanimi gerekse kamu hizmeti sunumundaki yenilikgi
yaklagimlart ile diger iilkelere kiyasla daha ileri diizeyde
basar1 saglamislardir. Ornegin, Estonya'nin e-Residency
programi, kiiresel vatandaslik anlayisini  yeniden
sekillendiren yenilik¢i bir dijital kimlik ¢6ziimii olarak dne
cikmaktadir (Republic of Estonia, 2024). Benzer sekilde,
Singapur’un Smart Nation girisimi, dijitallesmeyi
vatandaglarin giinliik yasamina entegre eden basarili bir
strateji  olarak dikkat ¢ekmektedir (Ministry of
Communications and Information, 2023). Bu calismada
incelenen tilkelerin dijital kamu hizmetlerine yonelik basari
stratejileri, onceki c¢aligmalarla karsilastirildiginda daha
genis bir cercevede ele almmaktadir. Ozellikle Estonya,
Singapur, Birlesik Krallik, Norve¢ ve Giiney Kore'nin
dijitallesme stratejileri karsilagtirtlarak, bu iilkelerin hangi
ortak stratejilere sahip olduklart ve hangi alanlarda
birbirlerinden ayrildiklari analiz edilmektedir. Bu analiz
sonucunda, geligmekte olan iilkelerin dijital kamu
hizmetleri stratejilerini nasil 1iyilestirebileceklerine dair
kapsamli bir ¢erceve sunulmaktadir. Ayrica, ¢caligmada ele
alman bes iilkenin dijitallesme siireglerindeki basar1
faktorleri, gelismekte olan {ilkelerin dijital doniisiim
siireclerinde  yol  gostericidir. Kamu  hizmetlerinin
dijitallesmesi iizerine yapilan mevcut ¢alismalar, genellikle
tekil iilkeleri veya belirli cografi bolgeleri ele alirken, bu
calisma birden fazla lider ilkenin deneyimlerini
karsilastirmali olarak sunmaktadir. Estonya, Singapur,
Birlesik Krallik, Norve¢ ve Giiney Kore gibi farkli
kitalardan gelen bu iilkelerin dijitallesme siireglerindeki
basarilar1 ve karsilastiklart zorluklar, dijital doniigiimiin
farkli kiltiirel, politik ve ekonomik baglamlarda nasil
sekillendigine dair degerli veriler saglamaktadir. Boylece
calisma, sadece basarili uygulamalarin bir derlemesi
olmanin &tesinde, dijitallesmenin farkli yapilar iizerindeki
etkilerine dair kapsamli bir analiz sunarak literatiire 6zgiin
bir katki sunmaktadir. Caligma kapsaminda; EGDI
siralamasinda st siralarda yer alan, pek ¢ok g¢alismada
siklikla incelenen Danimarka, Finlandiya ve Isve¢ gibi
iilkeler yerine c¢aligma igin dijitallesme modelleri daha az
incelenmis olan Estonya, Singapur, Birlesik Krallik, Norveg
ve Giliney Kore secilmistir. Bu iilkeler bulunduklar
bolgelerde dijitallesme konusunda oncii olmalari, farkli
dijitlalesme modellerini temsil ederek ¢alismaya daha genis
bir bakis ag¢isi sunmalar1 nedeniyle tercih edilmistir. Bu
iilkeler, bolgesel liderlikleri ve dijitallesme ornekleriyle
O0zglin bir karsilastirmali analiz yapilamasina olanak
tanimakta ve bu durum literatiire Ozgiin bir katki
saglamaktadir.

Estonya, smirli kaynaklara sahip kiiciik fakat yiiksek
dijitallesme oranina sahip, Avrupa’da e-Devlet ve
blokzincir tabanli kamu hizmetleriyle dikkat ¢eken bir tilke
olarak; Giiney Kore, Asya-Pasifik bdlgesinde e-hiikiimet,
5G ile 6ne ¢ikan ve Singapur, Asya’da ‘Smart Nation’
stratejisi ile dijitallesmeyi sehir devlet modeline uygulayan
teknoloji odakli ekonomileri ve dijital altyapilarini hizla
doniistiiren etkili politikalar1 olan tilkeler olarak; Birlesik
Krallik Bati Avrupa’da dijital kamu hizmetleri, agik veri
politikalar1 ile Oncii olan ve Norveg ise e-saglik, dijital
vergilendirme vd. sosyal refahi artirma ve kamu
hizmetlerini gelistirme amagclariyla dijitallesmeyi yasam
standartlarini artirmak i¢in kullanan iilkeler olarak kamu
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hizmetlerinin farkli

sunmaktadir.

3. Metodoloji

dijitallesmesine yaklasimlar

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, kiiresel ¢capta devletlerin
hizmet sunumunu daha verimli, seffaf ve erisilebilir hale
getirmesi agisindan kritik bir doniisiim siirecidir (Lindgren
ve Madsen, 2019). Bu calisma, dijitallesme siireglerini
bagarili bir sekilde hayata gegiren ve diinyada oncii olarak
kabul edilen Estonya, Singapur, Birlesik Krallik, Norveg ve
Gtiney Kore gibi iilkelerin deneyimlerini inceleyerek, diger
iilkelere kiyasla hangi faktorlerin basarili sonuglar iirettigini
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu tiir bir ¢alisma, dijital
kamu hizmetlerinin kiiresel ¢apta nasil uygulandigina dair
degerli dersler sunacak ve gelismekte olan iilkeler igin yol
gosterici olacaktir. Ayrica, dijitallesme siireglerinde 6ne
¢ikan unsurlarin analizi, literatiire yeni bir bakis agisi
kazandiracak ve politika yapicilar igin faydali Oneriler
sunacaktir (Agostino ve Saliterer, 2022). Bu calisma,
mevcut literatiirde kamu hizmetlerinin dijitallesmesi
iizerine  yapilan incelemelere yeni bir  boyut
kazandirmaktadir. Ozellikle BM e-Devlet Gelisim Endeksi
(UN E-Government Development Index) gibi kiiresel bir
veri kaynagi ile desteklenen bu analiz, iilkelerin dijitallesme
performanslarini karsilagtirmali bir perspektiften ele alarak,
basarilari1 ve karsilagtiklar1 zorluklart derinlemesine
tartigmaktadir. Literatiirde bu alandaki ¢aligmalara katki
saglarken, farkli iilkelerin dijitallesme siireglerinde ortaya
¢ikan ortak ve farkli yonlerin vurgulanmasiyla uygulamaya
yonelik stratejik oneriler sunulacaktir (Kirov, 2017; Klarié,
2023).

Incelenen iilkeler, BM e-Devlet Gelisim Endeksi (UN E-
Government Development Index) verilerine gore kamu
hizmetlerinin dijitallesmesi alaninda lider iilkeler olarak
one c¢ikmaktadir. Estonya, Singapur, Birlesik Krallik,
Norveg ve Gliney Kore, dijital kamu hizmetlerinde inovatif
yaklagimlar sergileyen ve uluslararasi alanda basarilariyla
dikkat c¢eken iilkelerdir. Bu ilkeler, dijital devlet
hizmetlerinde kullanict dostu arayiizler, yiiksek giivenlik
standartlari, biitiinlesik platformlar ve yenilik¢i veri
yonetimi yaklagimlariyla bilinmektedir (United Nations,
2020). Segilen iilkeler hem geligsmis hem de gelismekte olan
iilkelere ilham kaynagi olabilecek basarili dijitallesme
stratejileri uygulamaktadir.

Bu caligmada, iilkelerin dijitallesme performanslart ve
uygulamalari, Birlesmis Milletler’in 2024  yilinda
yayinlamis oldugu  e-Devlet Gelisim Endeksi  (E-
Government Development Index, 2024) temel alinarak
analiz  edilmektedir (UN,2024). Ayrica, ilkelerin
dijitallesme siiregleriyle ilgili ulusal raporlar, hiikiimet
strateji belgeleri ve akademik c¢aligmalar da literatiir
taramasinda  kullanilmaktadir. Incelenen iilkeler, bu

endekste yer alan {li¢ temel boyuta  gore
degerlendirilmektedir:
Cevrimici  Hizmet Indeksi (Online Service Index):

Hiikiimetlerin sundugu dijital hizmetlerin erisilebilirligi ve

kullamilabilirligi.  Telekomiinikasyon —Altyapisi  Indeksi
(Telecommunications  Infrastructure  Index):  Dijital
hizmetlerin etkin kullanim1 i¢in gerekli altyapinin

mevcudiyeti. nsan Sermayesi Indeksi (Human Capital
Index): Vatandaglarin dijital hizmetleri kullanabilme
kapasitesi.
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Bu boyutlar ¢ercevesinde iilkelerin karsilagtirilmast
saglanmakta ve her bir iilkenin dijitallesme siirecinde
kargilagtigi zorluklar ele alinmaktadir. Her iilke i¢in bu
boyutlar ayr1 ayrt incelenmekte, ardindan bu veriler
kargilagtirmali bir analizle yorumlanmaktadir. Her iilke,
BM e-Devlet Gelisim Endeksi (UN E-Government
Development Index) wverileri ve iilkelerin dijitallesme
stratejileri gbz Oniine alinarak ayni kriterler gercevesinde
incelenmektedir. Bu kriterler sunlardir:

Dijital kamu  hizmetlerinin  erisilebilirligi: ~ Dijital
hizmetlerin vatandaslar i¢in ne kadar erisilebilir oldugu ve
ne derece yaygin kullanildigi. Giivenlik ve veri gizliligi:
Dijital kamu hizmetlerinin sunulmasinda veri giivenligi ve
gizliligin nasil saglandigi. Inovasyon ve entegrasyon
diizeyi: Dijitallesme siireglerinin ne 6l¢lide yenilik¢i oldugu
ve diger hizmetlerle entegrasyon seviyesi.

Tablo 1, BM e-Devlet Gelisim Endeksi (UN E-Government

Development Index) 2024 verilerine gore incelenen
iilkelerin dijitallesme performansini gostermektedir:

Tablo 1. UN E-Government Development Index 2024 verilerine gore
incelenen iilkeler.

C;‘.’rimitci Telekom insan Genel

Ulke i 'énlle. Altyapt Sermayesi Endeks

?ogl)m indeksi (TII)|| indeksi (HCI)|| Skoru
[Estonya [ 099 ][ o097 || 094 | o097 |
|Singapur [ 098 ][ o098 || 093 | 09 |
[Birlesik Krallik|[ 095 ][ 097 ][ 094 ] o095 |
[Norveg [ 091 ][ o096 || o091 | 093 |
|GiineyKore || 10 ][ 099 || 091 | 09 |

Kaynak: UN, 2024.

Tablo 1°deki veriler, Cevrimi¢i Hizmet Indeksi (OSI),
Telekom Altyap: Indeksi (TII), Insan Sermayesi Indeksi
(HCI) ve Genel Endeks Skoru iizerinden, ¢alismaya konu
olan iilkelerin dijitallesme performanslarint
degerlendirmektedir. Bu indeksler, genellikle 1 {izerinden
hesaplanmakta olup, yiiksek degerler olumlu bir durumu
ifade etmektedir. Cevrimici Hizmet Indeksi (OSI), iilkelerin
sundugu e-Devlet hizmetlerinin kapsamini ve etkinligini
degerlendirmektedir. Giiney Kore’nin bu alandaki 1.0°lik
degeri lider konumunu gostermektedir. Telekom Altyap:
Indeksi (TII), internet erisimi, mobil aglarin yaygmlig ve
genis bant kullanimin1 Olgiit alarak dijital altyapinin
saglamligin1 6lgmektedir. Giiney Kore 0.99 ve Singapur
0.98’lik deger ile bu kategoride dne ¢ikmaktadir. Insan
Sermayesi Indeksi (HCI), niifusun dijital becerilerini ve
egitim seviyelerini yansitarak bireylerin dijital hizmetlere
adaptasyon kapasitesini 6l¢mektedir. Estonya ve Birlesik
Krallik ise bu alanda 0.94’liik degeri ile liderligi
paylagmaktadir. Genel Endeks Skoru, bu ii¢ bilesenin
birlesiminden olugmakta olup, Estonya’nin 0.97’lik skoru,
dijitallesme acisindan {ilkeler arasinda en yiiksek
performanst sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu yiiksek
degerler, ilgili iilkelerin dijital altyapi, ¢evrimigi hizmetler
ve insan kaynagi bakimindan giicli bir yapiya sahip
oldugunu ifade etmektedir.

Bu tablo, iilkelerin  dijitallesme  siire¢lerindeki
performanslarint karsilastirmali olarak sunmaktadir. Her
iilke i¢in dijitallesme siirecinde one ¢ikan temel faktorler
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ayni endeks verileri ¢ergevesinde analiz edilmektedir. Bu
sayede, karsilastirmali analizler daha giivenilir ve tutarli bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Her iilke, metodolojide
belirlenen boyutlar ¢ergevesinde incelenerek, iilkelerin
dijitallegsme siireglerinde karsilastiklart spesifik zorluklar
ayr1 ayn tartigimaktadir. Ornegin, Singapur’un gelismis
dijital altyapis1 ve kullanici dostu dijital hizmetleri
incelenirken, veri giivenligi konusundaki onlemleri de
vurgulanacaktir  (Singapore Government Technology
Agency, 2020a). Diger yandan, Norveg’te kirsal alanlarda
dijital hizmetlerin erisilebilirligine iliskin sorunlar da ele
almmaktadir (Voss ve Rego, 2019).

Calismanin igerigi, her bir iilkenin dijitallesme siirecindeki
tarihsel gelisimi, politik stratejileri, uyguladigi teknoloji
¢oziimleri ve elde edilen bagarilar lizerine odaklanmaktadir.
Ilk olarak, her iilkenin dijitallesme yolculuguna nasil
basladig1, hangi teknolojik altyapilar gelistirdigi ve dijital
doniisiim siireglerinde karsilastiklart zorluklar detayli bir
sekilde ele almacaktir. Ikinci asamada, dijital kamu
hizmetlerinin vatandaglara sagladigi avantajlar, hizmet
kalitesine olan etkileri ve devlet-vatandas etkilesimindeki
donilisiim incelenecektir. Son olarak, bu bes iilkenin
dijitallesme siireglerinin karsilastirmali bir analizi yapilacak
ve diger ilkelerin bu siireg¢lerden nasil ders ¢ikarabilecegi
lizerine Oneriler sunulacaktir. Bu kapsamda, veri giivenligi,
dijital esitlik, inovasyon yonetimi gibi onemli temalar da
derinlemesine tartigilacaktir.

4. Ulke incelemeleri

Pek cok iilke kamu hizmetlerinde verimliligi ve vatandas
memnuniyetini artirmak amaciyla kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi ile ilgili kamu politikalar1 olusturmakta ve
uygulamaya koymaktadir. Fakat bu siirec ile ilgili iilkeler
incelendiginde; Estonya, Singapur, Birlesik Krallik, Norveg
ve Giliney Kore kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siirecinde
farkli yaklagimlar ve teknolojik ¢6ziimler sunmalari
nedeniyle dikkat ¢ekmektedir. Bu bes iilke, dijitallesme
stratejileri ve uygulamalariyla sadece kendi vatandaslarinin
hayatin1  kolaylastirmakla kalmayip, ayni zamanda
uluslararasi alanda dijitallesmenin Onciileri olarak kabul
edilmektedirler. Her birinin benzersiz yaklagimlar1 ve
kullanilan teknolojileri, kamu hizmetlerinde dijitallesmenin
getirdigi potansiyeli ve etkiyi gostermektedir. Bu
calismada, Estonya, Singapur, Birlesik Krallik, Norvec ve
Giliney Kore gibi dijitallesmede o6ncii iilkelerin
performanslart ve uygulamalari, BM e-Devlet Gelisim
Endeksi (UN E-Government Development Index) temel
almarak incelenmektedir. Bu endeks, filkelerin dijital
hiikiimet hizmetlerindeki gelisimlerini dlcen kapsamli bir
endekstir ve ii¢ temel boyut iizerinden degerlendirme
yapmaktadir: Cevrimici Hizmet Indeksi (Online Service
Index - OSI), Telekomiinikasyon Altyapist Indeksi
(Telecommunications Infrastructure Index - TII) ve insan
Sermayesi Indeksi (Human Capital Index - HCI). Bu iig
boyut, iilkelerin dijitallesme siireglerindeki basarilarini
anlamak ve karsilastirmak i¢in kritik 6neme sahiptir.

Estonya, Singapur, Birlesik Krallik, Norveg ve Giiney Kore
gibi oncii lilkelerin sundugu ¢esitli dijital hizmetler ve
kullandiklar1 teknolojiler detaylandirilmistir. Estonya,
blokzincir tabanh giivenli dijital kimlik dogrulama ve e-
imza hizmetleri sunarak uluslararasi alanda ornek teskil
etmektedir. Singapur ise yliksek internet penetrasyonu ve
mobil teknolojileri kullanarak yapay zeka ve biiyiik veri
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analitigi gibi ileri teknolojilerle desteklenen dijital kimlik
dogrulama ve veri paylasim platformlar1 gelistirmistir.
Birlesik Krallik, Gov.uk platformu aracilifiyla vergi beyan
gibi islemleri kolaylastirirken, giiglii veri giivenligi
politikalariyla da dikkat g¢ekmektedir. Norveg, Altinn
elektronik hizmet portali {izerinden -elektronik saglik
kayitlar1 ve vergi islemleri gibi hizmetler sunmakta ve
dijitallesme  konusunda Avrupa'da oncii  bir rol
iistlenmektedir. Giiney Kore ise MyData Korea platformu
araciligiyla vatandaslarin kisisel verilerini giivenli bir
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sekilde yonetmelerine olanak tantyan yapay zeka destekli
hizmetler sunarak dijital kimlik dogrulama alaninda
yenilik¢i ¢oziimler gelistirmektedir. Bu analiz, her bir
iilkenin dijitallesme stratejilerini ve bu stratejilerin
vatandaglara sagladigi katma degeri ortaya koymakta ve
kamu hizmetlerinin dijitallesmesindeki liderlik rollerini
vurgulamaktadir. Tablo 2 ilgili kaynaklardan elde edilen
gilincel bilgileri kullanarak, her iilkenin dijitallesme
stirecindeki ilerlemelerini anlamamiza ve karsilagtirmamiza
olanak tanimaktadir.

Tablo 2. Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesinde Lider Ulkelerin Ornek Teknolojileri ve Hizmetleri

Ulke One Cikan Dijital Hizmetler Kullamlan Teknolojiler Kaynaklar
Estonva e-Residency, X-Road veri Blokzincir. e-imza. ditital kimlik dorulama European Commission, 2020a, e-
Y degisim platformu, blokzincir ’ > 4 g Residency (2024), X-Road (2024)
. SingPass, MyInfo, yapay zeka, - . e Ministry of Communications and

Singapur biiyiik veri analitigi Yapay zeka, bliyiik veri analitigi Information, Singapore, 2022
Veri giivenligi politikalari: Giigli sifreleme yontemleri

Birlesik Gov.uk platformu, cesitli dijital ve veri koruma diizenlemeleri . .

Krallik hizmetler Government digital Service (GDS): Dijital hizmetlerin Government Digital Service (2021a)
entegrasyonu ve kullanicilar i¢in iyilestirme.
Altinn elektronik hizmet portali: Kamu hizmetlerine
elektronik erigim saglama,

Norve Altinn elektronik hizmet portali, | Elektronik saglik kayitlari: Giivenli ve entegre saglik Ministry of Local Government and

d elektronik saglik kayitlari hizmeti sunumu i¢in dijital ¢dziimler, Modernisation, Norway (2022)
Dijital vergi islemleri: Otomatik vergi beyani ve 6deme
sistemlerini kolaylastiran teknolojiler.
. MyData Korea, yapay zeka T . Ministry of Science and ICT, South
Giiney Kore | estekli hizmetler, dijital kimlik | Y 2P2 zeka, dijital kimlik dogrulama Korea (2019)
Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
4.1. Estonya yiikseltmigtir.  Blokzincir 'in  seffaflik ve giivenlik
ozellikleri, kamu hizmetlerinin dijital ortamda daha

Estonya, dijital hizmetler konusunda diinya ¢apinda oncii
bir iilke olarak bilinmektedir. Ozellikle e-Residency
programi, X-Road veri degisim platformu ve blokzincir
teknolojisi  gibi  yenilikgi uygulamalariyla  dikkat
¢cekmektedir.

e-Residency Programi: Estonya'nin e-Residency programi,
diinyanin herhangi bir yerinden bireylere Estonya'da is
yapabilme ve dijital kimlige sahip olma firsatt
saglamaktadir. Bu program sayesinde, yabancilar
Estonya’da sirket kurabilir, banka hesaplar1 agabilir ve diger
islemleri dijital olarak yiiriitebilirler (Republic of Estonia,
2024. Program, uluslararasi is piyasalarinda Estonya'yi
cazip kilan 6nemli bir faktordiir.

X-Road Veri Degisim Platformu: Estonya'da kullanilan X-
Road, farkli kamu kurumlar1 arasinda giivenli ve hizli veri
paylagimmi saglayan bir altyapidir. X-Road sayesinde,
saglik kayitlari, vergi bilgileri gibi farkli kamu hizmetlerine
ait veriler elektronik ortamda giivenli bir sekilde
paylagilabilmektedir ~ (e-Estonia, 2024).  X-Road'un
kullanimi, kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde
sunulmasini saglayarak vatandaslarin biirokratik islemlerini
azaltir ve hizmet erisimini kolaylastirir.

Blokzincir Teknolojisi: Estonya, dijital kimlik dogrulama ve
e-imza gibi alanlarda blokzincir teknolojisini kullanarak
giivenligi artirmaktadir. Blokzincir, verilerin seffaf bir
sekilde kaydedilmesini saglayarak, dijital hizmetlerin
giivenilirligini  ve kullanici  gizliligini  korumaktadir
(European Commission, 2020b). Estonya, dijital kimlik
dogrulama, e-imza gibi alanlarda blokzincir teknolojisini
etkin bir sekilde kullanarak giivenlik standartlarim
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giivenilir bir sekilde sunulmasina olanak tanimaktadir. Bu
teknoloji, Estonya'nin dijital hizmetlerindeki yenilikgi
yaklagimlarindan biridir ve {ilkenin dijitallesme alanindaki
basarisinda dnemli bir rol oynamaktadir.

Bu yenilik¢i dijital hizmetler, Estonyanin kamu
hizmetlerini daha erisilebilir ve verimli hale getirmesine
yardimcr olmus ve uluslararasi alanda dikkat ¢ekmistir.
Estonya'nin dijitallesme stratejileri, teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanarak yonetim siireglerini modernize etmekte
ve vatandas memnuniyetini artirmaktadir. Bu basarilar,
Estonya'y1 dijitallesme konusunda onde gelen iilkelerden
biri yapmaktadir. Bu basarinin arkasinda, kapsamli bir yasal
diizenleme c¢ergevesi ve stratejik adimlar yatmaktadir.
Estonya'nin dijitallesme siirecindeki bazi 6nemli yasal
diizenlemeler Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Dijital Kimlik (e-Identity) Yasasi: Bu vyasa, Estonya
vatandaslarina ve iilkede ikamet eden yabancilara dijital
kimlik kartlar1 (ID-kart) saglamaktadir. Dijital kimlik
kartlar1, giivenli bir sekilde elektronik ortamda kimlik
dogrulama ve imza atma imkani sunmaktadir. Bu kartlar,
¢evrimic¢i bankacilik, e-hiikiimet hizmetleri, elektronik
saglik kayitlarma erisim ve diger dijital hizmetlerde
kullanilmaktadir.

Bilgi Toplumu Hizmetleri Yasasi (Information Society
Services Act): Bu yasa, dijital hizmet saglayicilarinimn
yukiimliiliikklerini ve sorumluluklarini belirlemektedir.
Elektronik ticaret, ¢evrimigi hizmetler ve diger dijital
faaliyetlerin  gilivenli  bir  sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Yasa, kullanicilarin haklarin1 koruyarak
dijital hizmetlerin kalitesini garanti altina almaktadir.


https://e-resident.gov.ee/
https://e-resident.gov.ee/
https://www.x-road.global/
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Tablo 3. Estonya’da Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesine Yonelik Gergeklestirilen Yasal Diizenlemeler

Yasal Diizenleme Yil Aciklama Kaynaklar
Dijital Kimlik (e- 2002 Vatandaglara ve ikamet eden yabancilara dijital kimlik kartlar1 saglayarak | Estonian ID Card and Digital
Identity) Yasasi elektronik kimlik dogrulama ve imza atma imkani sunar. Signature Law (2024)
Bilgi Toplumu 2004 Dijital hizmet saglayicilarin yiikiimliliiklerini ve sorumluluklarini diizenler, | Information Society Services Act
Hizmetleri Yasasi elektronik ticaret ve diger ¢evrimi¢i faaliyetlerin giivenilirligini saglar. (2019)
e Diinyanin dort bir yanindaki insanlara dijital kimlik karti saglayarak | e-Residency Program, Estonian e-
&-Residency Programi | 2014 Estonya’da sirket kurma ve yonetme imkani sunar. Residency Blog (2024)
Kisisel Verilerin 2019 B}reylerln dijital ortamda kisisel verilerinin korunmasini ve islenmesini Personal Data Protection Act (2019)
Korunmas! Yasasi diizenler.
Siber Giivenlik Yasas: | 2018 D}Jlta! alt.)./apln!n guve'nhg.ln‘l se}glamak amaciyla kritik dneme sahip altyapilara Cybersecurity Act (2024)
yonelik giivenlik tedbirlerini diizenler.
e-Hiikiimet Stratejisi Siirekli Dijital altyapln'llr.l guclendmlmf_:sh kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve e-Estonia: e-Governance (2024)
vatandaslarin dijital okuryazarliginin artirilmasini hedefler.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

e-Residency Programi. e-Residency programi, diinyanin
herhangi bir yerinden basvuran kisilere dijital kimlik karti
saglayarak, Estonya'da dijital olarak var olma ve sirket
kurma imkam1 tamimaktadir. e-Residency sahipleri,
Estonya'nin  dijital hizmetlerine erisebilmekte ve
isletmelerini dijital olarak yonetebilmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmast Yasasi (Personal Data
Protection Act): Bu yasa, Avrupa Birligimin Genel Veri
Koruma Yonetmeligi'ni (GDPR) temel alarak, bireylerin
dijital  ortamda  kigisel  verilerinin  korunmasini
saglamaktadir. Yasa, kisisel verilerin islenmesi sirasinda
bireylerin haklarint ve veri giivenligini garanti altina
almaktadir.

Siber Giivenlik Yasast (Cybersecurity Act): Bu yasa,
Estonya'nin dijital altyapisinin gilivenligini saglamak

amaciyla kritik 6neme sahip altyapilara yonelik giivenlik
tedbirlerini icermektedir. Yasa, siber tehditlere kars1 6nlem
almmasim1i  ve ulusal siber gilivenlik stratejisinin
uygulanmasini desteklemektedir.

e-Hiikiimet Stratejisi (e-Governance Strategy): Estonya'nin
e-hiikiimet stratejisi, dijital altyapinin giiglendirilmesi,
kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve vatandaslarin
dijital okuryazarliginin artirilmasini hedeflemektedir. Bu
strateji, vatandaglarin ve isletmelerin kamu hizmetlerine
kolay erigsimini saglamakta ve biirokrasiyi azaltmaktadir.
Estonya kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ile ilgili
uygulamalarin ve yasal diizenlemelerin yani sira Tablo 4’te
gosterilen ulusal ve wuluslararasi anlagmalara ve is
birliklerine imza atmuistir.

Tablo 4. Estonya'nin Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesine Yénelik Ulusal ve Uluslararasi Anlasmalari ile Is Birlikleri

Anlasma/is Birligi Tiir Aciklama Kaynaklar
X-Road Platformu Ulusal Kamu ve ozel sektor kgmluslar}{lm gtivenli veri X-Road-interoperability services
aligverisi yapmasini saglayan dijital platform. (2024)
Elektronik Vergi Beyan Sistemi (e-Tax) | Ulusal V.e.:.r gi beyannamelerinin ve ?demelermm tamamen Taxes and tax system (e-Tax) (2024)
dijital olarak yapilmasini saglar.
e-Health (e-Saglik) Sistemi Ulusal Vatandaslarin saglik kayitlarina dijital olarak Health Portal (e-Health) (2024)
erigsimini saglayan platform.
Nordic Institute for Interoperability Uluslararast 1)1(_R1f12?1a111>ri11ig}ellqulténlénﬁi?llr::s?lig?rﬁ g;zfrjeve Nordic Institute for Interoperability
Solutions (NIIS) yguianabiur na c g ¢ Y Solutions (NIIS) (2024)
Finlandiya is birligi.
European Union e-Government Action Uluslararast Dijital kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve AB tiye EU e-Government Action Plan (2016-
Plan USIArAAst | ikeleri arasinda birlikte calisabilirligin artirilmasi. 2020)
.. Dijital hiikiimet konusunda en ileri bes iilkenin ., .
Digital 5 (D5) Uluslararasi e e o Estonia’s D5 Presidency (2015)
olusturdugu is birligi ag1.
Trans-European Services for Telematics AB tiye devletleri ve AB kurumlari arasinda giivenli Trans—Eyropean Services _fo'r .
. - Uluslararasi S - Telematics between Administrations
between Administrations (TESTA) veri iletigimini saglayan ag. (TESTA)
AB iiye iilkelerinin dijital hiikiimet hizmetlerinin Tallinn e-Government Declaration
Tallinn e-Government Declaration Uluslararas1 | gelistirilmesi ve dijital haklarin korunmasi
! Htath (2017)
konusundaki taahhiitleri.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Estonya, dijitallesmede diinya liderlerinden biri olarak, Estonya'min  dijital kamu hizmetleri konusundaki
kamu hizmetlerinin gelecegini sekillendirmeye yonelik uluslararasi ig birligi ve bilgi paylasimi, diger iilkelerin de
onemli adimlar atmaktadir. Ulkenin dijital kamu hizmetleri benzer dontistimleri gergeklestirmesine katk1
stratejisi, vatandaglarin ve isletmelerin ihtiyaglarini saglamaktadir.
karsilamaya yonelik yenilikci ¢oziimler sunmayi

hedeflemektedir. X-Road platformu, e-Residency programi
ve dijital kimlik uygulamalari, Estonyanin bu alandaki
basarilarinin temel taglarini olusturmaktadir. Gelecekte,
Estonya'nin yapay zeka, blokzincir ve biiyiikk veri analizi
gibi teknolojileri kamu hizmetlerine entegre etmesi
beklenmektedir. Bu geligsmeler, hizmetlerin daha giivenli,
hizli ve kullanici dostu olmasini saglayacaktir. Ayrica,
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Cevrimici Hizmet Indeksi (OSI): Estonya, cevrimigi
hizmetlerin yaygin kullanimi ve erisilebilirligi konusunda
lider konumdadir. Dijital kimlik sistemi (e-1D) ve e-oturum
gibi yenilik¢i uygulamalarla vatandagslara genis ¢apta dijital
hizmetler sunulmaktadir. 2024 endeksine gére OSI skoru
0.99°dur. Bu skor, Estonya’da dijital kamu hizmetlerine


https://e-resident.gov.ee/
https://www.niis.org/
https://ec.europa.eu/digital-strategy/our-policies/e-government_en
https://ec.europa.eu/digital-strategy/news-redirect/54104_en
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neredeyse tam erisim saglandigim gostermektedir (UN,
2024).

Telekomiinikasyon Altyapis1 indeksi (TII): Estonya,
giiclii bir telekomiinikasyon altyapisina sahiptir. Fiber optik
internet ve 5G gibi ileri teknolojiler iilkede yaygindir. TII
skoru 0.97 olarak kaydedilmigtir. Bu skor, altyapi
yeterliliginin dijital hizmetlerin verimli kullanimi ig¢in
uygun oldugunu gostermektedir (UN, 2024).

insan Sermayesi Indeksi (HCI): Dijital hizmetlerin
kullanim kapasitesi agisindan Estonya yiiksek bir
seviyededir. Egitimde dijitallesmeye verilen Onem ve
bilisim teknolojilerinin yaygm kullanimi, vatandaslarin
dijital hizmetlerden yararlanma becerilerini artirmaktadir.
Estonya’nin HCI skoru 0.94 olup, bu alanda gii¢lii bir
performansa sahip oldugu goézlemlenmektedir (UN, 2024).

4.2. Singapur

Singapur, dijital kamu hizmetleri alaninda 6ncii bir iilke
olarak, Mylinfo ve SingPass gibi platformlarla dikkat
¢ekmektedir. Mylnfo, vatandaslarin kisisel verilerini
merkezi bir noktada toplayarak, ¢esitli kamu ve 6zel sektor
hizmetlerine erisimi kolaylagtirmaktadir. Bu platform,
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kullanicilarin tekrar tekrar bilgi girmesini engelleyerek,
hizmetlere erisimi  hizlandirmakta ve  verimliligi
artirmaktadir (Singapore Government Technology Agency,
2020a). SingPass ise, vatandaslarin ve daimi ikamet hakki
bulunanlarin, kamu ve 6zel sektdr hizmetlerine giivenli bir
sekilde erisimini saglayan bir dijital kimlik dogrulama
sistemidir. Bu sistem, iki faktorlii kimlik dogrulama gibi
giivenlik  6nlemleriyle  donatilmistir  ve  e-Devlet
hizmetlerinin giivenli bir sekilde sunulmasini saglamaktadir
(Singapore Government Technology Agency, 2020b).
Singapur hiikiimeti ayrica, veri analitigi ve yapay zeka

teknolojilerini kullanarak, kamu hizmetlerinin
kisisellestirilmesini ve etkinligini artirmayi
hedeflemektedir.

Singapur'un dijitallesme stratejisi, ilkenin ekonomik

biliylime ve toplumsal gelisimini destekleyen kapsamli bir
gergeve olarak sekillenmektedir. Bu strateji, dijital
teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasiyla kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesini, vatandag memnuniyetinin
artirilmasin1 ve i silireglerinin - optimize edilmesini
amaclamaktadir.  Singapur'un dijitallesme stratejisini
destekleyen ve yonlendiren temel yasal diizenlemeler Tablo
5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Singapur’da Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesine Yonelik Gergeklestirilen Yasal Diizenlemeler

Yasa/Diizenleme Kapsam Amacg Yiiriirliik Kaynak
Tarihi

Kigisel Veri Koruma Yasast Kisisel verilerin korunmasi gfigﬁéinvlziiiﬁleﬁgff;nl;ﬂ 1\(12321{? ?znﬁirken 2 Temmuz Personal Data
(Personal Data Protection Act - i . £ i P Protection Commission

ve islenmesi ve iglerken uymasi gereken kurallar 2014 .
PDPA) belirlemek Singapore (2024)
Elektrom]f Islemler \_(asa51 Elektronik islemler ve El?ktromk 1§le'r'r}len.n yasal olarak ta.n.lvn.m.asml 10 Temmuz | Singapore Statutes
(Electronic Transactions Act - N saglamak ve dijital imzalarin gegerliligini :

dijital imzalar . 1998 Online (2024)
ETA) belirlemek.

. . . Ulusal siber giivenligi artirmak, kritik bilgi
Siber Giivenlik Yasasi gll';tssll |Selﬁe\£eglkl:]ifinkl ltl;“ i altyapilarimi korumak ve siber giivenlik 31 Agustos | Cyber Security Agency
(Cybersecurity Act) altya ;Jnlarmm korunmagm olaylarma kars1 miidahale kapasitesini 2018 of Singapore (2024)
gelistirmek.

yonetimi ve paylasimi . paylasimini xolay'as ’ 2018 Online (2024)
(Governance) Act) hizmetlerinin etkinligini artirmak.
Dijital Hiikiimet Yonergesi ETUR o Singapur'un djjital hiikiimet vizyonunu . Smart Nation and
(Digital Government ?;Jltglligiggget stratejileri gergeklestirmek igin stratejik hedefler ve gélHSaZIran Digital Government
Blueprint) P politikalar belirlemek. Office (2024)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Singapur'da dijital kamu hizmetlerinin yonetilmesi ve
diizenlenmesi, cesitli yasal diizenlemelerle
desteklenmektedir. Bu diizenlemeler, giivenlik, veri
korumasi, siber giivenlik ve kamu hizmetlerinin etkin
yonetimi gibi alanlarda oOnemli bir yasal c¢ergeve
sunmaktadir.

Kisisel Veri Koruma Yasasi (Personal Data Protection Act
- PDPA): Singapur'un kisisel veri koruma yasasi olan
PDPA, Dbireylerin kigisel verilerinin islenmesi ve
korunmasiyla ilgili kapsamli bir diizenlemedir. Bu yasa,
kisisel verilerin toplanmasi, kullanilmasi, ifsa edilmesi ve
igslenmesi siireclerinde kuruluslarin  uymas1 gereken
standartlart belirlemektedir. PDPA, vatandaslarin veri
gizliligini korumayr ve dijital hizmetlerin giivenligini
saglamay1r amaglamaktadir (Personal Data Protection
Commission Singapore, 2024).

Elektronik Islemler Yasasi (Electronic Transactions Act -
ETA): ETA, Singapur'da elektronik islemleri ve dijital
imzalar1 diizenleyen yasadir. Bu yasa, elektronik olarak
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yapilan iglemlerin yasal olarak taninmasini saglamakta ve
dijital imzalarm gegerliligini ve giivenligini
belirlemektedir. ETA, isletmelerin ve bireylerin dijital
platformlarda gilivenli ve yasal iglemler yapabilmesini
desteklemek amaciyla yiiriirliktedir (Singapore Statutes
Online, 2024).

Siber Giivenlik Yasasi (Cybersecurity Act): Singapur'un
siber giivenlik stratejilerini ve kritik bilgi altyapilarinin
korunmasimi diizenleyen bu yasa, iilkenin siber giivenlik
kapasitesini giiclendirmeyi hedeflemektedir. Cybersecurity
Act, kritik hizmet saglayicilarint (CII) koruma altina
almakta ve siber giivenlik olaylarma miidahale
yeteneklerini gelistirmektedir (Cyber Security Agency of
Singapore, 2024).

Kamu  Sektorii (Yonetmelikler) Yasasi (Public Sector
(Governance) Act): Kamu Sektorii Yonetmelikler Yasasi,
Singapur'da kamu sektoriinde veri yonetimi ve paylasimini
diizenlemektedir. Bu yasa, kamu kurumlarinin veri
giivenligi ve veri yonetimi standartlarin1 belirler ve veri
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paylasimii kolaylastirmaktadir. Yasal diizenleme, kamu
hizmetlerinin etkinligini artirmay1 ve biirokratik siiregleri
optimize etmeyi amaglamaktadir (Singapore Statutes
Online, 2024).

Dijital Hiikiimet Yonergesi (Digital Government Blueprint):
Dijital Hiikiimet YoOnergesi, Singapur'un dijital doniigiim
stratejilerini belirleyen ve dijital hiikiimet hizmetlerinin
etkin bir sekilde sunulmasini saglayan stratejik bir belgedir.
Yonerge, vatandaslarin ve isletmelerin devlet hizmetlerine
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gelistirilmesini tesvik etmektedir (Smart Nation and Digital
Government Office, 2024).

Bu yasalar ve diizenlemeler, Singapur'un dijital doniisim
stirecinde giiclii bir yasal temel saglayarak, dijital kamu
hizmetlerinin  giivenligini, verimliligini ve vatandas
memnuniyetini artirmayi amaglamaktadir. Bunun yan1 sira
Singapur’da kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ile ilgili
ulusal ve uluslararasi anlagmalar1 ve ig birlikleri ile ilgili
genel olarak bilinen bazi uluslararasi is birlikleri ve

kolay erisimini ve dijital

vatandaslik hizmetlerinin

anlagmalar Tablo 6’te gosterilmektedir.

Tablo 6. Singapur'un Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesine Yénelik Ulusal ve Uluslararast Anlagmalar ile Is Birlikleri

is Birligi/Anlagma

Amac

Kaynak

ASEAN Dijital Entegrasyon Programi (ASEAN Digital
Integration)

ASEAN iilkeleri arasinda dijitallesme ve
dijital ekonomi alaninda is birligini tesvik
etmek

ASEAN Digital Integration (2020)

Fransa-Singapur Dijital ve Yesil Ortaklig1 (France-Singapore
Digital and Green Partnership)

Singapur ve Fransa arasinda dijital
teknolojilerde inovasyon ve is birligi
firsatlarini artirmak

France-Singapore Digital and Green
Partnership (2022)

Hollanda Yenilik Agi — Singapur (Netherlands Innovation
Network — Singapore), Singapur-Rotterdam eBL Isbirligi
(Singapore-Rotterdam eBL Collaboration)

Singapur ve Hollanda arasinda dijital
doniisiim ve yenilikgi teknolojiler
konusunda is birligini gii¢lendirmek

Netherlands  Innovation  Network —
Singapore (2020), Singapore-Rotterdam
eBL Collaboration (2021)

Singapur-AB Dijital Ekonomi Ortakligi (European Union-
Singapore Digital Partnership)

Singapur ve Avrupa Birligi arasinda dijital
ekonomi ve dijital hizmetler alaninda is
birligini desteklemek

European Union-Singapore Digital
Partnership (EUSDP) (2022)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Singapur'un dijitallesme stratejisi hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde c¢esitli yasal diizenlemeler ve is
birlikleri ile desteklenmektedir. Ulusal diizeyde, Singapur
hiikiimeti dijital doniigiim stratejilerini belirlemek igin
cesitli yasal diizenlemeler ve politikalar gelistirmistir. Bu
cercevede, Kisisel Veri Koruma Yasasi (Personal Data
Protection Act - PDPA) kisisel verilerin iglenmesi ve
korunmasi konusunda standartlar belirlemekte, Elektronik
Islemler Yasas1 (Electronic Transactions Act - ETA) ise
dijital islemlerin yasal altyapisini diizenlemektedir. Bu
yasalar, dijital hizmetlerin giivenligi ve vatandaslarin veri
gizliliginin korunmasi agisindan kritik dneme sahiptir.
Uluslararas1 diizeyde ise Singapur, diger iilkeler ve
uluslararas1  kuruluslarla c¢esitli dijital ig birlikleri
yiiritmektedir. Ornegin, ASEAN Dijital Entegrasyon
Programi1 kapsaminda ASEAN iilkeleri arasinda dijital
ekonomi ve dijitallesme konularinda i  birligi
giiclendirilmekte, Avrupa Birligi (AB) ile yapilan dijital
ekonomi ortakliklariyla siber giivenlik ve dijital hizmetler
alanlarinda ortak stratejiler olugturulmaktadir. Singapur'un
dijitallesme stratejisi, ulusal diizeyde belirlenen yasal
cerceveler ve uluslararasi diizeyde yiiriitiilen is birlikleri ile
gliclendirilmistir. Bu strateji, tilkenin dijital ekonomisini ve
kamu hizmetlerinin dijital doniisimiinii desteklemekte,
vatandaglarin ve isletmelerin dijital hizmetlere erisimini
kolaylastirmay1 ve giivenligini saglamay1 amaglamaktadir.

Cevrimici Hizmet indeksi (OSI): Singapur, cevrimigi
kamu hizmetleri konusunda en gelismis iilkelerden biridir.
"Smart Nation" girisimi kapsaminda, vatandaslara kapsamli
dijital hizmetler sunulmakta ve e-Devlet platformlar: ile
hizmetlerin erisimi kolaylastirilmaktadir. Singapur’un OSI
skoru 0.98°dir ve bu skor, iilkedeki dijital hizmetlerin
erisilebilirligini ve etkinligini yansitmaktadir (UN, 2024).

Telekomiinikasyon Altyapis1 indeksi (TII): Singapur,
gelismis telekomiinikasyon altyapisi ile bilinir. 5G aglarinin
hizli yayilimi ve fiber optik internetin genis kapsama alani,
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dijital hizmetlerin etkin kullanimini saglamaktadir. TII
skoru 0.98 olarak Ol¢iilmektedir (UN, 2024).

insan Sermayesi Indeksi (HCI): Singapur, insan
sermayesi ~ bakimindan da  yiikksek  performans
gostermektedir. Dijital becerilerin gelistirilmesine yonelik
hiikiimet politikalari, Singapur vatandaglarinin dijital
hizmetleri kullanma kapasitesini artirmaktadir. HCI skoru
0.93 olup, bu alanda da lider iilkelerden biridir (UN, 2024).

4.3. Birlesik Kralhk

Birlesik Krallik, dijital hiikiimet hizmetlerinde Oncii
uygulamalar gelistiren bir diger O6nemli lkedir.
Government Digital Service (GDS), Birlesik Krallik'ta
dijital doniisiimiin merkezinde yer almakta olup, GOV.UK
gibi entegre dijital hizmet platformlarin1 yonetmektedir.
GOV.UK, tiim devlet hizmetlerine tek bir noktadan erigim
saglayarak, vatandaslarin bilgiye ve hizmetlere kolayca
ulagsmasint miimkiin kilmaktadir (Government Digital
Service, 2021). Ayrica, Verify adli dijital kimlik dogrulama
sistemi, kullanicilarin ¢evrimi¢i kamu hizmetlerine giivenli
bir sekilde erigsmelerini saglamaktadir. Bu sistem, farkl
kimlik dogrulama saglayicilart araciligtyla ¢ok katmanl
glivenlik  sunmakta ve vatandaglarin  kimliklerini
dogrularken gizliliklerini korumaktadir (Government
Digital Service, 2021c¢). Birlesik Krallik ayrica, biiyiik veri
ve makine Ogrenimi teknolojilerini kullanarak, kamu
hizmetlerinin  verimliligini ve kullanict deneyimini
gelistirmeye yonelik caligmalar yiiriitmektedir.

Birlesik Krallik'ta kamu hizmetlerinin dijitallesmesi
stirecinde 6nemli yasal diizenlemeler hayata gegcirilmistir.
Tablo 7°de siralanan bu diizenlemeler, dijital teknolojilerin
kamu hizmetlerinde etkin ve giivenli bir sekilde
kullanilmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir.

Bu yasal diizenlemeler, Birlesik Krallik’ta dijitallesme
siirecini ~ yonlendiren temel yap1 taglar1  olarak
goriilmektedir. Dijital Ekonomi Yasasi, ozellikle dijital


https://www.mti.gov.sg/ASEAN/ASEAN-Digital-Integration
https://www.mti.gov.sg/Partnerships/DGP
https://www.mti.gov.sg/Partnerships/DGP
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altyapt ve hizmetlerin giivenligini saglamaya yonelik
onemli adimlar icermektedir. GDPR ise AB genelindeki
standartlara uygun olarak kisisel verilerin korunmasi ve
islenmesini diizenlemektedir. Kamu Veri ve Istihbarat
Yasast ise kamu hizmetlerinde veri yo6netiminin
etkinlestirilmesi ve veriye dayali karar almanin tesvik
edilmesi i¢gin kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir. Son olarak,
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Dijital Hizmetler Yasas:t dijital platformlarda hizmet
sunumunun diizenlenmesi ve kullanict giivenligi ile veri
koruma standartlarinin saglanmasi ig¢in &nemli bir yasal
diizenlemedir. Bu diizenlemeler, Birlesik Krallik'mm dijital
ekonomiye gecis slirecinde giivenligi, seffafligi ve kullanic
haklarint koruma amacini tagimaktadir.

Tablo 7. Birlesik Krallik’ta Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesine Yonelik Gergeklestirilen Yasal Diizenlemeler

Yasal Diizenleme Amag Kaynak
. .. Dijital hizmetlerin gelistirilmesi, siber giivenlik ve altyap1 HM Government - Digital Economy
Dijital Ekonomi Yasasi (Digital Economy Act) vatirmlarmi desteklemek Act (2017)

Kisisel Veri Koruma Yasasi (General Data
Protection Regulation - GDPR)

Kisisel verilerin korunmast ve islenmesi i¢in AB standardina
uygun olarak diizenlemeler getirmek

Information Commissioner's Office
(ICO) — GDPR (2018)

Dijital Hizmetler Yasas1 (Digital Services Act)

Dijital platformlarda hizmet sunumunun diizenlenmesi,
kullanici giivenligi ve veri koruma standartlarini saglamak

HM Government - Digital Services
Act (2022)

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Birlesik Krallik yasal diizenlemelerin yani sira kamu
hizmetlerinin dijitallesmesi ve dijital hizmet sunumunun
gelistirilmesi amaciyla hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde ¢esitli anlagmalar ve is birlikleri yiiriitmektedir. Bu

ulusal ve
Tablo 8’de

konuya iliskin Birlesik Krallik’in 6nemli
uluslararasi anlagmalart ve ig birlikleri
gosterilmektedir.

Tablo 8. Birlesik Krallik’in Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesine Yénelik Ulusal ve Uluslararast Anlasmalar ile Is Birlikleri

Anlasma / s Birligi Amag

Kaynaklar

Dijital Ingiltere Stratejisi (UK Digital Strategy)

Dijital hizmetlerin gelistirilmesi ve dijital ekonomiye
gegisin desteklenmesi

UK Digital Strategy (2022).

AB-Ingiltere Siber Diyalogu (EU and UK Cyber
Dialogue)

AB iilkeleri ile dijital ekonomi ve siber giivenlik
alanlarinda is birligi

European Commission (2024).

ABD- Birlesik Krallik Dijital Hiikiimet Ortaklig: desteklenmesi

ABD ile dijital ticaretin tesvik edilmesi ve inovasyonun

U.S.-U.K. Digital Government
Partnership (2015).

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Birlesik Krallik, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi i¢in hem
ulusal hem de uluslararas: diizeyde ¢esitli anlagmalar ve is
birlikleri yiiriitmektedir. Ulusal diizeyde, dijital hizmetlerin
gelistirilmesini ve dijital ekonominin gii¢lendirilmesini
hedefleyen stratejiler  belirlenmektedir.  Uluslararasi
diizeyde ise AB iilkeleri ile yapilan dijital ekonomi ve siber
giivenlik alanindaki is birliklerinin yani sira ABD ile dijital
ticaret ve inovasyon ortakligi gibi anlagsmalar Onem
tagimaktadir. Bunun yani sira Birlesik Krallik Hiikiimeti,
kamu hizmetlerinin dijitallesmesi konusunda bir dizi
gelecek plani ve strateji gelistirmistir. Bu planlar, dijital
teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasi ve kamu
hizmetlerinin vatandaslar igin daha erisilebilir hale
getirilmesi amacin1 tagimaktadir (Government Digital
Service (GOV.UK), 2024):

Birlesik Krallik i¢in Dijital Strateji (Digital Strategy for the
UK): Bu strateji, Birlesik Krallik'in dijital ekonomi ve
hizmetler alaninda lider konumunu korumasint ve
giiclendirmesini hedeflemektedir. Birlesik Krallik igin
Dijital Strateji, dijital altyapinin gelistirilmesini, dijital
okuryazarligin artirtlmasini, dijital hizmetlerin vatandaglara
daha kolay erisilebilir hale getirilmesini ve dijital
giivenligin saglanmasini igermektedir.

Dijital Kamu Stratejisi (Digital Government Strategy): Bu
strateji, hitkiimetin dijitallesme siirecini yonetmek ve dijital
hizmetlerin vatandaslar, isletmeler ve diger paydaslar i¢in

daha verimli hale getirilmesini saglamak {izerine
odaklanmaktadir.  Dijital kamu  stratejisi, kamu
hizmetlerinin dijital doniligiimiinii tesvik etmeyi ve

vatandaglarin dijital hizmetlere erigimini kolaylastirmay1
amaglamaktadir.
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Dijital Yetenek ve Egitim Girigsimi (Digital Skills and
Education Initiative): Bu girisim, Birlesik Krallik
vatandaslarinin  ve is giliciiniin dijital cagda rekabet
edebilirligini artirmay1 hedeflemektedir. Dijital
yeteneklerin  gelistirilmesi,  dijital  okuryazarligin
yaygmlastirilmas:t  ve  dijital egitim programlarinin
desteklenmesi iizerine odaklanmaktadir.

Yapay Zeka (Artificial Intelligence) ve Veri Stratejisi:
Birlesik Krallik, yapay zeka ve biiyiik veri kullanimini
tegvik eden stratejiler gelistirmektedir. Bu strateji, yapay
zeka teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullanimini
optimize etmeyi, veri etigi ve gilivenligini saglamay1 ve
yapay zeka inovasyonunu desteklemeyi amaglamaktadir.

Bu stratejiler, Birlesik Krallik'in dijitallesme siirecini
yonlendiren ve gelecekteki hedeflerini belirleyen onemli
planlarint temsil etmektedir. Bu planlar, teknolojik
ilerlemenin getirdigi firsatlar1 degerlendirmeyi ve kamu
hizmetlerinin daha etkin, seffaf ve erisilebilir olmasii
saglamay1 amaglamaktadir.

Cevrimici Hizmet indeksi (OSI): Birlesik Krallik dijital
kamu hizmetlerine erisim konusunda 6nemli bir ilerleme
kaydetmistir. "Digital by Default" stratejisi ile kamu
hizmetlerinin biiyiik bir kismi dijital platformlara
taginmigtir.  OSI skoru 0.95 olan Birlesik Krallik,
dijitallesme siireclerinde oncii {iilkeler arasindadir (UN,
2024).

Telekomiinikasyon Altyapisi Indeksi (TII): Birlesik
Krallik’in telekomiinikasyon altyapisi, dijital hizmetlerin
yaygin kullanimina olanak tanimaktadir. 5G teknolojisinin
yayginlastirilmas: ve genis bant internet erigimi, dijital


https://www.gov.uk/government/publications/uks-digital-strategy/uk-digital-strategy
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hizmetlerin etkin kullanilmasini saglamaktadir. TII skoru
0.97 olarak kaydedilmistir (UN, 2024).

insan Sermayesi indeksi (HCI): Birlesik Krallik, dijital
okuryazarlik ve beceri gelistirme alaninda ¢esitli stratejiler
uygulamaktadir. HCI skoru 0.94 olan Birlesik Krallik,
vatandaglarin  dijital hizmetlerden etkin bir sekilde
faydalanmalarini saglamaktadir (UN, 2024).

4.4. Norveg

Norveg, dijital kamu hizmetlerinde Altinn ve ID-porten gibi
coziimlerle ©6ne c¢ikmaktadir. Altinn, isletmeler ve
vatandaslar i¢in dijital bir platform olup, vergi beyanlari,
yillik raporlar ve diger resmi belgelerin elektronik olarak
sunulmasimni  saglamaktadir (Norwegian Digitalisation
Agency, 2020a). Bu platform, kamu kurumlari arasindaki
veri paylasimint kolaylastirarak, biirokratik islemleri
hizlandirmakta ve maliyetleri diistirmektedir. ID-porten ise,
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Norveg'teki dijital hizmetlere giivenli erisim saglayan bir
kimlik dogrulama sistemi olarak hizmet vermektedir. Bu
sistem, BankID, Buypass ve Commfides gibi ¢esitli kimlik
dogrulama yontemlerini desteklemekte ve kullanicilarin
cevrimigi kamu hizmetlerine giivenli bir sekilde
erigsmelerini  saglamaktadir (Norwegian Digitalisation
Agency, 2020b). Norveg hiikiimeti, ayrica yapay zeka ve
otomasyon teknolojilerini kullanarak, kamu hizmetlerinin
etkinligini ve erisilebilirligini artirmaya yonelik stratejiler
gelistirmektedir.

Norveg, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi konusunda
oldukga ileriye doniik stratejiler gelistiren ve uygulayan bir
iilkedir. Bu stratejiler, Norveg'in dijital doniigiim siirecinde
vatandaglarina ve isletmelerine daha iyi, daha verimli ve
daha erisilebilir hizmetler sunmayi amaglamaktadir.
Norveg’in kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ile ilgili temel
stratejileri Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Norveg’te Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesine Yonelik Olarak Benimsenen Temel Stratejiler

odakli diisiince yaklagimi benimsemek.

Strateji Aciklama Kaynak

Dijital Kamu . . TSR - o . S -
Hizmetlerinin Dijital hizmetlerin tim vaFandq@lar igin ensllel?lllr olmasini saglamak, 6zellikle | Norwegian Digitalisation Agency (Difi).
Erisilebilirligi kirsal ve uzak bolgelerdeki erisim sorunlarini gidermek. (2024).

Vatandas Odakls Dijital hizmetlerin kullanici dostu ve kolay anlagilabilir olmasmi saglamak, | Norwegian Government. (2019). Digital
Hizmetlesr vatandaglarin hizmetlere kolayca erigsebilmesi ve kullanabilmesi igin tasarim | Strategy for the Public Sector 2019-2025.

Veri Odakl: Karar Alma almak ve hizmetlerin etkinligini artirmak.

Kamu hizmetlerinde veri yonetimi ve analizine dnem vererek daha iyi kararlar

OECD. (2017). Digital Government
Review of Norway. OECD Publishing.

Gvenlik ve Gizlilik almak, vatandaslarin verilerini korumak.

Dijital hizmetlerin giivenligini saglamak i¢in ileri diizey siber giivenlik 6nlemleri

E-government in Norway (2019).

Dijital Altyap1 ve
Teknoloji Yatirimlari

Hizli ve giivenilir internet erigsimi saglamak i¢in dijital altyapiya yatirim yapmak.

United Nations. (2020). UN E-Government
Survey 2020.

Kamu c¢alisanlarmin dijital yetkinliklerini artirmak igin egitim programlari

Norwegian Centre for E-health Research.

Uluslararasi Ortakliklar | gelistirmek.

Egitim ve Farkindalik diizenlemek (2024).._ Norwegian Centre for E-health
) Research.
Is birlikleri ve Ozel sektorle is birlikleri yaparak inovasyonu tesvik etmek ve kamu hizmetlerini | Norwegian Government. (2019). Digital

Strategy for the Public Sector 2019-2025.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Norveg, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi konusunda
kapsamli ve yenilikgi stratejiler gelistirmistir. Bu stratejiler,
dijital hizmetlerin tiim vatandaslar igin erisilebilir olmasini
saglamay1, Ozellikle kirsal ve uzak bolgelerdeki erigim
sorunlarint gidermeyi hedeflemektedir. Kullanici dostu ve
kolay anlasilabilir dijital hizmetler sunarak vatandaslarin
hizmetlere kolayca erisebilmesini ve kullanabilmesini
saglamak icin tasartm odakli disiince yaklagimi
benimsenmistir. Kamu hizmetlerinde veri yodnetimi ve
analizine onem verilerek daha iyi kararlar alinmakta ve
hizmetlerin etkinligi artirilmaktadir. Dijital hizmetlerin
gilivenligini saglamak i¢in ileri diizey siber giivenlik
onlemleri almmakta  ve  vatandaslarin verileri
korunmaktadir. Hizl1 ve giivenilir internet erisimi saglamak
amactyla dijital altyapiya yatirnm yapilmakta ve bulut
bilisim, yapay zeka gibi yeni teknolojilerin kamu
hizmetlerinde kullanim1 tesvik edilmektedir. Kamu
calisanlarinin dijital yetkinliklerini artirmak igin egitim
programlar1  diizenlenmekte ve vatandaslarin  dijital
hizmetleri kullanabilmesi igin gerekli bilgi ve becerileri
kazanmalarina yardime1 olacak farkindalik kampanyalari ve
egitimler sunulmaktadir. Ayrica, 6zel sektorle i birlikleri
yapilarak inovasyon tesvik edilmekte ve kamu hizmetleri
gelistirilmektedir. Uluslararast is Dbirlikleri ve diger
iilkelerle bilgi paylastmi da Norveg'in  dijitallesme
stratejilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejiler,
Norveg'in dijital doniisim siirecinde vatandaslarina ve
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isletmelerine daha iyi, daha verimli ve daha erisilebilir
hizmetler sunmay1 amaglamaktadir.

Norveg'te kamu  hizmetlerinin  dijitallesmesi  igin
gergeklestirilen yasal diizenlemelere genellikle yiiksek
derecede uyum saglandigi goriilmektedir. Ozellikle E-
Devlet Yasasi (E-Gov Act), Kisisel Veriler Yasasi (Personal
Data Act) ve diger ilgili diizenlemeler, kamu kurumlar1
tarafindan ciddiye alinmakta ve uygulanmaktadir. Bu yasal
diizenlemelere uyum, Norveg'in dijitallesme siirecinde
onemli bir adim olarak kabul edilmekte ve bu sayede
vatandaglar i¢in daha erigilebilir, giivenli ve etkin kamu
hizmetleri sunulmas: hedeflenmektedir.

Norveg’te kamu hizmetlerinin dijitallesmesine yonelik
ulusal ve uluslararasi anlagmalar ile is birliklerinin etkin bir
sekilde gergeklestirilmesi igin koordinasyon
saglanmaktadir. Ornegin, Norwegian Digitalisation Agency
(Difi) gibi  kurumlar, dijitallesme  stratejilerinin
uygulanmasinda merkezi roller tistlenmektedir. Bunun yani
sira Norveg, AB miiktesebati ¢er¢evesinde gercevesinde
dijital hizmetlerin standartlagtirillmasi ve esgiidiimiin
saglanmast i¢in caligmaktadir. Ayrica OECD gibi
uluslararas1  kuruluglarla dijital hiikiimet konusunda
deneyim ve bilgi paylasimi yapmaktadir. Norve¢ ayrica
diger {ilkelerle de dijital hizmetlerin gelistirilmesi ve
uluslararas1 standartlarin  olusturulmas: konusunda is
birlikleri yiiriitmektedir (Norwegian Digitalisation Agency-
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Difi- (2024); Norwegian Government, (2024); European
Commission, (2024); OECD, (2024)).
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Tablo 10. Norveg’te Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesine Yonelik Gergeklestirilen Yasal Diizenlemeler

Yasal Diizenleme Aciklama

Kaynak

E-Devlet Yasasi (E-Gov Act)

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesini ve elektronik kamu
hizmetlerinin gelistirilmesini diizenleyen ana yasa.

Norwegian Government. (2019). Digital
Strategy for the Public Sector 2019-2025.

Kisisel Veriler Yasas1 (Personal

Data Act) ilgili hiikiimler i¢eren yasa.

GDPR ile uyumlu olarak kisisel verilerin korunmasi ve iglenmesi ile

The Personal Data Act in Norway (2018).
Ministry of Justice and Public Security

Dijitallesme Genelgesi

(Digitalisation Circular) kurallari belirleyen yonetmelik.

Kamu kurumlarinin dijital doniisiim siire¢lerinde uyacaklari ilke ve

Norwegian Digitalisation Agency (Difi).
(2024). Norwegian Digitalisation Agency.

Elektronik Haberlesme Yasasi
(Electronic Communications Act)

Elektronik haberlesme hizmetlerinin diizenlenmesi ve giivenliginin
saglanmasi ile ilgili hiikiimler iceren yasa.

United Nations. (2020). UN E-Government
Survey 2020.

Saglik Verileri Yasasi (Health Data

Act) saklanmasini diizenleyen yasa.

Saglik verilerinin giivenli ve gizli bir sekilde islenmesini ve

Norwegian Centre for E-health Research.
(2024). Norwegian Centre for E-health

Kamu Yonetimi Yasasi (Public
Administration Act)

diizenleyen yasa.

Kamu hizmetlerinin etkin, seffaf ve adil bir sekilde yiirtitilmesini
saglamak amaciyla kamu idaresi ve vatandaslar arasimdaki iligkileri

OECD. (2017). Digital Government Review
of Norway. OECD Publishing.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cevrimi¢i Hizmet Indeksi (OSI): Norveg, dijital kamu
hizmetlerinin erisilebilirligi ve kullanilabilirligi konusunda
oldukga ileri bir seviyededir. Ozellikle kirsal alanlarda
dijital hizmetlere erisim saglama konusunda &zel ¢abalar
sarf edilmektedir. Norveg’in OSI skoru 0.91°dir (UN,
2024).

Telekomiinikasyon Altyapis1 indeksi (TII): Ulkedeki
gelismis telekomiinikasyon altyapisi, genis bant internetin
yayginligi ve mobil internetin yiliksek hizi, dijital
hizmetlerin verimli bir sekilde sunulmasini saglamaktadir.
TII skoru 0.96 olarak 6l¢iilmiistiir (UN, 2024).

insan Sermayesi Indeksi (HCI): Norveg, vatandaslarmin
dijital hizmetlerden yararlanabilme kapasitesini artirmaya
yonelik programlar yiiriitmektedir. HCI skoru 0.91 olan
Norveg, dijitallesme siireglerinde insan sermayesini verimli
kullanmaktadir (UN, 2024).

4.5. Giiney Kore

Giiney Kore, dijital kamu hizmetlerinde e-Government (e-
Devlet) sistemi ve Home Tax gibi uygulamalarla dikkat
¢ekmektedir. e-Government sistemi, vatandaslara ve
isletmelere ¢esitli kamu hizmetlerine ¢evrimigi erigim
imkani1 sunarak, hizmetlerin daha hizli ve verimli bir sekilde
sunulmasini saglamaktadir (Ministry of the Interior and
Safety of Korea, 2019). Home Tax, vergi beyanlarinin ve
O6demelerinin dijital olarak yapilmasina olanak taniyan bir
platformdur ve vergi siireglerini basitlestirmekte, seffafligi
artirmaktadir (National Tax Service of Korea, 2020). Giiney
Kore, ayrica 5G teknolojisi ve nesnelerin interneti (10T)
kullanarak, akilli sehir projeleri kapsaminda kamu
hizmetlerini dijitallestirmekte ve vatandaglarin giinlilk
yasamlarint iyilestirmektedir. Bu teknolojiler, ulasim,
saglik ve kamu giivenligi gibi alanlarda yenilik¢i ¢dziimler
sunarak, kamu hizmetlerinin kapsamin1 ve kalitesini
artirmaktadir. Giiney Kore’de bu kapsamda uygulanan
dijitallesme stratejileri Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Giiney Kore’de Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesine Yo6nelik Olarak Benimsenen Temel Stratejiler

Strateji Aciklama

Kaynak

E-Devlet Master Plani
belirlenen stratejik plan.

Kamu hizmetlerinin dijital doniigtimiinii hizlandirmak ve
vatandaslarm dijital hizmetlere erigsimini kolaylagtirmak igin

Korean Ministry of the Interior and Safety. (2020). E-
Government Master Plan.

Dijital Hiikiimet 2030
Stratejisi

2030 yilina kadar dijital hiikiimet hizmetlerinin iyilestirilmesi ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in belirlenen uzun vadeli strateji.

Korea Internet & Security Agency. (2020). Digital
Government 2030 Strategy.

Akilli Calisma Girigimi

Calisanlarin esnek ¢aligma imkanlarindan yararlanmasini saglamak
amaciyla dijital altyapi ve is siireclerinin iyilestirilmesi.

Ministry of Science and ICT, Republic of Korea.
(2019). National strategy for artificial intelligence

Veri 3.0 Stratejisi
hedefler.

Veri yonetimi ve analitigin gelistirilmesi {izerine odaklanan strateji,
kamu hizmetlerinin veriye dayali olarak yonetilmesini saglamay1

Korea Data Agency. (2021). Digital Strategy of Korea.

Siber Giivenlik
Giiglendirme Stratejisi

ve verilerin korunmasini saglayan strateji.

Kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecinde siber giivenligin artirilmasi

Korea Internet & Security Agency.
(2021). Cybersecurity Enhancement Strategy.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Giiney Kore'de dijitallesme ve bilgi teknolojileri alaninda
onemli yasal diizenlemeler ve politikalar bulunmaktadir
(Korea Ministry of Justice, 2024; Korea Communications
Standards Commission, 2024; Korea Information Society
Development Institute, 2024; Korea Communications
Commission, 2024):

Personal Information Protection Act (PIPA) - Kigsisel
Verilerin Korunmas: Kanunu: Bu yasa, kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesi ile ilgili kurallar1 belirlemektedir.
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Information and Communications Network Act (ICNA) -
Bilgi ve Iletisim Aglari Kanunu: Bu yasa, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili genel diizenlemeleri igermektedir.

Telecommunications Business Act - Telekomiinikasyon

Isletmeleri  Kanunu: Bu kanun, telekomiinikasyon
hizmetleri ve  altyapisina iliskin  diizenlemeleri
kapsamaktadir.

Act on Promotion of Information and Communications
Network Utilization and Information Protection - Bilgi ve
lletisim Aglarmmin  Kullanimi ve Bilgi Koruma Tesvik
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Kanunu: Bu yasa, bilgi ve iletisim aglarinin etkin
kullanimim tesvik etmeyi ve bilgi koruma standartlarim
belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu yasalar, Giiney Kore'nin dijitallesme alaninda belirledigi
yasal ¢ergeveyi olusturmakta ve dijital hizmetlerin
giivenligini ve etkinligini saglamak igin Onemli rol
oynamaktadir.

Giiney Kore'nin dijitallesme stratejilerinin, siber giivenlik,
yapay zeka (Al), biiylik veri (big data), nesnelerin interneti
(IoT) gibi teknolojilere odaklandigi ve gelecekte, iilkenin bu
teknolojilere yonelik yatirimlarin artirarak dijital altyapiyt
giiclendirmek ve bu teknolojilerin kamu hizmetlerine
entegrasyonunu saglamak amaciyla politikalar izledigi
goriilmektedir. Bunun yani sira egitim ve yetenek gelistirme
alaninda yapilan caligmalarla dijital doniisiim siirecine
insan kaynagi destegi saglanmasinin da oncelikli hedefler
arasinda yer aldigi tespit edilmistir. Giiney Kore, kamu
hizmetlerinin dijjitalesmesi konusunda kararli admmlar
atmaktadir. Ulke, bilgi ve iletisim teknolojilerini (ICT)
etkin bir sekilde kullanarak vatandaslarina daha erisilebilir
ve verimli hizmetler sunmay1 hedeflemektedir. Bu amagla,
Giiney Kore'nin e-Devlet stratejileri ve projeleri,
vatandaslarin  kamu hizmetlerine dijital platformlar
lizerinden kolay erisimini saglamak i¢in gelistirilmistir.
Giiney Kore'nin dijitallesme ¢abalari, E-Devlet Master
Plan1 ve Dijital Hiikiimet 2030 Stratejisi gibi belirgin
politika belgeleri etrafinda sekillenmektedir. E-Devlet
Master Plani, vatandaglarin kamu hizmetlerine daha kolay
erigim saglamasini ve yonetim stireclerinin
dijitallestirilmesini dngérmektedir. Bu plan ¢ergevesinde,
saglik, egitim, vergi ve diger bir¢ok hizmet dijital
platformlar iizerinden sunulmaktadir. Dijital Hiikiimet 2030
Stratejisi ise 2030 yilna kadar hiikiimetin hizmet
sunumunun tamamen dijitallestirilmesini amaglamaktadir.
Bu strateji, verimliligi artirmak, maliyetleri disiirmek ve
hizmet kalitesini iyilestirmek icin siber gilivenlikten veri
yonetimine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Giliney
Kore'nin dijitallesme ¢abalari, teknoloji altyapisinin
gliclendirilmesi, dijital yeteneklerin gelistirilmesi ve
vatandaglarin  dijital becerilerinin artirilmasi  {izerine
odaklanmaktadir. Bu baglamda iilkenin kamusal hizmet
sunumundaki dijital doniisimiiniin hizlandirilmast ve
uluslararas1 diizeyde dijitallesmeye iligkin liderligin
stirdiiriilmesi hedeflenmektedir (Ministry of Science and
ICT, 2024; Ministry of Foreign Affairs, 2024; Korea
Internet & Security Agency (KISA), 2024; Korea
Information Society Development Institute (KISDI), 2024).

Cevrimici Hizmet Indeksi (OSI): Giiney Kore, ¢evrimigi
hizmetlerde en gelismis iilkelerden biridir. E-Devlet ve
akilli sehir projeleri, iilkenin dijital kamu hizmetlerine
erisimini artirmigtir. Giiney Kore’nin OSI skoru 1.0 olup,
dijitallesme siireclerinde oldukga basarilidir (UN, 2024).

Telekomiinikasyon Altyapisi indeksi (TII): Giiney Kore,
diinyanin en gelismis telekomiinikasyon altyapilarindan
birine sahiptir. 5G teknolojisi, iilkede yaygin olarak
kullanilmaktadir. TII skoru 0.99°dur (UN, 2024).

Insan Sermayesi indeksi (HCI): Giiney Kore, dijital
becerilerin gelistirilmesi ve egitimde teknoloji kullanimina
biiyiik 6nem vermektedir. HCI skoru 0.91 olup bu alanda da
yiiksek performans sergilemektedir (UN, 2024).
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4.6. Karsilastirmal Analiz

Calisma kapsaminda incelenen bes iilkenin BM e-Devlet
Gelisim Endeksi (UN E-Government Development Index)
2024’teki performanslart degerlendirildiginde, Giiney Kore
ve Estonya oOzellikle c¢evrimigi hizmetlerde en yiiksek
skorlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Her iki iilke de
vatandaglara yenilik¢i dijital hizmetler sunma konusunda
basarili stratejiler gelistirmistir. Giiney Kore ile Singapur
altyap1 ve Estonya ile Birlesik Krallik insan sermayesi
bakimindan giiclii performans sergilemektedir. Genel
olarak, bu bes iilkenin dijitallesme siireclerindeki basarilari,
giiclii altyapi yatirimlari, yiiksek insan sermayesi kapasitesi
ve  yenilikci kamu  hizmetleri  stratejileri  ile
sekillenmektedir. Ancak her iilkenin karsilastigi spesifik
zorluklar farklidir. Ornegin, Norveg’te kirsal alanlara dijital
hizmet erisimi bir zorluk olarak karsimiza c¢ikarken,
Singapur veri gizliligi ve giivenlik konularinda daha fazla
yatirim yapma gereksinimiyle kars1 karsiyadir.

4.6.1. Cevrimici Hizmet indeksi (OSI)

Giliney Kore ve Estonya, en yiiksek OSI skorlarina sahip
olup, dijital hizmetlerin erisilebilirligi ve kullanilabilirligi
acisindan lider konumundadir. Singapur’da yiiksek
seviyelerde OSI skorlarina sahip olmakla birlikte, Giiney
Kore ve Estonya’nin gerisinde kalmaktadir. Norveg, diger
tilkelerle kiyaslandiginda daha diisiik bir OSI skoruna
sahiptir ancak bu durum, 6zellikle kirsal alanlarda dijital
hizmetlere erisim ile ilgili yasanan zorluklari agiklayabilir.

4.6.2. Telekomiinikasyon Altyapisi indeksi (T1I)

Giiney Kore ve Singapur, yiiksek TII skorlari ile giiclii bir
telekomiinikasyon altyapisina sahip olduklarint
gostermektedir. Bu, dijital hizmetlerin etkin bir sekilde
kullanilabilirligine biiyiik katki saglamaktadir. Estonya ve
Birlesik Krallik, iyi seviyede altyap: ile dikkat ¢ekerken,
Norveg biraz daha geride kalmaktadir. TII, iilkelerin dijital
hizmetlerinin etkinligi i¢in temel bir gosterge olarak 6nemli
rol oynamaktadir.

4.6.3. insan Sermayesi indeksi (HCI)

Estonya ve Birlesik Krallik yiiksek HCI skorlart ile
vatandaslarinin dijital hizmetleri kullanabilme kapasitesini
artirmis llkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giiney Kore ve
Norveg, HCI agisindan daha diigiik skorlar sergilemekle
birlikte, dijital becerilerin gelistirilmesine yonelik siirekli
¢aba sarfetmektedirler.

Tablodaki veriler, iilkelerin dijitallesme siireglerinde hangi
alanlarda giiglii ve hangi alanlarda gelistirilmesi gereken
noktalar oldugunu gostermektedir. Estonya ve Birlesik
Krallik, genel olarak yiiksek performans sergilerken, diger
ilkeler farkli alanlarda ¢esitli gliglii ve zayif yonlere
sahiptirr Bu karsilastirmali  analiz, dijital kamu
hizmetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda stratejik
kararlar alirken dikkate alimmasi gereken Onemli veriler
sunmaktadir.

5. Sonug¢

Estonya, Singapur, Birlesik Krallik, Norveg ve Giiney Kore
gibi gelismis iilkeler, dijitallesme konusunda ileri diizeyde
adimlar atmig ve kamu kurumlarinda dijital doniisimii
tegsvik etmek icin ¢esitli politika ve stratejiler
gelistirmislerdir. Bu stratejiler genellikle dijital hizmet
sunumunu kolaylastirmayi, vatandaglarin kamu
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hizmetlerine erisimini iyilestirmeyi, verimliligi artirmay1 ve
maliyetleri diisiirmeyi hedeflemektedir. Ornegin; Estonya,
dijital Kimlikler ve e-Devlet hizmetleri konusunda 6nde
gelen iilkelerden biri olarak bilinirken, Singapur sik1 siber
giivenlik onlemleri ve dijital altyapr yatirnmlariyla dikkat
cekmektedir. Birlesik Krallik, dijitallesme stratejilerini
egitim ve saglik gibi kritik kamu hizmetlerine odaklayarak
uygulamaktadir. Norveg, siirdiiriilebilirlik ve vatandas
merkezli dijital hizmetler iizerine ¢aligmaktadir. Giiney
Kore ise yiiksek teknoloji kullanimi1 ve uluslararasi dijital is
birlikleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Fakat, genel olarak yapilan
aragtirma sonrasinda Estonya, Singapur, Birlesik Krallik,
Norveg ve Giliney Kore gibi gelismis iilkelerde de
dijitallesme siire¢lerinde ortak bazi zorluklarin bulundugu
gozlemlenmektedir. Bu zorluklar ve ¢oziim yollart soyle
6zetlenebilmektedir (Official Website of the Government of
the Republic of Estonia, 2024; Digitalisation Page of the
Singapore Government, 2024; UK Government Digital
Service, 2024; Norwegian Digitalisation Agency, 2024;
Ministry of Science and ICT, South Korea, 2024):

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi konusunda lider olan ve
calismanin konusunu olusturan ilkelerde dijitallesmeyi
tesvik etmek ve halkin dijital hizmetlere erigimini
kolaylastirmak igin ¢esitli stratejiler gelistirilmistir. Bunun
yani sira bu iilkelerde dahi yasal diizenlemelerin yetersizligi
dijitallesmeyi zorlagtiran faktorler arasindadir. Bu iilkeler
diger pek ¢ok iilke gibi dijitallesme konusunda karsilastigi
zorluklar1 agmak ic¢in teknolojiye ve dijital doniisiim
projelerine siirekli yatirim yaptiklari, kamu ¢alisanlarinin
dijital becerilerini giiclendirmek, veri giivenligini artirmak
ve e-Devlet hizmetlerini daha kullanici dostu hale getirmek
icin Onlemler aldiklart goriilmektedir. Tiirkiye agisindan
bakildiginda, e-Devlet uygulamalar1 son yillarda hizla
gelismekte  olup,  Ozellikle  biirokratik  islemlerin
kolaylastirilmas: ve vatandaslarin devlet hizmetlerine
erisiminin artirilmast konusunda Onemli mesafeler kat
edilmistir. Tiirkiye’nin e-Devlet Kapisi, vatandaslarin
birgok kamu hizmetine tek bir platform iizerinden
erigebilmesini saglayarak, hizmet verimliligini artirmada
basarili bir model olusturmustur. Ancak Tirkiye'de de
dijitallesme siirecinin daha da ilerlemesi i¢in veri giivenligi
ve kullanic1 gizliligi konusunda daha kapsamli yasal
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, dijital
okuryazarligmn artirilmasi ve 6zellikle kirsal bolgelerdeki
vatandaglarin dijital hizmetlere erisiminin kolaylastirilmasi,
Tiirkiye'nin dijital doniligiim stratejisinde dikkate almasi
gereken 6nemli unsurlardir.

Bu c¢alismanin temel amaci, Estonya, Singapur, Birlesik
Krallik, Norveg ve Giiney Kore gibi dijitallesme konusunda
ilerlemis tilkelerin, kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi
siirecindeki uygulama ve stratejilerini incelemektir. Bu
iilkeler, dijital doniisiim siireglerinde cesitli politika ve
stratejiler gelistirmis, bu stratejiler araciligiyla dijital hizmet
sunumunu, vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimini,
verimliligi  artirmayr  ve  maliyetleri  disiirmeyi
hedeflemislerdir. ~ Yapilan analizler, bu {ilkelerin
dijitallesme alaninda sagladigi ilerlemeleri ve karsilagtiklart
ortak zorluklar1 detaylandirarak, dijital kamu hizmetlerinin
evrimine dair 6nemli bulgular sunmaktadir.

Cikarimlar

Dijital Stratejilerin Rolii: Incelenen iilkeler, dijital stratejiler
ve politikalar araciliiyla kamu hizmetlerini doniistiirme
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konusunda gesitli basarilar elde etmistir. Estonya'nin dijital
kimlikler ve e-Devlet uygulamalari, Singapur'un siber
giivenlik onlemleri ve dijital altyapi yatirimlari, Birlesik
Krallik'm saglik ve egitim odakli dijital stratejileri,
Norveg'in siirdiiriilebilir ve vatandas merkezli hizmetleri,
Giliney Kore'nin yiiksek teknoloji kullanimi gibi unsurlar,
tilkelerin dijitallesme siireglerinde ne denli ilerlediklerini
ortaya koymaktadir.

Ortak Zorluklar ve Coziim Yollari: Dijitallesme siirecinde
karsilasilan ortak zorluklar, iilkelerin dijital stratejilerinin
etkinligini sinirlandirabilmektedir. Altyap:r yetersizlikleri,
veri giivenligi ve mahremiyet endiseleri, dijital esitsizlik
gibi zorluklar, iilkelerin dijitallesme siireglerinde sik¢a
karsilagilan sorunlardir. Bu zorluklar, teknolojik yenilikler
ve stratejik politika degisiklikleri ile asilmaya
calisilmaktadir. Bu g¢alisma, bu zorluklara yonelik genel
yaklagimlart degerlendirerek, dijital doniisiim siireglerinde
uygulanabilir ¢éziimler sunma noktasinda 6nemli veriler
saglamaktadir.

Tiirkiye’nin Durumu ve Gelisim Alanlari: Tiirkiye, son
yillarda e-Devlet uygulamalarini gelistirme konusunda
onemli adimlar atmistir. e-Devlet Kapisi, biirokratik
islemleri kolaylastirma ve vatandaglarin devlet hizmetlerine
erigimini artirma agisindan basarili bir model sunmaktadir.
Ancak, Tiirkiye’nin dijitallesme siireci i¢in veri giivenligi,
kullanici gizliligi ve dijital okuryazarlik konularinda daha
kapsamli yasal diizenlemeler ve stratejiler gelistirilmesi
gerektigi gdzlemlenmistir. Ozellikle kirsal bdlgelerde dijital
hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi, dijital doniistim
stratejisinde kritik bir unsurdur.

Ileride Yapilabilecek Calismalar

Kapsamli Ulke Karsilastirmalari: Bu ¢alismanin bulgular,
diger gelismis ve gelismekte olan iilkelerle yapilacak
kapsamli karsilastirmali analizler i¢in bir temel saglayabilir.
Gelecek arastirmalarda, farkli cografi bolgeler ve ekonomik
diizeylerdeki iilkeler arasindaki dijitallesme farklarini
incelemek, global dijital doniisiim trendlerini anlamak i¢in
yararli olabilir.

Derinlemesine Sektdr Analizleri: Kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi,  farkli  sektorlerde  ¢esitli  etkiler
yaratmaktadir. Egitim, saglik ve sosyal hizmetler gibi
sektorlerdeki dijital doniisim uygulamalarini daha detayli
inceleyen caligmalar, sektorel bazda dijitallesmenin
etkilerini ve basar faktorlerini daha iyi anlamak igin faydali
olabilir.

Uzun Doénemli Etki Analizleri: Dijitallesme siireclerinin
uzun vadeli etkilerini inceleyen arastirmalar, bu siireglerin
toplum ve ekonomi {izerindeki kalic1 etkilerini
degerlendirmek acisindan dnemli bilgiler sunabilir. Bu tiir
caligmalar, dijital doniisiim stratejilerinin
stirdiiriilebilirligini ve etkisini 6lgmek icin gereklidir.

Calismanin Stnirliliklar:

Veri Kisitlamalari: Caligsma, Birlesmig Milletler 2024 yil1 e-
Devlet Gelisim Endeksi (UN E-Government Development
Index) ve ulusal raporlar gibi mevcut kaynaklardan elde
edilen verilerle sinirlidir. Daha genis ve giincel veri
setlerinin ~ kullanilmasi, bulgularin  dogrulugunu ve
kapsamini artirabilir.
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Genel Sonuglar:  Ulkeler —arasindaki dijitallesme
uygulamalarinin genel bir degerlendirmesi yapilmis olup,
her iilkenin spesifik yerel kosullar1 ve uygulama detaylar
bu calismanin disinda birakilmistir.  Ulkelerin  dijital
stratejilerinin derinlemesine incelenmesi, bu stratejilerin
yerel baglamlardaki etkilerini anlamak i¢in gereklidir.

Bu c¢aligma, dijitallesme siirecinde lider iilkelerin
uygulamalarin1 ve stratejilerini degerlendirirken, dijital
doniisiimiin etkilerini ve karsilasilan zorluklar1 anlamak
acisindan o6nemli bir kaynak olusturmustur. Gelecek
aragtirmalar, dijitallesme siirecinin daha genis bir
perspektiften ele alinmasini ve daha derinlemesine analizler
yapilmasini saglayacaktir.
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