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6502 SAYILI YENI TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDAKI KANUN’UN TUKETICI KREDILERI
BAKIMINDAN GETIRDiGI YENILIKLER

Mehmet Deniz YENER*

Oz

Tiiketici kredisi, tiiketim amaciyla satin alinan mal ve hizmetlerin finansmanini karsilamaya yonelik bir
kredi sekli olarak tanimlanabilir. Tiiketici kredisi ihtiya¢ mallarinin ihtiyag zamaninda satin alinmasina, bunlarin
kargilig1 olan 6demelerin ise ileri tarihte ve gelecekteki gelirlerle yapilmasina olanak verir. Tiiketici Kredileri,
6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun'un 22. Maddesinde diizenlenmistir. 6502 Sayili
Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun bu konuda tiiketiciyi koruyucu énemli yenilikler getirmistir.
Sozlesmelerde ozel sekil sartlar, degisiklik yapma kisitlamalary, tiiketicinin belli siirede cayma hakk, tiiketiciden
alnabilecek faiz ve masraflar konusunda kisitlamalar kredi alan tiiketiciyi koruyan baslica yeniliklerdir.
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THE INNOVATIONS THAT THE NEW CONSUMER PROTECTION LAW
NR.6502 BROUGHT ABOUT IN TERMS OF CONSUMER LOANS

Abstract

Consumer credit could be defined as the form of a loan to meet the financing of goods and services
purchased. Consumer credit allows the purchase of needed goods on time but with a later date of payment
and with future income. Consumer Loans are regulated in Article# 22, on the new Consumer Protection Law
# 6502. New Consumer Protection Law # 6502 has brought important innovations on consumer protection.
Specific conditions in the contract forms, restrictions on modifications, the right of consumers’ withdrawal in
a certain period of time, restrictions on interests and expenses which may be taken from the consumer credit
borrower are the main innovations that protect the consumer.
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Giris

Tiiketici kredilerinin tanimi 28.05.2014 tarihinde yiiriirlige giren 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmas: Hakkindaki Kanun'un (7 Kasim 2013 tarih ve 28835 sayili Resmi Gazete) 22.
maddesinde yapilmistir. Bu maddede tiiketici kredileri “kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 0diing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla
kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sozlesmeler” seklinde tanimlanmustir. 6502 sayili
yeni Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun herhangi bir sinirlama yapmaksizin banka ile
titketiciler arasindaki her tiirlii bankacilik hizmetini kapsami i¢ine almistir, kanunda tiiketici
kredilerine iliskin 6zel diizenlemeler de yer almaktadir. 4077 sayili TKHK m.10 tiiketici kredisini,
tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklar: kredi
olarak tanimlamakta ve tiiketici kredisi kavramin sadece bankalardan veya diger finansman
kuruluslarindan alinan 6diing veya 6diing vaadinin girdigi kabul edilmekteydi (Oztek, 2008,
6; Aslan, 2011, 202). 6502 Sayili Kanunda tiiketici kredilerinin tanimi genisletilmis, sadece bir
mal veya hizmet edinmek amaciyla nakit olarak kredi kullanilmas: hali degil, benzer finansman
metotlar1 da titketici kredisi tanim1 kapsamina alinmistir (Cinar, 2015, 45; Haznedar, 2014, 9).
Kredili mevduat uygulamalar1 da bugiine kadar Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun
kapsamina déhil degilken bu islemin de bankanin tiiketiciye faiz karsiiginda borcun ertelenmesi
imkani sunmasi sebebiyle bir tiiketici kredisi s6zlesmesinin bulundugu kabul edilecek ve kanunun
kapsamina déhil olacaktir (Atamer, 2010, 251). Diger finansman sekline 6rnek olarak, kredi kart1
sozlesmelerinin faiz veya benzeri bir menfaat karsiiginda, 6demesinin ti¢ aydan daha uzun
stire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkéani saglanmasi halinde tiiketici kredisi
sozlesmesi olarak degerlendirilmesi verilebilir (TKHK m.22/ £.2)(Giimils, 2014, 79; Cinar, 2015,
45; Aydogdu, 2015, 238-239; Aslan, 2014, 375-376). Bankanin mevcut bir borcu faiz kargiliginda
yeniden yapilandirdig: hallerde de yine ortada bir tiiketici kredisi s6zlesmesinin varlig1 soz
konusu olacaktir (Haznedar, 2014, 9). Kanun'un 28. maddesinin gerekgesinde, vadenin geldigi
asamada yapilan faiz karsilig1 borcun ertelenmesi imkan: sunan anlagsmalarin da bu kapsamda
olacag belirtilmistir.

4077 Sayili Kanun'un aksine 6502 Sayili Kanunda kredi kartlarina iliskin 6zel diizenleme
yer almamaktadir. Kredi kartlari, tiiketici kredileri baslig: altinda 22. maddede diizenlenmistir
(Onal, 2014, 31). 6502 Sayili Kanun'un getirdigi yeniliklerden biri de baz: sartlarin olusmasi
halinde kredi kartlarinin tiiketici kredisi olarak kabul edilmesidir. Kanun'un 22. maddesinin
ikinci fikrasinda, “Kredi kart: sozlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin
ii¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkdni saglanmasi halinde
tiiketici kredisi sozlesmesi olarak degerlendirilir” denilerek kredi kart1 islemlerinin bu sartlarin
olusmasi halinde tiiketici kredisi olarak kabul edilecegi belirtilmistir (Onal, 2014, 31). Bir
kredi kart1 isleminin tiitketici kredisi olarak kabul edilebilmesi igin 6502 Sayili Kanun'un 22/2
maddesinde belirtildigi tizere, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ti¢ aydan
daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 5deme imkani saglanmasi halinin mevcut
olmasi gerekmektedir (Gimiis, 2014, 79; Aydogdu, 2015, 238-239; Aslan, 2014, 375-376). Kredi
kart: faizsiz taksitlendirme imkani1 sunmuyorsa veya son ekstre borcunun tamami 6deniyorsa,
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faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda borcun ertelenmesi durumu s6z konusu olmadigindan
bir tiiketici kredisi s6zlesmesi bulundugundan s6z edilemez.

Kredi kartindan nakit avans kullanilmasi halinin tiiketici kredisi olarak kabul edilip
edilmeyecegi uygulamada tereddiit uyandiracak bir diger husustur. Kredi kartindan nakit
kullanilmasy, faiz karsiliginda son 6deme tarihine kadar borcun ertelenmesi imkani sagladigindan,
22/2 maddesi ¢ercevesinde bir tiiketici kredisi olarak kabul edilmesi gerekecektir (Haznedar,
2014, 9). Kredi karti islemleri tiiketici sozlesmeleri kabul edilerek kapsami da genisletilmistir.
Sadece mal ve hizmet alimlar1 igin degil her tiirlii islem bakimindan kullanim durumu tiiketici
kredisi niteliginde kabul edilecektir. Ayrica, sekil, faiz oranlar1 gibi hususlar da titketici kredilerine
paralel olarak diizenlenecektir (Onal, 2014, 33; Ceylan, 2014, 63).

I- Tiiketici Kredilerinde Sekil Sartlari

Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun'un uygulama alaninin genisletilmis olmasinin
en Onemli sonucu sekil sartlarina iliskin diizenlemelerin kapsama dahil tim islemlere
uygulanmasidir. Tiiketici kredisi so6zlesmesinin gecerli olmasi yazili sekilde yapilmasina baglhidir.
Sekle uyulmamas: halinde sozlesme gegerli olmayacak, ancak gegerli bir sozlesme yapmamig
olan kredi veren, sonradan sozlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri
stiremeyecektir (TKHK m.22/son). Sekil konusu m. 4 de ve ayrica banka ve kredi kartlar1
bakimindan 5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu m. 24 de diizenlenmigtir. 6502
say1li yeni Tiitketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun'un 4. maddesinde diizenlenen, s6zlesmeler
ile bilgilendirmelerin en az on iki punto biiyiikligiinde olmasi, bir niishasinin kagit {izerinde
veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi gibi hususlar 6nemli sekli diizenlemelerdir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda (m31/4) sézlesmesinin zorunlu igeriginin
Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak Yonetmelik ile belirlenecegi belirtilmistir. Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeliginin (22 Mayis 2015 tarih ve 29363 sayili Resmi Gazete) 11. ve 12.
maddelerinde belirli ve belirsiz sureli kredi s6zlesmeleri i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere sozlesmenin
zorunlu icerigi diizenlenmistir. Sézlesmede belirtilen zorunlu igerigin tiiketici ile miizakere
edilmemesi ve dirtstliik kurallarina aykir: sekilde tiiketici aleyhine hak ve ytkimliliklerde
dengesizlik icermesi halinde, s6z konusu hitkiimler haksiz sart sayilacak ve Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 5. maddesi uyarinca igerik denetimi sonucunda kesin hiikiimsiiz sayilacaktir
(Cmar, 2015, 51). Sekil tiiketici sozlesmeleri bakimindan gegerlilik sartidir (Akipek, 1999,
260; Onal, 2014, 34; Oztek, 2008, 10; Inal, 2005, 289; Aslan, 2011, 205). Sekil sartlarina uygun
yapilmamis olan tiiketici kredisi sozlesmesinin gegersizligini ileri stirme MK m.2 anlaminda
hakkin kétiiye kullanilmasina sebep olabilir. Sézlesmenin gegersizligi halinde bu sézlesmeye
dayanilarak alinmis olan krediler sebepsiz zenginlesme kurallarina gore geri istenebilecek ve bu
sonug tiiketici aleyhine olabilecek, tiiketici taksitler halinde yapacag: geri 6demeyi bir kerede
yapmak zorunda kalabilecektir. Onun i¢in doktrinde kredinin alinmig olmas: halinde gegersizlik
yaptirmminin degil, sozlesmedeki eksikliklerin tiiketici lehine doldurulmasi oénerilmektedir
(Aslan, 2014, 205; Aslan, 2011, 205; Inal, 2005, 297). Bu sartlarda eksiklik bulunursa sézlesme
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hitkmii haksiz sart kabul edilecek ve tiiketici ile miizakere edilmedigi kabul edilecektir. Bu
durumda s6z konusu s6zlesme hitkmiine bankanin dayanmasi miimkiin olamayacaktir (Cinar,
2015, 51).

Belirli siireli titketici kredisi sozlesmesinin zorunlu igerigini diizenleyen Yonetmeligin 11.
maddesine gore, belirli stireli tiiketici kredisi s6zlesmesinin agik ve anlasilir higimde agagida yer
alan bilgileri igermesi zorunludur:

a) Kredinin tir.

b) Tiiketicinin ads, soyadu ile kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani, MERSIS numaras,
acik adresi, telefon numarasi, varsa diger iletisim bilgileri.

¢) Kredi sozlesmesinin siiresi.

¢) Kredinin toplam tutar1 ve kredi alinmasina iligkin sartlar ile varsa tiiketiciden talep edilecek
ticretler.

d) Baglh kredi sozlesmesinde s6zlesme konusu mal veya hizmete iliskin bilgi.
e) Aylk ve yillik akdi faiz orani ve akdi faiz oraninin uygulanmasina iliskin sartlar.

f) Kredi sozlesmesinin kuruldugu tarihte hesaplanan efektif yillik faiz orani, bu oranin
hesaplanmast i¢in kullanilan biitiin bilesenler ve tiiketici tarafindan 6denecek toplam tutar.

g) Sozlesmenin eki olarak da verilebilecek 6deme plani.

¢) Kredi veren ile tiiketici arasinda kurulan sézlesmenin bir 6rnegini, diizenlenme tarihinden
sonraki ilk yil i¢in titketicinin ticretsiz olarak alma hakki olduguna iliskin bilgi.

h) Kredi sozlesmesine iligkin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapilmasi durumunda, bu hesaba iligkin herhangi bir isim altinda ticret veya masraf talep
edilmeyecegine ve bu hesabin, tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi hélinde kredinin
6denmesi ile kapanacagina iligkin bilgi.

1) Gerektiginde noter masraflarinin tiiketici tarafindan 6denecegine iliskin bilgi.
i) Gecikme faiz oranu.

j)  Tiketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasinin ve temerriide ditgmesinin hukuki
sonuglari.

k) Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagina
ve titketicinin alacaklarina iligkin kars: tarafca verilen sahsi teminatlarin diger kanunlarda
aksine hitkiim bulunmadikga miiteselsil kefalet sayilacagina iliskin bilgi.

1) Cayma hakkinin kullanilma sartlary, stiresi ve usuliine iliskin bilgi ile bu hakkin kullanilmasi
durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme yiikiimliiliigii ve hesaplanma sekline dair
bilgiler de dahil olmak tizere cayma hakkinin kullanilmasina iliskin diger sartlar.
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m)

n)

0)

0)

p)

s)

)

Bagli kredi sozlesmesiyle ilgili olarak 19 uncu maddede yer alan tiiketicinin haklarina ve bu
haklarin kullanilmasina iligkin aciklayici bilgi.

Tiiketicinin erken 6demede bulunma hakki ve 6denen tutara gore kredi verenin indirim
yapma yiikiimliiliigiine iliskin bilgi.

Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya tiiketici
hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

Varsa tiiketicilerin bagvurabilecegi diger ¢6ziim yollarina iliskin bilgi.

Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandirilmas: durumunda, geri 6demeye iliskin
taksitlerin ve toplam kredi tutarimmin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate
almacagina iliskin bilgi.

Taksit vadesinin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda
kendiliginden bu giinii izleyen ve tatil olmayan ilk giine gececegine iliskin bilgi.

Temerriit hali de dahil olmak iizere kredi sozlesmelerine dayanilarak yapilan her tiirlii
islemde bilesik faiz uygulanamayacagina iligkin bilgi.

Tiiketicinin temerriide diiymiis olmasi nedeniyle, 6demenin ertelenmesi veya borcun
yeniden yapilandirilmasina iligkin sézlesme kurulmasi durumunda, bu sézlesmede birinci
fikrada belirtilen bilgilere ilave olarak kredi sozlesmesinin feshedilmesine iligkin usul ve
sartlara iliskin bilgi de yer alir. Kredi veren, bu tiir s6zlesmelerde birinci fikranin (d), (h), (1)
ve (k) bentlerinde belirtilen bilgilere yer vermeyebilir.

Belirsiz stireli tiiketici kredisi sozlesmesinin zorunlu igerigini diizenleyen Yonetmeligin 12.

maddesine gore, belirsiz siireli titketici kredisi sozlesmesinin agik ve anlagilir bicimde asagida yer

alan bilgileri igermesi zorunludur:

a)
b)

9)

)

Kredinin tiird.

Tiiketicinin adi, soyadi ile kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani, MERSIS numarast,
acik adresi, telefon numarasi, varsa diger iletisim bilgileri.

Kredi limitinin ne zaman ve nasil bildirilecegine iligkin bilgi ile bu limitin degistirilmesinde
uygulanacak diizenlemeler.

Akdi faiz orani ile bu oranin uygulanmasina iliskin sartlar ve degistirilmesinde esas alinacak
diizenlemeler.

Varsa faiz disinda tiiketiciden talep edilecek ticretler.
Kredi s6zlesmesinin feshedilmesine iligkin usul ve sartlar.
Gecikme faiz orani.

Tiiketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasinin ve temerriide diismesinin hukuki

sonuglari.
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¢) Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagina
ve tiiketicinin alacaklarina iligkin kars: tarafca verilen gahsi teminatlarin diger kanunlarda
aksine hitkiim bulunmadikga miiteselsil kefalet sayilacagina iliskin bilgi.

h) Cayma hakkinin kullanilma sartlary, stiresi ve usuliine iliskin bilgi ile bu hakkin kullanilmasi
durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme yiikiimlaliigii ve hesaplanma sekline dair
bilgiler de d4hil olmak iizere cayma hakkinin kullanilmasina iligkin diger sartlar.

1) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularimi tiiketici mahkemesine veya tiiketici
hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

i) Varsa tiiketicilerin basvurabilecegi diger ¢6ziim yollarina iligkin bilgi.

j)  Kredi veren ile tiiketici arasinda kurulan sozlesmenin bir 6rneginin diizenlenme tarihinden
sonraki ilk yil i¢in titketicinin ticretsiz olarak alma hakki olduguna iliskin bilgi.

k) Odeme giiniiniin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda
kendiliginden bu giinii izleyen ve tatil olmayan ilk giine gececegine iliskin bilgi.

2- Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi Konusunda Kisitlamalar

Tiitketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 26. maddesine gore, “Belirli siireli kredi
sozlesmesinin sartlari, tiiketici aleyhine degistirilemez. Belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde
faiz oraninda degisiklik yapilmasi hélinde, bu degisikligin Yirtirlige girmesinden otuz giin
once, tiiketiciye kagit iizerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilmesi
zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin yiirtirliige girmesinden sonra yapilacak 6demelerin
tutari, sayist ile araliklarinin degismesine iliskin ayrintilara yer verilir. Faiz oraninin artirilmasi
hélinde, yeni faiz orani geriye doniik olarak uygulanamaz. Tiiketici, bildirim tarihinden itibaren
en ge¢ altmis giin icinde borcun tamamim 6dedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde
faiz artisindan etkilenmez”. Sozlesmeyle belirlenecek faiz oraninin, belirli stireli tiiketici kredisi
sozlesmelerinde sonradan degistirilmesi artitk miimkiin degildir. Belirsiz siireli tiiketici kredisi
sozlesmelerinde ise Kanun'un 3/f maddesinde belirtilen “kalic1 veri saklayicis’” yontemlerinden
biri ile 6nceden tiiketiciye bildirilmesi sartiyla faiz oraninin sonradan degistirilmesi miimkiindiir
(6502 Sayili Kanun m. 26/2). Ancak artirilan faiz orani geriye doniik olarak uygulanamaz.

Tiiketici, faiz artirrmmnin kendisine bildirildigi tarihten itibaren en ge¢ 60 giin iginde
borcunun tamamini 6der ve kredi kullanmaya son verirse faiz orani degisikliginden etkilenmez.
(6502 Sayili Kanun m.26/2). Kredi kart1 sdzlesmelerine de uygulanacak hiikiim BKKK m. 25 ile
paralel diizenlemeleri igermektedir. Kanunda belirtilen sartlarin yerine getirilmesi halinde faiz
oraninda degisiklik yapilmasi miimkiin olacaktir. Aksi halde faiz artis1 seklinde bir degisiklik
uygulanamaz (Onal, 2014, 41; Ceylan, 2009, 937). Banka tarafindan yapilacak bildirimde 6deme
tutari, sayzsy, araliklari, vazgecme hakki gibi unsurlar mutlaka yer almalidir.

414



Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi * Cilt 7 * Sayi 13 * Temmuz 2015, ss. 409-436

Kanunun s6z konusu hitkmii (m.26) Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeliginin
13. maddesinde de aynen tekrarlanmistir. Ancak, Yonetmelikte, Kanundan farkli olarak,
belirsiz siireli kredi sozlesmesinde yer alan akdi faiz orani diginda diger sozlesme sartlarinda
degisiklik yapilmasi halinde tiiketicinin, yazili olarak veya kalici veri saklayicis1 araciligr ile
bilgilendirilmesinin zorunlu olduguna yer verilmistir. Yonetmeligin bu diizenlemesi Kanuna
aykar1 goriinmektedir. Kanunda belirli siireli kredi sézlesmelerinin hi¢bir hitkmiiniin tiiketici
aleyhine degistirilemeyecegi, belirsiz siireli kredi sdzlesmelerinde ise sadece akdi faiz oranindaki
degisikliklerin belirli kogullar altinda degistirilebilecegi diizenlenmistir. Kanunda, belirsiz stireli
kredi sozlesmelerinde faiz disinda diger hiikiimlerin degistirilebilecegine iliskin bir hitkiim
bulunmamaktadir. Bu nedenle, Yonetmeligin s6z konusu hitkmiinii tiiketici lehine yorumlamak
ve belirsiz siireli kredi s6zlesmelerinde akdi faiz disinda yapilacak degisikliklerin ancak tiiketici
lehine olmas1 halinde gegerli olacagi, bu halde s6z konusu degisiklikler hakkinda yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi aracilign ile tiiketiciye bilgi verilmesinin de gerektigi kabul edilmelidir
(Cnar, 2015, 54).

3- Bankanin S6zlesme Oncesi Tiiketiciyi Bilgilendirme Yiikiimlulugii

6502 Sayili Kanun ile tiiketici kredisi sozlesmeleri bakimindan tiiketiciye 6nceden sozlesme
oncesi bilgi formu verme zorunlulugu getirilmistir. Buna gore banka, sézlesmenin kurulmasimdan
makul bir sure 6nce sozlesmenin kosullar1 konusunda sézlesme oncesi bilgi formu diizenleyip
titketiciye vermek zorundadir (m.23). Bu makul siire, tiiketicinin gerekli aragtirmalar1 yapmasi,
inceleme ve karar vermesine yetecek bir siire olmalidir (Haznedar, 2014, 9). Sozlesme 6ncesi
bilgi formunun sézlesmenin kurulmasindan hemen 6nce verilmesi halinde bu ytikiimliiliik ihlal
edilmis olacaktir (Onal, 2014, 36). Formun igeriginin ne olacag1 ¢ikarilacak olan yoénetmelikle
belirlenecektir (31/4). Tiiketici kredisi s6zlesmeleri i¢in getirilen s6zlesme oncesi bilgi formu
diizenleme zorunlulugu hi¢ kuskusuz faiz karsilig1 6demenin ertelendigi tiim durumlar (6rnegin
kredili mevduat hesaplar1) ve Kanun'un 22/2 maddesinde belirtilen uygulama kapsaminda kredi
kartlar1 i¢in de gegerli olacaktir. Yukarida belirtildigi tizere bu tiir uygulamalar da artik bir tiiketici
kredisi sozlesmesi olarak kabul edilmektedir (Haznedar, 2014, 9).

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 31/4 hitkmiinde 6n bilgilendirme
yukiimliligintin Yonetmelikle diizenlenecegi belirtilmistir. Titketici Kredisi Sozlesmeleri
Yonetmeligi, 5. maddesinde Yonetmelikte yer alan 6n bilgilendirmelerin en az on iki punto
biylikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve
bunlarin bir 6rneginin kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicist araciligiyla tiiketiciye verilmesi
zorunlu oldugu belirtilmistir. Yonetmeligin 6. maddesinde belirli siireli tiiketici kredisi
sozlesmesinde kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciyi, belirli siireli kredi sozlesmesi
ile baglanmasindan makul bir siire 6nce, kredi s6zlesmesi sartlan hakkinda 6ngoriilen icerikte
bir bilgilendirme yapilmasinin zorunlu oldugu ifade edilmis ve bilgilendirmenin igeriginde yer
alacak hususlar sayilmistir. Yonetmeligin 6. maddesinin birinci fikrasina gére, bilgilendirme
kapsaminda yer alacak hususlar asagidaki sekilde diizenlenmistir.
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Kredinin tiri.

Kredi verenin ve varsa kredi aracisnin unvani, MERSIS numarasi, agik adresi, telefon
numarasl, varsa diger iletisim bilgileri.

Kredi s6zlesmesinin siiresi.

Kredinin toplam tutar ve varsa titketiciden talep edilecek ticretler.

Bagli kredi sozlesmesinde sozlesme konusu mal ve hizmet ile satic1 veya saglayiciya iliskin bilgiler.
Aylik ve yillik akdi faiz orani ve bu oranin uygulanmasina iliskin sartlar.

Efektif yillik faiz oraninin hesaplanmasi amaciyla kullanilan biitiin bilesenleri belirten temsili
bir 6rnek kullanilarak gosterilen efektif yillik faiz orani ve tiiketici tarafindan 6denecek
toplam tutar.

Tiiketicinin talep ettigi kredi tutari ve siiresi esas alinarak kredi verenin uygulamakta oldugu
akdi faiz oranina gore hazirlanacak ve formun eki olarak da verilebilecek 6rnek 6deme plani.

Kredi sozlesmesine iligkin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapilmasi durumunda, bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda ticret veya masraf talep
edilmeyecegine ve bu hesabin, tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi hélinde kredinin
6denmesi ile kapanacagina iliskin bilgi.

Gerektiginde noter masraflarinin tiiketici tarafindan 6denecegine iliskin bilgi.
Gecikme faiz orani.

Tiiketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasinin ve temerriide diigmesinin hukuki
sonuglari.

Tiiketicinin yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile acik talebi olmaksizin krediyle ilgili
sigorta yaptirilamayacagina iliskin bilgi ve sigortaya iliskin hizmetlerin kredi veren disinda
bir saglayicidan da alinabilecegine iliskin agik bir ifade.

Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagina
ve tiiketicinin alacaklarina iligkin karg: tarafca verilen gahsi teminatlarin diger kanunlarda
aksine hitkiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilacagina iliskin bilgi.

Cayma hakkinin kullanilma sartlary, stiresi ve usuliine iligkin bilgi ile bu hakkin kullanilmasi
durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme yiikiimliiligii ve hesaplanma sekline dair
bilgiler de dahil olmak tizere cayma hakkinin kullanilmasina iliskin diger sartlar.

Tiiketicinin erken ddemede bulunma hakki ve ddenen tutara gore kredi verenin indirim
yapma yiikiimliiliigiine iliskin bilgi.

Kredi talebinin olumsuz sonuglanmasi halinde tiiketicinin derhal ve fticretsiz olarak
bilgilendirilecegine iliskin bilgi.

Sozlesme oncesi verilen bilgilerin kredi veren i¢in baglayici olacagy siireye iligkin bilgi.
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Yonetmeligin 6. maddesinin ikinci fikrasinda, tiiketicinin temerriide diismiis olmasi
nedeniyle 6demenin ertelenmesi veya borcun yeniden yapilandirilmasina iliskin yeni bir s6zlesme
kurulmas: durumunda birinci fikrada yer verilen bilgilere ilave olarak kredi sozlesmesinin
feshedilmesine iligkin usul ve sartlara iliskin bilgi de verilecegi, kredi verenin bu tiir sozlesmelere
iliskin 6n bilgilendirmede yukarida belirtilen (d), (§), (h), (j) ve (k) bentlerindeki bilgilere
yer vermeyebilecegi diizenlenmistir. Yine ayni hitkmiin t¢tincii fikrasinda, kredili mevduat
hesabi seklinde olan ve kredinin talep iizerine veya ti¢ aylik bir siire icinde geri 6denmesini
ongoren kredi sozlesmesinin kurulmasi durumunda, yukarida belirtilen bentlerde yer verilen
bilgilere ilave olarak kredi sozlesmesinin feshedilmesine iliskin usul ve sartlara iliskin bilgi
ile uygulanabilir durumlarda, tiiketiciden, herhangi bir zamanda, kredinin tamammnin geri
6denmesinin talep edilebilecegine iliskin bilgi de verilecegi, kredi verenin bu tiir sozlesmelere
iliskin 6n bilgilendirmede yukarida belirtilen (d), (g), (), (h), (j), (k) ve (1) bentlerindeki bilgilere
yer vermeyebilecegi diizenlenmistir (Cinar, 43).

Yonetmeligin 7. maddesinde belirsiz siireli tiiketici kredisi sozlesmelerinde 6n bilgilendirme
yukiimlaliginiin igeriginde yer alacak hususlar diizenlenmistir. Asagida belirtilen bilgiler
disinda ilave bilgilerin verilmesi durumunda, ilave bilgilerin ayr1 bir belge ile tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Tiiketicinin makul bir siire 6nce bilgilendirilecegi hususlar séyledir. ( Yon. m.7/1)

a) Kredinin tiiri.

b) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani, MERSIS numarasi, agik adresi, telefon
numarasl, varsa diger iletisim bilgileri.

¢) Kredi limitinin ne zaman ve nasil bildirilecegine iligkin bilgi.

¢) Akdi faiz orani ile bu oranin uygulanmasina iliskin sartlar ve degistirilmesinde esas alinacak
diizenlemeler.

d) Varsa faiz disinda titketiciden talep edilecek ticretler.
e) Kredi sozlegsmesinin feshedilmesine iliskin usul ve gartlar.
f) Gecikme faiz orani.

g) Tiiketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasinin ve temerriide diismesinin hukuki
sonuglar1.

g) Tiiketicinin yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile agik talebi olmaksizin krediyle ilgili
sigorta yaptirilamayacagina iligkin bilgi ve sigortaya iliskin hizmetlerin kredi veren disinda
bir saglayicidan da alinabilecegine iliskin agik bir ifade.

h) Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagina
ve titketicinin alacaklarmna iliskin kars: tarafca verilen sahsi teminatlarin diger kanunlarda
aksine hitkiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilacagina iliskin bilgi.

1) Cayma hakkinin kullanilma sartlari, stiresi ve usuliine iliskin bilgi ile bu hakkin kullanilmasi
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durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme yiikiimliiligii ve hesaplanma sekline dair
bilgiler de dahil olmak tizere cayma hakkinin kullanilmasina iliskin diger sartlar.

i) Kredi talebinin olumsuz sonu¢lanmasi halinde tiiketicinin derhal ve {icretsiz olarak
bilgilendirilecegine iliskin bilgi.

j)  Sozlesme 6ncesi verilen bilgilerin kredi veren igin baglayici olacag: siireye iliskin bilgi.

4- Tiiketici Kredilerinde Cayma Hakla

6502 Sayili Kanun ile getirilen yeniliklerden biri de tiiketici kredilerinde tiiketiciye taninan
cayma hakkidir. Bu imkan tiiketici kredisi niteligi gosteren kredi kartlarinda da kullanilabilecektir
(Onal, 2014, 38). Kanun'un konuyu diizenleyen 24.maddesinde; “Tiiketici, on dort giin iginde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart Odemeksizin tiiketici kredisi sézlesmesinden cayma
hakkina sahiptir. Kredi veren, cayma hakk: oldugu konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle yiikiimliidiir. Cayma hakk: konusunda tiiketicinin bilgilendirilmemesi halinde siiresi ge¢se
bile tiiketici sorumlu olmayacak ve bu hakk: kullanabilecektir. Cayma hakkinin kullamldigina dair
bildirimin cayma hakk: siiresi icinde kredi verene yoneltilmis olmast yeterlidir. Cayma hakkim
kullanan tiiketicinin krediden faydalandigi hallerde, tiiketici, anaparay: ve kredinin kullanildig
tarihten anaparamn geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma
bildirimini kredi verene gondermesinden sonra otuz giin icinde geri dder. Bu siire icinde ddeme
yapilmamasi halinde tiiketici kredisinden cayilmanus sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanir.
Tiiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya iigiincii kisilere 6denmis
olan masraflar disinda herhangi bir bedel talep edilemez” denilmektedir.

Bu diizenleme geregince, titkketicinin kredi s6zlesmesini imzalayip krediyi kullandiktan sonra
dahi 14 giin igerisinde tiiketici kredisi sdzlesmesinden cayma hakk: vardir. Bu hak konusunda
kredi verenin tiiketiciyi 6nceden bilgilendirme zorunlulugu bulunmaktadir. Tiiketici cayma
hakkini kullanabilmesi i¢in 14 giin i¢inde bu durumu kredi verene bildirmek durumundadur.
Tiiketicinin on dort giin i¢inde sozlesmeden cayabilecegi belirtilmekle birlikte bu stirenin hangi
andan baslayacagi konusunda agik bir ifade mevcut degildir (Giimiis, 2014, 186). S6z konusu
diizenlemede cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirilmesi gerektiginin belirtilmis ve
bunun ispati kredi verene yiiklenmistir. Bu durumda, on dort giinliik stirenin baslangic1 igin
titketicinin bilgilendirilmesinin de gerektigi kabul edilmelidir. Eger sozlesme kurulduktan daha
sonra tiiketici bilgilendirilmisse cayma hakk: bu bilgilendirme yapildiktan sonra baslayacaktir
(Aydogdu, 2015, 245; Giimiis, 2014, 186; Cinar, 2015, 67). Cayma beyani, bozucu yenilik doguran
bir nitelige sahiptir ve herhangi bir gegerlilik sekline bagli degildir. Bununla birlikte ispat agisindan
cayma hakkinin yazili yapilmasi uygun olur (Cinar, 2015, 67). Kanunda kullanilan “cayllmamig
sayilir” ifadesi bir varsayim olup, otuz giinliik siirede 6deme yapilmamas: halinde cayma hakk:
hi¢ kullanilmamig kabul edilecektir (Giimiis, 2014, 188; Cinar, 2015, 67). Sozlesme konusu kredi
tutari, tiiketicinin rizasi dogrultusunda onun adina agilan bir hesaba veya tiiketicinin daha
once mevcut bir hesabina yatirilabilir. Her iki halde de tiiketicinin krediden faydalandig: kabul
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edilecektir (Cinar, 2015, 67). Tiiketicinin, kredi tutarinin kredi veren banka nezdinde bulunan
hesapta oldugu ve soz konusu hesapta para hareketi olmadigindan krediden faydalanmamis
sayilacagini ileri stirmesi miimkiin degildir. Kredi sozlesmesi yapilmakla birlikte kredi veren
hentiz borcunu ifa etmemis, nakdi kredi tutar: tiiketicinin hesabina yatirmamuis, nakit olarak
6dememigse olabilir. Ayni sekilde, kredi kart1 sozlesmelerinde borcun vadesinin ti¢ aydan fazla
bir siire ertelenmesi konusunda anlasilmis, ancak heniiz erteleme yapilmamis olabilir. Tiim bu
hallerde cayma hakkini kullanan tiiketiciden cayma siiresine kadar igslemis akdi faizin istenmesi
miimkiin degildir (Cinar, 2015, 67). Tiiketici cayma hakkini kullanacak olursa 30 giin igerisinde
anaparay1 ve iade tarihine kadar isleyecek akdi faizi geri 6demek zorundadir. Tiiketicinin cayma
hakkini kullanmasi bir masrafa neden olmus ise ve bu masraf zorunlu bir masraf ise (ipotek fek
harci, rehin kaldirma noter masrafi vs.) tiiketicinin bu masrafa katlanmasi gerekecektir. Bu tiir
masraflar haricinde kredi veren cayma hakkini kullanan tiiketiciden cezai sart ve benzeri isim
altinda ticret talep edemez (Haznedar, 2014, 12).

6502 Sayili Kanun'un 24. maddesinde diizenlenen cayma hakki, tiiketicinin tiiketici kredi
sozlesmesinden caymasit ile ilgilidir. Tiiketicinin kredi s6zlesmesinden degil de bu kredi ile satin
aldig1 mal veya hizmete iligkin satig sozlesmesinden caymasi durumu ve bu durumun tiiketici
kredisine iliskin yansimasi, bagh kredi ile ilgili 30. maddede diizenlenmistir (Onal, 2014, 38).
Kredi sozlesmesinden cayma hakki 6502 Sayili Kanunda sadece titketici kredileri i¢in kabul
edilmistir. Konut, finansmani kredilerinde tiiketicinin kredi s6zlesmesinden caymasi hukuken
miimkiin degildir. Ancak, bagli konut finansmani kredisi s6zlesmesiyle ve 6n 6demeli olarak
konut alimi s6z konusu ise titketicinin konut alimina iligkin s6zlesmeden caymasi miimkiin olup
bu durum 43.maddede diizenlenmistir (Haznedar, 2014, 12).

5- Bagh Kredi Niteligi Gosteren Tiiketici Kredilerinde Bankanin Tekeffiil
Sorumlulugu ve Tiiketicinin Cayma Haklk

Tiiketici kredileri konusunda yapilan ayrimlardan biri de serbest (nakdi) tiiketici kredisi ve
bagli tiiketici kredisi ayrimidir. Serbest tiiketici kredisi, kredi veren tarafindan, tiiketiciye, istedigi
mal veya hizmeti, istedigi saticidan almasi igin dogrudan ve nakit olarak verilen kredidir (Oztek,
2008, 8; Aslan, 2011, 212). Bu tiir kredilerde kredi veren kurum tiiketicinin hangi saticidan
hangi marka mali alacagini belirlemeden krediyi vermektedir. Thtiya¢ kredisi, tasit kredisi
gibi krediler serbest tiiketici kredileridir (Oztek, 2008, 8). Serbest tiiketici kredilerinde banka
krediyi tek seferde verir ve tiiketici de aldig1 krediyi isleyen faiziyle birlikte belli bir siire icinde
geri 6der. Bagl tiiketici kredisinde ise serbest tiiketici kredisinden farkli olarak ti¢lii bir iligki
bulunmaktadir. Bagh tiiketici kredisinde, satic1 ve tiiketici arasinda satig s6zlesmesi, banka ve
titketici arasinda tiiketici kredisi sdzlesmesi, banka ile satic1 arasinda da gergeve sozlesme vardir
(Oztek, 2008, 8; Aslan, 2011, 212). Bagli kredi, tiiketicinin bir mal ya da hizmetin tedariki i¢in
kredi kullandig1 durumlarda, belirli sartlarin varlig1 halinde kredi vereni miiteselsilen sorumlu
kilabildigi kredilerdir (Haznedar, 2014, 19). Kredi veren ile satici-saglayic1 arasinda bir mal veya
hizmetin tedarikine iliskin 6zel bir anlagma yoksa ve tiiketici edinecegi mal veya hizmeti kendisi
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belirlediyse, bu mal veya hizmetin bedeli kredi veren tarafindan 6denmis olsa dahi ortada bir
bagh kredi iliskisinin varligindan s6z edilemez (Ceylan, 2014, 72). Tiiketici kredisine iliskin
sozlesme kredi veren ve tiiketici arasinda kuruldugundan sézlesme konusu kredinin kural
olarak tiiketiciye ifa edilecektir. Ancak, nakdi kredinin bagli kredi niteligini haiz olmas: halinde
ya da sozlesmede kredinin ti¢lincii bir kisiye 6denecegi kararlagtirilmigsa, kredi tiiketiciye degil
dogrudan satic1 veya saglayiciya 6denir (Cinar, 2015, 46; Aslan, 2011, 212; Akipek, 1999, 276-279;
Gezder, 1998, 213)

4077 Sayii Kanun doneminde Yargitay tarafindan verilen kararlarda genellikle, bagh
krediden s6z edilebilmesi i¢in kredi sozlesmelerinde saticinin veya satin alinacak mal/hizmetin
acikca belirtilmesinin gerektigi ifade edilmistir (Yargitay 13.Hukuk Dairesi, 21.12.2010,
2010/5104 E. 2010/17480 K. “4077 Sayil1 Yasanin 10/5 maddesi uyarinca, kredi veren kurulusun
verdigi kredinin bagl kredi sayilabilmesi i¢in, kredi verenin tiiketici kredisini belirli marka, bir
mal veya hizmet satin almasi ya da belirli bir satic1 veya saglayici ile yapilacak satis sozlesmesi
sart1 ile vermesi gerekir. 6502 Sayili Kanun yiirtirlige girdiginde ise s6zlesmede satin alinacak
mal/hizmetin ne oldugu belirtilmemis olsa dahi bagli kredinin varligindan s6z edilebilecektir.

Tiiketici kredilerinde hangi durumlarin varligi halinde kredi sozlesmesi ile satis s6zlesmesi
arasinda ekonomik bir birliktelik oldugu 30. maddede belirtilmistir. Buna gore;

a) Satici veya saglayicinin tiiketici i¢in krediyi finanse etmesi (6rnegin banka ile satici/saglayici
arasinda yapilan 6zel anlagsmaya istinaden tiiketiciye bir mal veya hizmetin satin aliminda
fajz indirimi saglanmasi)

b) Kredi verenin kredi sozlesmesinin imzalanmasi veya hazirlanmast ile ilgili olarak satici veya
saglayicinin hizmetlerinden yararlanmas: (6rnegin, satici saglayicinin banka adina kredi
bagvurusunu kabul etmesi, belgeleri imzalatmasi) durumlarinda yine bagh kredinin varlig
kabul edilecektir.

c) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sézlesmesinde agik¢a belirtildigi,
durumlarindan en az birinin varligi halinde ortada ekonomik birligin bulundugu kabul
edilecektir (Atamer, 2010, 266; Aslan, 2014, 397-398; Aydogdu, 2015, 252; Giimiis, 2014, 207).
Satin alinacak mal veya hizmetin sézlesmede gosterilmesi 6502 Sayili Kanunda ekonomik
birligin bir gostergesi olarak kabul edilmis, ancak 4077 Sayili Kanunda oldugundan farkli
olarak bir 6n kosul olarak kabul edilmemistir (Atamer, 2010, 266).

Konut finansmani kredilerinde bagli kredi durumunu diizenleyen 35.maddede tiiketici
kredilerinde bagli krediyi diizenleyen 30.maddedeki tanima bagli kalinmis ve “Bagli kredi
sozlesmesi; konut finansmani kredisinin miinhasiran belirli bir konutun satin alinmast durumunda
bir sozlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki sozlesmenin objektif agidan ekonomik bir birlik
olusturdugu sozlesmedir” denilmistir. Bununla birlikte, bu maddede tiiketici kredilerine iliskin
30.maddede oldugu gibi ekonomik birliktelik halleri agik¢a sayilmamistir. Ancak, 30.maddede
yer alan ekonomik birliktelik hallerinin konut finansmani kredileri i¢in de gegerli olacag:
soylenebilir (Haznedar, 2014, 20).
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6502 Sayili Kanunda kredili mevduat hesaplarinin ve belirli sartlarin varlig: halinde kredi
kartlarinin titketici kredisi olarak kabul edilmesi bu tiir krediler i¢in de bagli kredi kavramini
beraberinde getirmistir. Tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin {i¢ aydan
daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani sunuldugu kredi karti
islemlerinde, ayni zamanda tiiketiciye bu banka kredi kartinin kullanilmas: sartiyla fiyat veya
benzeri avantajlardan yararlanma imkani sunulmus ise ve bu sekilde tiiketici belirli bir mal veya
hizmet alimina y6nlendirilmis ise ortada bagli kredinin bulundugundan bahsedilebilecektir. Bagli
kredi 6502 Sayili Kanunda sadece tiiketici kredisi sozlesmeleri ve konut finansmani sézlesmeleri
i¢in kabul edildiginden, kredi kartlarinin tiiketici kredisi olarak kabul edilmedigi durumlarda
herhangi bir sekilde bagh kredi durumundan séz edilemeyecektir (Haznedar, 2014, 20).

Bagli kredinin sonuglar1 bakimindan 6502 Sayili Kanun ile getirilen yeniliklerden en 6nemlisi
tilketicinin cayma hakkini kullanmas: ile ilgilidir. Buna gore, tiiketicinin mal veya hizmet
tedarikine iliskin sozlesmeden caymasi ve bunu 7 giin i¢inde kredi verene de bildirmesi halinde
bagl tiiketici kredisi sozlesmesinin herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yikiimltligi
olmaksizin sona erecektir (6502 Sayili Kanun m.17, m.30/3). 4077 Sayili Kanunda bu yonde bir
diizenleme bulunmamaktaydi. S6z konusu bu degisiklik ile bagli tiiketici kredilerinde cayma
hakkinin kullanmasi sebebiyle ortaya ¢ikan saticinin satis bedelini iade etmeme riski tiiketiciler
acisindan ortadan kalkmus, bu risk kredi verene yiiklenmistir.

Bagl tiiketici kredileri bakimindan m.30/3de belirtilen bu esas, bagli konut finansmani
kredileri bakimindan 43. maddede farkl: sekilde diizenlenmistir. Buna gore, 6n 6demeli olarak
alman tasgmmaz kismen veya tamamen bagli krediyle satin alinmis ise, bagh kredi sozlesmesi,
sozlesmenin kuruldugu tarihte hitkiim dogurmak tizere cayma hakki i¢in belirlenen 14 giinliik
slirenin sonunda yiiriirlige girecektir. Ayrica, konut finansmani kurulusu, cayma hakk: siiresi
i¢inde tiiketiciden faiz, komisyon, yasal ytikiimliiliik ve benzeri isimler altinda hi¢bir masraf talep
edemeyecektir.

Bagl kredinin varlig1 halinde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez
ise saticy, saglayici ve kredi veren, tiiketicinin satis sozlesmesinden dénme veya bedelden indirim
hakkini kullanmasi halinde miiteselsilen sorumlu olacaktir (Aslan, 2014, 399-400; Aydogdu,
2015, 253; Gumiis, 2014,210).

Tiiketici, ayipli mal ve hizmet nedeniyle se¢imlik haklarindan bedelden indirim hakkim
kullanirsa mal ve hizmeti satin almak i¢in kullandig1 bagh kredi de ayn1 oranda indirilir ve kredi
veren tarafindan tiiketiciye yeni bir 6deme plani tanzim edilir. Tiiketicinin s6zlesmeden dénme
hakkini kullanmasi hélinde ise, o gline kadar yapilmis olan 6demenin iadesi hususunda satici,
saglayici ve kredi veren yine miiteselsilen sorumlu olacaktir (TKHK, 30/4).

4077 Sayili Kanunda, ayipli bir mal veya hizmet s6z konusu olup da tiiketici, titketici kredisi
sozlesmesinden doner veya bedel indirimi talep ederse kredi verenin bundan miiteselsilen
sorumlu olacag belirtilmis (m.4, m.10), ancak kredi veren tarafindan tiiketiciden kredinin geri
6denmesi talep edildiginde tiiketicinin buna ne sekilde karsi koyabilecegine deginilmemistir.
Buna kargilik 6502 Sayili Kanunda tiiketici kredileri bakimindan, tiiketicinin bedel indirimi
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hakkini kullanmasi halinde, bagli kredinin de ayip oraninda indirilecegi ve buna gore yeniden
6deme plani hazirlanacagy, tiiketicinin s6zlesmeden donme hakkini kullanmas: halinde, bakiye
borgtan kurtulacagi ve o zamana kadar yapmis oldugu 6demelerin kendisine iadesinin gerekecegi
acik¢a diizenlenmistir (m.30/4) (Cinar, 2015, 49).

Ancak, kredi verenin sorumlulugu zaman itibari sinirlanmistir. Kredi veren, malin teslim
veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis sozlesmesinde veya bagl kredi s6zlesmesinde
belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi
durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktar: ile
sinirli olmak {izere bir yil siireyle sorumludur (TKHK, 30/4). Kredi veren, malin teslim veya
hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis s6zlesmesinde veya bagli kredi sézlesmesinde belirtilen
malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi
durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile
sinirl olmak tizere bir yil siireyle sorumludur (Aydogdu, 2015, 254; Glimiis, 2014, 212).

4077 Sayil1 ve 6502 Sayii Kanun bakimindan ayipli bir mal veya hizmet séz konusu
oldugunda kredi veren sadece sozlesmeden doniilmesi veya bedel indirimi talep edilmesi
durumunda sorumlu tutulabilmektedir. Onarim veya misli ile degisiklik talepleri ise sadece
satic1/saglayiciya karst yoneltilebilir (Haznedar, 2014, 22; Deryal, 2014, 65). Tiiketicinin ayipl
mal ve hizmet nedeniyle sahip oldugu onarim ve degisim haklar1 kredi verene yoneltilemez
ise de ayipli mal ve hizmet disinda sézlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi hallerinde
dogan tazminat borcundan kredi veren sorumlu olmalidir. Ayrica, girisimcinin temerriidi s6z
konusu ise tazminat ve sézlesmeden donme halinde iade borcundan kredi veren, tiiketiciye karsi,
girisimci ile birlikte miiteselsilen sorumludur (Gtmiis, 2014, 211; Cinar, 2015, 49)

Konut finansmani kredilerinde bagli kredi durumunu diizenleyen 35. maddede, tiiketici
kredilerinde bagh krediyi diizenleyen 30. maddedeki diizenlemeye bagh kalinmis ve “Bagh
kredilerde, konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiiketicinin bu Kanunun
11 inci maddesinde belirtilen se¢imlik haklarindan birini kullanmasi hdlinde, satici ve konut
finansmam kurulusu miiteselsilen sorumludur” denilmistir. Bu maddede tiiketici kredilerine
iliskin 30. maddede oldugu gibi, tiiketicinin sozlesmeden dénme veya ayip oraninda indirim
talep etmesi halinde, miiteselsil sorumlulugun bu taleplere ne sekilde yansiyacag: agikca ifade
edilmemistir. Bununla birlikte, 30. maddede yer alan ve yukarida deginilen sonuglarin bagl
konut finansmani kredileri bakimindan da gecerli olacag: diisiiniilmektedir (Haznedar, 2014,
24). Ayrica, 35. maddenin gerekcesinde, tiiketicinin, bedelin indirilmesi olasiligini segtigi
hallerde, konut finansman kurulusuna yapacag: taksit 6demelerini de o oranda indirebilecegi;
sozlesmeden donmesi halindeyse, o ana kadar yapmis oldugu tiim 6demelerin iadesini talep
edebilecegi belirtilmistir. Bu ifadelere yer verilmis olmasi da bu yondeki goriisii desteklemektedir.

Kredi verenin bagl tiiketici kredisinden kaynaklanan bu sorumlulugu; malin teslim veya
hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis s6zlesmesinde veya bagli kredi sézlesmesinde belirtilen
malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi
durumlarda ise malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktar1
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ile sinirli olmak {izere bir yildir. Bagh kredi seklindeki konut finansmani kredilerinde de ayni
esas benimsenmigtir (m.25). Kredi verenin baglh krediden bir yil siire ile sorumlu tutulabilmesi,
4077 Sayil1 Kanunda yer almayan bir diizenlemedir. Ayni sekilde, bagl tiiketici kredilerinde kredi
verenin ancak kredi limiti ile sinirli olarak sorumlu tutulabilecegi de 4077 Sayii Kanunda yer
almayan bir diizenlemedir.

6- Faiz Konusunda Yapilan Degisiklikler

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanimda (m.25 ve m.26), kredi verenin elde edecegi
faiz orani, belirli ve belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde farkli diizenlenmigtir. Kanunun 25.
maddesine gore; Belirli siireli tiiketici kredisi sozlesmelerinde faiz orani sabit olarak belirlenir.
Sozlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen faiz oran tiiketici aleyhine degistirilemez. Tiiketici
kredisi sozlesmelerinde, akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam maliyetinin yer almamasi
durumunda, kredi tutari faizsiz olarak s6zlesme siiresinin sonuna kadar kullanilir. Efektif faiz orani,
oldugundan diisiik gosterilmigse, kredinin toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak
akdi faiz orani, diisiik gosterilen efektif faiz oranina uyacak sekilde yeniden belirlenir Bu héllerde
6deme plani, yapilan degisikliklere gore yeniden diizenlenir” Yine ayni Kanunun 26. maddesine
gore, “Belirli stireli kredi sozlesmesinin sartlari, tiiketici aleyhine degistirilemez. Belirsiz stireli
kredi sozlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi hélinde, bu degisikligin yirirlige
girmesinden otuz giin nce, tiiketiciye kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicisi araciligryla yazili
olarak bildirilmesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin yiriirlige girmesinden sonra
yapilacak 6demelerin tutari, sayist ile araliklarinin degismesine iliskin ayrimtilara yer verilir. Faiz
oraninin artirilmasi hélinde, yeni faiz orani geriye doniik olarak uygulanamaz. Tiiketici, bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya son
verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmez”

Buna gore, belirli siireli kredi s6zlesmelerinde faiz orani sabit olup, tiiketici aleyhine
degistirilmesi miimkiin degildir. Ancak faiz orani tiiketici lehine degistirilebilir (Aslan, 2014, 248;
Giimiis, 2014, 195; Aydogdu, 2015, 246; Cinar, 2015, 59) Belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde,
kredi veren belirli kosullar: yerine getirerek faiz oranini degistirebilir. Belirsiz stireli kredi
sozlesmelerinde faiz degisikliginin tiiketiciye en az otuz giin 6nceden yazili ya da kalic1 veri
saklayicist ile bildirilmesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin yiiriirlige girmesinden
sonra yapilacak 6demelerin tutari, sayisi ile araliklarinin degismesine iliskin ayrintilarda yer
almalidir. Degistirilen yeni faiz orani énceki orandan fazla ise bu oran, tiiketiciye bildirimin
yapilmasindan sonra ileriye yonelik olarak hitkiim doguracaktir (Glimis, 2014, 19; Cinar,
2015, 59). Bildirim hig yapilmamis veya Kanunda belirtilen sekle uygun yapilmamigsa, tiiketici
degistirilmis olan faiz oranindan etkilenmez. Ancak, faiz oraninin azaltilmas: halinde bildirim
yapilmamis ya da sekle uyulmamus olsa bile gegmise doniik olarak tiiketicinin daha az olan faiz
oranindan yararlanmasi miimkiindiir (Cinar, 2015, 59). Degistirilen faiz orani daha yiiksek ise
titketici, bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin i¢cinde borcun tamamini 6der ve kredi
kullanimima son verirse faiz artisindan etkilenmeyecektir. Tiiketicinin bu hakkini kullanmasi
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halinde, bildirim yapildiktan sonra gegen 60 giinliikk siire igin, kredinin tamami 6denirken
degisiklikten dnceki faiz oranina gore hesap yapilacaktir (Glimiis, 2014, 197).

6502 Sayili Kanun'un 25/2 maddesinde, “Tiiketici kredisi sozlesmelerinde, akdi faiz, efektif
yillik faiz veya kredinin toplam maliyetinin yer almamas: durumunda, kredi tutar: faizsiz olarak
sozlesme stiresinin sonuna kadar kullanilir. Efektif faiz oram, oldugundan diisiik gosterilmisse,
kredinin toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz oran, diisiik gosterilen efektif
faiz oranina uyacak sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere gore
yeniden diizenlenir” hitkmiine yer verilmistir. [lgili madde, sézlesmede efektif ve akdi faizin veya
toplam maliyetinin gosterilmemesi halinde faizsiz kredi sozlesmesinin kurulmus sayilacagini
kabul etmistir (Aslan, 2014, 382; Glimiis, 2014, 192; Aydogdu, 2015, 246; Cinar, 2015, 59). Madde
gerekgesinde sozlesmenin faizsiz kullandirilmis sayilmasi nedeniyle kredi verenin sozlesmede
yer almasi zorunlu kilinan esash unsurlari eksiksiz bi¢cimde tiiketiciye bildirilmesinin saglanacag:
ifade edilmistir. Efektif faiz, kredinin toplam maliyetinin yillik yiizde degeri tizerinden
gosterilmesidir. Yararlandirilan kredi karsiigindaki akdi faiz yaninda kredi i¢in kararlagtirilan
masraf, komisyonlar da efektif faiz oraninin i¢inde yer alir. Akdi faiz (nominal faiz) ise kredi
karsihiginda kararlastirilan aylik veya yillik goriiniirdeki faiz oranini ifade eder (Giimiis, 2014,
192; Aydogdu, 2015, 247;Cinar, 2015, 59).

Tiiketici kredisi sozlesmelerinde taraflarca kararlagtirilmis bir faiz orani bulunmuyorsa
faiz uygulanmayacagina yonelik bu madde hukukumuza yeni giren bir diizenlemedir. Asli
kural, sozlesmede taraflarca belirlenmis bir faiz orani bulunmuyorsa 3095 Sayili Kanun'un 1.
maddesi geregince yasal faiz uygulanmasidir (Haznedar, 2014, 13). Esasen Tasarrnin ilk hali
3095 Sayili1 Kanuna paralel bir sekilde bu tiir durumlarda yasal faiz uygulanmasini 6ngériiyorken
sonradan degisiklige ugramis ve diizenleme mevcut haliyle yasalagmustir. S6z konusu maddenin
gerekcesinde; diizenlemenin 23.3.2001 tarihli Tiiketici Sozlesmelerine ligkin Isvi¢re Kanunu 15.
maddesi 6rnek alinarak hazirlandig1 ve sozlesmenin eksiksiz bir bigimde diizenlenmesini disipline
etmek amaciyla bu diizenlemeye yer verildigi belirtilmistir. Titketici kredisi sozlesmelerinde
belirtilen bu diizenlemeye konut finansmani kredileri bakimmdan yer verilmemistir. Konut
finansmani1 Kanunda ayr1 bir boliimde diizenlendiginden, konut finansmani sozlesmelerinde
yasaya uygun sekilde bir faiz orani belirtilmez ise bunun miieyyidesi genel kural geregince yasal
faiz uygulanmasi olmalidir.

Sozlesmede vyer alacak olan faiz oranmmin banka tarafindan serbestce belirlenip
belirlenemeyecegi, Tiirk Borglar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanununun ilgili hitkiimlerine gore
degerlendirilmelidir. Bu sorunun kredi kart1 s6zlesmelerinden ve 6502 Sayili Kanun ile artik
titketici kredisi olarak kabul edilen kredili mevduat hesab: s6zlesmelerinden ayr1 olarak sadece
tiiketici kredileri ve konut finansmani kredileri 6zelinde tartisilmas: gerektigi diisiintilmektedir
(Haznedar, 2014, 13). Kredi kart1 sozlesmeleri bakimindan 5464 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1
Kanunu diizenlemesi uygulanacaktir. (5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun
26. maddesinde “Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, azami akdi ve gecikme faiz oranlarini
tespit etmeye yetkilidir ve belirledigi bu oranlar1 3 ayda bir agiklar” denilmektedir. Merkez
Bankast bu Kanuna istinaden ¢ikarttigi Kredi Karti Islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz
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Oranlar1 Hakkinda Teblig ile belirlemektedir. Ayrica, titketici niteligindeki kredi kart: iglemleri
bakimindan uygulanacak faiz orani da yine bu Teblige ile belirlenecek azami faiz oranlarini
gecemeyecektir. (6502 sayili Kanun m.22/2).

Kredili mevduat hesab1 sézlesmeleri bakimindan ise 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ile
uygulanabilecek azami akdi ve gecikme faiz oranlar1 ozel olarak diizenlenmistir. 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'nun 144.maddesi geregince Bakanlar Kurulu, bankalarin kredi islemlerinde
uygulayacaklari azami faiz oranlarini belirleme yetkisine sahip olup bu yetkisini Merkez Bankasina
devretmesi yine ayn: madde geregince miimkiin bulunmaktadir. Bakanlar Kurulu da bu yetkisini
16.10.2006 tarih ve 2006/11188 sayili karariyla Merkez Bankasina devretmistir. Merkez Bankas:
almis oldugu bu yetkiye istinaden ¢ikardigi 2006/1sayili “Mevduat ve Kredi Faiz Oranlar1 ve
Katilma Hesaplar1 Kar ve Zarara Katilma Oranlari le Kredi Islemlerinde Faiz Diginda Saglanacak
Diger Menfaatler Hakkinda Teblig” ile Bankalar: kredi islemlerinde uygulayacaklari faiz oranlarini
belirleme bakimindan serbest birakmugtir. (Teblig m.4) Ancak, 25.05.2013 tarih ve 28657 sayili
resmi gazetede yayinlanan degisiklik ile Tebligin anilan 4.maddesine kredili mevduat hesaplar1
yoniinden bir istisna getirilmis ve “Kredili mevduat hesaplarinda uygulanacak azami akdi ve gecikme
faiz oranlari, 2.4.2006 tarih ve 26127 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kredi Kart1 Islemlerinde
Uygulanacak Azami Faiz Oranlar1 Hakkinda Teblig (Say1:2006/1)’in 3 iincii maddesinde belirlenen
akdi ve gecikme faiz oranlarini gegemez” denilmistir (Yagci, 2013, 428; Haznedar, 2014, 13).

Tiiketici kredileri ve konut finansmani kredileri bakimindan faiz konusunda farkl goriisler
bulunmaktadir. Reisoglu, bankalar tarafindan kullandirilan her tiirléi kredinin Tiirk Ticaret
Kanunu m.19/2 geregince “ticari is” olarak kabul edilmesi gerektigini, ticari islerde ise faizin
TTK m.8/2 geregince serbestge belirlenebilecegini kabul etmektedir. (Reisoglu, 2012, s.110).
Tiiketici iglemi ise, mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici arasinda yapilan
her tiirlti hukuki iglemi ifade etmektedir (TKHK m.3). Nihai kullanim/titketim amaciyla (ticari
olmayan amagla) bir mal veya hizmeti edinen kisi olan tiiketici a¢isindan iglem tiiketici iglemi
niteligindedir. Ancak, titketicinin yaptig1 islemin karsi tarafinda yer alan satici-saglayici ise
ticari ve mesleki nitelikte hukuki islemde bulunmaktadir ve onun a¢isindan bu islem ticari is
niteligindedir. TTK m.19/2 geregince taraflardan biri igin ticari is niteliinde olan hukuki islem
diger taraf icin de ticari is niteliginde sayilacagina gore, tiiketici iglemi, ticari isin z1dd1 niteliginde
degildir (Yagci, 2013, 427 vd). Adi is ve ticari i ayrimindan bagimsiz olarak 6zel hitkiimlerden
dogan ve ticari anapara faizine ve ticari temerriit faizine sinirlama getiren hiikiimler TTK m.8
hitkmiine sinirlama getirecektir. Bu konuda TTK m.8/3de “Tiiketicinin korunmasina iligkin
hiikiimler saklidir” diizenlemesi yer almaktadir. Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun
hiikiimlerine bakildiginda, anapara faizine iliskin degil, temerriit faizine iliskin olarak ve bazi
tiiketici islemleri yoniinden diizenlemeler ve sinirlamalar bulundugu gérilmektedir. TTK m.8/3
hiikm{, anapara faizi ve temerriit faizi oranina iliskin diizenleme getiren TTK m.8/1 hitkmiintin
yalnizca ticari temerriit faizine istisna getirmektedir (Yagci, 2013; 427 vd). Bununla birlikte,
agirlikl goriis Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun gergevesinde giren kredilerde akdi faiz
ve temerrit faizinin Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 88 ve 120. maddelerinde belirtilen kisitlamalara
tabi olmast gerektigi yoniindedir. (Aydogdu, 2010, 122; Can, 2014, 107).
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Kredi kartlar ile ilgili bir dava ile ilgili verdigi karardan Yargitay’in da bu goriis egiliminde
oldugu anlagilmaktadir. Yargitay 13.Hukuk Dairesi, 19.12.2013, 2013/18014 E. - 2013/30720
K. “Uygulanacak yillik temerriit faizi oram, sozlesmede kararlastirilmigsa, bu oran (sézlesme ile
kararlastirllacak yillik temerriit faizi orani), birinci fikra uyarinca belirlenen yillik faiz oraninin
yiizde yiiz fazlasim asamaz. (TBK .m. 120/f.2 atfiyla 3095 Sayili Yasa m. 2- adi islerde %9 + yiizde
yliz fazlasi yani %9 = 18 i; ticari islerde avans faizinin ytizde yiiz fazlasini yani avans faizinin iki
katini, ( 1.1.2011 tarihinden 31.12.2012 tarihine kadar avans faizi %15 oldugundan iki kat1 olan
%30’u agsamayacaktir) Hal boyle olunca; mahkemece, hitkmedilecek alacak miktarinin yukarida
aciklanan sekilde temerriit tarihinden itibaren yillik % 18 temerriit faizi ile davalidan tahsiline
karar verilmesi gerekirken yazili sekilde aylik %9 faizi ile tahsiline’ karar verilmesi usul ve yasaya
aykir1 olup bozma nedenidir”

Tiiketici kredilerinde bilesik faiz de yasaklanmigtir. Bilesik faiz, faizin anaparaya ilave
edilerek bulunacak meblag tizerinden tekrar faiz uygulanmasi halini ifade etmektedir. Bankacilik
uygulamasinda bu durum soézlesme faizinin anaparaya ilave edilerek bunun tizerinden yine
sozlesme faizi uygulanmasi veya sozlesme faizinin anaparaya ilave edilerek bunun tizerinden
gecikme faizi uygulanmas: seklinde gerceklesmektedir (Haznedar, 2014, 15). 6502 sayili
Tiitketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'un 4/7 maddesinde, 5464 sayili Banka Kartlar1
ve Kredi Kartlar1 Hakkindaki Kanun'un 26. maddesinde belirtilen diizenleme ile paralel
olarak, temerriit hali de dahil olmak {izere tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanamayacag1
belirtilmistir. Esasen 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren yeni 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
ile bilesik faiz uygulamasinin kapsami daraltilmis ve 762 sayili eski Tiirk Ticaret Kanunu'nun 8.
maddesinin ikinci fikrasi ile konu hakkinda bankalara taninmis olan istisna kaldirilmistir.

7- Bankanin Gecikme Sebebiyle Donme Hakla ve Kredinin iadesi

6502 Sayili Kanunun 28. Maddesi; “Belirli siireli kredi sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri
ddemede temerriide diismesi durumunda, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkin
sakli tutmusgsa, bu hak ancak kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de birbirini
izleyen en az iki taksiti 6demede temerriide diismesi halinde kullamlabilir? Kredi verenin bu
hakk: kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi
zorunludur.” seklindedir. Madde bashginda temerriit denilmisse de aslinda kredi alanin
taksitlerden birini 6demede temerriidii halinde kredi verenin borcun tamamini talep edebilmesi
yani borcun tamaminin iadesi diizenlenmektedir. Esasen bir taksit i¢cin temerriit tarihi bankanin
gonderdigi ihtarin titketicinin eline ulastig: tarihtir. Kredi veren, tiiketiciye 6deme yapmasi i¢in
bir siire vermis ise bu siirenin sonunda tiiketici temerriide diiser. Hesap ozetiyle birlikte gecerli
adrese teblig usuliine uygun bir ihtardir. Temerriit halinde borcun tamaminin iadesini talep
edebilme ise baz1 6zel sartlara baglanmistir. Bu diizenleme o6ncelikle belirli siireli krediler i¢in
uygulanabilir. Buna gore, tiiketici kredilerinde (m.28) ve konut finansmani kredilerinde (m.34)
tiiketicinin borcun tamami bakimindan, heniiz vadesi gelmemis olan taksitler de dahil olmak
tizere temerriide distiriillebilmesi i¢in; Kredi verenin sozlesmede borcun tamaminin ifasini talep
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etme hakkini sakli tutmasi, kredinin belirli siireli olmasi, kredi verenin tiim edimlerini yerine
getirmis olmasi, tiiketicinin birbirini izleyen iki taksiti 6demede temerriide diismiis olmasi,
titketiciye 30 giinliik siire verilerek muacceliyet ihtarinda bulunulmus olmasi gerekmektedir
(Aslan, 2014, 388; Aydogdu, 2015, 250; Giimils, 2014, 202 vd.). Bu sartlar gergeklesir ve tiiketici
borcun tamamu i¢in temerriide diigerse, titketiciden talep edilebilecek alacak hesaplanirken
muaccel kilinan ancak heniiz vadesi gelmemis olan taksitlere iliskin faiz, komisyon ve benzeri
masraflar dikkate alinmayacak, bunlarin bor¢tan diistilmesi gerekecektir. (m.28/2) (Aslan, 2014,
388; Aydogdu, 2015,250; Giimiis, 2014, 202 vd.).

Kredili mevduat hesaplar1 ve 22. maddenin ikinci fikrasinda belirtilen durumlarin varlig
halinde kredi kartlar1 birer tiiketici kredisi s6zlesmesi olarak kabul edilmekte ise de, temerriit
i¢in yukarida yer verilen kosullara tabi olmayacaktir. Kredili mevduat hesaplari ve kredi kartlar1
belirsiz siireli kredi sozlesmeleridir, 28. maddede belirtilen temerriit kosullar1 sadece “belirli
stireli tiiketici kredisi sézlesmeleri” igin gegerli oldugundan, bu tiir krediler igin uygulanamaz
(Haznedar, 2014, 7).

6502 Sayili Kanun ile temerriit konusunda getirilen yeniliklerden bir digeri de, konut
finansmani kredilerinde herhangi bir taksitin vadesinde 6denmemesi durumunda 5 is giinii
icinde tiiketiciye iadeli taahhiitlii posta yoluyla bildirim yapilmasi kosuluna (4077 Sayili Kanun
m.10/B) yeni Kanunda yer verilmemis olmasidir.

4077 Sayili Kanun'un 10/A maddesinde yer alan “Kredi veren tarafindan tiiketiciye
gonderilen donemsel hesap 6zetleri, 10 uncu maddenin ikinci fikrasinin (d) bendinde éngoriilen
6deme plan1 hitkmiindedir” Diizenlemesi sebebiyle doktrinde kredi kartindan kaynaklanan
bir borg i¢in temerrtidiin, tiketici kredileri i¢in gegerli olan temerriit kogsullarina tabi olacag:
kabul edilmekteydi. Buna gore, tiim kredi kart1 borcunun muaccel hale gelmesi i¢in, titketicinin
kendisine hesap 6zetinde belirtilen asgari tutar1 iki donem st iiste 6dememesi gerektigi kabul
edilmekteydi. (Akipek, 2003, 103-119). 6502 Sayii Kanunda, 4077 Sayii Kanunun 10/A
maddesinde yer alan bu hitkme benzer bir hiikiim yer almadigindan ve 5464 Sayili Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununda da aksi 6ngorillmediginden, artik banka hesap 6zetinde
belirtilen asgari tutar 6denmediginde diger hesap 6zeti donemini beklemeksizin kredi verenin
kart hamilini tiim bor¢ tutari bakimindan temerriide disiirme imkanina sahip olacag: kabul
edilmektedir (Haznedar, 2014, 19).

8- Tiiketiciden Alinabilecek Masraflar Konusunda Yenilikler

6502 Sayili Kanunun 4. Maddesinde, “Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet
kapsaminda hakli olarak yapilmasini bekledigi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiltikleri
arasinda yer alan edimler ile s6zlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu
masraflar i¢in ek bir bedel talep edilemez. Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart
¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan iiriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz diginda
alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanligin
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gortisti alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve tiiketiciyi koruyacak sekilde Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir (3). Bu Kanunda diizenlenen sozlesmelere
istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii {icret ve masrafa iliskin bilgilerin, sozlesmenin eki
olarak kagit tizerinde yazili sekilde tiiketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan
sozlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin
tiiketiciye verildiginin ispat1 sozlesmeyi diizenleyene aittir”(4) diizenlemesine yer verilmistir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 4/3 hitkmii geregi masraflara iliskin Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan ¢ikarilan 29138 sayili Finansal Tiiketicilerden
Alinacak Ucretlere iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik 3 Ekim 2014 tarihinde Resmi
Gazetede yayinlanmigtir. Yonetmeligin 4. maddesinde ticret; Finansal titketiciden faiz, kar payz,
vergi, fon ve benzeri yasal giderler disinda talep edilen ticret, komisyon, masraf ve benzeri adlar
altindaki her tiirli parasal tutar olarak ifade edilmistir.

Yonetmeligin 6. Maddesi kuruluslar tarafindan ticretlendirilebilecek olan iriin veya
hizmetlerin yonetmelik Ek-Tde siniflandirilacagini belirtmistir. Buislemlerin finansal niteliklerine
gore ayrimi kurumun uygun goriisii alinarak Birlikler tarafindan yapilacaktir. Bu Yonetmelik
ve ekinde yer alanlarin disinda herhangi bir tiriin veya hizmet icin ticret alinamayacaktir. Bu
siniflandirmada yer almayan, yeni bir iiriin veya hizmet grubunun belirlenmesi veya yeni bir ticret
kaleminin olusturulabilmesi i¢in ilgili kurulus tarafindan Kuruldan izin alinmasi zorunludur.

Yonetmeligin 11. maddesinde banka ve sanal kartlardan iiyelik iicreti alinamayacagi, hesap
Ozeti gonderimi, sanal kart olusturma ve kullanimu ile bir takvim yili icerisinde kayip, ¢alinti
ve benzeri nedenler dolayisiyla gerceklestirilen iki adete kadar kart yenileme karsiliginda ticret
almamayacag, kredi kart1 yallik tiyelik ticretinin, ancak finansal tiiketiciyi bor¢landirici nitelikteki
ilk kullanimi miiteakip ve yillik olarak tahakkuk ettirilecegi belirtilmistir. Kesintisiz olarak, en
az yliz seksen giin siireyle hareket gérmeyen kredi kartlar1 hareketsiz kart kabul edilecek ve bu
kartlara hareketsiz kaldig1 miiddetge yillik tiyelik ticreti yansitilamayacaktir.

Tiiketici ve konut finansmani kredilerine iliskin ticretler Yonetmeligin 10. maddesinde
diizenlenmigtir. Yonetmeligin 10. maddesinde, finansal tiiketicilere kullandirilacak krediler i¢in
kredi ihtiyacinin kargilanmasina olanak saglayan sistemin isletilmesi ve operasyonel siireclerin
yonetilmesi amaciyla alinan tahsis iicreti disinda, istihbarat ticreti, kredi islem fisi ticreti, 6deme
plan1 degistirme tcreti, degisken taksitli 6deme plani {icreti gibi bagka bir ticret alinamayacagt
belirtilmistir. Kredi tahsis ticreti ise kullandirilan kredi anaparasinin binde begini gecemeyecektir.
Kurul, gerekli gordiigii hallerde bu sinir1 artirmaya ve azaltmaya yetkilidir. Reddedilen kredi
taleplerinden bir kamu kurum ve kurulusuna veya t¢tincii kigilere 6denen ticretler hari¢ olmak
tizere herhangi bir ticret alinamayacak ve finansal tiiketicilerin ilgili kuruluslardan borglarmin
bulunmadigina dair talep ettikleri bilgi yazilar1 igin bir defaya mahsus olmak iizere iicret
alinamayacaktir. Bireysel kredilerde alinabilecek {ticretler Yonetmelik Ek — 1 de tahsis ticreti,
ekspertiz ticreti, taginir ve taginmaz rehin tesis ticreti olarak diizenlenmistir. Kredi kartlarindan
ise yillik tiyelik ticreti, ek kart yillik tiyelik {icreti, kart yenileme ve nakit avans ¢ekim ticretlerinin
alinabilecegi ifade edilmistir.
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Yonetmeligin 5. maddesinde {icret alinmasina iliskin sekli sartlar diizenlenmistir.
Sozlesmeler ve yapilan bilgilendirmelerin en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlagilabilir bir
dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenecegi ve bunlarin bir niishas1 kagit tizerinde
veya kalic1 veri saklayicisi vasitasiyla finansal tiiketiciye verilecegi birinci fikrada diizenlenmistir.
Kagit iizerinde diizenlenecek sozlesmelerde, “Sozlesmenin bir niishasini elden aldim?” seklindeki
ibarenin finansal tiiketici tarafindan yazilmasinin saglanmasi, s6zlesmeler kapsaminda ticret
almabilecek her bir {iriin veya hizmet i¢in finansal tiiketicinin onayinin alinmasi zorunlu oldugu
ve kuruluglar tarafindan finansal tiiketicinin onayinin alindig: ispat edilemedigi takdirde, onay
alimmamus sayilacags belirtilmistir.

Yonetmeligin 7. maddesinde {icretlerin degistirilebilme sartlarini diizenlemistir. Buna gore,
“Bir takvim yili iginde iicretlerde, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle
aciklanan yillik tiiketici fiyatlar: endeksi artig oraninin 1,2 kat1 re tizerinde artig yapilabilmesi
i¢in finansal titketiciden onay alinmasi, bunun altinda artis 6ngoren degisikliklerin ise finansal
tiiketiciye en az otuz yiin 6nce yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi yoluyla veya kaydi
tutulan telefon vasitasiyla bildirilmesi zorunludur Bu bildirim {izerine finansal tiiketicinin
kendisine bildirim yapildig: tarihten itibaren onbes giin sonrasina kadar iirtiniin veya hizmetin
kullanimindan vazge¢me hakki vardir. Bu hakkin kullanilmasi hélinde uygulanacak ticret
artisinin yurirlige girdigi tarihten itibaren ilave ticret alinamaz. Kuruluslar, vazge¢me hakkini
kullanan finansal titketiciye uyusmazlik konusu @iriin veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Finansal
tiiketicinin tirtini kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi hélinde, degisikligin kabul
edildigi varsayilir. Kuruluglar tarafindan siireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati
gibi anlik islem ve hizmetlerden ticret tahsil edilmeden 6nce, islemin gerceklestirildigi alanin
yapisina uygun bir sekilde finansal tiiketicinin onayinin alinmasi hélinde yukarida belirtilen
bildirim ve onay alma yiikiimliilikleri uygulanmaz.

Bu yasal diizenleme kargisinda, bankalar bugiin almakta olduklar: bir takim f{icretleri yeni
yasanin yiiriirliige girmesinden sonra artik talep edemeyeceklerdir. Ornegin, banka ile kiralik
kasa sozlesmesi imzalayan ve bunun karsiliginda aidat 6demeyi kabullenen tiiketicinin, artik
bankanin kendisine kasayr mesai saatleri i¢inde kullandirmayi beklemesi sunulan hizmet
kapsaminda hakli bir beklentidir. Bu nedenle, bankalarin bunun igin tiiketiciden ayrica bir bedel
talep etmesi (kasa gorme {icreti gibi) hukuken miimkiin olamayacaktir (Haznedar, 2014, 8).
Bankalarin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile sozlesmeyi diizenleyenin kendi
menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar igin de tiiketicilerden ticret veya masraf talep
edilemeyecektir. Bir ticret veya masrafin tiiketiciden talep edilebilmesi i¢in belirtilen bu ilkelere
uygun olmast yalniz basina yeterli degildir. Ayni zamanda bu ticret ve masraflarin s6zlesmenin eki
olarak kagit izerinde yazili sekilde tiiketiciye verilmis olmas: da gerekmektedir. Uzaktan iletisim
araciyla kurulan sozlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde
verilecektir. Herhangi bir ihtilafta bu hususun yerine getirildiginin ispat: bankaya ait olacaktir.

Tiiketiciye sunulan iriin ve hizmetlerde faiz disinda alinabilecek masraflarin BDDK
tarafindan belirlenecegi belirtilmekte ise de bu belirlemede BDDK'nin karar verme yetkisi
mutlak degildir. 6502 Sayili Kanun'un 4. maddesinde, bu belirlemenin “Giimriik ve Ticaret
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SIS

Bakanliginin goriisiint alarak”, “kanunun ruhuna uygun bir sekilde” ve “tiiketiciyi koruyacak
bir bigimde” yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Yapilacak boyle bir belirleme sadece konuya
sozlesme kosullariin bagl basina haksiz sart olarak kabul edilmemesine neden olacak, yoksa
yargt denetimini tamamen ortadan kaldirmayacaktir (Haznedar, 2014, 8). Ornegin, alinan
licret veya masrafa iligkin bilgilerin sozlesmenin eki olarak tiiketiciye verilip verilmedigi, BDDK
tarafindan ticret ve masraflarin st limitleri belirlenmezse alinan ticretin makul olup olmadig1
yine mahkemelerce denetlenmeye devam edilecektir.

Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 31. maddesinin birinci fikrasinda belirli stireli
kredi sozlesmesine iligkin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi
durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep
edilemeyecegi, ayn1 maddenin ikinci fikrasinda ise, kart ¢ikaran kuruluglarin, tiketicilere yillik
tiyelik aidat1 ve benzeri isim altinda ficret tahsil etmedikleri bir kredi kart1 tiirii sunmak zorunda
oldugu belirtilmistir (Aslan, 2014, 401; Glimiis, 2014, 213). Bu hesabin tiiketicinin aksine yazili
talebi olmamasi hélinde kredinin geri 6denmesi ile birlikte kapatilmas: gerekmektedir. Ayrica,
titketicinin agik talimati olmaksizin, belirli stireli kredi sozlesmesi ile iliskili bir kredili mevduat
sozlesmesi yapilmast miimkiin degildir (m.31). Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
fligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 10. maddesinde de ayni hiikiim tekrar edilmis
ayrica sekizinci fikrada Finansal tiiketicinin onayr olmaksizin, belirli siireli kredi szlesmesi
ile iligkili bir kredili hesap sozlesmesi yapilamayacagi ve kredi tahsilatlarinin bu hesaptan
gerceklestirilemeyecegi ifade edilmistir (Cinar, 62). Yonetmeligin 10. maddesinin 7. fikrasinda
kredili mevduat hesaplarindan kullandirilan krediler ile kredi kartlarindan yapilan taksitli nakit
avans iglemleri icin ticret tahsil edilemeyecegi belirtilmistir. Buna gore, belirli stireli tiiketici kredi
sozlesmelerinde sadece kredi tahsis ticreti alinabilecek, kredili mevduat hesabindan kullandirilan
kredilerden ise hi¢bir iicret alinmayacaktir (Cinar, 2015, 62).

Kredi kartlar1 konusunda, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 31/3 ve Yonetmeligin
11. maddesinin birinci fikrasinda, kart ¢ikaran kuruluglarin, tiiketicilere yillik iiyelik aidat1 ve
benzeri isim altinda ticret tahsil etmedikleri bir kredi kart: tiirii sunmak zorunda oldugu ifade
edilmistir. Buna gore, iiyelik ticreti bulunmayan kredi karilarinin 6demeleri faiz karsiliginda ti¢
aydan fazla bir siire i¢in ertelenirse titketici kredilerine iliskin hiikiimler uygulansa bile tiiketiciden
kredi tahsis iicreti ya da yilik iyelik ticreti istenemeyecektir (Cinar, 2015, 62). Kredi kart
aidatlarina iliskin diger bir diizenleme ise BKKK m 13/2 ve 24/4 hiikiimleridir. Bu diizenlemeye
gore, bankalarin komisyon alabilmeleri igin bunun sézlesmede yer almasi gerekir, yazi sekli 12
punto ve koyu renkli olacaktir. Ayrica bu konuda tiiketiciye bilgi verilmesi zorunludur. Bu bilginin
kapsamina, aidatin miktary, siiresi, 6deme zamani ayrintili sekilde agiklanmalidir (Onal, 2014, 51).
Tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicist araciligiyla agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta
yaptirilamayacaktir. Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi hélinde, istedigi sigorta sirketinden
sagladig1 teminat, banka tarafindan kabul edilmek zorundadir. (m.29) (Onal, 2014, 47)

Bu diizenlemelere paralel olarak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, “Mevduat ve Kredi Faiz
Oranlari ve Katilma Hesaplar1 Kar ve Zarara Katilma Oranlari ile Kredi Islemlerinde Faiz Disinda
Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Teblig'inde degisiklige gitmistir. Teblig'in 4. maddesinin
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ilk fikras1 olan “Bankalarca, reeskont kaynakli krediler disindaki kredilere uygulanacak faiz
oranlari ile faiz diginda saglanacak diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin nitelikleri
ve sinirlar1 serbestce belirlenir” ciimlesi ¢ikartilmistir. Diizenlemenin son durumu; “Tiiketici
kredilerinde faiz disinda saglanacak diger menfaatler ve tahsil olunacak masraflar agisindan
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yiiriirliige konulan ve 3 Ekim
2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iligkin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hitkiimleri saklidir. Kredili mevduat hesaplarinda uygulanacak
azami akdi ve gecikme faiz oranlar1 Banka Kartlar: ve Kredi Kartlar:1 Kanununun 26. maddesi
uyarinca TCMB tarafindan belirlenen azami oranlari gegemez.” seklindedir. Ayrica, daha 6nce
sadece subelerde duyurulan faiz oranlarinin subelere ek olarak, web sitelerinde de ilan edilmesi
sart1 teblige eklenmistir.

9- Tiiketicinin Erken Odeme indirimi ve Bankanin Erken Odeme Tazminati Talep
Hakla

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 27. maddesinde, “Tiiketici, vadesi gelmemis bir
veya birden ¢ok taksit odemesinde bulunabilir veya kredi borcunun tamaminm erken odeyebilir.
Bu hallerde kredi veren, erken ddenen miktara gore gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarma
iliskin indirim yapmakla yiikiimliidiir’ hitkmiine yer vererek, tiiketici kredi sézlesmelerinde
kredi verenin, erken 6deme halinde indirim yapmasinin zorunlu oldugu ifade edilmistir (Aslan,
2014, 390; Inal, 2005, 764). Erken 6deme halinde indirimin nasil hesaplanacag1 Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeliginin 15. maddesinde diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore, (1) Tiiketici,
vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilir veya kredi borcunun tamamin
ya da bir kismini erken 6deyebilir. Bu hallerde kredi veren 16 ve 17 nci maddelerde belirtilen
hitkiimlere uygun olarak faizin tamaminin veya bir kisminin pesin olarak tahsil edildigi durumlar
da dahil olmak tizere gerekli indirimi yapmakla yiikiimlidiir. (2) Tiiketicinin, vadesi gelmemis bir
veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunmasi veya kredi borcunun tamamini ya da bir kismin
vadesinden once 6demesi durumunda, erken 6deme indirimi hesaplanirken tiiketicinin 6demeyi
yaptig1 tarih esas alinir. Bu tarih tiiketici aleyhine olacak sekilde degistirilemez. (3) Kredi veren,
faizin tamaminin veya bir kisminin tiiketiciden pesin olarak tahsil edildigi kredilerde, titketicinin
erken 6deme yapmasi halinde akdi faiz oran: tizerinden gerekli indirimi yapmak tizere bir sistem
kurmakla yitkiimliidiir. Bu durumda, Ek-3’te yer alan hususlar esas alinir.

Kredinin tamaminin erken 6denmesi, Yonetmeligin 16. Maddesinde diizenlenmistir. Bu
maddeye gore, (1) Kredinin tamaminin erken 6denmesi taksit tarihinde yapiliyorsa vadesi gelen
taksit 6demesi ile birlikte geriye kalan taksit tutarlar1 igerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe
kadar tahsil edilmemis faiz, vergi, har¢ ve benzeri yasal ylikiimliiliikler tahsil edilir. (2) Kredinin
tamaminin erken 6denmesi, iki taksit arasinda yapiliyorsa; 6deme planinda yer alan en son
6denmis taksit tarihiyle erken 6deme isleminin gerceklestigi tarih arasinda, anaparaya isleyen
faiz tutari, en son 6denmis taksit tarihi itibariyla geriye kalan taksit tutarlar1 igerisindeki anapara
borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ile vergi, har¢ ve benzeri yasal yukimlilikler
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tahsil edilir. Ancak faizin tamaminin veya bir kisminin tiiketiciden pesin olarak tahsil edildigi
kredilerde, kredinin tamaminin erken 6denmesi durumunda, erken 6deme yapilan tarih ve tutar
esas almarak, akdi faiz orani tizerinden gerekli faiz iadesi yapilir. (3) Kredinin tamaminin erken
Odenmesi islemlerinde Ek-2'de yer alan hususlar esas alinir.

Bankanin talep edebilecegi erken 6deme tazminati konusunda, 6502 Sayili Kanunda, 4077 Sayili
Kanun ile paralel olarak sadece sabit faizli konut finansmani kredileri i¢in erken 6deme tazminati
kararlagtirilmstir. Degisken faizli konut finansmani kredileri ile tiiketici kredilerinde ise erken 6deme
tazminati s6z konusu degildir (Haznedar, 2014, 25). Bu konuda 6502 Sayili Kanunda tiiketici lehine
degisiklige gidilmistir. Konuyu diizenleyen 27 37. maddede “Faiz oranimin sabit olarak belirlenmesi
halinde, sozlesmede yer verilmek suretiyle, bir ya da birden fazla 6demenin vadesinden énce yapilmas:
durumunda, konut finansmani kurulusu tarafindan tiiketiciden erken ddeme tazminat: talep edilebilir.
Erken odeme tazminati gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut
finansman kurulusuna erken ddenen tutarin kalan vadesi otuz alti ay1 asmayan kredilerde yiizde
birini, kalan vadesi otuz alti ay1 asan kredilerde ise yiizde ikisini gecemez. Oranlarin degisken olarak
belirlenmesi halinde tiiketiciden erken ddeme tazminat: talep edilemez” diizenlemesine yer verilmistir.
Bu diizenlemeye gore, konut finansmani kurulusu; vade sonuna 36 aydan daha az bir zaman kalmigsa
%1, daha fazla bir zaman kalmigsa %2 oraninda erken édeme tazminati talep edilebilecektir. (6502
Sayili Kanun m.37) 4077 Sayih Kanunda ise tazminat erken 6deme tarihine bakilmaksizin %2 olarak
uygulanmaktaydi. (4077 sayili Kanun m.10/B). Yargitay, erken 6deme tazminatinin sadece gergek
anlamda erken 6deme hallerinde talep edilebilecegi, kredi kurulusunun tiiketici ile anlagarak eski
krediyi kapatip giincel faiz oranlarina gére yeniden kredilendirme yapmasi halinde erken édeme
ticreti talep edilemeyecegi goriisiindedir. ( Yargitay 13. Hukuk Dairesi, 29.11.2012, 2012/27053 E. -
2012/27475) “... yapilan islemin teknik olarak erken 6deme niteliginde bulunmay1p yapilandirma islemi
niteliginde bulunmasi halinde, erken odeme iicreti adi altinda bir iicretin tiiketicilerden almmasinda
hukuka uygunluk bulunmamaktadr.

10- Sahsi Teminatlarin Adi Kefalet Sayilmasi

Tiiketici kredisinde kefalet 4077 sayili TKHK m.10, f.3de, “Tiiketici kredisinin teminat: olarak
sahsi teminat verildigi hallerde, kredi veren, asil bor¢luya basvurmadan, kefilden borcun ifasini
isteyemez.” seklinde diizenlenmisti. Bu durumda, tiiketici kredisinde asil bor¢luya bagvurmadan
kefilden borcun ifasinin istenemeyecegi kabul edilmekteydi (Oztek, 2008, 13). Bu hiikiimle,
titketici kredilerine kefil olan kisilerin kefaletinin adi kefalet olmasinin amaglandigi, yani
miiteselsil kefalet sayilmamasi sebebiyle 6nce asil borglu olan tiiketiciye bagvurulmas: sartinin
diizenlendigi kabul edilmekteydi (Zevkliler/Aydogdu, 2004, 293).

6502 sayili kanunda, tiiketici islemlerinde, tiiketicinin borglarina karsilik olarak alinan
sahsi teminatlarin her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacag1 acik¢a belirtilmis ve
bu konudaki tereddiitlerin éniine gegilmesi saglanmistir. (Onder/Ozkul, 2013, 42). 6502 sayili
TKHK m.4/6 hikm; “Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak aliman sahsi
teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin alacaklarina iliskin karsi
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taraf¢a verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet
sayilr” seklindedir. Bu diizenlemeye gore, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi
teminatlar adi kefalet sayilacak, ancak tiiketicinin alacaklarina iligskin kars: tarafca verilen sahsi
teminatlar kural olarak miiteselsil kefalet sayilacaktir.

11- Hakem Heyetine Basvuru Konusunda Degisiklikler

6502 sayili Kanun ile birlikte Tiitketici Hakem Heyetlerinin gorev alani geniglemistir. Banka
ile tiiketici arasinda, bankacilik hizmetinden kaynaklanacak her tiirlii ihtilafta tiiketici yoniinden
Titketici Mahkemeleri ve parasal sinir icerisinde kalanlar i¢in Tiiketici Hakem Heyeti gorevli
olacaktir (6502 Sayili Kanun m.66). Yargitay, 4077 sayili Kanun déneminde sadece kredi kartlari,
titketici kredileri ve konut finansmani kredileri i¢in Hakem Heyetlerini gorevli kabul etmekteydi;
(Yargitay 11.Hukuk Dairesi, 09.03.2009, 2009/2029 E. — 2009/2700 K). (Haznedar, 2014, 28).

6502 Sayili Kanun ile getirilen yeniliklerden bir digeri de parasal smur iizerindeki
uyusmazliklar i¢in Hakem Heyetlerine yapilacak bagvurunun yasaklanmis olmasidir. (m.69). Bu
nedenle, tiketici hakem heyetleri 6502 Sayili Kanun yiiriirliige girdikten sonra limit tizerindeki
basvurular: gorevsizlik nedeniyle reddetmek durumundadirlar. (Tutumlu, 2014, 118).

6502 Sayili Kanun ile Tiiketici Hakem Heyetlerine bagvuru siniri, {lge Hakem Heyetleri
i¢in 2.000 TL ’sina, {1 Hakem Heyetleri igin 3.000 TL sina ¢ikartilmistir. Bu sinir, 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin
6 nc1 maddelerinde yer alan parasal sinirlarin arttirilmasina iligkin teblig (Teblig No: TGM-
2014/2) geregince;

a) llge tiiketici hakem heyetleri icin {ist parasal sinir, 2.200 Tiirk Liras,

b) Biiyiiksehir statiisiinde olan illerdeki il titketici hakem heyetleri i¢in parasal sinir, 2.200 Tiirk
Lirasi ile 3.300 Tiirk Liras1 arasi,

¢) Biytiksehir statisiinde olmayan illerin merkezlerindeki il tiiketici hakem heyetleri i¢in iist
parasal sinir, 3.300 Tiirk Lirasi,

¢) Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illere bagli ilcelerdeki il titketici hakem heyetleri i¢in parasal
sinir, 2.200 Tirk Lirasi ile 3.300 Tiirk Lirasi arasi olarak tespit edilmistir. Ayrica, itiraz olunan
karar esas yoniinden kanuna uygun olup da, hesap hatasi, maddi hata veya kanunun olaya
uygulanmasinda hata edilmis ise tiiketici mahkemelerine karar1 diizelterek onama yetkisi
verilmistir. Boylelikle, esasa iliskin olmayan bir sebeple Hakem Heyeti kararinin iptal
edilmesinden kaynaklanacak titketici magduriyetinin 6niine gegilecektir.

Sonug

6502 say1li yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun 28.05.2014 tarihinde ytiriirliige
girmis ve herhangi bir sinirlama yapilmaksizin banka ile tiiketiciler arasindaki her tiirlii bankacilik
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hizmeti kanunun kapsami i¢cine almmigstir. 6502 Sayili Kanun'un 3. maddesinde tiiketici igleminin
tanimy, “Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki
amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler
ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islem” seklinde tanimlanmigtir.
Ayrica, 83. maddede; “Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda
diizenleme olmasi, bu islemin tiiketici islemi sayilmasim ve bu Kanunun gorev ve yetkiye iliskin
hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez” denilerek 6502 Sayili Kanun'un tiiketici islemlerinde
mutlak uygulama alani bulacag belirtilmistir. Bu durum kargisinda, yeni kanun yirirliige
girdikten sonra bankalar ile tiiketiciler arasinda, ek hesap, kiralik kasa, havale, eft, sartlari olusmus
ise kredi karti iglemleri gibi her tiirlii bankacilik hizmetinden kaynaklanan uyusmazliklar
Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun kapsamina déhil olacaktir. Bunun sonucu olarak da
yukarida ayrintilar: agiklandig: tizere, oncelikle sozlesmede 6ngoriilen kosullar, s6zlesme stiresi
i¢inde tiiketici aleyhine degistirilemeyecektir. Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet
kapsaminda hakli olarak yapilmasini bekledigi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliliikleri
arasinda yer alan edimler ile sozlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis
oldugu masraflar icin ek bir bedel talep edilememesi esastir. Banka ile diizenlenen sozlesmelere
istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii ticret ve masrafa iliskin bilgilerin, s6zlesmenin eki
olarak kagit tizerinde yazili sekilde tiiketiciye verilmesi bir zorunluluk olarak diizenlenmistir.
Ayrica, titketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar adi kefalet niteliginde
olacak, temerriit hali de dahil olmak tizere, hi¢bir sekilde bilesik faiz uygulanamamasi gibi temel
ilkeler bankalar ile tiiketiciler arasindaki tim hukuki islemlere uygulanacaktir.
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