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TURK SILAHLI KUVVETLERINDEN ISTiFA EDEN ASTSUBAYLARIN ORGUTSEL
BAGLILIGINA ETKi EDEN FAKTORLERE iLiSKiN BiR ALAN ARASTIRMASI

Yener SISMAN*ve Cumhur HAVAN™

Oz

Orgiitsel baglilik, calisamin kurumsal hedef ve degerleri benimsemesi, bu hedeflere ulasma ugrunda c¢aba
harcamasi ve ¢alisma arzusunu devam ettirmesidir. Calismamizin kapsamini Tiirk Silahli Kuvvetlerinde (TSK) gorev
yapmis ve zorunlu hizmetini tamamlayarak birtakim sebeplerle istifa etmis eski Astsubaylar olusturmaktadir. Arastirmada
istifa eden Astsubaylarin, eski kurumlarinda calistiklar: siiregte orgiitsel bagliliklarinin bulunup bulunmadigi, orgiitsel
bagliliklar1 zayiflamis ise bunun sebeplerinin neler oldugu kendi perspektiflerinden anlagilmaya calisiimaktadir. Bu
kapsamda arastirmada istifa eden Astsubaylarin orgiitsel bagliliklarinin zayiflamasinin yaninda, istifa kararlarinda
literatlirde sik¢a vurgu yapilan orgiitsel baglilik siniflandirmalarindan (normatif baglilik, devam bagliligi, duygusal
baglilik) hangisinin etkili oldugu anlasilmaya calisilmistir. Arastirma nitel yontemle gergeklestirilmis ve ¢alismada olgu
bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesinde gorev
yapan 6 miistafi (istifa etmis) Astsubay olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmis, katilimcilarin artik orgiite karsi bir yiikiimliiliik duygusu hissetmeseler de orgiitiin onlara
cok sey kattigini da inkar etmedikleri, istifa etmenin onlara bir sey kaybettirmeyecegi, kuruma iliskin duygusal bagin
baslarda olsa da zamanla zayifladigi bulgularina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Baglilik, Istifa, Astsubay.

A FIELD STUDY on THE FACTORS AFFECTING THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT of NON-COMMISSIONED OFFICERS WHO RESIGNED from THE
TURKISH ARMY FORCE

Abstract

Organizational commitment is the desire of an individual to accept corporate goals and values, to make efforts to
achieve these goals, and to maintain membership in the institution. The scope of the research consists of former NCOs
who served in the Turkish Armed Forces and then resigned for various reasons. The Research tries to understand whether
the NCOs who resigned have an organizational commitment during the process they worked in their old institutions, and
if their organizational commitment has weakened, what are the reasons for this from their own perspectives. In this
context, besides the weakening of the organizational commitment of the NCOs who resigned in the research, it was tried
to understand which of the organizational commitment classifications (normative commitment, continuance commitment,
affective commitment), which is frequently emphasized in the literature, is influential in their resignation decisions. The
research was carried out with a qualitative method, and the phenomenology design was used in the study. The study group
of the research consists of 6 retired (resigned) non-commissioned officers working in Eskisehir Metropolitan
Municipality. In the study, the semi-structured interview technique was used as one of the data collection techniques. In
the research, it has been found that although the participants no longer feel a sense of obligation towards the organization,
they don't deny that the organization has contributed a lot to them. The other hand the emotional bond with the
organization has been weakened over time, even if it is at the beginning.

Key Words: Organization Culture, Loyalty, Resignation, Petty Officer.
1. Giris

Orgiitlerin degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmeleri ve uzun dénemde varliklarimni
siirdiirebilmeleri ancak nitelikli is giliciine sahip olmalar1 ile miimkiin olabilir. Calisanlar, mal ve
hizmet kalitesi, verimlilik ve etkinlik agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu nedenle yonetim birimleri,
orgiitiin amaglar1 ile uyumlu, nitelikli personeli istthdam etmeli ve bu personelin 6rgiitte devamliligini
saglayacak girisimlerde bulunmalidir. Ancak, artan rekabet, farklilagan bireysel ihtiyaglar, degisen
cevre kosullart gibi faktorlerden dolay: nitelikli is giicliniin Orgiitte devamliligini saglamak giderek
zorlagsmaktadir. Personelin yetistikten ve orgiite uyumlu hale geldikten sonra isten ayrilmasi ise orgiit
icin yliksek maliyetlere sebep olmaktadir. Ayrica toplam istthdam iginde egitimli ve uzman is
giiciiniin yetersiz sayida olmast da bu konuyu daha énemli bir hale getirmektedir. Orgiit, yonetim ve
personel iliskisi diisiintildiiglinde bir orgiit i¢cin Orgiitsel bagliligin ne derece etkili oldugu ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel baglilik personelin kurumsal amaglari, degerleri kabul etmesi ve benimsemesi,
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orgiit yonetim ve faaliyetlerine katilarak orglitiin amaclarina ulagsmasi hususunda c¢aba sarf etmesi,
Orgiit i¢in yaratict ve yenilikgi tavir sergilemesi, bunlarla birlikte orgiitiin bir tiyesi olarak kalma
arzusudur. Orgiit ve yonetim, calisanlarda drgiitsel baglilik duygusu yaratacak etmenleri belirlemeli
ve faaliyete gecirmelidir. Personelin orgiite bagliligi hususunda iicret, prim, egitim ve kariyer
gelistirme olanaklari, maddi ¢ikarlar, orgiitsel kiiltiir ve liderlik, yonetim politikalart gibi birgok
etmenden bahsetmek miimkiindiir. Calisanlarda orgiitsel bagliligi yaratmanin en etkili yolu ise
algilanan orgiitsel destek ve giivendir. Personelin arkasinda orgiitiin var oldugunu bilmesi ve giivende
hissetmesidir. Calisanlar giiven ve destek hissettikge 6rglite baghiliklar1 artacak, kendilerini 6rgiite
bagli hissettikleri ol¢iide ise etkinlik, verimlilik ve basar1 artacaktir.

2. Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Baghlik Kavramlari
2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, cogu kez bilingsizce ortaya ¢ikan, kurumun calisanlari tarafindan sahiplenilen
ve onlarin davraniglarina yon veren, organizasyonun kendi i¢inde ve etrafinda “kabul goriilen”
normlar, esas degerler, inanglar ve varsayimlar biitiinidiir. Calisanlarina degisik bir bakis agisi
kazandiran ve kurumuna kars1 aidiyet hissetmesine yardime1 olan ve diger ¢alisanlar ile paylasilan i¢
dinamikler saglamaktadir. Kurum adina bu soyut yonelim, 6rgiitli bir makine veya canli bir organizma
olarak gormenin Otesinde kuruma, "orgiitsel kiiltiir" kavramiyla yeni bir anlam ve bakis acisi
kazandirmistir. ki temel amag orgiitsel kiiltiir calismalarinda karsimiza ¢ikar: ki, orgiitii tanimak,
ikincisi ise kiiltiirii tanimaktir. Nelerin kurumda ortak oldugunu anlamaktir. Literatiirde sikga
karsilagilan anlamsal igerigin yani sira orgiit kiiltiirin{i, orgiit igerisindeki bireyin davraniglarinda
etkili olan iklimin bi¢imlenmesindeki ve yoOnetilmesindeki etkisi ve bu sayede, orgiite 6zgilin bir
kimlik kazandiran 6zelligi ile de degerlendirmek gerekir (Yiiceler, 2009:447).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin davramislari icin itici giigtiir. Literatiir, ¢aliganlarm is uygulamalarini
yeniden sekillendirmek, yetkilendirmek i¢in orgiit kiiltiiriiniin 6nemine isaret etmektedir. Kuruluslar,
esas olarak operasyon ¢esitliligi nedeniyle kiiltiirel olarak daha ¢esitli hale geliyor. Yapilan ¢alismalar
orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanin performansini etkileyebilecegini gostermektedir (Khan ve Rasli, 2015:1).

2.2. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin deneyimleri ve davramslar1 gozlenerek ddiillendirilmesi desteklenen
ve beklenen paylagilan algilar, anlam ve politika uygulamalarina ve prosediirlere bagli bir ¢aligma
ortami olarak tanimlanmaktadir (Schneider ve dig., 2012:362).

Caligma ortami ve kosullarini yansitan duruma orgiit iklimi denir. Diger bir ifade ile orgiit
iklimi; kurumlarin, i¢sel ve digsal 6zellikleriyle ¢alisanlarin iliski ve davranislarinin olusturdugu
ortam olarak da tanimlanabilir. Belirli hedefler ugruna bir araya gelip Orgiiti meydana getiren
calisanlarin, hedeflerine ulasmak i¢in gergeklestirdikleri ¢alismalarin tamaminda miisterek orgiitsel
davranis bigimleri olusturarak orgiit kiiltiiriinii meydana getirmek, tiim ¢alisma ve ugraglarda uyumlu
bir iklim yani ortam olusturulmalidir. Orgiit iklimi, somut olarak gdzle goriiliip elle tutulamayan yani
soyut bir kavramdir. Ancak kurum i¢indeki ¢alisanlar tarafindan hissedilip algilanabilen ve biitiin bu
Ozellikleri kapsayan orgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiitii betimleyen,
orgiite hakim olan, Orgiitiin i¢ dinamiklerini ve ¢alisanlarin davraniglarini etkileyen ve onlardan
etkilenen olgular biitiintidiir (Yiiceler, 2009:447).

Orgiit iklimi, bir 6rgiitiin {iyelerinin sahip oldugu orgiitsel &zelliklerdir. Orgiitiin iginde
yasadigi, davraniglarimi etkileyen ve Orgiitsel degerlerle ifade edilebilen oOrgiit ikliminden
bahsederken bu faktoriin algilardan olustugunu belirtmek gerekir. Iklim tanimlari, bireylerin duygusal
ifadelerinden olusur ve her bireye gore farklilik gosterebilir. Ayni iklimde yasayan bir 6rgiitiin tiyeleri
arasinda farkli algilar olusabilir. Iklim kosullari, iiyelerin algilarma gore belirlenir ve bu nedenle
algilar1 etkileyen psikolojik durumlar farkli arastirmalara konu olabilmektedir (Polat ve Iskender,
2018:2).
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2.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, is yerinde calisanlarm davramslarini agiklamada dnemli bir degisken olarak
giderek daha fazla diisiiniilen bir kavramdir. Orgiite olan baghlik, bireyi belirli hedeflere ulasma
amaci ile belirli bir hareket tarzina iten gii¢ler arasindaki baglayiciligi ifade etmektedir (Rahman ve
dig., 2016:188).

Orgiitsel baglilik olgusunu multi-disiplinel bir yaklasimla ele almak &rgiitsel baglilik
kavraminin anlasilmasini karmasik bir hale sokarak zorlastirmaktadir. Orgiitsel baglilikla ilgili
literatiirde yirmi besin ilizerinde farkli tanimlamanin oldugunu dile getiren Morrow, bunu multi-
disiplinel yaklasima baglamaktadir. Birey ile kurum arasinda orgiitsel baglilik agisindan dogrudan
bag oldugu hususunda fikir birligi olmasinin yan1 sira, bu bagin yapis1 ve meydana gelmesiyle ilgili
fikir ayriliklar1 bulunmaktadir. Bu ayriliklar, farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta ve
orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasii giiclestirmektedir. Asagida orgiitsel baghlik ile ilgili
degisik tanimlamalar 6rneklendirilmistir.

J 1966 yilinda Grusky tarafindan orgiitsel baglilik ile ilgili ilk tanimlamalardan birisi
yapilmustir. Grusky, orgiitsel bagliliktan, " bireyin orgiite olan baginin giicli " olarak bahseder.

o Mowdey, Steers ve Porter 1979 yilinda yayinladiklar1 ¢alismada orgiitsel bagliligi,
birey ile kurum arasindaki duygusal bag olarak tanimlamislardir. Bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin ve
katiliminin bagil giicii onlara gore orgiitsel bagliliktan kaynaklanmaktadir.

o Allen ve Meyer’e gore oOrgiitsel baglilik; bireyin kuruma olan psikolojik yaklagimidir
ve birey ile kurum arasindaki iliskiyi yansitir.

. Hall, Schneider ve Nygren’e gore ise kurumun ve c¢aligsanlarin hedeflerinin zamanla
senkronize olma siirecidir.

o Buchanan ise orgiitsel bagliligi, orgiitle biitiinlesme, isini sahiplenme ve kuruma
sadakat 6gelerinden olusan bir biitiin olarak tanimlar. Cikara dayali degerinden ayr1 olarak kurumun
hedef ve degerlerine, bireyin bu amag¢ ve degerlere gére tanimlanan roliine ve kurumun kendisine
safca ve duygusal olarak baglanmasidir (Giil, 2003:74).

Orgiitsel baghlik, calisanin kendisini calistig1 drgiitle 6zdeslestirmesi ve i¢ i¢e olma kuvveti
olarak aciklanabilir diger bir ifade ile kisinin kurum ile 6zdeslesmesinin ve kuruma katiliminin bir
semboliidiir. Kurum ile biitiinlesme, diger calisanlar ile birlikte hedeflerin kabullenilmesi, kuruma ait
olma hissi ve kurumun politikalarini, amacglarini desteklemeyi igeren sadakat boyutunu
kapsamaktadir.

Orgiitsel baglilik, yukarida anlatilan kavramlar dogrultusunda dzetle iic faktdrle karakterize
edilen bir olgu seklinde genellenebilir. S6z konusu bu faktorler:

1. Kurumun hedeflerini ve deger yargilarin1 kabullenme ve bunlar1 benimseme,
2. Kurumun menfaatine gayret etmeye ve siirekli gelisime agik olmaya isteklilik,
3. Orgiit kiiltiiriiniin bir 6gesi olarak kalmaya goniillii olma seklinde siralanabilir.

Giiglii bir orgiit kiiltlirline sahip olan kurumlar orgiitsel baglilig1 da yiiksek olan kurumlardir.
Orgiitsel beklentilerin yerine getirilmesi ve bu kiiltiiriin bir parcas1 olmaya isteklilik drgiitsel baglilig
yiiksek olan kurumlarda ise yeni baslayan orgiit tiyelerinin sorumluluklarimi artirir. Bu sorumluluk
yerine getirildiginde bireyler orgiitsel kiiltiirii kabullenir, 6ziimser ve onu degerlerinin bir parcasi
olarak goriirler. Bireylerin kendi oncelikleri ile kurumun hedefleri arasinda bir kdprii islevi géren
olgu orgiit kiiltiiridiir ve bu da orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Aidiyet duygusunun gelismesini
saglar, kurumsal hedeflere ulasma konusunda ortak katilim1 tesvik eder orgiitsel bagliligin meydana
gelmesine ve giiclenmesine destek olur (Giil, 2003:75).
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3. Orgiitsel Baghhk Siiflandirmalar

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin, Duygusal (affactive), Devam baglilig1 (continuance) ve
Normatif (normative) baglilik olmak iizere {i¢ farkli tiirii bulundugunu ifade etseler de oOrgiitsel
baglilikla alakali yapilan ilk ¢aligsmalar 6rgiitsel baglilig1 6rgiitsel degerlerin 6ziimsenmesini yansitan
tek boyutlu bir yapi1 olarak tanimlar.

Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen {i¢ bilesen teorisi teorik temel olarak literatiirde
kabul gormektedir. Bu teori, orgiitsel bagliligi duygusal, siireklilik ve normatif baglilik olarak ¢ok
boyutlu bir model olarak tasvir eder (Azeez ve dig., 2016:7).

3.1. Duygusal Baghhk

Bireyleri ¢alistiklar1 kuruma duygusal olarak baglayan bireysel ve kurumsal degerler arasindaki
kesismeden tiireyen ve bireylerin kendilerini o kurumun parcast olmaktan dolayr memnun
hissetmelerini saglayan bir bagliliktir (Durna ve Veysel, 2011: 211).

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin kurumlarina kars1 hissettigi bagliligi, kurumla bagdastirmayi ve
biitiinlestirmeyi kapsar. Duygusal baglilik sayesinde isyerinde kalan bireyler, bir zorunluluktan dolay1
degil, daha ¢ok bunu kendileri istedigi i¢in kurumda kalirlar. Kurumla biitiinlesme, o6rgiit ile bireyin
hedef ve degerlerinin zamanla biitiinlesmesi ve bagdaslasmasidir. Orgiitsel katilim bireyin kurumdan
hosnut olmasi, aktif olarak katilmasi ve diger ¢alisanlar ile iliskide bulunmay1 kapsar. Bu kapsamda
orgiitsel baglilik, kuruma duyulan pasif bir sadakatin 6tesinde kurumsal hedeflere goniillii bir katkida
bulunmak iizere aktif bir iliskiye girme konusunda bilingli olmay1 i¢ermektedir. Bunlarin yani sira
bireylerin duygusal bagliliklarinin olugmasi, kurum i¢inde bazi faktorlerin varligina da baglidir. Allen
ve Meyer bu konudaki ¢aligsmalarin bir¢ogunda temel alinan, bireylerin duygusal bagliliklarina etki
eden faktorleri su sekilde siralamaktadir:

Isin cazibesi: Orgiitte bireylere verilen gérevlerin cazibeli ve heyecanli olmasi,

Rol agiklig1: Orgiitiin bireylerden beklentilerini agik¢a ifade etmesi,

Amag agikligi: Bireylerin orgiitteki amaclar1 hususunda agik olunmast,

Amag giicliigii: Bireylerden isin gereksinimlerinin 6zellikle talep edilmesi,

Onerilere agiklik: Ust yonetimin, kurumdaki diger calisanlardan gelen fikirleri dikkate

almasi,

. Calisanlar arasinda uyum: Orgiitteki tiim calisanlar arasinda yakin ve samimi
iligkilerin varligi,

. Orgitsel giivenirlik: Bireylerin, drgiitiin s6z verdigi vaatleri yapacagina inanmasi,

. Esitlik: Orgiitteki bireylerin tamaminin esit bir bigimde hak ettigine sahip olmast,

. Bireye 6nem: Calisanlarin, yaptiklari isin 6rgiitiin hedeflerine katki yaptig1 yoniindeki
duygularin gelismesini tesvik etmesi,

o Geri besleme: Bireylere performanslari konusunda siirekli geri bildirim yapilmasi,

. Katilim: Bireylerin kendi performans ve is yiikii standartlariyla alakali kararlara aktif
katilimini saglamak.

Yukarida siralanan faktorlerin calisanlarin Orgiitsel bagliliginin artirilmasinda 6nemli rol
oynadig1 sOylenebilir. Tabii ki bu sekilde bir orgiitsel mekanizmanin meydana gelmesi, bu yapiy1
destekleyen bir orgiit kiiltiirii ve bireylerin motivasyonlarinin saglanmasi ancak gii¢lii ve aktif bir
liderlik rolii ile miimkiin olacaktir (Dogan, 2007:45).

3.2. Devam Baghhg

Temel olarak bu baglilik ¢esidi, bireyin kisisel yatirimlar1 sebebiyle kurumda kalma istegi ile
ilgilidir (Taskin ve Dilek, 2010:39). Is gorenlerin 6rgiite baglilik duymalarinin temel nedeni, orgiitte
kalmaya duyduklar ihtiyactir. Is gdren harcadigi emek, zaman ve ¢aba sonucu orgiitte elde ettigi
statli, para gibi kazanimlarin kurumdan ayrilmasiyla beraber, kaybolacagi dngoriisiiyle orgiite bagh
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kalmaya devam eder. Baska bir degisle, bireyin bir kurumdaki kazanimlari, 6rnegin kidemi ve
yararlanmalari, kurumdan ayrilmanin maliyetinin lizerindeyse, birey o kuruma bagli kalmaktadir.
Ozetle, devam baglhiliginda aslolan kurumda kalma ihtiyacidir. Devam bagliligi, bireyin yaptig
yatirimlarin énemi ve miktar1 yani sira baska bir ise iliskin mevcut segeneklerin yetersizligine de
dayanabilir. Is goren, orgiitte edindigi deneyim, yetenek ve birikimleri baska bir kuruma rahatlikla
aktaramayacagini diisliniir ve bu kazanimlar1 bireysel bir yatirnm olarak degerlendirerek, yatirimi
firsata ¢evirmenin tek ¢aresini, halihazirda ¢alistigi kurumda gorev yapmaya devam etmek olduguna
inanir.  Ozetle bireysel yatinmm karliligi bireyin kurumda c¢alismaya devam etmesi ile
saglanmaktadir. Calisanlarin bilgi ve yeteneklerine uygun bagka isler bulamamalar1 da kurumdan
ayrilmalarinin maliyetini artici bir etken olusturmaktadir (Dogan, 2007:46).

3.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik, calisanlarin ahlaki bir yiikiimliilik nedeniyle taahhiitte bulunmalar1 ve
orgiitte kalma zorunlulugu hissetmeleri ile ortaya g¢ikar. Diger bir ifade ile normatif baglilik,
calisanlarin Orgiitlinde kalma ahlaki yiikiimliiliigiine sahip olma ve calisan Orgiitte kalmalari
gerektigini hissetmelerinin bir 6l¢iisiidiir (Sow ve dig., 2016:141).

Normatif baglilik, ¢alisanlarin kurumlarina olan sadakati ile iligkilidir (Taskin ve Dilek,
2010:39). Bireyler yiiksek bir normatif baglilik hissiyati duyarlarsa, kurumda kalma egiliminde
olurlar (Dogan, 2007:48).

Bireylerin kendi davraniglarin1 dogru ve ahlaki bulmalar1 nedeniyle bu baglilik hissi, belirli
davranigsal tutumlar1 sergilemelerine yardimci olmaktadir (Balay, 2000:22).

Bireyin hem kuruma girisi dncesindeki (ailevi ve kiiltiirel sosyallesme) hem de kurumda
gecirdigi siire dahilinde (Orgiitsel sosyallesme) tecriibelerinin bir neticesi olarak kurumda kalma
hususunda duydugu baskilardan etkilenmeleri normatif baghliga da etki eder. Bunun yani sira,
kurumun bireye yaptig1 harcamalar ve yatirimlar neticesinde (bireysel gelisim programlari ile alakali
harcamalar, staj veya ise alim siirecinde aldiklar1 egitimlere iliskin harcamalar vb.), birey kendisini
kuruma kars1 borglu olarak gormektedir. Bu durum bireyi kurumda kalmaya itmekte ve normatif
olarak calistig1 kuruma baglamaktadir (Dogan, 2007:47).

Normatif baglilikta esas olan bireylerin orgiitte kalmaya iliskin yiikiimliiliik duygularini ifade
eden zorunluluk hissidir. Bu kapsamda, bireylerin kuruma baglilik hissetmelerinde, davranislari
dogru ve etik bulmalar etkilidir. Boyle bir baglilik, bireyin ¢alistigi kuruma kars1 sorumlulugu ve
yiikiimliiligli olduguna inanmasi ve bundan dolay1 kendini 6rgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine yol
acar (Yalcin ve Iplik, 2005:398).

Ozetle, normatif baglilikta birey, kuruma karsi sadakatin 6nemli oldugunu diisiiniir ve bu
hususta kendinde bir vefa yani ahlaki zorunluluk hisseder (Dogan, 2007:47).

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kurumlara yetenekli calisanlari cekmek kadar onlar1 orda tutmak da énemlidir. Ozellikle iilke
savunmasinda gorev alan ve yetismesi hem ¢ok masrafli hem de yillar alan personelin TSK'ne baglh
kalmalari, tecriibelerini yeni yetigen personele aktarmalari, tilke i¢in deger iiretmeleri ve teskilatin
disindaki alternatif meslekleri diisiinmemeleri gerekmektedir. Zira istifa eden personelin yerine yeni
alinanlar tecrilbbeden yoksun olacak ve kompleks bir yapisi bulunan TSK'ne oryantasyonlarinin
saglanmas1 uzun bir siire gerektirecektir.

Bu caligmanin 6ncelikli amaci1 Tiirk Silahli Kuvvetlerinde belirli bir siire goérev yapip 15
Temmuz 2016 darbe girisiminden sonra ¢esitli nedenlerle istifa eden Astsubaylarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin Slglilmesidir. Diger amaci ise istifa eden Astsubaylarin istifa karar1 alirken orgiitsel
baglilik ¢esitlerinden hangisinin zayiflamasi ile bu karar1 aldiklarini 6lgmektir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, Astsubaylarin Orgiitsel bagliliklarin1 6l¢gmeye dair nitel bir ¢alismadir. Calismada
desen olarak olgu bilim deseni se¢ilmistir. Farkindaligimizin oldugu fakat derinlemesine ve ayrintili
bir bi¢cimde bilgi sahibi olmadigimiz olgulara odaklanilmasi olgu bilim(fenomenoloji) deseni olarak
nitelendirilmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2008:228). Bu calismada birey ve durum tabanli bir
inceleme yapilmistir.

Fenomenolojinin amaci, belirli bir deneyim alaninin birinci sahis tanimina ulagmaktir.
Diyalogun seyri biiyiik 6l¢iide katilimcr tarafindan belirlenir. Agilis sorusu disinda, goériismecinin
konuyla ilgili hi¢bir 6n sorusu yoktur. Diyalog dogrusal olmaktan ¢ok dairesel olma egilimindedir.
Goriismeci tarafindan kullanilan tanimlayict sorular, dnceden belirlenmis yoldan degil, diyalog
siirecinden kaynaklanir. Roportaj, bir soru-cevap oturumu degil, bir konugsma saglamayi
amaclamaktadir (Thompson ve dig., 1989:138).

4.3. Arastirma Grubu

Arastirma grubunu TSK'den ¢esitli nedenlerle istifa edip Eskisehir Biiyliksehir Belediyesine
memur olarak gecis yapan alt1 eski Astsubay olusturmaktadir. Amagli 6rnekleme yontemlerinden
kolay erisilebilir 6rnekleme yontemi, arastirma drnekleminin tespitinde kullandigimiz yontemdir.

Ormeklemin ¢oklugu ya da yansiz segimi bazi arastirmalarda bir avantaj degil tam tersi
dezavantajdir. Amagli drnekleme denilen yéntem de bu tarz arastirmalar i¢in uygundur. Orneklem
olusturulurken, aragtirma amacina en iyi hizmet edecegi diisiiniilen, en uygun bireyler goz oniinde
bulundurulur. Orneklemin evreni temsil etme kaygisi olmadigidan bu tip érnekleme yénteminin
kullanildig1 arastirmalarda, elde edilen bulgular evrene genellenmez, yalnizca arastirmanin amaci ve
calisilan 6rneklem temelinde yorumlanir. Baska bir ifadeyle, 6rneklem sadece kendini temsil eder
(Bastiirk ve Tastepe, 2013:144).

Bu sebeple Tiirk Silahli Kuvvetleri gibi iilkenin en énemli ve itibarli kurumlarindan biri i¢in
diger kar amaci giiden sivil kurum veya kuruluglar gibi genelleme yapilamayacak olmasi da milli
degerler agisindan goz 6niinde bulundurulmalidir.

Katilimcilardan goriismeler i¢in 6nceden randevu alinmis ve konuya dair herhangi bir agiklama
veya On bilgi verilmemistir. Bu sayede katilimcilarin, arastirilan konuya dair 6nceden hazirlik
yapmalarinin 6niine gecilmis, hali hazirdaki farkindalik diizeylerinin hazirliksiz olarak gercek ve
mevcut durumu yansitmast hedeflenmistir. Kendilerini daha rahat hissetmeleri bakimindan
katilimcilarla goriismeler is yerleri disindaki bir mekanda gerceklestirilmistir.

4.4. Veri Toplama Araci

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile yiiz yiize toplanan veriler, arastirmamizda betimsel
analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Merriam (2015:165) kelimelerin, harflerin, sayilarin, sdzciik
gruplariin kodlanabilecegini vurgulamis olsa da ¢alismamizda dogrudan alintilar daha ¢ok kodlama
olarak tercih edilmistir. Temalar1 elde etmede iki temel analiz yontemi tavsiye edilmektedir. Bu
yontemlerden ilki problem ciimleleri ekseninde temalari olusturmak, ikincisi ise cevaplardan
temalara erismektir (Yildirim ve Simsek, 2006:223-224). Calismamizda sorulara verilen cevaplarin
ortaya koydugu kavramlar ve betimlemelerle temalara ulasilmaya calisilmistir. Katilimcilarla
yaklasik 25-30 dakika goriisiiliip, miilakat esnasinda not alma yontemiyle veriler kaydedilmistir.
Gorligmeden 6nce her katilimciya, verecekleri tiim cevaplarin gizli kalacagini ve yalnizca akademik
maksath degerlendirilecegini belirten bir konusma yapilmistir. Bu kapsamda, not alma sirasinda
katilimcilarin isimlerini yazmadigimiz hatirlatilmis, soru kagitlarina isimlerini temsilen "A, B, C, D,
E, F" harflerinden olusan kodlamalar yerlestirdigimiz belirtilmistir.
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4.5. Arastirma Sorulari

Aragtirmamizin sorular1 bulgular kismindaki tabloda kullanilmak {izere S1 den baslayarak
kodlanmustir.

Duygusal Baghligi Ol¢meye Yinelik Sorular:

S1. TSK’ya kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyor muydunuz?

S2. TSK’nin problemlerini kendi problemleriniz gibi hissediyor muydunuz?
S3. TSK’da kendinizi ailenin bir pargasi gibi hissediyor muydunuz?

S4. Kariyer hayatimizin geriye kalanin1 hangi sartlarda TSK’da gecirmekten mutluluk
duyardiniz?

Devam Baghhigini Olgmeye Yonelik Sorular:

S5. TSK’dan ayrilma asamasinda, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugrarim
diisiincesine kapildiniz m1?

S6. TSK’dan ayrilmaniz sizin aginizdan bir istek mi yoksa gereklilik miydi?

S7. TSK’dan ayrilma agamasinda, baska bir kurumun TSK’da sahip oldugunuz olanaklari size
saglayamama ihtimalini degerlendirdiniz mi?

Normatif Baglhihg Olgmeye Yinelik Sorular:
S8. Sizin avantajiniza olsa bile, TSK’dan ayrilmak size dogru geldi mi?
S9. TSK’ya ¢ok sey bor¢lu oldugunuzu hig¢ diisiindiiniiz mii?
S10. TSK’dan ayrildiginizda sugluluk hissettiniz mi?
4.6. Bulgular

Katilimer goriisleri soru eksenli analiz edilerek, degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari
aragtirma sorularinin guruplarina gore degerlendirilerek katilimeilarin cevaplarina iliskin tablo ile
birlikte asagida siralanmistir:

Tablo 1: Katilimeilarin Sorulara Iliskin Cevaplari.

KiSiLER
A B C D E F
Cevaplar

S1 Kesinlikle Kesinlikle | Hayir. Kesinlikle hayir. | Evet, TSK'nin Hayir. Baglarda
evet. Uzun | evet. iiyesi olmaktan hissetmistim ama
yillar  gorev her zaman gurur sonradan kayboldu.
yaptiktan duymusumdur.
sonra aidiyet
duygusu
kendiliginden
ortaya cikiyor.

S2 Yeri ve | Evet. Hayur. Kesinlikle hayir. | Evet. TSK'de olan | Hayir. Kuruma
zamanina gore iyi ya da kot yabancilastirildigimiz
hislerim olaylar beni her icin maalesef
degisiyordu. zaman goremedim.

etkilemistir.

S3 Hayir. Birlik | Evet. Hayir. Kesinlikle hayir. | Evet, ilk soruda Hay1r. Maalesef o
beraberlik ifade ettigim gibi | duyguyu
duygusu tiyesi olmaktan hissedemedim.
olmadigindan her zaman gurur
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dolay1 bir aile duymusumdur.
kavramindan Askerligi bir
bahsetmek meslek degil de
gercekei bir yasam tarzi
olmazdi. olarak
benimsemigimdir.

S4 Stressiz ve | Subay Siyasetten ve | Profesyonellikten | Adalet, hak, Daha adil ve liyakate
huzurlu olarak | statiisiinde | egoistlikten uzak, hukuk, aile, dayali bir diizende
gecirmekten ve ¢ok | uzak bir | sistemsizligin liyakat, birey gibi | calismak isterdim.
mutluluk fazla tayin | TSK'de sistem oldugu bir | kavramlara iligkin
duyardim. gormeden. | calisabilirdim. | kurumda daha dikkatli

calistigim siirece | davranilsa,

mutlu olacagimi | veyahut insana

diistinmiiyorum. insan gibi deger
verilseydi. Aile
kavramina hak
ettigi onemin
verilmesini
isterdim.

S5 Hayr. Hi¢ | Hayur. Evet. Hayur. Asla. Esim Hayir. Neticede
Oyle bir caligmamasina kendime
diislince ragmen higbir giiveniyordum
aklimin gilivencem calisana her yerde
ucundan dahi olmamasina ekmek var.
gecmedi. ragmen ayrildim.

Ruizki veren Allah
tir. Caligkan,
diiriist, ekmeginin
pesinde kosan
birisi olarak
askeriyeyi
biraktiktan sonra
calistigim
yerlerde hep
dikkat ¢cektim.

S6 Tamamiyla Tamamen | Hem istek | Ikisi de var. Hem istek hem Yapilan haksizliklar,
spontane  ve | istek. hem gereklilikti. adaletsizlikler ve
ani gelisen bir gereklilikti. Yasam. liyakat dist
karard1. Adaletsizlik ve uygulamalarin

aile isin igine neticesi olarak artik
girince gerekli olmustu.
gerceklesmesi

daha iyi oldu.

S7 Evet. Sonugta | Evet. Evet. Hayir. Hayur. Hayir. O ihtimal
oda ihtimaller | Tayin ve zay1f ve goz ardi
kapsaminda kurumun edilebilirdi.

liyakat ve
ehliyetinin
diisiik
olmast.

S8 Evet. Evet. Evet. Evet. Evet. Tam Evet. Artik durulacak
Devletimizin zamaninda halde degildi.
zorunlu ayrilmigim.
calisma yilim
dolduran tiim
personele
tanimig oldugu
bir hak
olmasindan
dolay1 bireyin
kendi hiir
iradesi ile
almis  oldugu
bir karar.

S9 Hayir. Zorunlu | Kesinlikle | Olabilir, Hayur. Tabii ki evet. Dile | Evet, neticede gsuan
hizmet yilimi | evet. belki. kolay 6grencilik sahip oldugum is

tamamladiktan
sonra kanunen

dahil tam 16 sene
ama kanun bize

tecriibesi ve egitimin
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elde edilen bir bir imkan bir kismin1 kuruma
hak sonugcta. vermisti ben de borgluyum.
degerlendirdim.
S10 Hayr. Evet. Kesinlikle Kesinlikle hayir. | Hayir. Sadece Hayir. Aksine ¢ok
Kurumu hayir. baz1 silah mutlu oldum.
kimlere arkadaslarimin
biraktik!!! istifa siirecinde
beni
vazgecirmeye
caligmasi bazi
duygusal anlar
yasamama neden
oldu.

Sonug¢ ve Oneriler

Bir orglit kar amactyla mal veya hizmet iiretme ya da maddi bir ¢ikar1 olmaksizin kamu hizmeti
verme amaglt olsun, ¢alisanlarin1 kurulus amacina uygun yonetim politikalar ile yonetmektedir.
Orgiitsel bir hiyerarsik yapida olmasi sebebiyle, kamu kurumlarinda calisanlar, tipki kar amach
orgiitsel yapilardaki ¢alisanlarda oldugu gibi, ¢esitli problemlerle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu
cergevede oOrgiitsel bagliligin zayiflamasi, kamu kurumlarinda ¢alisanlar i¢in de ciddi bir sorun teskil
etmektedir. Bu ¢alisma, bir kamu kurumu olan Tirk Silahli Kuvvetlerinde orta seviye komuta
kademelerinde gorev aldiktan sonra, ¢esitli nedenlerle istifa etmis Astsubaylarin bakis agilarindan,
orgiitsel baglilik siniflandirmalarindan hangisinin istifa nedenlerinde etkili oldugunu anlamay1
amagclamaktadir. Yapilan degerlendirmede istifa kararlarinda en ¢ok 6zellikle 15 Temmuz sonrasi
ivmelenen, orgiite duyulan duygusal baglihigin zayiflamasim gérmek pek de zor olmaz. Ozellikle
faaliyet alan1 geregi, ¢ok degerli ve bir o kadar da kritik olan ulusal giivenligin en iist noktas1 olarak
kabul edilen Tiirk Silahli Kuvvetleri, her ne kadar 15 Temmuz'dan sonra yipratilmaya caligilsa da
ayn1 zamanda Tiirkiye'nin de en giivenilir kurumu olarak goriilmektedir. Bu durum g6z Oniine
bulunduruldugunda; TSK' da ¢alisanlarin kurumlarina kars1 kuracaklar1 duygularin baghlik diizeyi,
hi¢ stiphe yok ki gerek orgiitsel gelismeye katkida gerekse yaptiklari iste daha istekli olmalarinda
onemli rol oynayacaktir. Bu kapsamda, konuyla ilgili olarak degisik zamanlarda yapilacak
arastirmalarla, mevcut durumun kiyaslanmasi ve bu arastirmanin sonucundan c¢ikarilan bulgular
15181nda, ¢alisanlarin kurumlarina olan baghlik seviyelerini arttirma yoniinde uygulamalara dncelik
verilmesi dnemlidir. Nihayetinde yapilacak olan bu uygulamalar, iilke bekasinda 6nemli rol oynayan
ve yetismesi uzun yillar alan askeri personelin gerek motivasyonlarini gerekse calistiklar1 kuruma
kars1 tutumlarin1 olumlu bicimde etkileyecektir.

Duygusal Baghliga Iliskin Sonuclar

Verilen ifadelere iliskin goriisleri incelendiginde, kisilerin ¢alistiklar birime iliskin duygusal
baghlikla ilgili goriislerinde S1, S2, S3 sorularina verilen yanitlar ¢ogunlukla olumsuz olmustur.
Personelin TSK'nin hangi 6zelliginin istifa kararina duygusal anlamda etki ettigine iliskin S4
sorusuna verilen cevaplar, adaletsizlik, liyakatsizlik ve hukuksuzluk gibi kavramlarda yogunluk
kazanmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde istifa eden personelde kuruma iliskin duygusal
bagin baslarda olsa da zamanla zayifladig1 anlagilmaktadir.

Devam Baghligina Iliskin Sonuclar

Katilimcilarin devam bagliligina yonelik olan S5 ve S6 sorularina verilen cevaplar ¢ok yliksek
oranda olumsuz olurken personelin istifadan sonraki hayatinin istifa siirecine olan etkisini 6lgen S7
sorusuna katilimcilarin yarist olumlu cevap verirken diger yarist ise olumsuz cevap vermistir.
Buradan hareketle personelin istifa kararlarinda artik kurumda devam etmenin onlara bir sey
kazandirmayacagi diger bir ifadeyle onlar i¢in istifa etmenin bir kayip olmadig1 sonucuna ulagabiliriz.

Normatif Baglihga Iliskin Sonuclar

Orgiitte kalmay: siirdiirme ile ilgili yiikiimliik duygularmi yansitan normatif baglihga iligkin
yapilacak olan degerlendirmede; S8 sorusuna katilimcilarin tamami evet cevabini, S10 sorusuna
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katilimcilarin neredeyse tamami hayir cevabini vermisler, ancak bir tezat olarak orgiite hissedilen
borgluluk sorusu olan S9 sorusuna ise gogunlukla evet yanit1 alinmistir. Bu da bizlere katilimcilarin
artik orgiite karsi bir yiikiimliilik duygusu hissetmeseler de orgiitiin onlara ¢ok sey kattigin1 da inkar
etmediklerini gostermektedirler.

Calisanlarda orglitsel bagliliga yonelik 6nem derecesine iliskin literatiirde en ¢ok istenilen
durum Oncelikle yiiksek duygusal baglilik, daha sonra normatif baglilik ve en son da devam
bagliligiin olmasit hususudur (Boylu ve dig., 2007:64). Nitekim bizim elde ettigimiz sonug, ilgili
literatiiriin de kismen destekledigi bir bulgudur. Ancak normatif bagliligin literatiirdeki vurgusunun
tam tersine katilimcilarin artik orgiite kars bir yiikiimliilik duygusu hissetmedikleri goriilmektedir.
Ote yandan literatiiriin bakis agistyla degerlendirildiginde, istifa edenlerde en diisiik bag duygusal bag
cikmistir. Caligmada ele almman Orgilitsel baghlik siniflamalarindan  duygusal bagliligin
olusturulmasinin, kuruma katkisinin daha fazla olacagi gercegi géz ardi edilmemelidir.

Arastirmanin en 6nemli kisitlarindan biri, arastirma kapsamina sadece Eskisehir Biiyiliksehir
Belediyesinde gorev yapan eski Astsubaylarin dahil edilmis olmasi olusturmaktadir. Ayrica,
goriismelerin daha fazla sayida katilimer ile gergeklestirilmesi elde edilen verilerin genellenebilmesi
acisindan gerekli goriilmektedir. Aragtirmanin bir diger kist1 ise, orgiitsel bagliligi belirleyen orgiitsel
baglilik smiflandirmalarinin etkinliinin aragtirmacinin goézlemine degil, katilimcilarin kendi
degerlendirmelerine ve tecriibelerine dayandirilmis olmasidir.

Nitel aragtirmalarin, elbette bir dizi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Ilk olarak, incelenen bireyler
veya gruplar genellikle sayica azdir ve/veya rastgele secilmistir, bu da daha genis bir evren hakkinda
genellemeler yapmayr olduk¢a problemli (imkansiz olmasa da) kilmaktadir. Ikincisi, gruplar
genellikle kendine 6zgii olarak veya diger katilimcilarin tavsiyesi lizerine segildiginden sonuglari
cogaltmak ve dolayisiyla bagimsiz olarak dogrulamak zordur. Ugiinciisii, bir ¢alismanin nitel analizi,
cogu zaman, ilgililerin yorumlayici yargilarini igerir yani ayni verilere bakan iki aragtirmaci farkl
yorumlara varabilir. Nicel yontemler, yorumlamada bu tiir 6znelliklere nispeten daha az egilimlidir,
ancak tamamen objektif degildir. Son olarak, diger hafifletici faktorleri kontrol edememe veya karsi
olgusallig1 tesis edememe sebebiyle, nedensellik konusunda zorlayici iddialarda bulunmak yine
imkansiz olmasa da zordur (Rao ve Woolcock, 2003:168).

Orgiitsel ve bireysel agidan olumsuz anlamlar yiiklenen "istifa kararmm" agiklanmasi
hususunda katilimecilarin ikilem yasamasi muhtemel olabileceginden, ulasilan sonuglarda sosyal
begenilirlik etkisinin olabilecegi g6z oniinde bulundurulmalidir.
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