IQER

ISSN: 2149-5939

International Journal of Social Sciences and Education Research

Online, https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijsser
Volume: 10(4), 2024

Covid-19 pandemisinde turist rehberlerinde algilanan stres ve kaygi diizeylerinin

belirlenmesi

Determination of perceived stress and anxiety levels in tourist guides during the Covid-19 pan-

demic

Gokhan Dogan' ve Sevda Sahilli Birdir*

! Kurumu yok, Mersin, Tiirkiye, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2860-1567
’Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi Mersin, Ti tirkiye, Email: birdirss@mersin.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1568-5837

Makale Bilgisi

(04

Aragtirma Makalesi

Gonderilme: 20 Haziran 2024

Diizeltme: 28 Haziran 2024
Kabul: 29 Haziran 2024

Anahtar kelimeler:
Profesyonel Turist Rehberi,
Covid-19,

Calisma, Covid-19 pandemisinde turist rehberlerinde algilanan stres ve kayg: diizeylerinin
belirlenmesi amacini tasimaktadir. Veriler, online kanallar araciligiyla Tiirkiye 'de gorev
yapan profesyonel turist rehberlerinden elde edilmistir. Anket, kolayda ornekleme teknigi
kullamlarak uygulanmistir ve toplamda 377 anket degerlendirmeye alinmistir. Calisma so-
nucunda profesyonel turist rehberlerinin algilanan stres diizeyinin “orta” ve algilanan
kayg diizeyinin ise “ortamn altinda” oldugu belirlenmistir. Covid-19 Pandemi siirecinde
profesyonel turist rehberlerinde algilanan stres diizeyi ve cinsiyet arasindaki farkliligin er-
kekler lehine oldugu belirlenmistir. Turist rehberlerinin algilanan stres diizeyi ve yas degis-
keni arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucuna gore

Stres, algilanan stres degiskeni ve yas degiskeni arasinda anlaml bir fark oldugu gozlemlenmistir.

Kaygi Covid-19 Pandemi siirecinde yapilan ileri analizlere gore, turist rehberlerinde kayg: diizeyi
ve cinsiyet, medeni hal ve egitim degiskeni arasinda anlamly bir farklilik olmadigi saptanmgstir.
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guides during the Covid-19 pandemic. The data was obtained from professional tourist
guides working in Turkey through online channels. The survey was applied using the con-
venience sampling technique and a total of 377 surveys were evaluated. As a result of the
study, it was determined that the perceived stress level of professional tourist guides was
"medium" and the perceived anxiety level was "below medium". It was determined that the
difference between perceived stress level and gender in professional tourist guides during
the Covid-19 pandemic was in favor of men. According to the results of the ANOVA test
conducted to determine whether there is a difference between the perceived stress level of
tourist guides and the age variable, it was observed that there was a significant difference
between the perceived stress variable and the age variable. According to further analysis con-
ducted during the Covid-19 pandemic, it was determined that there was no significant difference
between the anxiety level and gender, marital status and education variables in tourist guides.

1. Giris

Turist rehberligi meslegi, insanoglunun varolusundan bu yana kabul goren bir kavram olmakla birlikte, tanimi
sartlara ve kusaklara gore degismektedir. Yaklasik 70.000 y1l 6nce insanlarin hayatta kalmak i¢in avlandigi ve go¢
ettigi gozlemlenmistir (Vikipedi, 2024). Geldikleri ve kesfettikleri yerlere anlam verebilmek i¢in insanlarin sii-
rekli hareket halinde olduklar1 goriilmektedir. Siirekliligin varlig1 turizm olgusunu dogurmustur. Bu baglamda tur
rehberleri bu olgunun son derece dnemli bir pargasit haline gelmistir (Diizgiin & Kurt, 2020). Turist rehberligi,
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turistlerin seyahatleri boyunca aldiklar1 hizmetleri kapsayan bir meslektir. Bu hizmet, turistlerin ziyaret ettikleri
destinasyonda farkl kiiltiirleri ve deneyimleri kesfetmelerine yardimci olarak, turistlerin tatillerinden memnun
ayrilmalaria katki saglamaktadir (Cimar & Yenipinar, 2019). Ayrica, turist rehberleri turistlerin glivenligini sag-
lamakla da gorevlidirler ve turistlerin ihtiyaglarina cevap vererek seyahatlerini sorunsuz bir sekilde tamamlama-
larin1 saglarlar. Turist rehberligi, turizm endiistrisinde 6nemli bir rol oynamaktadir ve turist rehberleri, turizmin
strdiiriilebilirligine katki saglayarak, yerel topluluklarin ve iilkelerin ekonomisine yardimci olurlar (Birdir & Tas-
bey, 2020).

Turizm sektoriinde nitelikli ve kalifiye bir is kolu olan turist rehberligi ve meslegi icra edenler Covid-19 Pan-
demisi siirecinde maddi ve manevi olarak ¢ok biiylik zorluklar yagamislardir. Aragtirmanin neticesinde yaganilan
stres ve kaygi diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu baglamda ¢alismada turist rehberlerinin Covid-
19 Pandemisinde algiladiklan stres ve kaygi diizeyleri ne diizeydedir?, sorusundan hareket edilmistir. Literatiir
incelendiginde Covid-19 pandemisinin stres ve kaygi diizeyleri ile ilgili ¢alismalara rastlanmamistir. Bu durum
g0z Oniine alinarak literatiirdeki bu boslugu doldurmak amaglanmustir. Ayrica, bu ¢alismanin profesyonel turist
rehberlerinin meslege yonelik stres ve kaygi diizeyleri belirlenerek, turist rehberlerinin kendilerini gelistirmeleri
hususunda da biiyiik katki sunabilir.

2. Kavramsal ¢erceve
2.1. Turist Rehberligi

Tarih boyunca, bireyler ilk donemlerde sadece temel yasamsal faaliyetleri i¢in miicadele etmislerdir. Bu donemde
yapilan ilk seyahatlerin, ihtiya¢ ve mecburiyetten kaynaklandig: diisiiniilebilir. Tiirkgedeki "Seyahat" kelimesinin
kokii olan "Travel" kelimesi, Fransizca "Travailler" kelimesinden tiiremistir ve bu kelimenin anlami ¢alismak veya
is gdrmektir (Birdir vd., 2022). Ilk seyahatlerin Misirh rahipler esliginde gerceklestirildigi M.S. 1. Yiizyilda Ro-
malilar tarafindan yapilmistir. Antik ¢aglarda ise, festivallere yonelik gergeklestirilen turlar, rehberlik mesleginin
gelismesine katki saglamistir. Hagli seferleri donemiyle birlikte seyahatler artmis ve 16. Yiizyila gelindiginde,
aristokratlar tarafindan gergeklestirilen Biiyiik Tur adi verilen seyahatlerde rehberlik hizmeti bilyiik nem tasimis-
tir. Bu donemde, rehberlik hizmeti, soylu genglerin 6gretmenleri tarafindan yerine getirilmekteydi (Giines & Sen-
giil, 2017).

Anadolu’da rehberlik tarihi cok dncelere ulasmaktadir. M.O. 300°lii tarihlerde iskender’in Anadolu fethi sira-
sinda, ordusuna rehberlik eden Likyalilardan séz edilmektedir (Yilmaz, 2017). Istanbul’a tiiccar olarak gelenlere
Ermeni, Rus, Siiryani, Musevi, Fransiz, italyan ve Maltali gayrimiislim ¢ocuklar1 terciiman-rehberlik yapmuslardir.
Ciinkii, dine aykirt oldugu gerekgesi ile Miisliiman kesim uzak kalmistir. Rehberlik ile ilgili ilk belgeler 1890
tarihli Nizamnamede bulunmaktadir. Cumhuriyet’in ilani ile birlikte “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” kurulmustur.
Daha sonra, 1925 y1l1 “Ecnebi Seyyahlara Terctimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname” yayimlan-
mistir. Konu ile ilgili ilk yonetmelik 1971°de yayimlanmistir. Daha sonra bu yonetmelik 1983, 1986, 1998, 1995
ve 2005 yilinda degisikliklere ugramistir. Bu yonetmelik 2012 yilina kadar ytirtirlikte kalmistir (Zengin vd., 2017).
Tiirkiye’de 22.06.2012 tarihi itibariyle TUREB’e bagli olan turist rehberi sayis1 11.341°dir.

2.2 Covid-19 salgim

Cin’in Wuhan kentinde canli hayvan alim satiminin gergeklestigi bir ortamda ilk kez ortaya ¢ikan viriis Diinya
Saglik Orgiitiince (WHO) 11 Subat 2020’°de Covid-19 adiyla amlmistir (Demir vd., 2020). Covid-19, bir beta
koronaviriis olan SARSCOV-2 viriisiidiir ve genomlart SARS hastaligina sebep olan viriis gibidir (Sohrabi vd.,
2020). “Covid”, “Corona Virus Disease” anlaminda olup, 19 sayist ise, viriisiin ¢ikis yilidir (Demir vd., 2020;
Ugur & Akbiyik, 2020). Covid-19 viriisliniin insanlar iizerinde dliimciil etkileri oldugu ifade edilmistir. Diinya
saglik orgiitiine gore (WHO), viriis alt1 ayda 6,4 milyon kisiye bulasmis ve 383.000 kisinin liimiine neden
olmustur. Covid-19’un, insanlik i¢in biyolojik bir tehdit olusturdugu tespit edilmistir. Ayrica, viriisiin kiiresel
kapsamda psikolojik, ekonomik ve sosyal krize sebep oldugu belirlenmistir. Kiiresel kriz hemen hemen tiim sektor-
leri etkilemis ve turizm sektorii de bu krizden etkilenen en dnemli sektorlerin basinda gelmistir (Yenisehirlioglu
& Salha, 2019; Yetgin, 2017; Yetgin vd., 2022).

Yildirim & Solmaz (2020) ¢alismasinda, Covid-19 ile alakal: tilkenmisligi belirlemeye ¢alismislardir. inceleme
sonucunda Covid-19 stresinin dayaniklilig1 ve Covid-19 tiikkenmisligini 6ngordiigiinii gdstermistir. Bulgulara gore,
Covid-19 Bournout Scale'nin Covid-19 ile ilgili tikenmisligi 6l¢mek i¢in psikometrik olarak saglam bir dl¢ek
oldugunu gostermistir. Sonuglar, Covid-19 ile ilgili stres ve tilkenmislik arasindaki iliskide dayanikliligin roliine
iliskin anlayisimizi da arttirdigini gosterdigini belirtmislerdir. Atay (2020) ¢alismada, Covid-19 salgini ve Covid-
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19 hastaliginin turizme etkilerini derlemistir. Derlemede, Covid-19’un, turizme bagli bir ekonomiye sahip olan
iilkelerin ekonomik sorunlarini incelemistir. Caligmada, Tiirkiye’ye yonelik yapilan turlarda gozle goriilebilir bir
azalma oldugu belirtilmistir.

Demir vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Covid-19 salgininin Tiirkiye turizm sektoriine yonelik etkileri
belirlemek amaglanmistir. Caligsmada, nitel veri yontemi ile turizm sektorii paydaslarindan amagli 6rmeklem teknigi
kullanilarak yari-yapilandirilmis soru formu ile veriler Nisan 2020 ayinda toplanmistir. Toplamda 32 kisi ile der-
inlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Sonugta, Tiirkiye’de Covid-19 salgini Oncesi, siireci ve sonrasina
yonelik elde edilen veriler 3 grupta degerlendirilmis ve betimsel analiz yapilarak ¢ikarimlar elde edilmistir.
Yiiksek & Kalyoncu (2021) calismalarinda Covid-19 pandemisinin turizm sektoriine yonelik etkilerini
arastirmiglar ve katilimcilarin belirsizlik ve 6ngoriisiizliikten dolay1 gelecege yonelik plan olugturamadiklarini sap-
tamislardur.

Demir vd.’nin (2021) Covid-19 ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmanin amaci, sdz konusu salginin turizm sektdriine ne
gibi bir etkisi oldugunu ortaya koymaktir. Bunun i¢in, Bodrum’da faaliyet gdsteren 52 otel yoneticisi ile yiiz yiize
goriismeler gergeklestirilmistir. Veriler yar1 yapilandirtlmis goriisme teknigi ile toplanmis ve sonugta 39 goriisme
kayitlar1 esas alinarak betimsel analiz yapilmistir. Calisma sonucunda, Covid-19 salgininin otel isletmelerini
ekonomik, psikolojik ve sosyal olarak etkiledigi belirlenmistir. Glirbiiz & Yilmazer (2022), yaptiklar1 nitel
calismada 16 aktif turist rehberi ile goriismiislerdir. Goriigme sonrasinda rehberlerin ¢ok ciddi ekonomik zor-
luklarla karsilastig1 ortaya ¢ikarken, ayni zamanda alinan tedbirlerin higte giiven vermedigini yetersiz bulduklarini
belirtmislerdir. Gelecek konusunda da farkli alanlara yonelmeyi planladiklari konusunu da yine goriisme sirasinda
aktarmislardir. Diger turizm paydaslar ile yaptiklar gériismelerde ise, Tiirk turistlerin bu sene tatilin ertelendigi
diistincesinin oldugu, kendi araglari ile ulagim saglamak iizere egilimli olduklari, kendi yemeklerini yapa-
bilecekleri isletmeleri tercih etme konusunda secici olduklari ve saglik sertifikasina dikkat ettiklerini
aktarmislardir.

2.3. Covid-19 un turist rehberligine etkileri

Yetkililer tarafindan 09 Haziran 2020 tarihinde yaymlanan genelgede Turist Rehberligi Hizmetinde, Covid-19
Pandemisinde uyulmasi gereken kurallar belirtilmistir. Bu kurallar, turizm sektoriinde ¢alisanlarin ve turistlerin
sagliklarim korumak i¢in alinmasi gereken onlemleri kapsamaktadir.

Genelge kapsaminda alinan kararlar sunlardir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020): (1) Turist rehberlerine on-
line salgin ve hijyen egitimleri verilmesi, (2) Covid-19 belirtisi gosteren, tan1 alan veya temasli olan rehberlerin
saglik kurulusuna basvurarak en az 14 giin ¢alismamasi, (3) Rehberlerin kisisel hijyen kurallarina uymasi, tibbi
maske kullanmalar1 ve sosyal mesafe kuralina uymalidir. (4) Rehberler tur boyunca, serbest zaman faaliyetleri
disinda ve gezi sirasinda yolcularin yaninda bulunmalidir. (5) Misafirlerin maskeyi dogru kullanmalar1 i¢in reh-
berler hatirlatmalar yapmalidir. (6) Eldiven kullanimi 6nerilmez; ellerin yiize temasi engellenmelidir. (7) Rehber-
ler ziyaret edilen mekanlarda Covid-19 kurallarina uymalarini hatirlatmali ve bilgilendirmelidir. (8) Rehberler
misafirlerin sosyal mesafe kurallarina uymasimni gézlemlemeli ve hatirlatmalidir. (9) Turda kablosuz mikrofon ve
kulaklik sistemi saglanir, temas konusunda dikkatli olunur. (10) Yiiksek sesle konusmaktan kaginilmalidir, ortak
kullanilan malzemeler sterilize edilmelidir. (11) Tuvalet kullaniminda giivenlik saglanmali, tek kullanimlik kagit
havlu kullanimi tesvik edilmelidir. (12) Rehberler tur baslangicinda Covid-19 6nlemleri hakkinda bilgilendirme
yapmali ve kurallara uyulmasim saglamalidir. (13) Katilimceilarda belirtiler goriiliirse, hasta izole edilir ve saglik
kurulusuna yonlendirilir. (14) Ulasim araglarinda resmi kurallara uyulmalidir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amact ve sorulart

Arastirma, profesyonel turist rehberlerinin koronaviriis kaygilarini ve algilanan stres diizeyleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymay1 amaglamistir. Aragtirma nicel yontemde tasarlanmis olup, verilerin toplanmasinda anket teknigi
kullanilmigtir. Arastirmada tarama modeli (bir grupta belirli 6zellikleri tespit etmek {izerine veri toplanmasini
amaglayan calismalar) se¢ilmistir. Bu arastirmada turist rehberlerinde algilanan stres ve kayg diizeyinin belirlen-
mesine uygun modelleme tiirli olarak nicel arastirma tiirlinde genel tarama modeli kullanilmistir (Biiyiikoztiirk
vd., 2017). Caligmada, toplamda 388 turist rehberlerinden anket toplanmis, toplamda 377 kullanilabilir anket elde
edilmistir. Arastirmada yedi adet arastirma sorusu belirlenmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin demog-
rafik 6zellikleri, Covid-19 Pandemisinde turist rehberlerinde algilanan stres ve kaygi diizeyinin hangi seviyede
oldugu, Covid-19 Pandemisinde turist rehberlerinde algilanan stres ve kaygi diizeyinin kag boyuttan olustugu,
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Covid-19 Pandemisinde algilanan stres ve kaygi boyutlariin profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zellik-
lerine gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmesi amaglanmustir.

3.2. Evren, ornekleme ve veri toplama yontemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi ne kayitli profesyonel turist rehberleri olusturmustur. TU-
REB’in 2022 Ekim ay1 verilerine gore, Tiirkiye’de toplam 12.101 turist rehberi bulunmaktadir (TUREB, 2022).
Calismada evrenin hepsine ulasmada zaman ve maddi kisitlar1 nedeniyle 6rneklem yontemine basvurulmustur.
Dolayisiyla, soz konusu evrenden arastirmaya goniillii katilim saglayacak turist rehberleri aragtirmanin 6rnekle-
mini olusturmustur. Arastirmada Turist Rehberlerine ulasmak i¢in 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir (Altunisik vd., 2007). Orneklem grubunun olusturulmasinda belli formiiller kullanilmis-
tir. Bu arastirma igin 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmast igin n0= (t2 x pq) / d2 formiilii kullamilmustir. Ornek-
leme seciminde 0,95 giiven diizeyinde orneklem sayist belirlenmistir. Bu sayilara gore, evrenden segilebilecek
orneklem biytikligii, = 0.05 6rneklem hatasi ile 378 kisi (Biiyiikoztiirk vd., 2017) olarak tespit edilmistir. Arag-
tirma kapsaminda 388 veri toplanmis ancak, 377 veri degerlendirmeye alinmistir. Bu sebeple degerlendirmeye
alinan veri sayisinin kabul edebilir oldugu sdylenebilir.

Anket, birincil veri toplama teknigi olarak sosyal bilimler aragtirmalarinda en ¢ok tercih edilen arag olup (Kap-
tan, 1991), 6nceden belirlenmis bir sirada olusturulan ve hazirlanan bu sorularin yanitlanmasiyla elde edilen bir
veri toplama yontemidir (Altunisik vd., 2007). Bu arastirmada belirlenen degiskenleri 6l¢gmek amaciyla anket for-
mundan yararlanilmistir. Anket formu toplamda {i¢ bolimden ve 16 sorudan olusmustur. Anketin ilk boliimiinde
demografik sorular ile katilimcilar hakkinda; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, yabanci dili, rehberlik
tiirti, uzmanlik alanlari, kag yildir rehberlik meslegini icra ettigi, rehberlik statiisii, bagh oldugu oda, ikinci bo-
liimde algilanan stres 6lgegi ve son boliimde ise koronaviriis kaygi 6lgegi ile ilgili bilgilerin edinilmesi amaglan-
mustir. Aragtirma igin 05 Aralik 2022 tarihinde Mersin Universitesi Etik Kurul onay1 (407 karar numarali) alin-
migtir. Arastirmada profesyonel turist rehberlerinden veriler Aralik 2022-May1s 2023 donemi arasi toplanmustir.

3.3. Olgeklerin giivenirlik ve gecerliligi

Profesyonel Turist Rehberlerinin koronaviriis kaygilarmni belirlemek amactyla Koronaviriis Kaygi Olgegi’nden
yararlanilmistir. Koronaviriis kaygi seviyesini belirlemek i¢in Lee’nin (2020) gelistirmis oldugu “Koronaviriis
Kaygi Olgegi”nin Akkuzu vd. (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan versiyonu kullanilmigtir. Olgek 5°li Likert
tipinde olup, bes maddeden olusmaktadir (Akkuzu vd., 2020). Koronaviriis Kaygi Olcegi maddeleri 0: Hi¢ Olmad;
4: Neredeyse Her Giin 5°li Likert ifadesinden olusmaktadir. Olgegin, Cronbach’s Alpha degeri 0,93 olarak bulun-
mustur. Koronaviriis kaygisinin dlgiilmesinde birey veya gruplar igin kullanilmast uygun goriilmiistiir. Anket so-
nucunda toplam puani yiiksek bireylerin koronaviriis kaygi seviyesinin yiiksek, diisiik puan alanlarin ise korona-

viriis kaygt seviyelerinin diisiik diizeyde oldugu vurgulanmaktadir (Akkuzu, vd., 2020).

Profesyonel Turist Rehberlerinin algilanan stres diizeylerini belirlerlerken Cohen vd.’nin (1983) gelistirdigi
“Algilanan Stres Olgegi” kullammustir. Olgek, Eskin ve digerleri (2013) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmugtir. Tii-
rkgeye uyarlanan 6lgek, 14 sorudan olusmaktadir. Algilanan Stres Olgegi maddeleri 0: Higbir Zaman; 4: Cok Stk
seklinde 5°li Likert ifadesinden olusmaktadir. Olgekte, 7 madde tersten puanlanmaktadir. Anket sonucunda toplam
puani yiiksek bireylerin algilanan stres seviyesinin yiiksek, diisiik puan alanlarin ise,algilanan stres seviyelerinin

diisiik diizeyde olduguna igaret etmektedir (Eskin, vd., 2013).

Oncelikle anketin anlasilabilirliginin belirlenmesi igin Ekim-Aralik 2022 tarihinde veri toplanmis ve pilot test
yapilmustir. Pilot test icin Adana Rehberler Odasina kayitli 14 profesyonel turist rehberinden veri toplanmistir.
Pilot testte 6lgeklerin giivenirlikleri Cronbach’s Alpha katsayisi ile test edilmistir. Daha sonra, dlgeklerin gegerlilik
analizleri icin, agiklayici faktdr analizinden yararlamlmistir. Olgeklerin giivenirlik ve gegerlilik analizlerinin an-
laml1 ¢ikmasinin ardindan ana uygulama i¢in Aralik 2022-Mayis 2023 tarihlerinde veri toplanmistir. Arastirmada
ana uygulama i¢in kullamlan “Korona Viriis Kaygi Olgegi” nin Cronbach’s Alpha katsayist 0,93 ve “Algilanan
Stres Olgegi” nin Cronbach Alpha katsayisi 0,82 olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore, her iki dlgegin
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Gegerlilik, bir 6l¢gegin amaglanan Sl¢iimiinii 6l¢gme derecesi olarak ifade edilir
(Altumsik vd., 2007). Ana uygulamada, 6lgeklerin yap1 gegerliliginde faktor analizinden yararlanilmistir. Koro-
naviriis Kaygi Olgeginin, KMO degerinin (0,871) ve Algilanan Stres Olgeginin KMO degerinin (0,868) oldugu
tespit edilmistir. S6z konusu degerlerin 0,60'dan yiiksek olmasi ve Bartlett testi sonuglarinin incelenmesi netice-
sinde, dl¢eklerin 0,000 diizeyinde anlamli oldugunun bulgulanmasi ile veriler faktor analizine uygun bulunmustur.
Her iki dlgege uygulanan faktdr analizi sonucunda 6lgeklerin gegerli oldugu belirlenmistir.
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4. Bulgular

4.1.AS1: Profesyonel turist rehberlerinin demografik ozellikleri nelerdir?

EEINT3
1

Katilimcilarin cinsiyet 6zelliklerine bakildiginda %37,9’u “kadin”lardan olusurken, %62,1°1 “erkek”lerden olus-
maktadir. Katilimcilarin medeni hallerine bakildiginda %53,1°1 “bekar”, %46,9’u ise “evli”’lerden olugmustur. Ka-
tilimeilarin yaslari incelendiginde en yiiksek oramin %34,7’si ile “31-40” yas aralig1 katilimcilarin olusturdugu
saptanmustir. Bu yas araligim sirastyla %26,5°1 “21-307, %22,3°1 “41-50” ve %16,41 “51 ve iistii” yas araligin-
daki turist rehberleri olugturmustur. Turist rehberlerinin mezun olduklan egitim diizeylerine bakildiginda
%66,8’inin “lisans” mezuniyetine sahip oldugu, %33,2’sinin ise “lisansiistii” mezuniyetine sahip oldugu belirlen-
mistir (Tablo 1).

Katilimcilarin gelir durumlari incelendiginde en yiiksek oranin %44,3’liik bir oran ile “orta” gelir diizeyine
sahip turist rehberlerinden olustugu belirlenmistir. Bu gelir diizeyini sirasityla “ortamin iistii (%39)”, “yiiksek
(%38,8)” ve “ortanin alt1 (%8)” gelir diizeyine sahip turist rehberlerinin izledigi goriilmiistiir. Turist rehberlerinin
mesleki ¢aligma belgelerinin nereden aldiklarina yonelik yapilan analizde, ¢alisma belgesini “Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Kursu”ndan alan turist rehberlerinin oraninin %24,4 oldugu belirlenmistir. On lisans programini tamam-
layarak c¢alisma belgesi alan turist rehberlerinin oram %29,4, Lisans programini tamamlayarak ¢aligma belgesi
alan turist rehberlerinin oran1 %3 1,8, yiiksek lisans programini tamamlayarak ¢aligma belgesi alan turist rehberle-
rinin oran1 %14, 1 olarak tespit edilmistir. Calismaya katilan “eylemli” turist rehberlerinin oran1 %91,5 ve “eylem-
siz” turist rehberlerinin orant ise, %8,5 tir. Turist rehberliginin hangi statiide olduguna yonelik yapilan incelemede,
en yiiksek oranin %56,8’lik bir oranla “bagimsiz olarak tam zamanli” ¢alisan turist rehberleri oldugu saptanmustir.
Bunu, %32,4°liik bir oranla “bagimsiz olarak sezonluk” ¢alisan turist rehberlerinin izledigi belirlenmistir. Seyahat
acentasina bagli tam zamanli ¢alisan turist rehberlerinin orant %6,6 ve seyahat acentasina bagli sezonluk ¢alisan
turist rehberlerinin oraninin %4,2 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Cinsiyet f % Yas1 f %
Kadin 143 37,9 21-30 100 26,5
Erkek 234 62,1  31-40 131 34,7
Toplam 377 100 41-50 84 22,3
51 ve tistit 62 16,4
Medeni durum Toplam 377 100
Bekar 200 53,1
Evli 177 46,9  Ortalama aylik gelir
Toplam 377 100 Diistik - -
Ortanin alt1 30 8,0
Egitim durumu Orta 167 44,3
Tkdgretim - - Ortanin iistii 147 39,0
Lise - - Yiiksek 33 8,8
Lisans 252 66,8  Toplam 377 100
Lisansiistii 125 33,2
Toplam 377 100

Turist rehberlerinin meslegini icra ederken kullandiklar diller ele alindiginda en yiiksek oramin %73,5 ile “In-
gilizce” diline ait oldugu goriilmiistiir. Bunu, “diger (%10,9)” dillerde yapilan turist rehberligi takip etmistir. Kul-
lanilan bu iki dili sirastyla “Rusga (%5)”, % “Arapga (%4,8)”, “Almanca (%4)” ve “Fransizca (%1,9)” izlemistir.
Alanda uzmanlik egitimi alinip alinmadigina yonelik elde edilen sonuglar incelendiginde, alanda uzmanlik egitimi
alan turist rehberlerinin oraninin %31 oldugu, alanda uzmanlik egitimi almayan turist rehberlerinin oraninin ise,
%69 oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin aldiklart uzmanlik egitimlerine iliskin elde edi-
len veriler incelendiginde, en yliksek oranin “kiiltiir (%18,6)” alaninda uzmanlik egitiminin alindig1 tespit edilmis-
tir. Bunu, sirastyla “Gap (%8,2)”, “diger (%7,2)”, “giiniibirlik turlar (%6,9)”,“yurtdist (%5,6)”, “gastronomi
(%4,8)” ve “dag ve doga (4,8)”, “flora ve fauna (%3,2)” ve “cocuk ve miize (%1,9)” ile ilgili alanlarda alinan
uzmanlik egitimi izlemistir.

Katilimcilarin galistiklan gruplara yonelik analizlere gore, “hem yerli hem de yabanci gruplara” hizmet verme
orani %52,5’tir. Bunu, “yabanci gruplar (%30,8)” ve “yerli gruplar (%16,7)”a yapilan rehberlik hizmetinin izledigi
goriilmiistiir. Katilimeilarin kag yildir turist rehberligi meslegini yaptiklarina yonelik elde edilen veriler incelen-
diginde, “1 y1l ve daha az” meslegi icra edenlerin %?23,3’liik bir orana sahip olduklari, “2-8 y1l” arasinda icra
edenlerin oran1 %34,2, “9-15 y1l” arasinda meslegi yapanlarm orant %18,6, meslegi “16-22 y11” araliginda yapan
turist rehberlerinin oran1 %10,1, “23-29 y11” araliginda meslegi icra edenlerin orani %6,1 ve meslegi “30 yil ve
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iizeri” icra eden turist rehberlerinin oran1 %7,7 olarak izlenmistir. Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin bagl
olduklari odalar incelendiginde, en yiiksek katilimin “Istanbul Turist Rehberleri Odasi-IRO (%28,4) na bagl ¢a-
lisan turist rehberlerinin olusturdugu tespit edilmistir. ikinci biiyiik oramin “Antalya Turist Rehberleri Odasi-ARO
(%12,5)”, tiglincii siradaki katilimcilarin “ANRO-Ankara Turist Rehberleri Odasi (%9,5)’na kayitli olduklart be-
lirlenmistir.

4.2. AS2: Covid-19 Pandemisinde profesyonel turist rehberlerinde algilanan stres diizeyi nedir?

Algilanan Stres diizeyi puanu, literatiirde kullamlan Likert Olgek ile benzerlik gdstermistir. Literatiirden hareketle,
bu caligmada 5°1i Likert 6lgegi kullaniimasi sebebiyle, Algilanan Stres Olgegi-14’iin puan arahigi “0-56” arasinda
degismektedir. Dolayistyla, Algilanan Stres Olgegi-14’{in puan aralig: ii¢ baslk altinda ele alinmistir. Puan “0-
18” degerleri arasinda ise “diisiik stres diizeyi”, “19-36” arasinda ise “orta diizey stres” ve “37-56 degerleri ara-
sinda ise, “yliksek stres diizeyi” seklinde degerlendirilmektedir (Eskin vd., 2013). Katilimcilardan alinan yanitlara
gore “algilanan stres diizeyi” ortalama puani 23,01 olarak tespit edilmistir. Bu verilerden hareketle, turist rehber-
lerinin algilanan stres diizeyinin “orta” oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin %25,7’sinin
“dusiik” stres diizeyine sahip oldugu, %71,9’unun “orta” diizey strese sahip oldugu ve %2,4 iiniin “yiiksek” stres
diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

4.3. AS3: Covid-19 Pandemisinde profesyonel turist rehberlerinde algilanan stres kag boyut altinda toplanmaktadir?

Profesyonel turist rehberlerinin algiladiklar stresin kag boyutta incelenebildigini saptamak i¢in yapilan faktor ana-
lizi, elde edilen verileri 6zet halinde sunarak, iizerinde islem yapilabilir hale getirmek amacini tagimaktadir (Nakip,
2003). Faktor analizinde, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iliskisi sonucunda birbiriyle giiglii korelasyona
sahip degiskenler ayni faktore atanmaktadir (Nakip, 2003). Analizde, 6zdegeri 1’den biiyiik ve en az .400 diize-
yinde korelasyona sahip olan degiskenler analize tabi tutulmustur. Faktor analizinin gegerliliginde KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) testi oran1 en dnemli orandir. Arastirmalarda Kaiser-Meyer-Olkin testi oraninin, %60’1n istiinde
olmasi istenmektedir (Nakip, 2003). KMO degerleri; “0,90=miikemmel”, “0,80=¢ok iyi”, “0,70=iyi”, “0,60=orta”,
“0,50=zay1f” ve “0,50’nin alti=kabul edilemez” seklinde gruplandirilmaktadir (Kalayci, 2018). Bu arastirmanin
KMO oran1 0,884 olarak bulgusuna ulagilmistir. Dolayisiyla, elde edilen KMO oraninin “gok iyi” oldugu ve bu
oranin analize devam edilebilecegi anlamini tagidig: ifade edilebilir.

Tablo 2’ye gére, Algilanan Stres Olgegine uygulanan faktor analizi literatiirle paralel olup, degiskenlerin iki
boyut altinda toplandig1 ve bu faktorlerin, .400 korelasyon diizeyinde toplam varyansin %60,658’ini agikladigi
goriilmiistiir. Birinci faktori olusturan maddeler ele alindiginda, profesyonel turist rehberlerinin yetersiz dzyeter-
lilik algilarini igeren maddeleri kapsadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla, faktore “yetersiz dzyeterlilik algist” adi veril-
mistir. Bu boyut; “gecen ay, ne siklikta her seyin iistesinden geldiginizi hissettiniz? (.890)”, “gegen ay, hayatiniz-
daki zorluklar1 ne siklikta kontrol edebildiniz? (.886)”, “gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan dnemli degisikliklerle
etkili bir sekilde basa ¢iktiginizi ne siklikta hissettiniz? (.875)”, “gecen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin iiste-
sinden basariyla geldiniz?(.831)”, “gecen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma yeteneginize ne siklikta giiven duydu-
nuz? (.825)”, “gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta hissettiniz?(.746)” ve “gecen ay, ne siklikta zama-
niniz1 nasil kullanacaginizi kontrol edebildiniz? (.636)” maddelerinden olusmustur. Bu boyut, toplam varyansin

%34,194 inli agiklanmas1 profesyonel turist rehberlerinin yetersiz 6zyeterlilik algisinin dnemine isaret etmektedir.

Ikinci faktor, yedi maddeden olusmakta ve “stres / rahatsizlik algis1” olarak adlandirilmugtir. Stres / Rahatsizlik
Algisi faktori, toplam agiklanan varyansin %26,463’{inii agiklamaktadir. Bu boyut ele alindiginda; “gegen ay, ne

99 <

siklikta kontroliiniiz diginda gelisen olaylar yiiziinden 6fkelendiniz? (.813)”, “gegen ay, hayatinizdaki 6nemli sey-
leri kontrol edemediginizi ne siklikta hissettiniz? (.768)”, “gecen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli hisset-
tiniz? (.763)”, “gegen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?
(.723)”, “gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken seylerle basa ¢ikamadiginmiz fark ettiniz? (.666)”, “gecen ay,
beklenmedik bir seylerin olmasi (.651)” ve “gegen ay, kendinizi ne siklikta basarmak zorunda oldugunuz seyleri
diistintirken buldunuz? (.644)” maddelerinin yiiklendigi tespit edilmistir. Bu faktdriin ortalamasinin (1,757) birinci
faktore oranla daha biiyiik olmasi, arastirmaya katilan turist rehberlerince stres/rahatsizlik algisinin yetersiz 6zye-

terlilik algisindan daha ¢ok dnemsendigi anlamini tagimaktadir.

4.4. AS4: Covid-19 pandemisinde algilanan stres boyutlar: profesyonel turist rehberlerinin demografik ozellikle-
rine gore farklilik gostermekte midir?

Bu soruda, algilanan stres ile cinsiyet arasinda fark bulunup bulunmadiginin tespiti igin t-testi yapilmstir. Yapilan
analize gore (Tablo 3.), algilanan stresin profesyonel turist rehberlerinin cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik
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gosterdigi (p<0,05) belirlenmistir. Bu analize gore, “kadin” profesyonel turist rehberlerinin algiladig stresin
(x=1,7577), “erkek” profesyonel turist rehberlerinin (x=1,5736) algiladig1 strese oranla daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2. Profesyonel turist rehberlerinin algiladiklari stres boyutlarina yonelik faktor analizi sonuglart

Yiiki Oz degeri Agiklanan Ort. Glivenirlik
Varyans katsay1st
1 Yetersiz Ozyeterlilik Algist (7Tmadde) 4,787 34,194 1,529 915

10. Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden gel- .890
diginizi hissettiniz? *

9. Gegen ay, hayatinizdaki zorluklart ne siklikta .886
kontrol edebildiniz? *

5. Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan énemli degi- 875
sikliklerle etkili bir sekilde basa ¢iktiginizi ne sik-

likta hissettiniz? *

4. Gegen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin iiste- .831
sinden basarryla geldiniz? *

6. Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma yetene- .825
ginize ne siklikta gliven duydunuz? *

7. Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta 746
hissettiniz? *

13. Gegen ay, ne siklikta zamamnizi nasil kullana- .636
caginizi kontrol edebildiniz? *

11.Stres / Rahatsizlik Algist (7 madde) 3,705 26,463 1,757 ,843
11. Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz disinda geli- 813
sen olaylar yiiziinden 6tkelendiniz?

2. Gegen ay, hayatinizdaki dnemli seyleri kontrol .768
edemediginizi ne siklikta hissettiniz?

3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli 763
hissettiniz?
14. Gegen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden 723

gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?
8. Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken seylerle .666
basa ¢ikamadigimizi fark ettiniz?
1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi .651
12. Gegen ay, kendinizi ne siklikta bagarmak zo- .644
runda oldugunuz seyleri diigiiniirken buldunuz?
Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: % 60,658.
KMO o6rneklem yeterliligi: %88,4; Bartlett kiiresellik testi: X?: 2889,307, s.d.:91, p<0.000;
Genel ortalama: 1,643; Olcegin tamamu icin Alpha: .810;
Yanut kategorileri: 0: Hi¢bir Zaman; 4: Cok Sik
Not: * Ters kodlu maddeye isaret etmektedir.

Tablo 3. Algilanan stres diizeyi ile katilimcilarin cinsiyetlerine gore t-testi analizi

Olgek Cinsiyet n Ortalama Standart sapma t degeri Anlam diizeyi (p)
Kadin 143 1,7577 ,50401 3,250 ,001*
Erkek 234 1,5736 ,55132

Algilanan stres

Tablo 4. Algilanan stres diizeyi ile katilimcilarin medeni durumlarina gore t-testi analizi

Olgek Medeni durum n Ortalama Standart sapma t degeri Anlam diizeyi (p)
Aleilanan stres Bekar 200 1,6746 ,56355 1,192 ,234
£ Evli 177 1,6082 ,51283

Tablo 4’te, arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin medeni halleri ile algilanan stres degiskeni ara-
sinda bir fark bulunup bulunmadiginin tespitinde t-testi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4’e gore, profes-
yonel turist rehberlerinin medeni halleri ile algilanan stres degiskeni arasinda anlamli (p>0,05) bir fark olmadig1
tespit edilmistir. Katilimcilarin yas degiskeni ile algilanan strese iliskin ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 5°te yer
almaktadir. ANOVA testi bulgularina gore, katilimcilarin algilanan stres degiskeni ile yas degiskeni arasinda is-
tatistiki olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (f=5,003; p=0,002<0,05). Yas degiskenin hangi gruplar ara-
sinda farklilik bulundugunu tespit etmek amaciyla uygulanan “Tukey” testi sonucuna gore, “31-40 yas”, “41-50
yas” ve “51 yas ve iistli” gruplan ile “21-30 yas” grubu arasinda farklilastig1 tespit edilmistir. Teste gore, “21-30
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yas” grubunda olan katilimcilarin algilanan stres diizeylerinin “31-40 yag”, “41-50 yas” ve “50 yas ve uistii” yas
kategorisindeki katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin algilanan stres diizeyi ile yas degiskenine gore ANOVA tablosu

Olgek Yas n Ortalama Standart sapma F degeri  Anlam diizeyi
21-30 yas 100 1,8186 ,47796
31-40 yas 131 1,5927 ,55975
Algilanan stres 4 5,003 ,002%
41-50 yas 84 1,5553 ,49739
51 yas ve iistii 62 1,5876 ,59739

Tablo 6. Katilimcilarin algilanan stres diizeyi ile egitim diizeyine gore t-testi tablosu

Olgek Egitim diizeyi n Ortalama Standart sapma t degeri Anlam diizeyi
Lisans 252 1,6298 ,50928
Algilanan stres . o -,693 ,489
Lisanstistii 125 1,6709 ,68619

Tablo 7. Katilimcilarin algilanan stres diizeyi ile gelir diizeyine gore ANOVA tablosu

Olgek Egitim diizeyi n Ortalama Standart sapma F degeri  Anlam diizeyi
Ortanin Alti 30 1,9833 ,63548
Orta 16 1,6518 53585
Algilanan stres N 7 ? ? 5,689 ,001%*
Ortanin Ustii 147 1,6059 ,49214
Yiiksek 33 1,4589 ,56892

Profesyonel turist rehberlerinin algilanan stresin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik bulunup bulun-
madigimin tespitinde t-testi analizi yapilmistir. Analizden 6nce, egitim diizeyi “lise” olan katilimcilarin sayisinin
analize tabi tutulamayacak kadar az olmasi nedeniyle bu say1 “lisans” ile birlestirilmistir (Tablo 6.). Yapilan t-
testi’ne gore, profesyonel turist rehberlerinin algiladiklarn stresin, egitim diizeylerine gore anlamli (p>0,05) bir
farklilik gostermedigi saptanmistir.

Katilimcilarin gelir diizeyi degiskenine iliskin ANOVA testinin sonuglart Tablo 7°de yer almaktadir. Elde
edilen veriler analize tabi tutulmadan dnce, gelir diizeyi “diisiik” olan katilimcilar analize dahil edilemeyecek ka-
dar az olmasindan dolay1 s6z konusu katilimcilar “ortanin alti” katiimeilar: ile birlestirilmistir. ANOVA testi
bulgularina gore, katilimcilarin algilanan stres degiskeni ile gelir diizeyi degiskeni arasinda istatistiki agidan an-
laml1 bir farklilik oldugu analiz edilmistir (f=5,689; p=0,001<0,05). Gelir diizeyi degiskenin hangi gruplar arasinda
farklihik oldugunu tespit etmek amaciyla uygulanan "Scheffe" testi sonucuna gére "Orta", "Ortanm Ustii" ve “Y k-
sek” gelir diizeyi katilimcilar ile "Ortanin Alt1" gelir diizeyi katilimcilar arasinda farklilastig: tespit edilmistir.
Buna gore, "Ortanin Alt1" gelir diizeyi katilimcilarimin algiladiklart stresin, “Orta”, “Ortamn Ustii” ve “Yiiksek”
gelir diizeyine sahip katilimcilara oranla daha yiiksektir.

4.5. ASs: Covid-19 Pandemisinde profesyonel turist rehberlerinde kaygi diizeyi nedir?

Covid-19 Kaygi diizeyinin belirlenmesinde literatiirden hareketle, kaygi 6l¢eginin 5°1i Likert 6lgegi olmasi nede-
niyle, ortalama alinmasi yoluna gidilmistir. Dolayisiyla, koronaviriis kaygi ortalamasinin 1,2918 oldugu belirlen-
migstir. Ankette, koronaviriis kaygisi ile ilgili cevap aranan ifadelerin katilimcilarin son 2 haftalarim diisiinerek
cevap vermeleri istenmistir. Katilimcilardan alinan cevaplar incelendiginde, koronaviriis kaygisinin son iki hafta
icinde “nadiren, bir veya iki giinden az” yasayanlarin oran1 %81,4, “birka¢ giin” yasayanlarin oram %11,1, “7
giinden fazla” yagayanlarin orant %4,2 ve “neredeyse her giin” yasayanlarin oran1 %3,2 olarak belirlenmistir. Bu
verilerden hareketle, profesyonel turist rehberlerinin koronaviriis kaygi diizeyinin arastirmanin yapildig tarihler
baz alindiginda “ortanin altinda” diizeyde kayg1 yasandig ifade edilebilir.

4.6. ASs: Covid-19 Pandemisinde profesyonel turist rehberlerinde kaygi diizeyi kag boyut altinda toplanmaktadir?

Tablo 8, profesyonel turist rehberlerinin koronaviriis kaygi diizeylerinin kag¢ boyut altinda toplandigini sun-
maktadir. Profesyonel turist rehberlerinin kaygi diizeyi boyutlarinin kag boyut altinda toplanabildigini belirlemek
i¢in .500 korelasyon diizeyinde faktor analizi yapilmistir. Dik dondiirme yontemlerinden Varimax rotasyonu kul-
lanilarak yapilan faktor analizine gore, toplam bes maddenin tek boyutta toplandigi ve toplam varyansin
%78,954 inti agikladig: tespit edilmistir. Tek faktorli yapi, kaygi 6lgegini gelistiren Lee’nin (2020) ve Tiirkge’ye
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uyarlayan Akkuzu vd.’nin (2020) ¢alismalarina benzer bir yap1 ortaya koymustur. Profesyonel turist rehberlerinin
koronaviriis kaygi diizeylerine yonelik elde edilen tek faktdre literatiirle paralel olarak “koronaviriis kaygisi” adi
verilmistir.

Tablo 8. Profesyonel turist rehberlerinin koronaviriis kaygi diizeyi boyutlarina yonelik faktor analizi sonuglar

Yiikii Oz degeri Agiklanan Ort. Glivenirlik
Varyans katsay1st
Koronaviriis Kaygisi (5 madde) 3,948 78,954 1,356 ,930

4. Koronaviriis hakkinda diislindiigiimde veya

bilgiye maruz kaldigimda yemek yemeye ilgimi .924
kaybettim.

3. Koronaviriis hakkinda diisiindiigiimde veya

bilgiye maruz kaldigimda fel¢ olmus veya don- 918
mus gibi hissettim.

5. Koronaviriis hakkinda diisiindiigiimde veya

bilgiye maruz kaldigimda mide bulantis1 hisset- .894
tim veya mide problemleri yagadim.

2.Koronaviriis hakkinda diisiindiigiim i¢in uy-

kuya dalma veya uykuda kalma konusunda sorun .862
yasadim.

1. Koronaviriis ile ilgili haberleri okudugumda

veya dinledigimde basim dondii, sersemlemis .842

veya baygin hissettim.
Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: % 78,954.
KMO o6rneklem yeterliligi: %87,1; Bartlett kiiresellik testi: X?: 1647,604, s.d.:10, p<0.000;
Genel ortalama: 1,356; Olgegin tamamu i¢in Alpha: .930;
Yanit kategorileri: 0: Hi¢ olmadi; 4: Neredeyse her giin.

4.7. AS7: Covid-19 pandemisinde kaygi diizeyi boyutlar: profesyonel turist rehberlerinin demografik ozelliklerine
gore farklilik géstermekte midir?

Turist rehberlerinin koronaviriis kaygi boyutu ile cinsiyetlerine gore istatistiki agidan aralarmda anlamli bir
fark bulunup bulunmadigimn tespitinde t-testinden yararlanilmistir. Yapilan t-testine goére (Tablo 9), Koronaviriis
kayg1 boyutu ile profesyonel turist rehberlerinin cinsiyetlerine gore istatistiki olarak anlamli (p>0,05) bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 9. Koronaviriis kaygt boyutu ile katilimeilarin cinsiyetlerine gore t-testi tablosu

Olgek Cinsiyet n Ortalama Standart sapma t degeri Anlam diizeyi
Koronaviriis kaveist Kadin 143 1,2867 ,56746 -1,674 ,095
e Erkek 234 1,3983 , 71621

Tablo 10. Koronaviriis kaygt boyutu ile katilimeilarin medeni héllerine gore t-testi tablosu

Olgek Medeni durum n Ortalama Standart sapma t degeri Anlam diizeyi
- Bekar 200 1,3350 ,63624
Koronaviriis kaygist Evli 177 1.3797 169743 -,650 ,516

Tablo 11. Katilimeilarin koronaviriis kaygi boyutu ile yas degiskenine géore ANOVA tablosu

Olgek Yas n Ortalama Standart sapma F degeri  Anlam diizeyi
21-30 100 1,3640 ,68241
L 31-40 131 1,4168 ,72919
Koronaviriis kaygisi 41-50 ’4 1,2500 56558 1,082 ,357
51 ve tistit 62 1,3581 ,01579

Aragtirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin medeni halleri ile koronaviriis kaygi boyutu arasinda bir
fark bulunup bulunmadigini test etmek icin yapilan t-testine gore, profesyonel turist rehberlerinin medeni halleri
ile koronaviriis kaygi boyutu arasinda anlamli (p>0,05) bir fark olmadig tespit edilmistir (Tablo 10). Katilimeila-
rin yas degiskeni ile koronaviriis kaygi boyutu arasinda bir fark bulunup bulunmadigini saptamakta ANOVA tes-
tinden yararlanilmistir (Tablo 11). ANOVA testi bulgularina gore, profesyonel turist rehberlerinin koronaviriis
kayg1 boyutu ile yas degiskeni arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik olmadig1 (f=1,082; p=0,357>0,05)
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bulgusuna ulasilmistir. Turist rehberlerinin koronaviriis kaygi boyutu ile egitim diizeylerine gore aralarinda an-
laml1 bir fark bulunup bulunmadiginin tespiti igin t-testi yapilmistir. Analizden once, “lise” mezunu katilimcilarin
gbzleminin analize tabi tutulamayacak kadar az olmasi sebebiyle bu gézlemler “lisans” mezunlart ile birlestiril-
migstir. Yapilan t-Ttesti’ne gore (Tablo 12), koronaviriis kaygi boyutu ile profesyonel turist rehberlerinin egitim
diizeylerine gore istatistiki olarak anlaml1 (p>0,05) bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

Tablo 12. Katilimeilarin koronaviriis kaygi boyutu ile egitim diizeyine gore t-testi tablosu

Olgek Egitim diizeyi n Ortalama Standart sapma t degeri Anlam diizeyi
Lisans 252 1,3444 ,65554
Lisansiistii 125 1,3792 ,68619

Koronaviriis kaygist -, 477 ,634

Turist rehberlerinin gelir diizeyleri ile koronaviriis kaygi boyutunda farklilik bulunup bulunmadiginin tespiti
icin ANOVA testi yapilmis ve bulgular Tablo 13’te sunulmustur. ANOVA testi bulgularina gore, arastirmaya
katilan profesyonel turist rehberlerinin koronaviriis kaygi boyutu ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigr (f=0,686; p=0,561>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 13. Katilimeilarin koronaviriis kaygi boyutu ile gelir diizeyine gore ANOVA tablosu

Olgek Gelir diizeyi n Ortalama Standart sapma F degeri  Anlam diizeyi
Ortanin alt1 30 1,5067 ,86261
L Orta 167 1,3629 ,65478
Koronaviriis kaygist Ortanmiisti 147 1,3170 ,62278 686 61
Yiiksek 33 1,3576 ,70844

5. Sonug

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zellikleri incelendiginde katilimeilarin
%37,9’unu “kadmlar ve %62,1’ini “erkekler” olusturmustur. Profesyonel turist rehberlerinin %53,1’inin “bekar”
ve yaklasik %47’sinin ise, “evli” oldugu, %34,7’sinin “31-40”, %26,5’inin “21-30”, %22,3 liniin “41-50” ve
%16,4’lintlin ise, “51 ve iistll” yas araliginda olduklar belirlenmistir. Calismaya katilan profesyonel turist rehber-
lerinin egitim diizeylerine bakildiginda, %66,8’inin “lisans” ve %33,2’sinin ise, “lisansiistii” mezunu oldugu be-
lirlenmistir. Profesyonel turist rehberlerinin gelir diizeyleri incelendiginde, en yiiksek oranin %44,3’1 ile “orta”
gelir diizeyine sahip olduklart saptanmistir. Bunu, “ortanin istii (%39)”, “yiiksek (%8,8)” ve “ortanin alt1 (%8)”
gelir diizeyine sahip turist rehberlerinin izledigi belirlenmistir. Covid-19 Pandemi siirecinde profesyonel turist
rehberlerinde algilanan stres diizeyinin ortalama puaninin 23,01 oldugu ve profesyonel turist rehberlerinin algila-
nan stres diizeyinin “orta” oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinden “diisiik”
stres diizeyine sahip katilimcilarin oraninin %25,7, “orta” stres diizeyine sahip katilimeilarin oranimin %71,9 ve
“yiiksek” stres diizeyine sahip katilimcilarin oraminin %2,4 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, arastirmaya ka-
tilan profesyonel turist rehberlerinin orta diizeyde stres algisina sahip oldugunu desteklemektedir. Profesyonel
turist rehberlerinde algilanan stres boyutlarini tespit edebilmek amaciyla yapilan faktor analizi sonucuna gore,
algilanan stres boyutlarinin iki faktor altinda toplandig: belirlenmistir. Faktorlere, “yetersiz 6zyeterlilik algis1” ve
“stres / rahatsizlik algis1” adlari verilmistir.

Covid-19 Pandemi siirecinde profesyonel turist rehberlerinde algilanan stres diizeyi ve cinsiyet arasindaki fark-
lilig1 saptamak i¢in yapilan t-testi sonucuna gore, turist rehberlerinde algilanan stres diizeyi ve cinsiyet arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Kadin profesyonel turist rehberlerinde algilanan stres diizeyinin
erkek profesyonel turist rehberlerinde algilanan stres diizeylerine oranla daha fazla oldugu saptanmistir. Buna kar-
sin profesyonel turist rehberlerinin medeni halleri ile algilanan stres degiskeni arasinda farklilik olup olmadigim
test etmek amaciyla yapilan T-testi sonucuna gore anlamli bir fark olmadig belirlenmistir. Wang vd. nin (2020)
yaptig1 ¢alismada, Covid-19 salginin ilk donemlerinde meydana gelen psikoloji ve konuyla iligkili etmenleri aras-
tirdiklarinda kadinlarin stres diizeyinin daha yiiksek oldugunu bulgulamislardir. Covid-19 pandemisinde saglik
calisanlar {izerine arastirma yapmis ve stres seviyelerinin kadinlarda daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Duan & Zhu (2020), Covid-19 salgininin bireylerde stres ve kaygi diizeylerini artirdigini, uykusuzluk ve 6fke gibi
ruhsal hastaliklan tetikledigini, kadinlarin daha fazla stres yasadigim saptamiglardir. Bir bagka c¢alismada ise
(Goksu & Kumcagiz, 2020), kadin katilimcilarn stres diizeylerinin erkek katilimeilara oranla daha yiiksek oldu-
gunu saptamiglardir. Sonug olarak alan yazin tarafindan arastirma bulgusu genel olarak desteklenmektedir.
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Covid-19 Pandemi siirecinde turist rehberlerin algilanan stres diizeyi ve yas degiskeni arasindaki farkliligin
tespiti i¢in yapilan ANOVA testine gore algilanan stres degiskeni ve yas degiskeni arasinda anlaml bir fark oldugu
gozlemlenmistir. “Tukey” testi sonucuna gore “21-30 yas” grubu ile diger yas gruplar1 arasinda fark oldugu tespit
edilirken ayn1 zamanda “21-30 yas” grubu turist rehberlerinde algilanan stres diizeyinin diger yas gruplarina oranla
yiiksek oldugu saptanmistir. Daha 6nce yapilan bir ¢alismada (Goksu & Kumcagiz, 2020) ¢ogunlugun “20-29 yas”
grubu arasinda oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gore algilanan stres diizeyi ile medeni hal degiskeni
arasinda farklilig1 saptamak icin yapilan t-testi analizine gore, algilanan stres diizeyi ile medeni hal degiskeni
arasinda farklilik olmadig1 belirlenmistir. Buna karsin bir arastirmada (Goksu & Kumcagiz, 2020) bekar katilim-
cilarin daha stresli oldugu saptanmistir. Shevlin vd. (2020) ise, Covid-19 salgin siirecinde evli bireylerde stresin
daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Katilime turist rehberlerinin egitim diizeyi ve algilanan stres degiskeni arasinda fark bulunup bulunmadigi ile
ilgili yapilan t-testi analizi sonuglarina gore, algilanan stresin katilimeilarin egitim diizeylerine gore anlaml bir
farklilik bulunmamigtir. Katilimeilarin gelir diizeyi degiskeni ve algilanan stres degiskeni arasinda farklilig: sap-
tamak i¢in yapilan ANOVA testine gore anlamli farklilik oldugu gozlemlenmistir. “Tukey” testi sonucuna gore
“Ortanin Altr” grubunun diger gruplar ile farklilastig1 ve bu grubun katilimcilarinin algilanan stres diizeyinin di-
gerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Covid-19 Pandemi siirecinde turist rehberlerinde kayg diize-
yinin katilimcilarin verdigi yanitlara gore yapilan kayg: diizeyi testine gore ortalama puani son iki hafta iginde
“nadiren, bir veya iki giinden az” yasayanlarin oram %81,4, “birka¢ giin” yasayanlarin oram %11,1, “7 giinden
fazla” yasayanlarin oran1 %4,2 ve “neredeyse her giin” yasayanlarin oran1 %3,2 olarak belirlenmistir. Bu veriler-
den hareketle, turist rehberlerinin koronaviriis kaygi diizeyinin arastirmanin yapildigi tarihler baz alindiginda “or-
tanin altinda” diizeyde kaygi yasandig1 belirlenmistir. Turist Rehberlerinde koronaviriis kaygi boyutlarini tespit
edebilmek amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucuna gore koronaviriis kayg diizeyi 6lgegi
boyutlariin 1 boyut (%78,954) altinda toplandig1 goriilmiistiir.

Covid-19 Pandemi siirecinde turist rehberlerinde kaygi diizeyi ve cinsiyet arasindaki farklilig1 saptamak igin-
yapilan t-testine gore, turist rehberlerinde kaygi diizeyi ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlen-
migtir. Literatiir incelendiginde (Zhang vd., 2020) saglik personelleri ile yaptiklari ¢alismada Covid-19 salginina
kars1 kayg1 ve depresyon diizeylerinin kadin ve erkeklerde anlamli bir farklilik olmadigin belirlemislerdir. Buna
karsin, Goksu & Kumcagiz’in (2020) ¢aligmasinda elde edilen bulgularina gore kadmlarin kaygt diizeylerinin er-
keklere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi ve medeni hal degiskenleri ile kaygi degiskeni
arasinda bir fark bulunup bulunmadigini test etmek igin yapilan t-testi sonucunda egitim diizeyi ve medeni hal
degiskenlerine gore kaygi diizeyinde bir fark olmadig1 belirlenmistir. Covid-19 Pandemi siirecinde turist rehber-
lerinde kayg: diizeyi ile yas degiskeni ve gelir diizeyi arasindaki farklilig1 saptamak amaciyla ANOVA testi uygu-
lanmigtir. ANOVA sonucuna gore turist rehberlerinde kaygi diizeyi ile yas degiskeni ve gelir diizeyi arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 saptanmistir. Goksu & Kumcagiz’in (2020) arastirmasinda ise, “20-29” yas grubu-
nun kaygi diizeyinin daha fazla oldugu saptanmuistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular 1s181nda, Covid-19 pandemisinde turist rehberlerinde algilanan stres diizeyi
ve kaygi diizeyine iliskin daha sonraki aragtirmalara yonelik oneriler su sekilde siralanabilir;

Teoriye yonelik ¢ikarimlar:

e Covid-19 Pandemi siireci diginda turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken yasamis olduklar kaygi
ve stres diizeylerinin belirlenmesi, kaygi ve stres arasindaki iligkinin saptanmasi gelecekteki arastirmalara
151k tutabilir.

e  Turist rehberlerinde kaygi ve strese sebep olan faktdrlerin belirlenmesi ve iligkilendirilmesi bir bagka
arastirma konusu olarak ele alinabilir.

e Aragtirmalar neticesinde arastirmacinin elde ettigi verilere gore turist rehberligi mesleginin sadece Covid-
19 pandemisinde degil daha 6nceki donemlerde meydana gelen salgin hastalik ve diger etmenler ile de
olumsuz durumlar saptanmistir. Bu etmenler incelenerek turist rehberligine etkilerini azaltmaya yonelik
arastirmalar yapilabilir.

Uygulamaya yonelik ¢ikarimlar:

e  Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi is birligi igerisinde turist reh-
berlerinin kayg1 ve stres diizeylerini azaltmaya yonelik seminer veya kurslar diizenlenebilir.
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Extended Abstract

Purpose

The purpose of the Study is to determine the perceived stress and anxiety levels of tourist guides during the Covid
19 Pandemic.

Methodology

The data was obtained by the researcher through survey collection method from Professional tourist guides wor-
king in Turkey through online channels. The research was designed with a quantitative method and survey tech-
nique was used to collect data.The survey model was preferred in the research. Coronavirus Anxiety Scale and
Perceived Stress Scale were used in the study. Mersin University Ethics Committee approval (No 407) was recei-
ved for the research on December 5, 2022. In the research, data were collected from professional tourist guides
between December 2022 and May 2023. The study group of the research consisted of 377 participants from pro-
fessional tourist guides working in Turkey.

Results

In this study, 377 professional tourist guides working in Turkey participated. It was seen that 37,9% of the parti-
cipants are women and 62,1% are men. Considering the age characteristics, the highest rate was formed by the
participants in the "31-40" age range with 34,7%. It is seen that 53,1% of the participants are "single" and 46,92%
are "married". It was determined that 66,8% of the participants were "university" graduates. When the income
status of the participants is evaluated, 44,3% of them are “medium”, 8% are “below middle”, 8,8% are “high” and
39% are “above middle”. It was determined that the perceived stress level of tourist guides was "medium".It was
determined that 25.7% of the tourist guides participating in the research had a "low" stress level, 71.9% had a
"medium" level of stress and 2.4% had a "high" stress level. Factor analysis was applied to the Perceived Stress
Scale and it was found that it explained 60.658% of the total variance.Factor analysis produced two dimensi-
ons. The factors were named “insufficient self-efficacy perception” and “stress/discomfort perception”. In the
study, it was determined that the coronavirus anxiety average was 1.2918.According to this average, it can be
stated that the coronavirus anxiety level of professional tourist guides is "below medium" based on the dates when
the research was conducted. The only factor obtained for the coronavirus anxiety levels of professional tourist
guides was named "coronavirus anxiety", in line with the literature.

Conclusion and discussion

In this study, it was conducted to determine the perceived stress and anxiety levels of tourist guides during the
Covid 19 Pandemic by 377 participants. To stress level of professional tourist guides was "medium" and the per-
ceived anxiety level was "below medium". It was determined that the difference between perceived stress level
and gender in professional tourist guides during the Covid-19 Pandemic was in favor of men. The findings of the
current study are in line with the findings of Wang et al. (2020); Duan & Zhu (2020) and Goksu & Kumcagiz
(2020) studies support that the stress levels were higher in women. According to the research findings, according
to the results of the t-Test analysis performed to determine the difference between the perceived stress level and
the marital status variable, it was determined that there was no difference between the perceived stress level and
the marital status variable. On the other hand, in a study (Goksu & Kumcagiz, 2020), it was found that single
participants were more stressed. Shevlin et al. (2020) stated that stress was higher in married individuals during
the Covid-19 epidemic.

According to the results of the ANOVA test conducted to determine whether there is a difference between the
perceived stress level of tourist guides and the age variable, it was observed that there was a significant difference
between the perceived stress variable and the age variable. The study conducted by Goksu & Kumcagiz (2020)
supports this finding. According to further analysis conducted during the Covid-19 Pandemic, it was determined
that there was no significant difference between the anxiety level and gender, marital status and education variables
in tourist guides. On the other hand, in Goéksu & Kumcagiz's (2020) research, it was determined that the anxiety
level of the "20-29" age group was higher.

In future studies, determining the anxiety and stress levels experienced by tourist guides while performing their
profession outside the Covid-19 Pandemic period and determining the relationship between anxiety and stress may
shed light on future research. Identifying and correlating factors that cause anxiety and stress in tourist guides can
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be considered as another research topic. Seminars or courses can be organized to reduce the anxiety and stress
levels of tourist guides in cooperation with the Turkish Tourist Guides Association (TUREB) and the Ministry of
Culture and Tourism. Unlike this study, in order to determine stres level and anxiety, it is possible to reveal deeper
and different views by using the interview technique.

Yazarlarin katki orani beyani

Bu ¢alismada yazarlar esit diizeyde katki beyan etmislerdir.

Cikar ¢catismast

Bu calismada yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi belirtilmemistir.

Etik kurul onayt

Bu galismanin Etik Kurul Onay1 05/12/2022 tarih ve 407 sayili karar ile Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bi-
limleri Etik Kurulu’ndan alinmistir. Tiim sorumluluk yazara aittir.
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