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Ozet

Andrea Edmundson’n editérliigiinde yazilan Kiiresel E-Ogrenmede Kiiltiirel Giicliikler 2007 yilinda yayimlanmistir. Bes ana
tema etrafinda yapilandirilan eser bunlara bagli 20 alt boliimden olugsmaktadir. Kitabin ana boliimleri kiiresel perspektiften kiiltiir
ve e-0grenme, e-0grenmede Bat1 felsefeleri ve kuramsal temeller, dil ve gostergebilim, kiiltiirleraras: dgretim tasarimindaki
sorunlar ve sonu¢ boliimlerini igermektedir. Alanyazinda kiiltiiriin iletisgim ve is diinyasi ile bireylerin yasantilariin gesitli
boyutlar1 iizerindeki etkilerine yonelik ¢ok fazla kaynak ve arastirma olmasina karsin, bu bilgi ve kiiltiirel aragtirmalarin e-
O6grenme agisindan yansima ve uygulamalarina iliskin bir kaynak olmamasi bu kaynak kitabin ortaya ¢ikis amaci olarak
gosterilebilir.

Anahtar Sézciikler: Kiiltiir, e-6grenme, kiiresellesme.

Abstract

Globalized E-Learning Cultural Challenges, published in 2007, was edited by Andrea Edmundson. It is created with the
contribution of various authors from different fields and is comprised of 20 chapters that shape around five main themes. The
main themes of the book are on culture and e-learning, Western philosophies and theoretical foundations in e-learning, language
and semiotics, addressing issues of cross-cultural instructional design and lastly the conclusion part. This reference book
emerged based on the fact that there were substantial researches and sources in literature about the effects of culture in business
and communications along with the various aspects of people’s lives or their work; however, there weren’t adequate resources
and empirical researches on the implications and applications of this information and cultural research on e-learning.
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Giris

) anm 2007 yilinda Andrea Edmundson’in editorliiglinii iistlendigi
GLOBALIZED

E-LEARNING '

CULTURAL Cultural Challenges) 0zellikle “E-0grenmede kiiltlir ne kadar

@5 VA B ENIET RN 5nemlidir?” ve “Giiniimiizde e-0grenmede kiiltiirel ve kiiltiirlerarasi
M e ke

Kiiresel E-6grenmede Kiiltiirel Giicliikler (Globalized E-Learning

Yy, & = diizeyde ne tiir sorunlar vardir?” sorularina yanit arayan bir grup
| aragtirmacinin ortak ¢alismasidir. Yazarlar, kiiltiirtin farkli disiplinler
ile insanlarin i ve gilinliik yasantilar1 iizerindeki etkilerine yonelik

P L A+ o alanyazinda pek cok calisma olmasina karsin, 6grenme alaninda

ozellikle e-6grenme iizerine sinirli sayida deneysel calisma olmasi ve yapilan bu ¢aligmalarin
cogunlukla Batili arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmis olmasi, ancak bu ¢aligmalarin Bati
kiiltiirinden olmayan O&greten ve Ogrenenlerin bakis agilarini yansitip yansitmadigini
sorgulamaktadir. Ayrica, bu kitap Ozellikle egitimciler, d6gretim tasarimcilari, yoneticiler,
danigsmanlar ve 6grenenler i¢in e-6grenme alanindaki kiiresel diizeydeki pek ¢ok kiiltiirel
unsura yonelik farkindalik yaratacak bir kaynak niteligindedir.

Bu calismada, s6z konusu kitap kiiresel bir perspektiften e-6grenme ve kiiltiir, e-
ogrenmenin kuramsal temelleri ve Bat1 felsefeleri, dil ve gostergebilim ile farkl kiiltiirlerden
Ogrenenlere yonelik e-0grenme tasariminda karsilagilan sorunlar gibi ana basliklar altinda

kisaca 0zetlenmis ve kitabin arastirmacilar i¢in 6nemine deginilmistir.

Boliim 1: Kiiresel Bakis Acisiyla Kiiltiir ve E-(")grenme
Cevrimici Egitimde Kiiltiiriin Anlami: (")gretme, (")grenme ve Tasarima Yonelik
Cikarimlar
Wang ve Reeves, bu boliimde kiiltiiriin kapsamli bir sekilde agiklamasini yapmis, ¢evrimici
egitimin kiltiirel boyutlarina yonelik alanyazindaki ¢calismalara yer vermislerdir. Ayrica 6greten,
Ogrenen ve tasarimcilar i¢in ¢evrimigi Ogrenmenin kiiltiirel unsurlarina iliskin uygulamaya
yonelik bir dizi ilke listelemis ve ¢evrimigi egitim alanina iligskin gelecekte yapilacak tasarim ve

arastirmalar i¢in Onerilerde bulunmuslardir.
Az Gelismis Ulkelerdeki E-Ogrenme Uygulamalarinda Karsilasilan Giicliikler

Kiiresel e-6grenmenin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler agisindan iletisim,

kiiltiir ve teknoloji boyutlarina yonelik ne tiir dogurgularinin oldugunun tartigildigi bu bolimde,
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Olaniran bu boyutlarin hepsinin basarili e-6grenme uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi igin
dikkate alinmasi1 gerektigini vurgulamistir. Ayrica, 6grenme tercihleri ve yeniliklere uyum
saglamada ortaya ¢ikan 6nemli zorluklara Hofstede’nin (1983) kiiltiirel ¢esitliligin boyutlarina
iligkin cercevesinden bakarak incelemistir. Son olarak, basarili kiiresel e-6grenme programlari

uygulamak i¢in onerilerde bulunmustur.

Cok-Kkiiltiirlii Anlayis1 Tesvik icin Nitelikli Cevrimici Egitim Tasarim

Egitimde kiiltiirel deger sistemleri arasindaki iliskinin irdelendigi bu boliimde ¢ok kiiltiirlii
cevrimigi egitimin kiiltiirel farkindalik ve sosyal yeterliligi artirarak sosyal sermayenin gelisimine
nasil katki saglayabilecegi hakkinda agiklamalara yer verilmis, bununla iligkili dort temel alan
iizerinde durulmustur. Bunlar; 1) kiiltiirel deger sistemleri ve egitim iliskisi, 2) kiiltiirel degerlerin
degerlendirme sistemleri iizerindeki etkisi, 3) cok-kiiltiirlii etkilesimi desteklemek i¢in teknoloji

kullanim1 ve 4) sosyal sermayenin gelisimini tesvikte ¢cevrimici egitim olarak siralanabilir.

Afrika Egitim Sistemi Bakis Ac¢isindan Kiiltiir ve E-Ogrenme

Dérdiincii boliimde Kinuthia kiiltiirel icerik ve baglam ile e-6grenme arasindaki iligkinin
anlasilabilmesi i¢in bir altyapi olusturulmaya calismistir. Bunun yani sira, Afrika kiiltlirii ve
Afrika’daki e-6grenme uygulamalarindan 6rnekler vermis ve egitsel kararlar vermede kiiltiirel

ogelerin kritik 6nem tasidig1 konusunda 6zellikle Afrika’da artan farkindaliga dikkat ¢ekmistir.

Bilgi Toplumunda Kiiltiirleraras1 Boyutlar: Kiiltiir Odakli Ogrenmenin Tasarim ve
Gelisimi Uzerine Yansimalar

Bu boliimde kiiresel vatandasligi destekleyen degerleri igeren ve kiiltiir odakli olmayan e-
ogrenmenin gelisimine yonelik dngoriilerine yer verilmistir. Oncelikle kiiresel bir toplumdaki
artan gereksinimleri belirtmek i¢in kiiltiirlin bilgi ve iletisim teknolojileri ve egitim lizerindeki
etkisi vurgulanmis, arkasindan etkilesim, karsilikli saygi, tolerans ve anlayisi gelistirmek ve
tesvik etmek icin bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte 6gretim tasariminin roliine dikkat
cekilmistir.

Boliim 2: E-Ogrenmede Bati Felsefeleri Ve Kuramsal Temeller
Kiiresel Simifi Kuramlastirma ve Farkindahk

McCarty bu boliimde hangi 6l¢iit, kosul ya da 6zelliklerin kiiresel bir sinifi olusturdugunu

irdelemistir. Ayrica, egitim teknolojileri dahil hangi 6l¢iit ya da kosullarin kiiresel bir sinifi

destekleyecegi ve katilimcilar arasindaki kiiltiirel bakis acis1 gesitliliginin hangi diizeyinin kiiresel
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kabul edilebilecegi gibi sorulara yanit aramigtir. Yazar 6rnek olay olarak Japonya’da dgretilen
lisansiistli ¢evrimigi bir dersi ele almig, bunun yani sira alt1 iilkede gergeklestirilen ¢evrimigi

danismanlik ve egitim teknolojilerine iliskin aciklamalarda bulunmustur.

Cevrimici Ogrenmenin Felsefi Temelleri Batih Olmayan Ogrenciler icin Dezavantaj Teskil
Ediyor mu?

Catterick’in bu boliimdeki amaci ampirikten daha ¢ok kuramsal bir bakis agisiyla, ¢cevrimigi
uzaktan 6grenmenin sanilan kiiresel erisisine ragmen, teknolojide s6zii gegcen Batili felsefi
“yazilimlarin” ayni ortak degerleri paylagmayan Ogrenciler i¢in bir dezavantaj olusturup
olusturmayacagini tartismaktadir. Bu hipotezi arastirmak i¢in, ¢evrimi¢i bir diploma programinda
ogrenim goren Cinli uluslararas1 6grencilerden yararlanmistir. Yazar, ayrica bu bolim ile
bireyleri eylemden ¢ok diisiinmeye davet etmekte ve bu bolim sayesinde oOzellikle Batili

okuyucularin kendi 6gretim uygulamalarinin bir yansimasini gérmelerini beklemektedir.

E-Ogrenme ve E-Ogretme i¢cin Cok Kiiltiirlii bir Ogretim Tasarimi1 Modeli Onerisi
Bu boliimiin amaci, 21.ylizyi1lda 6grenme, akreditasyon ve is bulma gibi alanlarda esit
olanaklara sahip olmanin ¢oziimii olarak mevcut ¢ok-kiiltiirli ve kiiresel 6gretim tasarimi

modellerinin yetersizligini ortaya koymaktadir.

Epistemolojik Bakis Acilarn

Kiiresel Akademik/Egitim/Girisimeilik Kiiltiirleri

—

A\

Baskin

Kiiltiir /

Cinsiyet
Din
Simif

Yerel ve Etnik
Azinhk
Kiiltiirleri

isyeri
Kiiltiirleri -

J

. v Davranmiscl
Eklektik Pedagojik Yapilandirmac:
Paradigma

Sosyal Yapilandirmael

e-Ogrenme Ogretim Tasarimm

Sekil 1. Cok-kiltiirli kuramsal model
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Bu nedenle, Sekil 1°de goriilen ¢ok-kiiltiirlii kuramsal bir model 6nerisinde bulunularak
yerel, ulusal ve uluslararasi e-6grenme baglamlar1 i¢in e-6grenme kaynaklari yaratma ve

uyarlama konusunda gerekgeler ve stratejiler sunulmustur.

Boliim 3: Dil Ve Gostergebilim
Cevrimici i(;erigin Kiiresellestirilmesi
Bu béliimde, otantik Ingilizce parcalarin daha basit s6z dizimi ile daha az jargon ve deyim
kullanilarak ve argodan kaginarak nasil Kiiresel Ingilizce’ye doniistiiriilebilecegi gosterilmistir.
Ayrica, e-0grenme tasarim sorunlart ve internet altyapi sorunlari (hiz ve baglanti {icreti)
tartisgilmis ve Mandarin dili ile samlan rekabetine karsin, kiiresel bir dil olarak Ingilizcenin

gelecegine dikkat ¢ekilmistir.

Yerel E-Ogrenme: OOPS Projesi Ornegi

Oncelikle agik kaynak hareketinin anlatildigi ve OOPS (OpenCourseWare Prototype
System) Projesi’nin detayli bir tarihgesine yer verilen bu bolimde, projenin gelistirme
asamasinda karsilasilan {i¢ giicliik ve bunlarin asilmasinda uygulanan stratejiler agiklanmustir.
Bunlar: 1) kaynaklara erisim, 2) ¢eviriye iligskin sorunlar, 3) kiiltiiriin kendi i¢indeki iletisimlerin
karmagiklig1 olarak siralanmistir. Son olarak, yazarlarin projeye iliskin kisisel deneyimlerine

dayali olarak, gelecekteki calismalar i¢in oneri ve ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Magara Duvarlar1 Bize Ne Ogretebilir?

Cook ve Crawford bu boliimde bant genisligi, baglanti hiz1 ve yeni teknolojik gelismeler
gibi teknolojik meseleler yerine, kiiltiirler ve uluslar arasindaki e-6grenmenin Ronesans’ini
desteklemek icin Ogretim tasarimcilart ve egitimciler i¢in ge¢misten ¢ikarilan dersleri
tartigmiglardir.  Ayrica, gostergebilimin etkilesimli elektronik aktiviteler, 6z-diizenleme
stratejileri ve igbirlikli topluluk amaglarina nasil dahil edilebilecegini irdelemislerdir. Yazarlar iki
onemli devlet iiniversitesindeki pek cok farkli ulustan 6greneni iki 6rnek olay iizerinden
degerlendirdikleri bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu aragtirmada, eszamansiz tartisma
tahtalarinda ve duvarlarda yapilan paylasimlari ¢esitli metaforlar, isaretler ve grafikler agisindan

incelemislerdir.
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Elektronik Yan Dil: Arayiizlerle Uluslararasilasma

Viicut dili, mimikler, tonlama, vurgu ve duraklama konusma dis1 iletisim olan “yan dil
(paralanguage)” 1 olusturur. Siber ortamda ise bunlarin yerine sayfa diizeni, arka plan rengi,
grafikler, sayfadaki sozciik ve resimlerin diizeni ve hatta yazi karakteri “elektronik yan dil” olarak
gorev yapmaktadir. Elektronik veri aktarimindaki bu “sozciiklerin otesindeki” ozellikler
anlasilirligi etkileyebilir ve kiiltiirel bilginin aktariminda 6nemli rol oynamaktadir. Bu bdliimde
yazar Watson Fransizcayi ikinci dil olarak 6grenen yetiskin 6grenenler ile elektronik yan dil
iizerine gerceklestirdigi bir ¢alismay1 paylasmistir. Cevrimici ortamlarda katilimcilar, yeni ikinci
dillerinde kendilerini normalde zorlayip rahatsiz eden okuma, yazma ve Kkiiltiirel yeterlilik

becerilerinde beklenenin iistiinde yiiksek bir basar1 ortaya koymuslardir.

Boliim 4: Cok Kiiltiirlii Ogretim Tasarimindaki Sorunlar
E-Ogrenmenin Kiiltiirel Simirlar Arasindaki Uyumu: Nitelikli Ogrenme, Pedagoji ve
Etkilesim i¢in Bir Cerceve
Catherine McLoughlin bu boliimde egitim tasarimcilarinin 6grenenlerin kendi degerleri,
inang sistemleri ve 6grenme stillerine uygun 6grenme deneyimi ve aktivitelerinde bulunmalarini
saglayan e-O6grenme olanaklarini en iist diizeye c¢ikarmada karsilastiklar giicliikleri ortaya
koymustur. Bunun yani sira, yaygin aragtirma ve mevcut ¢ercevelere dayanarak kiiresel 6grenen
topluluklari i¢in nitelikli 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik biitiinlesik bir ¢erceve

ve bir dizi yonerge sunmustur.

Farkh Kiiltiirlerden Cevrimici Ogrenenler icin Evrensel Tasarim
Bu boliimde evrensel tasarim ilkeleri kullanilarak ¢evrimic¢i 08renme tasarimi igin bir
cergeve Onerisinde bulunulmustur. Yazarlar farkl kiiltiirlerden gruplar ve kiiresel 6grenme igin

uyarlanan uygulanabilir 6gretim tasarimi ve evrensel tasarim modelleri 6rnekleri vermistir.
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Osrenme icin Evrensel Tasarim

Ogretim Tasarimi

Ogretim
—_— Ydntem ve
Teknikleri

Ogrenme
Tiirleri

Farkl kiiltiirel gruplarin cevrimici
Ggrenmesi

Ogrenen _____,  Urgulamag
Ozellikleri Ornekler

Sekil 2. Cevrimici Ogrenme i¢in Evrensel Tasarim Modeli

Sekil 2°de 6grenme icin evrensel tasarim, evrensel tasarim, 6gretim yontem ve teknikleri
ve O0grenen Ozellikleri arasindaki hiyerarsik iligskiyi gosteren bu modelin igeriginin genel bir

diizenlemesi niteligindedir.

Yerellesmenin Otesinde: Cok-kiiltiirlii E-Ogrenme icin Etkili Ogrenme Stratejileri

Bu boliimde, ¢ok genis yelpazede e-0grenme deneyimi tasarlayanlarin farkli kiiltiirel
gruplara e-6grenme tasarimi yaparken karsilastiklart sorunlara dikkat ¢ekmek amaglanmistir.
Tasarim ve gelistirme siirecinin en kritik boliimii olan 6gretim stratejileri se¢iminde bilingli ve
kiiltiire uygun bir se¢im yapilmasinin Onemine vurgu yaparak siirecin uygulayicilarimi

destekleyecek bazi modeller sunulmustur.

Kiiltiirel Uyum Siireci (CAP) Modeli: Baska Bir Kiiltiir icin E-Ogrenme Tasarimi

Kitabin editorii Edmundson’in hazirladigir bu boliimiinde mevcut e-6grenme derslerinin
degerlendirilmesi ve hedeflenen 6grenen kitlesinin kiiltiirel profiline uyumlu hale getirilmesi i¢in
onerilen bir kilavuz niteligindeki kiiltiirel uyum siireci modeli tanmitilmistir. Teoride bu model

kiiltiire uyumlandirilmis ve erisilebilir e-6grenme derslerinin gelisimine yardimci olabilecek,
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kargiliginda da tiim 6grenenlerin esdeger 6grenme ¢iktilar: elde etmelerine olanak saglayacaktir.

Ayrica yazar, CAP modelinin varsayima dayal1 bir 6rnek ile nasil kullanilacagini géstermektedir.

Cok-kiiltiirlii E-Ogrenmede iletisim Engelleri ve Catismalar

Zaltsman sanal Ogrenme topluluklarindaki iletisim engellerinin temel boyutlarimi
degerlendirdigi bir calisma gergeklestirmistir. Caligmada ortaya ¢ikan temel ilgi alanlar
Bati/Dogu arasindaki kiiltiirel ikililik, egitsel kiiltiirlerdeki uyusmazlik (6greten-merkezli,
ogrenen-merkezli), farkl kiiltiirlerdeki iletisim ve egitim geleneklerindeki farklilik ile ¢atisma
paradigmasi ve g¢atisma ¢0ziimii seklinde listelenmistir. Bu boliimde son olarak, caligmanin
bulgular1 6zetlenmis ve yorumlanmis ve ileriki aragtirmalara iligkin bazi Onerilerde

bulunulmustur.

Cok-kiiltiirlii Ogrenmede Ekip Cahsmasi: Sosyal ve Kiiltiirel Etki ve Ozellikler

Yetigkin e-0grenme siniflarindaki ¢ok-kiiltiirlii takim c¢aligmasimin desteklenmesi ve
gelistirilmesi i¢in 0greten ve 6grenenlere yonelik bir uygulama modeli sunulan bu boéliimde
cevrimici 6grenmede takim etkilesimi sirasinda olusan kiiltiiriin 6nde gelen sekiz geleneksel
boyutu tartisgilmistir. Bu baglamda, sanal ekip caligmasi konusunda deneyimli lisansiistii
ogrencilerin ¢evrimi¢i ¢ok-kiiltiirlii takim ¢aligmasi deneyimini arttirmak i¢in deneyimlerini,
karsilagtiklar1 giicliikleri ve onerilerini paylastiklar1 bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Caligmada
temelde “cok-kiiltiirlii e-6grenme takim ¢alismasinda grup {iyeleri i¢in hangi geleneksel, sosyal

ve kiiltiirel 6zellikler Gnemlidir?”” sorusuna cevap aranmustir.

Modern Teknoloji ve Kitlesel Egitim: Kiiresel Sanal Ogrenme Sistemi Ornegi

Bu oOrnek olayda internetin ve etkilesimli video yaymin bir kiiresel sanal 6grenme
sisteminde Ogretim ve iletisim araci olarak etkililigi ve Onemi arastirllmigtir. Calismada
ogrencilerin teknoloji deneyimleri, egitim programi, kiiltiir ve teknolojiye erisinin teknoloji-
temelli bir uzaktan egitim ortamindaki 6grenme ve 6grenci tutumunu nasil etkiledigi belirlenmeye
calisilmistir. Calismada ayrica ¢evrimigi kaynaklarin ve materyallerin kullaniminin basarili bir

uzaktan 6grenme deneyimi i¢in yeterli ve uygun olup olmadigi da incelenmistir.
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Boliim 5: Sonug

Define Sandig1
Editér Edmundson’in kitabin kapanisini yaptigi bu boliimde, Hofstede nin kitabin Onsoz
boliimiindeki sozlerine vurgu yapilarak, e-68renme ve kiiltiir kavramlar1 “define sandig1”
metaforuyla iligkilendirilerek aciklanmistir. Bu baglamda kiiresel e-6grenmede karsilasilan
kiiltiirel giicliiklere iliskin alanyazinda tasnif edilmesi gereken “define sandigi dolusu” fikir,
arastirma ve kavram oldugunun altin1 ¢izilmistir. Bunun yani sira, kitabin genelinde hangi
konulara deginildigi, hangi sorunlara ¢6ziim ve hangi sorulara cevap arandigi 6zetlenmis ve bu
define sandig1 icinde daha baska ‘“neler” gdérmek istediklerine iliskin gelecekte yapilacak

caligmalara yonelik oneriler paylasilmistir.

Sonuglar

Andrea Edmundson ve alana 6nemli katkilarda bulunmusg boliim yazarlarinin ortak eseri
olan bu kitapta kiiltiirel etki ve boyutlara iligkin ¢esitli aragtirmalara yer verilmis ve bunlarin e-
ogrenme tizerindeki potansiyel etkilerine yonelik ongoriilerde bulunulmustur. Bu kiiltiirel
giicliikler iizerine ornek deneysel arastirma ve gozlemler paylasilmis, ozellikle kiiltir ve
kiiltiirlerarasi etkilesim {izerine yeni fikirler ortaya atilmistir.

Bu kitap her kiiltiirden egitimci, 6gretim tasarimcisi gibi e-6grenme {reticileri, ¢cok uluslu
sirketler ve cevrimigi tiniversiteler gibi e-68renme yararlanicilar1 ve tabii ki 6grenenler i¢in bir

tanitic1 ve yeni bir bakis agisi niteligindedir.

Oneriler

Edmundson’in e-68renme ve kiiltiir lizerine alana kazandirdigi bu yapitta kiiresel e-
ogrenme lizerine mevcut durum ortaya koyulmus, gliniimiizde gézlemlenen sorunlarin yani sira
gelecekte ortaya c¢ikabilecek gligliiklerin  neler olabilecegine iliskin  Ongoriilerde
bulunulmustur. Bu baglamda, gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in su 6nerilerde bulunulabilir:

e Batili olmayan kiiltiir agisindan egitsel paradigma, kuram ve felsefelerin derinlemesine

anlasilmasi,

e Kiiltlirel 6grenme nesneleri gibi yeni arag ve kavramlarin ve mesaj, blog ve podcast

gibi iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi,

e (Cevrimici ortamlarda ¢atisma ¢oziimii ve takim ¢aligsmasi gibi kiiltiirlerarasi ¢gevrimici

iletisimin daha derinlemesine incelenmesi,
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e Diger kiiltiirlerin egitim sistemleri, kiiltiirel degerleri, bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanma durumlar1 ve Ogrenme tercihleri hakkinda daha genis ¢apta bilgi

toplanmasina ihtiyag¢ vardir.
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