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OZET

Arastirmanin amaci, orgiitsel 6grenme kabiliyetinin orgiitsel yenilik¢ilik tizerindeki etkisini ve orgiitsel
ogrenme kabiliyeti ile orgiitsel yenilikgiligin yeni {irlin ve isletme performanslari {izerindeki etkilerini
belirlemektir. Arastirma verileri, Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren ve ISO’nin
Tiirkiye’nin en biiyiik 1000 siralamasinda bulunan 6 firmada orta ve {ist kademe pozisyonda yonetici,
proje ve ekip lideri olarak ¢alisan 285 kisiden anket ile elde edilmistir. Analizlerde orgiitsel 6grenme
kabiliyetinin orgiitsel yenilikgilik aracilig1 ile yeni iirlin ve isletme performansi lizerinde etkisi oldugu
bulunmustur. Ayrica, orgiitsel 6grenme kabiliyetinin orgiitsel yenilik¢ilik ve yeni {iriin performansi
iizerinde; orgiitsel yenilik¢iligin yeni iiriin ve isletme performansi iizerinde ve yeni iiriin performansinin
isletme performansi {lizerinde etkileri belirlenmistir. Bulgular, isletmelerin performans ve yeni {iriin
performanslarimi arttirabilmelerinin yolunun, orgiitsel 6grenme kabiliyeti dogrultusunda artan orgiitsel

yenilik¢ilige bagl oldugunu gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel 6grenme kabiliyeti, orgiitsel yenilikgilik, yeni {iriin performansi, isletme

performansi.
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ORGANIZATIONAL LEARNING CAPABILITY AND ITS
IMPACT ON NEW PRODUCT AND BUSINESS PERFORMANCE
THROUGH ORGANIZATIONAL INNOVATIVENESS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effects of organizational learning capability on
organizational innovativeness and to explore the impacts of organizational learning capability and
organizational innovativeness on new product performance and business performance. The data were
collected from 285 middle and upper level managers and project and team leaders who were working 6
industrial enterprises that are listed ISO Turkey’s biggest first 1000 enterprises in Manisa Organized
Indusrty Zone. The analysis indicated that organizational learning capability had impacts on new product
and business performances through organizational innovativeness. Further, organizational learning
capabilities influenced organizational innovativeness and new product performance; organizational
innovativeness’s effects on new product and business performance and new product performance’s
effects on business performance were also found. The findings show that increasing the new product
and business performance in firms depends on increasing organizational innovativeness through

organizational learning capability.

Key Words: Organizational learning capability, organizational innovativeness, new product

performance, business performance.
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GIRIS

Isletmeler, kendilerinden {istiin bilgi birikimine sahip ve rekabetin boyutunu degistirebilecek
bir {irtinle pazara giren rakiplerle kars1 karsiya kaldiklarinda; bu yeni rakiplere ve yeni rekabet
ortamma ayak uydurabilmeli, degisim gosterebilmeli ve yenilik¢i olabilmelidir. Isletme
yoneticileri ¢evre kosullarina siirekli adapte olabilecek ve orgiitteki degisim ihtiyacini 6nceden
tahmin edebilecek bir orgiitlenme yaratmanin yollarini aramaktadirlar. Orgiitsel dgrenme
kabiliyeti ve orgiitsel yenilik¢ilik dinamik kabiliyetlerini gelistiren isletmeler, hizli degisen
cevre kosullarini dngorebilir ve ¢cevreye daha hizli uyum gostererek rakiplerine karsi rekabette

avantaj sahibi olabilirler (Teece vd., 1997).

Orgiitsel 6grenme kabiliyeti orgiitlerdeki siirekli adaptasyonu ve gelismeyi desteklediginden
yoneticilerin bulunduklar1 6ngériilemez ¢evre kosullarina karsi ¢6ziim arayislarinda ilgi odagi
bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir (Goh ve Richards, 1997:575). Orgiitsel 6grenme
kabiliyeti kavrami orgilitsel 6grenme ya da 6grenen Orgiitler kavramlarina gore; bir orgiitiin
ogrenen bir organizasyon olmasini saglayan orgiitsel 6zellikleri daha kapsayici olarak bir araya
getirmekte ve isletmelerin Orgiitsel O0grenme kabiliyetlerini somut ve etkin olarak
ol¢cebilmelerine olanak vermektedir. Ayrica yapilan bir¢ok caligmada firmalarin yenilik yapma
potansiyellerinin, performanslarinin ve etkinliklerinin 6rglitsel 6grenme kabiliyeti ile iliskili
oldugu ortaya konulmustur (Alegre ve Chiva, 2008; Camps ve Luna-Arocas, 2012; Dibella vd.,
1996; Jerez-Gomez vd., 2005).

Yenilik, orgiitsel 6grenme kabiliyetinde oldugu gibi giinlimiiz rekabet ortaminda basari
saglayabilme ve isletmelerin biiyiimelerini siirdiirebilmede &nemli bir faktordiir. Isletmelerin
bu rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri yenilik performanslar: ile 6lgiiliir hale gelmistir.
Yenilik ile ilgili literatiir incelendiginde, uzun dénemli firma stratejilerinin basarisinda {iriin
yeniliginin 6nemine vurgu yapilmakta ve basarili yeni {irlinlerin isletmenin yasam kaynagi

oldugu belirtilmektedir (Balachandra ve Friar, 1997).

Yenilik yapma siireclerinde basarili olan isletmelerin, rekabet avantajinin kaynagi olan yeni
iirlin performanslarinin ve isletme performanslarinin da yiiksek olacagi diisiiniilmektedir.
Literatiirde orgiitsel 6grenme kabiliyeti, drgiitsel yenilikgilik, yeni {iriin performansi ve isletme
performansi degiskenlerini inceleyen ¢aligmalar bulunsa da (Akgiin vd., 2013; Alegre ve Chiva,
2013; Cooper, 1998a; Hult vd., 2004) dort degisken arasindaki iliskiyi ayn1 anda inceleyen
caligmalara rastlanmamaktadir. Bu nedenle, ¢alismanin amaci, orglitsel 6grenme kabiliyetinin
orgiitsel yenilikcilik tizerindeki etkisini ve Orglitsel Ogrenme kabiliyeti ile Orgiitsel

yenilik¢iligin yeni iirlin ve isletme performanslar tizerindeki etkilerini belirlemektir.
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Orgiitsel 6grenme kabiliyetinin, orgiitsel yenilik¢ilik {izerindeki etkisinin ve ¢ikt1 olarak yeni
iirlin performansi ve isletme performansina olan etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi; isletmelerin
rakiplerine kars1 rekabet iistiinliigli saglamada ve bu ustiinliiklerini siirdiirebilmelerinde nelere
dikkat etmeleri konusunda 6nemli bir kaynak olabilecektir. Isletmelerdeki iiriin yenilikgiligi
neticesinde ortaya konan iriinlerin performanslarinin 6l¢iilmesi ve bu iiriin tiirlerinin genel
performans tizerindeki farkl etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi, isletmelere hangi tiir yeni tirlinlere
yonelmeleri gerektigi konusunda yol gosterebilir.

1. LITERATUR INCELEMESI

1.1. Orgiitsel Ogrenme Kabiliyeti

Ogrenen bir orgiit yaratmak ve orgiitsel dgrenmenin gerceklesebilmesi igin uygun ortamlar
olusturmak, orgiitsel ve yonetsel 6zelliklerin 6grenmeyi destekleyici nitelige sahip olmasi ile
miimkiin olabilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel 6grenme kabiliyeti, organizasyonlardaki
orgiitsel ve yonetsel Ozelliklerin Orglitsel 6grenme siirecini desteklemesini igermekte ve
ogrenme siirecinde temel rol oynamaktadir (Chiva vd., 2007: 225). Orgiitsel 6grenme
kabiliyeti; orgiitsel 6grenme siireclerinde 6grenmeyi kolaylastirict ve destekleyici yonetsel
uygulamalar (Goh ve Richards, 1997; Yeung vd., 1999), bir 6rgiitiin 6grenen bir organizasyon
olmasini saglayan orgiitsel 6zellikler (Chiva vd., 2007; Jerez-Gomez vd., 2005), deneyime
dayali performansi gelistirme kapasitesi (Dibella vd., 1996) ve orgiitsel 6grenmenin Onciili
(Mbengue ve Sane, 2013) olarak tanimlanmis ve Orgiitlerin dinamik bir kabiliyeti olarak
degerlendirilmistir.

Orgiitsel 6grenme kabiliyeti cok boyutlu ve karmasik yapiya sahip bir kavramdir. Kavram
bir¢ok farkli ¢calismada farkli boyutlar ve bilesenlerle tanimlanmistir. Yukaridaki ¢alismalarda
4 ya da 5 boyut olarak ayr1 ayr1 kavramsallastirilip operasyonel hale getirilen orgiitsel 6grenme
kabiliyeti Onag (2014) ve Onag vd. (2014) ¢alismasinda bir araya getirilerek 9 boyut olarak
Onerilmistir. Bu boyutlar 1) agiklik ve dis ¢evre ile etkilesim, 2) deneme (tecriibe etme), 3)
yonetimsel baglilik, 4) katilimer karar verme, 5) liderlerin baglilig1 ve personeli gii¢clendirme,
6) amac ve misyonun ac¢ikligi, 7) bilgi aktarimi, 8) diyalog ve 9) sistem bakis agis1 olup asagida
kisaca agiklanmustir.

Actklik ve dig ¢evre ile etkilesim, isletmelerin dis ¢evresi ile iligkilerinin biitlinii olarak ele
alinmakta ve organizasyonun dis ¢evresi ile iligkisinin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Chiva
vd., 2007: 227). Rekabetci bir dis ¢cevre ortaminda bulunan organizasyonlar piyasadaki mevcut
pozisyonlarii koruyabilmek ve dis ¢cevreye adapte olabilmek i¢in orgiitsel 6grenmeye onem

vermektedir. Organizasyonlarin agik sistemler olarak dis ¢evreleri ile etkilesimleri neticesinde

53



i.0. isletme Fakiiltesi isletme iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi, Yil: 27, Sayi: 80, Haziran 2016

etkin bir oOrgiitsel 6grenme gerceklestirebilmeleri, siirdiirebilirliklerini saglamada ve yeni

firsatlar yaratabilmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Tohidi ve Mandegari, 2012: 231).

Deneme (tecriibe etme) boyutu, yeni fikirleri denemeyi, islerin nasil yiiritildigiini
sorgulamayi, is siireclerinde degisiklikler yapmay1 icermekte ve ¢alisanlarin iglerin
yapilmasinda yeni yollar arama ve risk alma Ozgiirliigii olarak tanimlanmaktadir (Goh ve
Richards, 1997: 578). Jerez-Gomez vd. (2005) denemenin ancak yeni bakis agilarina, yeni
fikirlere kars1 agikligin hakim oldugu bir 6rgiit ikliminde miimkiin olabilecegini savunmaktadir.
Orgiitlerde iiretken bir 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in drgiitiin icinden ve disindan saglanan

bilginin siklikla bireylerin bilgilerini yenilemesi, genisletmesi ve gelistirmesi gerekmektedir.

Yonetimsel baglilik boyutu kapsaminda yonetimin 6grenmenin 6nemini kavramis olmasi ve bu
dogrultuda bilginin yaratilmasini, elde edilmesini ve orgiit iginde aktarilmasini destekleyen bir
orgiit kiiltiirii olusturmas1 gerekmektedir (McGill vd., 1992). Yonetim tarafindan, 6grenmenin
stratejik bir 6neme sahip oldugu ve orgiitsel 6grenmenin bir ara¢ olarak kullanildiginda
firmanin uzun donemli stratejilerine ulagsmasinda etkisi oldugu acik olarak orgiit {iyelerine

belirtilmelidir (Dibella vd., 1996: 366; Hult ve Ferrel, 1997: 98).

Katilimcer karar verme, ¢alisanlarin orgiitteki karar verme siireglerine etki edebilme diizeyidir
(Chiva vd., 2007: 228). Cotton vd. (1988: 16) orgiitteki farkl diizeylerdeki kararlara katilimin
farkli sonuglari oldugunu bulmuslar ve katilimer karar vermenin orgiitiin performansi ve
calisanlarm tatmininde pozitif bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Orgiitlerde katilimc1 karar
vermenin etkin bir sekilde saglanabilmesi icin organizasyonlarda siirekli olarak bilginin
yayilmasi gerekmekte, bu da astlarin organizasyonda etkin bir sekilde kararlara katilmalarini
saglamaktadir. Katilime1 karar verme, bireylerin bilgiye ulagsmasini kolaylastirmakta ve orgiitte
verilen kararlarin kalitesini arttirmaktadir (Chiva vd., 2007).

Liderlerin baglhligi ve personeli giiclendirme, orgiitteki liderlerin organizasyonun hedeflerine
ulagsmasinda baglilig1 ve ayn1 zamanda 6grenme hedeflerini gergeklestirmeye bagliliklar biiyiik
onem arz etmektedir. Personelin giiclendirilmesi liderlerin orgiitte esitlik¢i ve giivene dayali bir
iklim yaratmalar1 ile miimkiin olur. Liderler, isletmelerin i¢ siireglerinde meydana gelebilecek
hatalar1 6grenme siirecinin bir pargasi olarak degerlendirilmesini saglamalidirlar (Goh ve
Richards, 1997:578). Liderin geri bildirim almasi, elestirilere agikligi, hatalar1 kabullenmesi ve
caligsanlarini karar vermede ve risk almada desteklemesi orglitte 6grenme ikliminin gelismesini

saglamaktadir (Garvin, 1993).

Amag ve misyonun a¢ikligi, ¢alisanlarin 6rgiitiin misyonu ve vizyonu hakkinda agik bir bilgiye

sahip olma derecesi ve Orgiitiin basarilarina nasil katki sagladiklarin1 bilmeleridir (Goh ve
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Richards, 1997: 578). Sistem yaklagimi ¢ergevesinde organizasyon, ¢esitli parcalar, sliregler ve
amaclardan olusan bir biitiindiir. Orgiit bir biitiin olarak ele alindiginda 6rgiitiin amacinin agik¢a
belirlenmis olmasi ve orgiitii olusturan tiim departmanlarin ve béliimlerin bu amact bilmesi ve
bu ama¢ dogrultusunda Orgiite hizmet etmesi gerekmektedir. Calisanlar, Orgiitlin amacin
anlamal1 ve yaptiklari islerin Orglitiin misyonunu gerceklestirebilmesi i¢cin ne Olgiide katki

sagladiklarinin bilincinde olmalidir (Goh ve Richards, 1997:577).

Bilgi aktarimi, bireysel olarak elde edilen bilginin 6rgiit i¢inde bireylerin konusmast, etkilesimi
ile Orgiitlin i¢cinde bilginin yayilmasini igermektedir. Jerez-Gomez vd. (2005: 717) ne gore bilgi
aktarimi Orgiitte stirekli gergeklesen bilginin yayilmasi ve bilginin birlestirilmesi siiregleri ile
yakindan iliskilidir. Orgiitlerde bu siireclerin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi, organizasyonun
yeni bilginin degerine vakif olup, orgiit icinde yayilmasini saglama ve is siire¢lerinde yeni
bilgiyi kullanabilme yetenegi ve firmadaki iyi uygulamalarin departmanlar arasi engellere
maruz kalmadan aktarilabilmesine bagldir. Orgiitlerde bilginin aktarilabilmesi igin 6rgiit igi

iletisimin agik, hizli ve odaklanarak yapilmasi gerekir.

Diyalog, giinliik tecriibeleri olusturan kesinlikler, varsayimlar, siiregler iizerine yapilan
araliksiz ve kollektif sorgulamalar olarak tanimlanmaktadir (Isaacs, 1993:25). Tanimlamada
bahsi gecen giinliik tecriibeler, orgiitteki bireyler toplulugunun ortak bir algis1 ve kavramlari
anlamlandirmasin1  icermektedir. Orgiitlerde ortak bir alg1 yaratilabilmesi karmasik
orgiitlenmelerde dahi bireylerin ortak bir davranis kalibi1 gelistirmelerine olanak saglamakta ve
gercek diyalogun Orgiitsel ogrenmeyi destekledigi goriilmektedir. Orgiitlerde kolektif
diisiinceyi ve iletisimi destekleyebilmek ve Orgiitsel Ogrenmenin gerceklesmesini

saglayabilmek ancak bireyler arasindaki diyalog ile miimkiin olabilmektedir (Isaacs, 1993:228).

Sistem bakis agist, tim Orgiit liyelerinin bir araya gelerek ortak bir kimlik altinda toplanmalarin
ve ortak bir vizyona sahip olmalarini gerektirmektedir (Senge 1990: 12). Orgiitteki farkl
bireyler, departmanlarin timii organizasyonun amaglart ve bu amaglar1 gerceklestirmede
kendilerine diisen gorevler konusunda agik bir bakis agisina ve bilgiye sahip olmalidirlar (Hult
ve Ferrell, 1997: 100-101). Organizasyon farkli birim, fonksiyon ya da departmanlardan olusan
bir sistem olarak degerlendirilmelidir ancak her birimin orgiite olan katkilar1 ayr1 olarak ele
almmali ve bu birimlerin koordinasyonu saglanmalidir (Leonard-Barton, 1992; Tepeci ve
Kogak, 2005).

1.2. Orgiitsel Yenilikcilik

Orgiitsel yenilik¢ilik; drgiitiin toplam yenilik kabiliyeti veya yenilik¢i davranis ve siiregler ile

uyumlu stratejileri birlestirerek yeni lirtinleri pazara sunabilme ya da yeni pazarlar yaratabilme
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kabiliyetidir (Wang ve Ahmed, 2004: 304). Orgiitsel yenilik¢ilik ile isletme i¢in; yeni fikirlerin
uygulanmasi, tiiketiciler i¢in ilave bir deger yaratilmas, {irlinde, hizmette, organizasyondaki is
stireclerinde, yonetim ve pazarlama sistemlerinde yeni veya ilave bir deger yaratilmasi
amaglanmaktadir. Isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve rekabette avantaj saglayabilmeleri
yenilik¢i olmalart ile miimkiin oldugundan orgiitsel yenilik¢ilik kavrami uzun yillardir
aragtirmacilarin ¢alisma konusu olmustur. Ancak bu calismalarda genellikle yenilik dar bir
bakis agis1 ile incelenmekte, yenilik kapsaminda yer alan tiim boyutlar dahil edilerek ele
alinmamaktadir.

Yenilik tek boyutlu olarak ele alindiginda alan yazininda bir karmasaya neden olmakta,
caligmalar arasinda karsilastirma yapmay1 giiglestirmekte ve ortak bir goriis birligi
saglanamamaktadir (Cooper, 1998a). Ornegin, iiriin yeniligi isletmeler icin ¢ok énemli bir
yenilik tiiridiir; ancak North ve Smallbone (2000), {iriin ve siire¢ yeniliginin yan1 sira bir biitiin
olarak orgiitsel yenilik¢iligin de etkin bir sekilde degerlendirmenin Onemi {izerinde
durmaktadir. Uriin yenilik¢iligi dogrultusunda yapilmis olan ¢alismalar genellikle ¢iktrya
yonelik yenilik¢ilik kabiliyetini 6l¢mekte; ancak orgiitlerin yenilik kabiliyetleri altinda yer alan
stire¢, davranigsal degisimler ve stratejik yonelimler ile ilgili boyutlara deginilmemektedir.
Wang ve Ahmed (2004), literatiirde yer alan bu ¢eliski ve karmagsikligin 6niine gegebilmek
adma Orgiitiin bir biitiin olarak yenilik kabiliyetini 6lgmeye yonelik ¢alismalarin yapilmasini
onermektedir. Son yillarda yapilan ¢alismalar bu goriisii desteklemekte ve isletmeyi bir biitiin
olarak ele alarak (Sethi vd., 2001) pazardaki rakipleri karsisinda iistlinliik saglamak i¢in iirtin
yeniliginin yani sira siireg, pazar ve uzun donemli firma stratejilerinde de yenilik yapmalari
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu elestirileri g6z oniine alan Wang ve Ahmed (2004: 304-
305) yenilikeiligi biitlinciil bir bakis acisiyla degerlendirdikleri c¢alismalarinda bes farkli
yenilik¢ilik tiirii belirlemislerdir. Bunlar, iirlin, slireg, pazarlama, bireysel-davranigsal ve
stratejik yenilikgiliktir.

Uriin yeniligi, teknik dizayn, Ar&Ge, iiretim, yonetim ve ticarilestirme faaliyetlerini iceren ve
yeni (gelistirilmis) {rliniin pazarlama faaliyetlerini kapsayan bir siirectir (Alegre ve Chiva,
2008: 317). Oslo kilavuzunda (2005:52) iiriin yeniligi, “mevcut ozellikleri veya dngoriilen
kullanimlarina gore yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya
konulmas1” olarak tanimlanmistir. Wang ve Ahmed (2004: 304) iiriin yeniligini; yeni ve orijinal
iiriinlerin uygun zamanda pazara sunulmasi olarak tanimlamakta ve c¢alismalarinda iiriin

yeniligini diger yenilik tlirlerinden ayirt ederek dnemli bir boyut olarak incelemektedir.
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Stire¢ yeniligi, farkli ve yeni bir lretim-dagitim yonteminin gelistirilmesi ya da var olan
yontemlerin iyilestirilip daha gelismis hale getirilmesidir. Siire¢ yeniligi, is siireglerinde
degisim miihendisligini kapsamasi ile i¢ islemlerin ve yeteneklerin gelisimi olarak da

degerlendirilmektedir (Otero-Neida vd., 2009: 218).

Pazarlama yeniligi, iriin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin konumlandirmasi, iirlin tanitimi
veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir (Oslo
Kilavuzu, 2005:42). Baz1 yazarlar pazarlama yeniligini, pazarlamanin 4P’ sini igeren pazarlama
programlarinda ya da methodlarinda yapilan yenilikler olarak degerlendirmektedir (Shergill ve

Nargundkar 2005: 32).

Stratejik yenilik, isletmenin tamaminin, mevcut i ortaminda varolus amacina gore yeniden
sekillendirilmesini ifade etmektedir. Stratejik yenilik¢ilik ile isletmeler organizasyonel
amaclar1 yonetebilme, s6z konusu amagclar ile mevcut firma kaynaklariin uyumsuzluklarini
tanimlayabilme ve firmalarin bu kaynaklar1 kullanirken uyguladiklar: esnetme ve daraltma gibi
yaratict ¢oziimleri gergeklestirmeyi amaglamaktadir (Wang ve Ahmed, 2004: 305).

Bireysel-Davranigsal yenilik; Hurt, Joseph ve Cook (1977) bireysel yeniligi, degisime agiklik
olarak yorumlanan ve Orgiit i¢inde c¢ogunluga yayilmis olan bir kisilik 6zelligi olarak
tanimlamaktadir. Bireyler inovatif olmayan davraniglardan inovatif olan davranislara yonelmek
dogrultusunda bir siire¢ i¢inde davraniglarini gerceklestirme ve degisim istekliliklerinin
yiiksekligine gore inovatif davranislarini da yiikseltme yoluna gitmektedir. Orgiitlerde yenilik
faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesini saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin davranigsal bagliliginin

olmas1 gerekmektedir (Avlonitis vd., 1994: 12).
1.3. Yeni Uriin Performansi

Yeni iiriin performansi literatiirde yoneticiler ve arastirmacilar tarafindan ragbet goren 6nemli
bir konudur. Yoéneticiler agisindan yeni iiriin performansi, yeni iirlin gelistirme stratejilerinde
iirlinlin piyasaya sunumu ve yeni liriinden elde edilen degerin firmaya katkisinin dagilimini
analiz etmeyi icermektedir (Chiu vd., 2006: 1244). Yeni lriin performansi ile ilgili yapilmis
olan arastirmalarda yeni lriin performans: ¢ok boyutlu ve farkli diizeylerde Olclilmeye
calisilmaktadir. Performans boyutlarin1 farkli diizeylerde (firma, program ya da proje
diizeyinde) 6lgmeye calisan arastirmalar 6nemli sonuglar elde etmis ve kavramin anlasilmasi

acisindan ilgili literatiire onemli katkilarda bulunmuslardir (Palmberg, 2006: 1253).

Hult vd. (2004: 429) yeni iiriin performansini, karlilik ve satis biiyiimesini 6lgerek firma
diizeyinde degerlendirmektedir. Cooper ve Kleinschmidt (1995) yeni {iiriin performansini

orgiitlerdeki programlar diizeyinde performans olg¢iitleri ile tanimlamakta ve her bir programin
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karliliginin etkisi iizerinde durmaktadir. Langerak vd. (2004: 81-82) ise proje diizeyinde bir
analize odaklanmakta ve performans gostergelerini hem finansal hem de miisteri tabanli olarak
tanimlamaktadir. Firma, program ya da proje diizeyinde yapilmis olan ¢aligmalarin en uygun

performans boyutlarini1 bulmaya calistiklar1 gézlemlenmektedir.

Kleinschmidt ve Cooper (1991: 244-245) iirlin yeniliginin performans tizerindeki etkilerini
aragtirdiklar1 c¢alismalarinda, Booz-Allen ve Hamilton (1982) tipolojisini esas alarak
olusturduklart yeni {iirlin siniflandirmasi ile yeni iiriin performansini iliskilendirmisler ve
yiiksek diizeyde yenilikg¢i olan iiriinlerin tirlin performanslariin diger yeni {iriin tiplerine oranla
daha iyi performans gdsterdigini tespit etmislerdir. Uriinler arasinda daha yenilik¢i olan
iirlinlerin firmalar i¢in farklilasma ve rekabet avantaj1 yakalamada daha ¢ok firsat yarattigi ve
bu dogrultuda da performansi arttirdig1 goriilmektedir.

1.4. Isletme Performansi

Karmagik yapist ve Olgiilmesinin zorlugundan dolayr yonetim alanyazininda isletme
performansini 6lgen caligmalarin azlig dikkat cekmektedir. Stratejik yonetim alaninda yapilan
caligmalarin  ¢ogunlugu, oOrgiitsel performansi genel kapsamli bir kavram olarak
degerlendirirken, sinirli sayidaki ¢aligmalar daha dar bir bakis agis1 benimsemekte ve isletmenin
ekonomik  performansini  degerlendirmeye  calismaktadir.  Isletmelerin  ekonomik
performanslari, finansal gostergelerini igeren bir kavramdir. Stratejik yonetim alaninda siklikla
kullanilan finansal gostergeler yatirimlarin getirisi, satislarin getirisi, satig biiyiimesi ve fiyat
kar oranidir (Venkatraman ve Ramanujam, 1986).

Isletmelerin ekonomik performansinin operasyonel hale getirilmesi igin iki ydntem tercih
edilmektedir. Bu yontemler, ikincil (bulunan) veya birincil (toplanan) verinin kullanilmasidir.
Ikincil verinin kullanilmas1 ydnteminde arastirmacilar 1962 yilindan bu yana uluslararasi
firmalarin finansal, istatistiksel ve pazar bilgilerini igeren veri taban1 (COMPUSTAT gibi) ve
veritabanlarindan  6rneklemlerini  olusturan firmalarin verilerini alarak analize tabi
tutmaktadirlar. Ekonomik performansin dl¢limiinde kullanilan birincil verinin kullanilmasi
yonteminde ise arastirmacilar 6rneklemi olusturan firmalardaki yoneticilerin algilarina gore
firmanin durumunu veya piyasadaki rekabette kendi firmalarimin rakiplerine gére durumunu
degerlendirmelerini talep etmektedirler (Venkatraman ve Ramanujam, 1985: 3-4).

Isletme performansi ¢alismalarinin ¢ogu (Camison ve Villar-Lopez, 2010; Alegre ve Chiva
2013) gelistirilen performans olgekleri olarak birincil veri yontemini kullanmistir. Burada
yoneticiler tarafindan algilanan isletme performansi, isletmeyi rakipleri ile kiyaslayarak

degerlendirilmesini talep etmektedir. Deshpande vd. (1993: 29) Japon firmalarindaki orgiit
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kiiltiirti, miisteri odaklilig1 ve yenilikgiligi inceledikleri ¢alismalarinda; isletme performansini,
isletmelerin karliliginin, pazar payinin ve biiyiime oranlarinin pazardaki en biiytik rakiplerine
gore kiyaslanmasi yoluyla 6l¢meye ¢alismislardir. Yazarlar arasgtirmalarinda yenilik¢i olan
Japon firmalarinin rakiplerine gore daha yiiksek performansa sahip olduklarini bulmuslardir.
Akglin vd.(2013), isletme performansini ii¢c madde ile 6lgmektedir. Bu maddeler yatirimlarin
getirisi, briit kar marj1 (briit kar/toplam satiglar) ve net kardir. Akgiin vd. firmalarin 6rgiitsel
ogrenme kabiliyetleri ve yenilik¢iligi ile performanslar1 arasinda pozitif iligkiler oldugunu
belirlemislerdir.

1.5. Arastirmanin Kuramsal Cercevesi

Isletmelerin 6grenme odakliliginin ve yenilikgiligin, performans {izerindeki dnemli etkileri
tespit edilmistir (Akgiin vd., 2013; Alegre ve Chiva, 2013; Calantone vd., 2002). Orgiitsel
ogrenme ve 6grenme ile ilgili yeteneklerini gelistirmeye yonelik caba gosteren organizasyonlar,
dis cevrelerinde ve pazarda meydana gelen degisimleri onceden gorebilmektedir. Degisimleri
onceden gorebilmek ve bu dogrultuda orgiitteki liretim ya da yonetim sistemlerinde degisimlere
ayak uydurabilme baglaminda bazi diizenlemeler yapan organizasyonlar, rakiplerinden tistiin
bir performans elde edebilmektedirler. Ayrica isletmelerdeki yenilik faaliyetleri; orgiitlerdeki
islerin organize edilmesinde alisilmisin disinda yontemler kullanilmasi, yonetimsel
faaliyetlerde ve stratejilerde degisim igermesi, Orgiit yapilarinin daha etkin ve verimli
caligsabilmesini saglama dogrultusunda yeniden diizenlenmesini igerdiginden isletmelerin
performanslar iizerine gliglii ve pozitif etkileri bulunmaktadir (Akgiin vd., 2013; Alegre ve
Chiva, 2013).

Arastirmanin kuramsal modelinde (Sekil 1) yer alan orgiitsel 6grenmeyi destekleyici
mekanizmalar1 (Ambrosini ve Bowman, 2009; Macher ve Mowery, 2009; Zollo ve Winter,
2002) igeren orgiitsel 6grenme kabiliyeti ve orgilitsel yenilik¢ilik (Wang ve Ahmed, 2004)
isletmelerin sahip olduklar1 kabiliyetleri temsil etmektedir. Modelde isletmelerin ¢iktilar1 ise
yeni iirlinlerin performansi ve isletmenin finansal performansidir. Orgiitsel Sgrenme
kabiliyetinin isletme ciktilar1 lizerindeki dogrudan etkileri arastirilmakta, sonrasinda ise
orgiitsel 6grenme kabiliyetinin diger bir girdi olan orgiitsel yenilik¢ilik vasitast ile ¢iktilar

uzerindeki etkileri incelenmektedir.
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SEKIL 1: Arastirmanin Kuramsal Modeli

v
Yeni Uriin
Performansi

Orgiitsel Ogrenme
Kabiliyeti

A 4

Orgiitsel Yenilikgilik v

Isletme
Performansi

T

Tohidi vd. (2012), orgilitsel 6grenme kabiliyetinin orgiitsel yenilikgilik tizerindeki etkilerini
arastirmislar ve orgiitsel 6grenme kabiliyetini olusturan tiim boyutlar ile orgiitsel yenilikgilik
arasinda pozitif iligkiler tespit etmislerdir. Calantone vd. (2002) isletmelerde dort boyutlu
(6grenmeye baglhlik, paylasilan vizyon, agik fikirlilik ve bilgi paylagimi) olarak degerlendirilen
ogrenme odakliligin yenilik yetenegi ve yenilikgiligin de isletme performansini olumlu yonde
etkiledigini bulmuslardir.

Alanyazinindaki caligmalarda igletmelerin 0grenme yonliiliikleri ve dgrenme kabiliyetinin
yenilikgilik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarda (Sandvik ve Sandvik, 2003; Alegre ve
Chiva, 2008; Rhee, Park ve Lee, 2010) genellikle yenilik kavrami tek boyutlu (iiriin yeniligi)
ya da iki boyutlu iirlin yeniligi etkinligi ve {iriin yeniligi verimliligi ile 6l¢iimlenmis ve iliskiler
bu yonde saptanmistir. Bu arastirmada ise, oOrgiitlerin 6grenme kabiliyetleri bes boyutlu
biitiinciil bir orgiitsel yenilikeilik ile iligskilendirilmis ve orgiitsel yenilik¢ilik; iirlin, siireg,
bireysel-davranigsal, stratejik ve pazarlama yenilik¢iligi boyutlar1 baglaminda incelenmistir.
Bu dogrultuda arastirma hipotezlerinden ilki sdyledir:

HI: Orgiitsel 6grenme kabiliyetinin érgiitsel yenilikcilik iizerinde etkisi vardir.

Cooper (1998b)’mn yeni iiriinlerin performanslarin1 6lgebilmek icin gelistirdigi siireg,
organizasyon, strateji, kiiltiir ve baglilik boyutlari ele alindiginda; orgiitsel 6grenmenin deneme,
yonetimsel baglilik, katilimer karar verme, liderlerin bagliligi ve personeli giiclendirme, amag
ve misyonun acikligi boyutlar1 ile yakindan iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
orgiitsel 6grenme kabiliyetine sahip olan orgiitlerin orgiitsel yenilikgilik diizeylerinin ve yeni
iriin performanslarinin da yiiksek olacagi tahmin edilmektedir. Alegre ve Chiva (2008),
orgiitsel 6grenme kabiliyetinin yeni iiriin performansi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
bulmustur. Ote yandan Alegre vd. (2012), yeni iiriin performansini yeniligin etkinligi ve

verimliligi olmak iizere iki boyutlu olarak 6l¢gmiisler ve orgiitsel 6grenme kabiliyeti ile orgiitsel
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yenilikgilik ve yeni Uriinlerin performanslar arasinda pozitif iliskiler oldugunu bulmuslardir.
Tsai (2001) isletmelerdeki bilgi paylasiminin isletme birimlerinin yenilik performanslari ve
isletme performansi tizerindeki pozitif yonlii etkilerinin oldugu sonucuna ulasmistir. Burada
aciklanan degiskenlere ilgili aragtirma hipotezleri asagida gibi belirlenmistir:

H2: Orgiitsel 6grenme kabiliyetinin yeni iiriin performanst iizerinde etkisi vardir.

H3a: Orgiitsel 6grenme kabiliyetinin orgiitsel yenilik¢ilik vasitast ile yeni iiriin performansi

tizerinde etkisi vardir.

H3b: Orgiitsel égrenme kabiliyetinin orgiitsel yenilik¢ilik vasitasiyla isletme performansi
lizerinde etkisi vardur.

Literatiirde orgiitsel 6grenme ile isletmelerin performanslari arasinda pozitif iliskiler bulan ¢cok
sayida calisma bulunmaktadir. Macher ve Mowery (2009), planli 6grenme mekanizmalarinin
isletmelerde yeni siiregler gelistirmede Onemli yetenekler oldugunu ve isletmelerin
performansina da pozitif yonlii etkileri oldugunu belirtmektedir. Miisterilerden, rakiplerden
elde edilen geribildirimler isletmelerin temel yeteneklerini gelistirmeklerinde kullandiklari
onemli bir bilgi kaynagi olmaktadir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde 6grenme odakli olan
ve Ogrenmeyi destekleyici mekanizmalara sahip olan isletmelerin iiretken Ogrenmeyi
destekledikleri ve uzun donemli rekabet avantaji sagladiklar1 goriilmektedir (Hunt ve Morgan
1996).

Orgiitsel grenme odakli ve 6grenmeyi destekleyen isletmelerin en 6nemli 6zelliklerinden bir
tanesi, firmalarin dinamik dig ¢evrelerinde ve pazarlarda olan gelismeleri 6nceden tahmin edip
bu degisimlere karsi onlem alabilme yeteneklerine sahip olmalaridir (Zollo ve Winter 2002).
Ogrenme odakli olan isletmelerin pazardaki rakiplerine kiyasla yenilik yapma, pazar paylarini
koruma ve satiglarini arttirma bakiminda daha iyi pozisyonlarda olduklar1 goriilmektedir
(Tippins ve Sohi 2003). Ogrenme odakli olan firmalar, drgiit ici sistemlerini sorgulama yonlii
olusturduklarindan orgiitteki isleyisin giincel dis cevre kosullarina gore giincellenmesini
saglayabilmekte ve bunun neticesinde de pazarin yon verdigi firmalardan G6te pazara yon
verebilen firmalar olabilmektedirler (Senge 1990; Mone vd. 1998). Ogrenme yonlii isletmelerin
bu tutumlari, davraniglart ve stratejileri uzun donemli yiliksek performans elde edebilmelerini
saglamaktadir (Calantone vd., 2002). Akgiin vd. (2013) calismalarinda Jerez-Gomez vd
(2005)’nin gelistirdigi 4 boyutlu orgiitsel 6grenme kabiliyeti 6lgegini kullanmislar ve dort
boyutun da finansal performans tizerinde etkili oldugunu belirlemislerdir. Bu ¢aligmada 9 boyut
olarak kavramsallastirilan orgiitsel 6grenme kabiliyetinin de finansal performans tizerinde etkili

olacagi distiniildiiginden, bu dogrultudaki hipotez:
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H4: Orgiitsel 6grenme kabiliyetinin isletme performansi iizerinde etkisi vardir.

Yeni iirlin gelistirme ile ilgili olan ¢aligmalarda, yenti {iriin performansinin isletme performansi
iizerinde pozitif etkilerinin oldugu goriilmektedir (Griffin ve Page 1996; Montoya-Weiss ve
Calantone 1994). Isletmelerin pazarlarda yiiksek diizeyde rekabetle kars1 karsiya kalmasi, pazar
kosullarinin hizli bir sekilde ve siirekli olarak degismesi, teknik bilinmezligin yiiksek oranlarda
olmasi1 ve iirlin yasam dongiilerinin kisalmas1 yeni iiriin performans ile isletme performansi
arasindaki iliskinin giderek 6nem kazanmasina neden olmaktadir (Griffin 1997). Yeni iiriinler,
isletmelere bahsi gecen bir piyasa ve pazar ortaminda yer alabilmelerine ve
siirdiiriilebilirliklerini saglama imkani1 tanimaktadir (Langerak vd. 2004). Griffin (1997) iiriin
gelistirme arastirmalari ve yeni iirlin gelistirme uygulamalari ile ilgili yaptig1 calismasinda yeni
iiriin gelistirme uygulamalarinda en iyi firmalarin satislarinin %49’unu son bes yilda
gelistirdikleri ve piyasaya sunduklari iirlinlerden sagladiklarini tespit etmistir. Bu dogrultuda
Griffin (1997), yeni iiriin performansinin igletmelerin genel performans gostergelerinden biri
olabilecegini savunmaktadir. Benzer olarak Terwiesh vd. (2003) elektronik endiistrisinde yeni
iriin gelistirme performanslarinin farkliligini ortaya koymaya ¢alistiklar: arastirmalarinda, yeni
iriin performansinin pazar sartlarina baglh olarak orgiitsel performansin varyansinin %30 ila
%70’ini kargiladigini tespit etmisler; bu dogrultuda da daha iyi iiriin performansinin daha iyi
isletme performansi saglayacagi savini ortaya atmislardir. Buna gore bu ¢alismada hipotezler
su sekilde belirlenmistir:

H35a: Orgiitsel yenilik¢iligin yeni iiriin performanst iizerinde etkisi vardir.

H5b: Orgiitsel yenilik¢iligin isletme performansi iizerinde etkisi vardir.

H6: Yeni iiriin performansinin isletme performansi iizerinde etkisi vardir.

2. YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Manisa Organize Sanayi Bolgesi (MOSB)’nde faaliyet gosteren ISO 2012
yili ilk 1000 sanayi kuruluslari anketinde yer alan 29 firmada calisan orta ve iist kademe
pozisyondaki yoneticiler ile proje ve ekip liderlerinden olugmaktadir. MOSB’nde faaliyet
gostermekte olan 29 firma ile goriisiilmiis 6 firma calismaya katilmaya goniillii olmustur. Bu
alt1 firmada yaklagik 300 civarinda orta ve {ist kademe pozisyonda calisan yonetici bulunmakta
olup, biiylik cogunlugu anketi doldurmustur. Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemi, 6 firmada
285 orta ve iist kademe pozisyonda c¢alisan yonetici ile proje ve ekip liderlerinden olugsmaktadir.

Isletmeler biinyesinde gergeklestirilen projelerde proje ve ekip liderlerinin departmanlar
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istiinde karar verme yetkileri bulunmasindan dolayr proje ve ekip liderleri arastirma

orneklemine dahil edilmislerdir.
2.2. Veri toplama Araci

Orgiitsel 6grenme kabiliyetinin 6lgiilmesinde Onag vd. (2014) ve Onag (2014)’1n gelistirdikleri
9 faktorii olusturan 35 maddelik dlgek kullanilmis ve bu ¢alismada i¢ tutarlik katsayist 0,93
bulunmustur. Orgiitsel yenilik¢ilik Wang ve Ahmed (2004)’in gelistirdikleri 5 faktor altinda
toplanan 20 madde ile dl¢iilmiis ve i¢ tutarlik katsayis1 0,84 bulunmustur. isletme performansi
Akgiin vd. (2013)’nin arastirmalarinda kullandiklar1 finansal performansi 6lgmeye calistiklar
3 maddeden olusmakta ve bu ¢aligmada i¢ tutarlilik katsayis1 0,81°dir. Katilimcilarin 6rgiitsel
ogrenme kabiliyeti, orgiitsel yenilik¢ilik ve isletme performansi boliimlerinde yer alan her bir
ifadeye katilma diizeylerini, hi¢ katilmiyorum (1) ile tamamen katilryorum (7) arasinda degisen
Likert tipi yedili derecelendirme 6lgegi lizerinde isaretlemeleri istenmistir.

Yeni liriin performanst Danneels ve Kleinschmidt (2001)’in ¢alismalarinda yeni {iriinlerin
finansal performanslarini 6lgmeye calistiklar: tek faktor altinda toplanan 5 madde ile 6l¢iilmiis
ve i¢ tutarlik katsayisi 0,84 bulunmustur. Yeni iiriin performansi maddeleri farkli yeni iiriin
performansi boyutlarini 6lgmeye ¢alistigindan Likert tipi yedili derecelendirme 6l¢egi 1. madde
icin (1-Zar zor karsiladi- 7- Acik ara gecti), 2. ve 3. maddeler icin (1-Cok daha az- 7- Cok daha
fazla), 4. ve 5. Maddeler i¢in (1- Cok diisik kaldi- 7- Hedefleri ¢ok gecti) seklinde
diizenlenmistir (Anketteki 6lgekler i¢in Bknz EK-1).

Ankette kullanilan 6lgekler, 3 kisilik bir ekip tarafindan Tiirkge’ye cevrilmistir. Olgegin
cevrilmesinde ii¢ asamal1 bir siire¢ olan geleneksel yaklasim (Biiytlikoztiirk, 2012:180) takip
edilerek; birinci asamada 6l¢ek maddeleri iki dili de iyi konusan ve is hayati tecriibesi olan 3
ogretim elemam tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak Ingilizce’den Tiirkge’ye
cevirilmistir. Sonrasinda 3 6gretim elemani bir araya gelerek her bir maddenin ¢evirisi tizerinde
hemfikir oluncaya kadar calismislardir. Ikinci asamada, Tiirkce’ye ¢evirilen maddeler tekrar
orijinal dili olan Ingilizce’ye geri ¢evrilmis ve Tiirkge ve Ingilizce olan maddeler yan yana
konup iki ¢cevirmen tarafindan kontrol edilmistir. Son asama olarak Tiirk¢e’ye cevirilen 6lcek
maddelerinin yiizey ve kapsam gecerlik ¢alismasi i¢in branslarinda uzman ve daha once
arastirma alani ile ilgili caligmalar1 olan 4 kisiyle odak grup gorlismesi yapilarak maddeler
incelenmis ve uzmanlarca her bir maddede uyusma saglanana kadar Olgek maddeleri
tartisgilmigtir. Odak grup goriismesindeki tartismalar sonunda uzmanlar 6l¢eklerde uyarlama
caligmasindan sonra bazi maddelerin daha iyi anlasilabilmesi ve yoneticilerin goriislerini daha

iyl yansitir hale gelebilmesi i¢in kiigliik degisiklikler dnermislerdir. Uzman goriislerine gore
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bahsi gecen maddeler yeniden diizenlenmistir. Uzmanlar ol¢eklerde yer alan sorularin

yapisinda hem fikir olduklarinda grup goriismeleri sonlandirilmistir.

2.3. Verilerin toplanmasi

Isletmelerin insan kaynaklar1 yetkililerine anket ile ilgili bilgi verilmis ve anketin doldurulmasi
ile ilgili bir anket yonergesi teslim edilmistir. IKY miidiirleri; yoneticiler, ekip ve proje
liderlerine kisa bir aciklama yaparak gorevlerine baslamadan once ya da sonra veya kahve
molalarinda anket formlarini doldurmalarint istemistir. Yoneticilerden ankette Olceklere
yonelik olarak hazirlanmis yonergeleri dikkatli okumalarit ve bu yonergelere uygun sekilde
anketi doldurmalar1 saglanmistir. Anketin doldurulma siiresi 15 ila 20 dakika arasinda
degismistir. Cevaplayicilarin goniillii katilimi tercih edilmistir. Biitiin anketler tamamlandiktan
sonra, anket formlar1 zarfta toplanip, kapatilmig ve aragtirmacilar tarafindan teslim alinmastir.
3. ANALIZ VE BULGULAR

3.1. Tammlayiei istatistikler

Ornekleme (iist ve orta diizey yonetici, proje ve ekip liderleri) ait demografik degiskenler
incelendiginde, 181 erkek (%64) ve 104 kadin (%36) oldugu, medeni durumlarinin 202 (%71)
evli, 83 (%29) niin bekar oldugu yapilan frekans analizi neticesinde bulunmustur. Y 6neticilerin
yaslar1 20 ila 65 arasinda degisim gostermektedir. Egitim durumlarina bakildiginda 99°u lise
(%34.7), 37’si (%13) meslek yiiksekokulu, 120°si (%42.1) {niversite, 26’s1 (%26) yiiksek
lisans ve son olarak 3’liniin (%1.1) doktora diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmiistiir.
Yoneticilerin departmanlara gore dagilimlar: ise 18 (%6.3) pazarlama, 37 (%13) muhasebe-
finans, 41 (%14.4) ithalat-ihracat, 17 (%6) insan kaynaklari, 29 (%10.2) Ar-Ge, 103 (%36.1)
tiretim ve 40 (%14) kalite giivenlik ve iirlin bazli proje departmani olarak bulunmustur.

TABLO 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Departmanlara Gore Dagihmlar:

gzg;)lir:?il; Kategoriler N %
Cinsiyet Erkek 181 64
Kadin 104 36

20-29 68 23.4

Yas 30-39 142 49.5
40-49 60 21

50-65 15 6.1

) Evli 202 71
Medeni Durum Bekar 23 79
Lise 99 34.7

Egitim Meslek Yiik. 37 13
Universite 120 42.1

64



i.0. isletme Fakiiltesi isletme iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi, Yil: 27, Sayi: 80, Haziran 2016

Yiikseklisans 26 9.1
Doktora 3 1.1
L 0-9 201 70
Calisma Siiresi 10-19 70 24
(Y1)
20-30 14 6
Pazarlama 18 6.3
Muhasebe-Finans 37 13
Ithalat-Thracat 41 14.4
Departman Insan Kaynaklari 17 6
Ar-Ge 29 10.2
Uretim 103 36.1
Diger 40 14

3.2. Onerilen Modele Iliskin Yapisal Esitlik Analizi Sonuclar

Analizlerde yapisal esitlik modellemesi kapsaminda gizil degiskenler ile yol analizi yontemi
kullanilmistir. Sekil 1’de goriildiigii lizere isletme performanst ve yeni iiriin performansi
bagiml degiskenler orgiitsel 6grenme kabiliyeti ve orgiitsel yenilik¢ilik bagimsiz degiskenler
olarak kullanilmaktadir. Arastirmada kullanilan bes 6lgme modeli de ayr1 ayr1 yapilan
dogrulayict faktor analizleri aracihigr ile test edilmis ve dogrulanmustir. Olgme araglarmda
gozlenen degiskenler, dlgme aracina ait maddeler olacagi gibi, faktor toplam puanlar da
olabilmektedir (Cokluk vd. 2012:339). Sekil 1°de goriildiigii tizere, isletme performansi ve yeni
iriin performans1 6lgme araclari gozlenen degiskenler 6l¢me aracina ait maddelerden
olusmakta; orgiitsel 6grenme kabiliyeti ve orgiitsel yenilik¢ilik 6l¢gme araglarinda ise gézlenen
degiskenler faktor toplam puanlarindan olusmaktadir. Hipotezlerin stnanmasi sonucunda H1,
H2, H3a, H3b, H5a, H5b ve H6 hipotezleri kabul edilmistir. Modelin uyumuna iligkin analiz
sonuglar1 Tablo 2°de, yol diyagrami ise Sekil 1’de ve YEM sonuglart Tablo 3°de verilmektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda 6nerilen modelin uyum indeks sonuglar ile standart degerlerin

kabul edilebilir uyum degerleri i¢inde oldugu goriilebilmektedir.

TABLO 2: Onerilen Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Indeksleri

Uyum '
istatistigi Iyt Uyum Kabul Edilebilir Uyum MODEL
x2/sd <3 4-5 3.38
RMSEA <0.05 0.06 - 0.10 0.09
CFI >0.97 >0.95 0.95
GFI >0.90 0.89 - 0.85 0.89
AGFI >0.90 0.89 - 0.85 0.85

(Meydan ve Sesen 2011)
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SEKIL 2: Arastirma Modeli Yol Analizi Sonuclar
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Chi-Square=686.78, df=203, P-value=0.00000, RMSEA=0.092

Modelin yol diyagraminda yer alan degiskenler orgiitsel dgrenme kabiliyeti (OOK), érgiitsel
yenilik¢ilik (OY), yeni iiriin performanst (YUP) ve isletme performans: (IP) olarak
gosterilmektedir. Yol analizi sonuclart incelendiginde, oOrgiitsel 6grenme kabiliyetinden
orgiitsel yenilik¢ilige giden yoldaki ¢ degerinin 15,40 ve yiiklenme diizeyinin yiiksek oldugu
(R?= 0,82), benzer olarak yeni iiriin performansindan isletme performansina giden yoldaki ¢
degerinin 5,50 ve yiiklenme diizeyinin (R?>= 0,14) olmas1 dolayisiyla bu yollar anlamlidir ve bu
dogrultuda H6 ve H2a hipotezleri kabul edilmistir. Benzer olarak orgiitsel 6grenme
kabiliyetinin orgiitsel yenilikgilik araciligiyla yeni {iriin performansi ve isletme performansina
giden yollardaki # degerlerinin sirastyla 6,72 ve 6,65 olmasi ve yiiklenme diizeylerinin sirastyla
(R?=0,20 ve R?=0,20) olmas1 bu yollarin anlamli oldugunu gostermektedir ve H3a ve H3b
hipotezleri kabul edilmistir.
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Orgiitsel Ogrenme kabiliyetinin isletme performans: {iizerindeki etkisini ve Orgiitsel
yenilik¢iligin araci etkisini belirleyebilmek amaciyla aracilik testleri yapilmistir. Yapilan testler
neticesinde Orgiitsel 6grenme kabiliyetinden isletme performansina giden yoldaki t degerinin
1,73 oldugu ve yiiklenme diizeyinin (R*= 0,08) ¢ok diisiik oldugu goriilmiis ve bu degerin
1,96°dan kiiciik olmas1 orgiitsel 6grenme kabiliyetinden isletme performansina giden yolun
anlamsiz oldugunu gostermistir.

Orgiitsel 6grenme kabiliyetinin yeni iiriin performans: iizerindeki etkisini test etmek amaciyla
yapilan aracilik testinde ise orgiitsel 6grenme kabiliyetinden yeni {irlin performansina giden
yoldaki ¢ degerinin 2,11 ve yiiklenme diizeyinin (R?>= 0,16) oldugu gériilmiis ve bu degerin
1,96’dan biiyiik olmast bu yolun anlamli oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda orgiitsel
ogrenme kabiliyetinin yeni {iriin performansi iizerinde diisiik de olsa bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Ancak Orglitsel 6grenme kabiliyetinin orgiitsel yenilik¢ilik araciligi ile yeni iirlin
performansi tizerindeki etkisinin ¢ degeri 6,72 oldugundan orgiitsel 6grenme kabiliyetinin yeni
iriin performans:1 Tlzerindeki hatir1 sayilir etkisinin orgiitsel yenilikcilik araciligr ile

gerceklestigi sonucuna ulasilmistir.

TABLO 3: Arastirma Modeli icin YEM Sonuclari

5 Cronbach
Degiskenler Y t 2 Alpha
Olciim Modeli Faktorleri ve Maddeleri
Orgiitsel Ogrenme Kabiliyeti (OOK) 0,93
Aciklik ve dis gevre ile etkilesim 0,32 541 0,11
Deneme 0,73 14.06 0,54
Yonetimsel baglilik 0,75 14.50 0,58
Katilimci karar verme 0,74 14.17 0,54
Liderlerin baglilig1 ve personeli gliglendirme 0,70 13.13 0,49
Amag ve misyonun agiklig 0,64 11.78 0,44
Bilgi aktarimi 0,81 16.23 0,65
Diyalog 0,86 18.60 0,77
Sistem bakis agist 0,71 13.51 0,51
Orgiitsel Yenilik¢ilik (OY) 0,86
Bireysel-davranigsal yenilik¢ilik 0,85 0,71
Uriin yenilikgiligi 0,72 13.92 0,54
Stire¢ yenilikgiligi 0,85 17.79 0,72
Pazarlama yenilikgiligi 0,37 6.21 0,16
Stratejik yenilikgilik 0,71 13.47 0,50
Yeni Uriin Performanst (YUP) 0,84
Y1 Firmamizin toplam karlilig1 gz 6ntine alindiginda sectiginiz yeni
iirlin ne kadar basarilidir? Yeni tiriin firmamizda kabul edilen 0,74 0,55
minimum karlilik diizeyini gecti mi?
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Y2 lilrrr.lamlzlinndl‘ger yeni tiriinlerinin satislari ile kiyaslandiginda 0,66 10,61 044
sectiginiz yeni iriin satiglar..

Y3 ll:gn.lamlzl.nnd%ge"r yeni urljnlerlnln karlilig1 ile kiyaslandiginda 0.80 1278 0.63
sectiginiz yeni iriiniin karlilig..

Y4 Yeni {irinlin satiglart (bu triinle ilgili) satig hedeflerinizi ne dlgiide 0.78 1251 0,60

karsiladi?

Y5 Yeni iirtiniin karlilig1 (bu tirtinle ilgili) kar hedeflerinizi ne dl¢iide 0.76 12.16 0,57
kargilad1?

Isletme Performanst (IP) 0,81
I1 Yatirmlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 0,74 0,54

12" Briit kar marjiniz (Briit kar/Toplam satislar) rakiplerimizden 0.84 1317 071
yiiksektir.

I3 Net karinuz rakiplerimizden yiiksektir. 0,83 13.01 0,69

Kavramsal Model Yol Analizi Sonuc¢lar

H1: OOK— 0Oy 0.91 1540 0.82 KABUL
H2: O0OK———»  YUP 0,41 2,11 0,16 KABUL
H3a: O0OK+ OY —»  YUP 0.45 6.72 020 KABUL
H3b: OOK + Oy —> iP 0.45 6.65 020 KABUL
H4: OOK —» ip 0,29 1,73 0,08 RED

H5a: 0Y —»  YUP 0,46 6,78 0,21 KABUL
H5b: OY —»  |P 0,45 6,67 020 KABUL
H6: YUP — [P 0.38 550 0.14 KABUL

Tablo 4 incelendiginde, degiskenlerin ortalamasinin ndtr noktasindan yukarida biraz
katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Manisa Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren 6 sirkette yoneticiler orglitsel 6grenme kabiliyeti, orgiitsel yenilik¢ilik, yeni iiriin ve
isletme performansinin belli diizeylerde gerceklestigini belirtmislerdir. Degiskenler arasinda
0.42 ile 0.77 arasinda pozitif orta-yiiksek korelasyon bulunmustur. Orgiitsel 6grenme kabiliyeti
ile orgiitsel yenilik¢ilik arasindaki iligki diizeyi .77 ile degiskenler arasinda bulunan en yiiksek
korelasyondur. Korelasyon degerlerinin 0.85’in altinda olmasi, degiskenler arasindaki ayirici

gecerligin saglandigini gostermektedir.
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TABLO 4: Modeldeki Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon Degerleri

Orgiitsel ) ) '
N Ogrenme Orgiitsel Yeni Uriin Isletme
DEGISKENLER X SS Kabiliyeti Yenilik¢ilik Performans: Performansi
Orgiitsel
Ogrenme
Kabiliyeti 4.79 0,79 1
Orgiitsel TTTE
Yenilik¢ilik 4.82 0,73 .000 1
Yeni Uriin 423* 429*
Performansi 4.84 0,91 .000 .000 1
Isletme 555% 548* 487*
Performansi 4.69 1,02 .000 .000 .000 1

*0.01 diizeyinde anlamlidir. 7°1i Likert 6l¢egi (1=hi¢ katilmiyorum, 4=nétr, 7=tamamen katiliyorum)

4. TARTISMA

Analizlerde érgiitsel ogrenme kabiliyetinin orgiitsel yenilik¢ilik izerinde gli¢lii bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, isletmelerin orgiitsel 6grenme kabiliyetlerini gelistirmeleri ve
stirdiiriilebilmeleri durumunda daha yenilik¢i olabileceklerini gostermektedir. Bu sonug,
Calantone vd. (2002)’nin 6grenme yonliiliiglin inovasyon kabiliyeti iizerindeki pozitif
etkilerinin oldugunu bulduklar1 ¢alismasi; Tohidi ve Mandegari (2012)’nin orglitsel 6grenme
kabiliyetinin isletme inovasyonu iizerinde pozitif etkileri oldugunu bulduklar1 arastirmalari;
Hurley ve Hult (1998)’in 6rgiitsel yenilik¢ilik, pazar odaklilik ve orgiitsel 6grenmenin bir arada
degerlendirdikleri ve 6grenmenin yenilik tlizerindeki pozitif yonde etkiledigi sonucuna

ulastiklar1 arastirma sonuglarini1 desteklemektedir.

Calismada orgiitsel ogrenme kabiliyetinin yeni iiriin performansi lizerinde istatistiksel agidan
pozitif ve anlamli iligkilerinin oldugu bulunmustur. Literatiirdeki orgiitsel 6grenme ile yeni
iiriin performans1 arasindaki iligkiler incelenecek olursa, Cooper (1998a) yeni iiriin
performansinin  Olclilmesi ve karsilastirilmasi literatiir incelemesinde, yeni iirlinlerin
performansini etkileyen faktorleri belirlemistir. Bu faktorler, orgiitsel 6grenme kabiliyeti
faktorleri ile yakindan iliskili olup; yeni {iirlin projelerinde ¢apraz fonksiyonel takimlarin
kullanilmasi, departmanlar aras1 koordinasyon kurulmasi, orgiit yapilarinda fonksiyon tabanlt
yeni Uriin gelistirme ¢abalart yerine liderlerin giiclendirilmesi stratejilerinin izlenmesidir. Bu
uygulamalar yeni {riinlerin performanslart iizerinde pozitif yonli etkilere sahiptir. Bu
caligmadaki orgiitsel 0grenme kabiliyetinin yeni iiriin performansi iizerindeki pozitif etkisi
Cooper (1998a)’in bulgularin1 desteklemektedir. Orgiitsel dgrenme kabiliyetinin yeni {iriin

performansi iizerinde pozitif anlamli etkisinin orgiitsel yenilik¢ilik vasitasiyla etkisi ile
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kiyaslandiginda diisiik diizeyde kaldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel 6grenme
kabiliyetinin yeni {irlin performansi {izerindeki giiclii etkisinin orgiitsel yenilik¢ilik araciligi ile
oldugu sdylenebilir.

Onceki calismalarmin aksine (Akgiin vd., 2013;Calantone vd., 2002; Camps ve Luna-Arocas,
2012) bu calismada orgiitsel ogrenme kabiliyetinin igletme (finansal) performans: iizerinde
anlaml1 bir etkisi bulunmamistir. Bunun sebebi olarak isletme performansi iizerinde i¢ ve dis
cevre, Orgiit kiiltiirii ve liderlik gibi ¢ok sayida etmen etkili olabilecegi gibi bu iki degisken
arasindaki neden-sonug iligskisi de dogrudan kuralamayabilir. Gergekte, arastirmadaki
kavramsal modelin test edilmesi ile; drgiitsel ogrenme kabiliyetinin orgiitsel yenilik¢ilik
aracthigiyla yeni tiriin performansi ve isletme performanst tizerinde etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Yapilan aracilik testleri, orglitsel 0grenme kabiliyetinin isletme performansi
tizerindeki dogrudan etkisinin orgiitsel yenilik¢ilik araciligiyla olan etkisinden daha diisiik ve

istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu gdstermistir.

Orgiitsel 6grenme kabiliyetinin isletme performansi iizerinde dogrudan bir etkisi olmasa da
orgiitsel yenilikcilik vasitastyla dolayl bir etkisi oldugu goriilmektedir. Yani, orgiitsel 6grenme
kabiliyetinin yliksek oldugu firmalarin orgiitsel yenilik¢ilik yeteneklerinin de dogru orantili
olarak yiiksek olacagi bunun da isletme performansini pozitif bir sekilde etkiledigi sdylenebilir.
Bu sonuglar, Calantone vd. (2002)’nin 6grenme yonliiliiglin yenilik¢ilik ve performans pozitif
iligkisini dogruladiklar1 ¢alisma sonuglart ve Alegre vd. (2012)’1in 6grenme kabiliyeti ile {iriin
inovasyonu ve isletmelerin ihracat diizeyi arasindaki pozitif iliskileri bulduklar1 aragtirma
sonuclart ile ortiismektedir. Calantone vd. (2002) arastirmalarinda isletmelerde &grenme
yonliiliigiin oncelikle yenilikg¢ilik tizerinde etkisi oldugunu, yenilik¢ilik vasitasiyla isletme
performansi {lizerinde etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadirlar. Alegre vd. (2012) de benzer
olarak orgilitsel 6grenme kabiliyetinin, oncelikle iiriin inovasyonu performansi iizerindeki

etkisinin oldugunu ve bunun vasitasiyla ihracat diizeyini gelistirdigini diistinmektedir.

Calismanin 6nemli bulgularindan biri de orgiitsel yenilik¢iligin etkisinin orgiitsel ogrenme
kabiliyeti ile desteklendiginde c¢ikti degiskenleri olan yeni {irlin ve isletme performansi
degiskenleri tizerindeki etkilerinin daha yiiksek oldugudur. Bu bulgu, Alegre ve Chiva
(2013)’nmin girisimcilik ve isletme performansi iligkisinin orgiitsel 6grenme kabiliyeti ve
orgiitsel yenilik¢ilik vasitasiyla saglanabilecegi sonucuyla oOrtiismektedir. Yine, Akgiin vd
(2013) finansal performansin artmasinin arkasinda orgiitsel yenilikgilik ve orgiitsel 6grenme
kabiliyetinin oldugunu, bunlar1 basarmada da toplam kalite yoOnetiminin isletmelerde

gerceklesmesiyle hayat buldugunu belirtmektedirler.
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Yeni iiriin performanst ile isletme performanst iliskileri incelendiginde, yeni ({iriin
performansinin isletme performansi iizerinde istatistiksel agidan pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin piyasaya sunduklari yeni iiriinlerinin performanslarmin
yiiksek olmasi, isletmelerin genel performansini da arttirmaktadir. Bu sonug, Langerak vd.
(2004)’nin yeni iriin performansinin isletme performansi lizerinde pozitif etkilerini buldugu;
Griffin (1997)’in yeni iiriin gelistirme uygulamalarinda en iyi firmalarin satiglarinin %49’unu
son bes yilda gelistirdikleri ve piyasaya sunduklar iiriinlerden sagladiklarini ve Terwiesh vd.
(2003)’nin yeni iriin performansinin pazar sartlarina bagli olarak Orgiitsel performansin

varyansinin %30 ila %70’ini karsiladigin1 tespit ettikleri calisma bulgularini desteklemektedir.

SONUC
Bu ¢alisma ilgili literatiire orijinal ve onemli katkilar saglamistir. Birincisi, orgiitlerdeki

ogrenme kabiliyetlerinin yenilikgilik ile isletme performansi iligkilerinin tespitine yonelik
olarak yapilan ¢alismalarda (Hurley ve Hult 1998; Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002; Alegre
ve Chiva 2013; Akgiin vd., 2013) yeni {iriin performansi 6l¢iim modellerine dahil edilmemistir
ve Uriin yeniligi performansimin diger degiskenler (orgiitsel 6grenme kabiliyeti, Orgiitsel
yenilik¢ilik) ile iliskisi ve isletme performansi tizerindeki etkisi lizerinde durulmadigi
goriilmiistiir. Yeni iirlin performansinin, isletme performansi tizerinde etkisi oldugu yapilan
arastirmalarda (Kleinschmidt ve Cooper, 1991; Langerak vd., 2004) ortaya konsa da bu
caligmada Orgiitsel 6grenme kabiliyetinin, orglitsel yenilikgilik araciligi ile yeni {iriin ve isletme
performansit ve ayni zamanda yeni iirlin performansinin isletme performansi tlizerindeki

etkisinin belirlenmesi, literatiirde bu yondeki bir boslugu doldurmaktadir.

Calismanin ikinci katkisi ise orgiitsel 6grenme kabiliyeti degiskeninin bu calismada dokuz
boyut ile 6l¢iilmesidir. Literatiirde simdiye kadar yapilmis olan aragtirmalarda (Goh ve
Richards, 1997; Jerez-Gomez vd., 2005; Chiva vd., 2007) orgiitsel 6grenme kabiliyeti
genellikle 4 yada 6 boyut ile ele alinmakta ve farkli boyutlarla kavramsallastirilip farki
kapsamda operasyonel hale getirilmistir. Bu arastirmada orgiitsel 6grenme kabiliyeti dokuz
boyutta operasyonel hale getirilerek, kavram daha kapsamli dl¢iilmiis ve boylece 6grenmenin
bireysel seviyeden orglitsel seviyeye tiim diizeylerde yansimalarini Olgme kapasitesinin
gercgeklestigi soylenebilir.

Calismanin iiclincli katkist ise, isletmelerin 6grenme kabiliyetleri ile yeni iiriin ve isletme
performanslari, bes boyutlu biitiinciil bir orgilitsel yenilik¢ilik ile iligkilendirilmis ve orgiitsel
yenilik¢ilik; {riin, siireg, bireysel-davranigsal, stratejik ve pazarlama yenilik¢iligi boyutlar

baglaminda incelenmistir. Yenilik¢ilik isletmeler icin firma diizeyinde stratejik bir ara¢ olup
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rekabet avantaji kazanmada onemli bir hedeftir. Tiim yenilikg¢ilik unsurlar1 rekabet avantaji

kazanmada kullanan isletmeler kaynaklarin1 daha etkin sekilde degerlendirmis olacaklardir.

Bu ¢alismada elde edilen sonuclardan, arastirmaci ve sektor yoneticilerine birtakim Oneriler
sunulabilir. Calismada gelistirilen ve Tiirkce’ye ¢evrilen dlgeklerin psikometrik 6zelliklerinin
giiclii, gelistirildikleri {ilkelerden farkli bir kiiltiirde de giivenilir ve gegerli olarak
kullanilabilecekleri goriilmektedir. Yine de ozellikle orgiitsel 6grenme kabiliyeti dlgeginin
baska Orneklem ve degiskenlerle de kullanilarak gegerliligi ve gilivenirliliginin arttirilmasi
oOnerilebilir.

Yoneticilerin is yapis sekilleri ve yonetim anlayislart isletmelerin performanslari iizerinde
belirleyicidir. Bundan dolay1 yoneticilerin isletmelerinde 6grenme kabiliyetinin olusumu ve
arttirilmas1 hususunda destekleri oldukc¢a onemlidir. Bu dogrultuda isletmelere yonetici
almirken, isletmelerin Orgiitsel 6grenme kabiliyetlerini arttiran ve bu kabiliyetlerin 6nemini
anlamis ve yenilikg¢ilige yatkin yoneticilerin se¢iminde arastirmada kullanilan 6l¢eklerden
yararlanilabilir. Isletmelerde mevcut yoneticilerin ve ydnetici adaylarinin bu dzelliklere sahip
olup olmadiklar1 yine arastirmadaki 6l¢ekler yardimiyla ortaya konularak, muhtemel orgiit ici
egitim programlarinin kapsaminin da belirlenmesine olanak saglayacaktir. Sonug olarak, yeni
iiriin ve igletme performansini artirarak stirdiiriilebilir biiylime saglamak isteyen isletmeler,
orgiitsel yenilikgiliklerini tiim boyutlariyla arttirma ve bunlara kaynak olusturacak olan orgiitsel

ogrenme kabiliyetlerini gelistirme yoniinde adimlar atmalidirlar.
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Ek-1: ORGUTSEL OGRENME KABILIYETI
1.D1s kaynaklardan saglanan deneyimler ve fikirler (danismanlar, miisteriler, egitim firmalari) firmanin
ogrenmesinde faydali bir arag olarak degerlendirilmektedir.

2.Isletmemiz, ayn1 sektdrde bulunan isletmelerin ne yaptigin takip eder ve kendisi igin faydali ve farkli
olan teknik ve uygulamalar1 adapte eder.

3.Calisanlar; rakipler, miisteriler, teknoloji kuruluslari, liniversiteler ve tedarikgiler gibi ¢evre unsurlari ile
etkilesimde bulunmaya tesvik edilmektedir.

4.Cevreden bilgi toplanmasi, birlestirilmesi ve paylasilmasi i¢in firmada sistemler ve prosediirler mevcutt
5.Calisanlarin fikir beyan etmesi ve islerin yiiriitiilmesinde kullanilan yontem ve prosediirler ile ilgili
degerlendirme yapmasi firma kiiltiiriiniin bir pargasidir.

6. Bu firma is siireglerinin gelismesini saglamak icin yenilik¢iligi ve deneme yapmayi desteklemektedir.
7.S1klikla yeni fikirler iiretip, bu fikirlerimi isletmemde paylasirim.

8.Deneyimlerime gore, bu isletmede yeni olan ¢alisanlar islerin yapilma seklini sorgulamaya tesvik
edilirler.
9.1se yarayan yenilikgi fikirler yonetim tarafindan genellikle ddiillendirilmektedir.

10.Yo6neticiler, isletme i¢in 6nemli karar verme stireglerine genellikle calisanlarini dahil etmektedirler.
11.Bu isletmede calisanlarm 6grenme ile ilgili faaliyetleri yatirim olarak degil maliyet olarak
degerlendirilmektedir.

12.Firmada ydneticiler, yeni ¢cevresel durumlara adapte olmak ve/veya bu durumlar1 6ngérerek
degisikliklerin bir adim &niinde olmaya olumlu bakmaktadirlar.

13.Firma politikalar1 ¢alisanlarin goriislerinden 6nemli dlgiide etkilenmektedir.

14.Calisanlar, firmanin énemli kararlarinda kendilerinin diisiincelerinin dikkate alindigini hissetmektedir.
15.Bu isletmedeki yoneticiler, savunmaci bir tutum takinmadan elestirileri kabul ederler.

16.Bu isletmede iist yoneticiler degisime karsi direnirler ve yeni fikirlerden korkarlar.

17.Bu isletmedeki yoneticiler cogu zaman, ¢alisanlarina potansiyel problemleri ve firsatlari belirlemeye
yardimeci1 olacak bilgileri saglarlar.

18. Burada iist yoneticiler ve ¢alisanlar isletmemizin neleri bagsarmasi gerektigi konusunda ortak bir vizyor
sahiptir.
19.Isletmenin misyonunu nasil basaracagini anlamadim.

20.Isletmenin misyonu ¢alisanlarin tiimiiniin uymak zorunda olduklar1 degerleri tanimlamaktadir.
21.Amaglara ulasmada, ne kadar katki sagladigimizi degerlendirme imkanimiz bulunmaktadir.

22 .Isletmenin tiim kademelerinde hatalar ve basarisizliklar siirekli tartisilir ve analiz edilir.

23.Calisanlar, isletmede kullanabilecek yeni fikirler, program ve faaliyetler hakkinda birbirleriyle konugm:
imkanina sahiptirler.

24.Caliganlar ayni kalmasa da firmanin belge, veritabani, kilavuz ve is yapis tarzlari gegmiste 6grenilenler
gelecekte de siirdiiriilmesini saglamaktadir.

25.Bagarili olan uygulamalarda ve is etkinliklerinde bulunan ¢alisanlarla bu basariy1 nasil yakaladiklari
konusunda siklikla konugsma imkanina sahibim.

26.Bu isletmede basarisizliklarla ilgili yapici tartismalar nadiren yapilmaktadir.

27.Tiim igletme igin yararli olan yeni is siiregleri genellikle tiim ¢alisanlarla paylasilmaktadir.
28.Calisanlarin iletisimde bulunmalari cesaretlendirilir.

29.Calisma grubumda serbest ve agik bir iletisim tarzi bulunmaktadir.

30.Yoneticiler iletisimin yayginlagtirilmasina destek olurlar.

31.Departmanlar arasi (¢apraz fonksiyonel) takim ¢alismasi bu firmada yaygin olarak kullanilir.
32. Tiim ¢alisanlarin bu firmanin amaglar1 hakkinda genel bir bilgisi vardir.

33.Bu firmay1 olusturan tiim departmanlar, boliimler, is takimlari ve bireyler firma amag ve hedeflerinin
gerceklesmesine ne kadar katkida bulunduklarinin farkindadirlar.
34.Bu isletmeyi olusturan tiim boliimler birbirine bagli ve koordine bir bicimde ¢alismaktadir.
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35.Calisanlar karsilikli etkilesim ve birlikte caligmaktan dolay1 ortak bir diisiince yapisi (kalibi)
gelistirmiglerdir.

ORGUTSEL YENILIKCILIK

1.isleri yapmanin yeni yollarim aradigimizda yoneticilerimizden biiyiik destek goriiriiz.

2.Isletmemizde isleri farkli yollarla yapan ¢alisanlara miisamaha gosterilir.

3.Isleri yapmada yeni yontemler deneriz ve alisiimadik, yeni ¢oziimler bulmaya calisiriz.

4.Calisanlarin yenilik¢i ve farkli yollarla diistinmeleri ve davranmalari desteklenir.

5.Yeni iiriin ve hizmetleri piyasaya sunmada sirketimiz rakiplerinden dnce hareket eder.

6.Yeni {irlin ve hizmetlerimiz, miisterilerimizin géziinde ¢ok yenilik¢i olarak degerlendirilmektedir.
7.Rakiplerimize kiyasla, sirketimizin sundugu yeni iiriin ve hizmetlerin basaris1 diistiktiir.
8.Rakiplerimizle kiyaslandiginda firmamiz son bes yilda piyasaya daha yenilik¢i {irtin ve hizmetler
sunmustur.

9.1s siireglerimizi siirekli gelistiriyoruz.

10.Son 5 yilda, islememizde birgok yeni yonetsel yaklagim (Or.TKY, Alt1 Sigma, Proje Yonetimi)
olusturuldu.

11.Bir problemi alisilagelmis yontemlerle ¢c6zemedigimizde, kolaylikla yeni metodlar olustururuz.
12.Mal ve hizmet tiretim metodlarini rakiplerimizden ¢ok daha hizli degistirmekteyiz.

13.Uriin ve hizmetlerimizin pazarlamasinda en son kullandigimiz yéntemler rakiplerimizin yontemlerine
gore ¢ok daha yenilikgidir.

14.Sirketimiz piyasaya sundugu yeni {iriin ve hizmetlerinde en son teknolojiyi kullanmaktadir.

15.Su anda piyasaya sundugumuz {iriin ve hizmetler 6nceden sundugumuz iiriin ve hizmetlerimizin
neredeyse aynisidir.

16.Firmamizda gelistirilen yeni iiriin ve hizmetler siklikla bizi pazarda yeni rakiplerle kars1 karstya
getirmektedir.

17.Isletmemizde AR&GE ve iiriin gelistirme i¢in ayrilan kaynaklar, yeni {iriin ve hizmet gelistirmek igin
yeterli degildir.

18.Sirketimizin tist yoneticileri, riskli biiyltime firsatlar1 diyebilecegimiz girisimlere girmekten ¢ekinmez.
19.Ust yéneticiler, sirketteki problemleri ¢dzmek icin alisilmadik ve yenilikgi yontemleri kullanan
calisanlardan faydalanirlar.

20.Isimizle ilgili yeni yontemleri en son biz uygulariz.

ISLETME PERFORMANSI
1. Yatirnmlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

2. Briit kar marjimiz (Briit Kar/Toplam satislar) rakiplerimizden yiiksektir.
3. Net karimiz rakiplerimizden yiiksektir.

YENI URUN PERFORMANSI
1. Firmanizin toplam karliligi g6z dniine alindiginda sectiginiz yeni {iriin ne kadar basarilidir? Yeni iiriin
firmanizda kabul edilen minimum karlilik diizeyini gegti mi?
(1-Zar zor karsiladi---7- Agik ara gecti)
2. Firmanizin diger yeni iiriinlerinin satiglar ile kiyaslandiginda segtiginiz yeni iiriin satiglari... (1-Cok daha
az---7- Cok daha fazla)
3. Firmanizin diger yeni iiriinlerinin karlilig1 ile kiyaslandiginda sectiginiz yeni {iriiniin karlilig1... (1-Cok
daha az---7- Cok daha fazla)
4. Yeni iirtinlin satislar1 (bu triinle ilgili) satis hedeflerinizi ne dl¢tide karsiladi?
(1- Cok diistik kaldi---7- Hedefleri ¢cok gecti)
5. Yeni triiniin karlilig1 (bu trtinle ilgili) kar hedeflerinizi ne ol¢lide karsiladi?
(1- Cok diisiik kaldi---7- Hedefleri ¢cok gecti)
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