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Ozet

Finansal sistemde sagladigi nakit akisi ve sahip oldugu aktif biiylikliigli bakimindan dikkate
deger paya sahip olan katilim bankaciliginin kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan
degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Calismada bu amagla, geleneksel bankalar ile katilim
bankalarinin kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslar1 ¢ok boyutlu kurumsal siirdiiriilebilirlik
yaklagimi ile karsilagtirmali olarak degerlendirilmektir. Tiirk Bankacilik sektoriinde, katilim
bankacilig1 kapsaminda kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu hazirlayan tek banka olan Tiirkiye
Finans Katilim Bankas1 AS, ilk ve tek raporunu 2013 yilinda yaymlamistir. Bu cercevede,
arastirma kapsaminda 2013 yilinda Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporu yayimnlayan tiim
bankalarin raporlarindaki agiklamalar icerik analizi ile sayisallagtirilmistir. Siirdiiriilebilirlik
gostergelerinin agirliklart Entropi ile elde edildikten sonra, TOPSIS yontemi uygulanarak
bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik performans puanlari hesaplanmistir. Calisma, kullanilan
verinin kapsami ve metodolojisi agisindan Tiirkiye’de geleneksel bankalar ile katilim
bankalarinin siirdiirtilebilirlik performansi karsilastirmasi yapilan ilk ¢alisma olma 6zelligi
tasimaktadir. Calismanin  sonuglari, siirdiiriilebilirlik  boyutlar1 bazinda performans
puanlarinda geleneksel bankacilik ve katilim bankaciliginda belirgin bir fark olmadigini
gostermektedir. Ayrica, raporlarda yer alan agiklamalarin sayisindan ¢ok niteliginin énemli
oldugu ve sadece tek bir boyutta iyi bir performansa sahip olmanin toplam kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansi agisindan yeterli olmadigi sonucuna ulasilmistir.
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COMPARISON OF CORPORATE SUSTAINABILITY PERFORMANCE OF
CONVENTIONAL AND PARTICIPATION BANKING WITH TOPSIS METHOD

Abstract

Corporate sustainability performance of participation banking has been worth considering due
to the cash flow they generate and the asset size they have in recent years. The purpose of this
study is to evaluate and compare the multidimensional corporate sustainability performance of
conventional and participation banking in Turkey. Tiirkiye Finans Katilim Bankasi AS
prepared sustainability report in the context of participation banking, published first and only
report in 2013. For this reason, corporate sustainability report of all the banks in 2013 has
been discussed. By using content analysis, the number of disclosed sentences is determined.
These ratios are weighted using Entropy method and sustainability performance scores of the
banks’ are obtained with TOPSIS method. This study is the first study in the literature to
compare sustainability performance in terms of both the scope of the data and the
methodology used in Turkey. Results exhibit that there is no significant difference in
conventional banking and participation banking in performance scores based on sustainability
dimensions. Additionally, the number of qualified importation is more significant than
quantified information and having good performance on a single dimension cannot be
sufficient for overall corporate sustainability performance has been found.

Keywords: Corporate sustainability, conventional banking, participation banking, content
analysis, TOPSIS



GIRIS

Stirdiiriilebilirlik kavrami, 1987 yilinda yayinlanan Bruntland Raporu’nda bugiline kadar
gecen stirede, hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde giderek onem kazanmistir. “Ortak
Gelecegimiz” olarak da bilinen bu raporda stirdiiriilebilir kalkinma, “gelecek kusaklarin kendi
ihtiyaglarini karsilayabilme imkanlarini tehlikeye sokmadan bugiinkii kusaklarin ihtiyaclarini
karsilamak” olarak tanimlanmistir (World Commission on Environment and Development -
WCED 1987, s.41). Stirdiiriilebilirlik yaklasimimin isletme diizeyindeki tanim1 olan kurumsal
sirdiirtilebilirlik; sirketlerde tim paydaglar i¢in uzun vadeli ve kalict deger yaratmak
amaciyla, ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktorlerin sirket faaliyetlerine ve karar
mekanizmalarina uyarlanmasidir. ilk defa John Elkington (1997) tarafindan kullanilan iiclii
performans raporlamasi (Triple Bottom Line-TBL); kurumsal siirdiiriilebilirligin gostergesi
olarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansin bir arada raporlanmasini ifade etmektedir.
Buna gore; ekonomik refah, cevresel kalite ve sosyal alandaki ilerleme birbirini
tamamlamalidir. Giiniimiizde kurumlarin artik sadece yatirimcilar ve hissedarlaria karsi
degil, aynm1 zamanda, etkilesimde oldugu tiim paydaslarina ve topluma karst sorumluluk
bilinciyle hareket etmeleri beklenmektedir. Sirketlerin tiim paydaslarinin ihtiyag ve
beklentilerini dikkate alarak faaliyetlerini siirdiirmesi ve her tiir isletme kararinin gelecekteki

etki ve sonuglarin1 6nemsemesi dogal bir gereklilik haline gelmistir.

2008 kiiresel krizinin nedenlerinin basinda sistemin temel aktorleri olan finansal kurumlarinin
ve yoneticilerinin kisa vadeli finansal hedeflerle hareket ederek asir1 risk almalar
gelmektedir. Bu durum biitiin sistemi tehlikeye atarak ekonominin tiimiiniin katlanmasi
gereken biiylik bir maliyete yol agmistir. Finansal sistemin saglikli ve etkin caligsmast diger
sektorleri ve ekonomiyi de dogrudan etkiliyor olmasi bankalarin performanslarinin ve
risklerinin siirekli degerlendirilmesini ¢ok daha 6nemli hale getirmistir. Aymi sekilde
bankalarin kullandirdig1 krediler yoluyla yapilan yatirnmlar ve diger finansal iiriinlerin
kullaniminin  dogrudan ve dolayli yollarla c¢evresel, ekonomik ve sosyal etkileri
bulunmaktadir. Bu nedenle, finansal a¢idan desteklenecek firmalarin ve sektorlerin se¢iminde

siirdiirtilebilirlik kriterleri 6nemli rol oynamaktadir.

Finansal sistemde sagladiklar1 nakit akisi ve sahip olduklarni aktif biiyiikliigii bakimindan
dikkate deger paya sahip olan katilim bankacilig1 faaliyetleri, Tiirkiye’de 1985 yilinda 6zel

finans kurumlar1 olarak baslamis 2005 yilinda katilim bankaciligi adiyla devam etmistir.



2016 Aralik y1l sonu itibariyle, Tiirkiye’de 5 katilim bankasi faaliyette bulunmaktadir (TKBB
Faaliyet Raporu, 2016). 2012 yilinda Hazine Miistesarligi ilk sukuk ihracini gerceklestirmesi,
kullanilan faizsiz finansal araglar, ilgili bankacilik sisteminin finans piyasalar1 igin

tamamlayici bir enstriiman olacagini géstermektedir.

Tirk Bankacilik Sektorii'nde ilk kurumsal stirdiiriilebilirlik raporunun yaymlandigr 2009
yilinda baslayip giiniimiize kadar gelen degisim dikkate degerdir. Bu alandaki gelisimin
boyutunun ve etkisinin kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde analiz edilerek
degerlendirilmesi bankacilik sisteminin gelecek performansi agisindan son derece biiyiik
onem tasimaktadir. 2014 yilindan itibaren BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Tiirkiye’de
stirdiiriilebilir kalkinmay1 hedefleyen isletmeler ve siirdiiriilebilir yatirim yapmay1 amaclayan
sorumlu yatirimcilar agisindan agisindan 6nemli bir gelismedir. birincil ve ikincil paydaglarina
seffaf bilgi  sunalar1 agisindan kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejileri ile ilgili bir¢ok
gostergeleri acgikladiklar1 kurumsal siirdiiriilebililrlik raporlarinda en ¢ok agirliga sahip olan

sektor bankacilik sektorii oldugu goriilmektedir.

Bu calismada, siirdiiriilebilirligin {i¢ temek boyutu olan ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutuna ek olarak yonetim ve finans boyutlar ile birlikte, Sekil 1°de goriilen ¢ok boyutlu bir
kurumsal siirdiiriilebilirlik modeli  kullanilmistir (Aras vd., 2017). Bu nedenle calisma
stirdiiriilebilirligi ekonomik, sosyal, ¢evresel, yonetsel ve finansal olmak {izere bes farkli

boyutu ile kapsamli olarak degerleyen ilk 6zgiin ¢alisma 6zelligi tasimaktadir.
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Sekil 1. Cok Boyutlu Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Modeli



Onerilen model ile birlikte geleneksel bankacilik ve katilim bankacilign alaninda
siirdiiriilebilirlik performanslari, icerik Analizi ile TOPSIS (Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution) yontemi kullanilarak 6l¢iilmiis ve karsilagtirmali olarak analiz

edilmistir.

Calismanin  birinci boliimiinde konu ile ilgili literatiire yer verilmis, ikinci boliimde ise;
arastirmanin kapsami ve kullanilan yontemler hakkinda bilgi verilerek, iigilincii boliimde
caligmanin bulgular ac¢iklanmistir. Sonug boliimiinde ise bankalar, kurumsal siirdiiriilebilirlik

performanslari agisindan degerlendirilerek, tartigmalara ve Onerilere yer verilmistir.

1.LITERATUR TARAMASI

Finansal sistemde faaliyet gosteren finansal aracilar, ekonomik biiyiime siirecinde énemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Levine (1997, s.691), finansal aracilarin ekonomik
biiyiime {izerindeki etkilerini yatirnm imkénlar1 hakkinda bilginin elde edilmesi, fon 6diing
alan ve verenlerin devamli sekilde izlenebilmesi seklinde ifade etmistir. Levine ve Zervos
(1998, 5.540) ise karsilastirmali iilke analizini igeren ¢alismalarinda hem likit hisse senedi
piyasalarinin hem de gelismis bankacilik sektoriinlin biiyiimeyi, sermaye birikimini ve
verimlilik artigint pozitif sekilde etkiledigini belirterek, finansal gelismenin ve uzun dénemli
ekonomik biiylimenin bir gostergesi oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde, bankacilik sektorii sahiplik yapisinin finansal sistem ve kalkinma {izerindeki
etkilerin aragtirlldigt (La Porta vd. 2002, s.265) calismada; gelismekte olan {ilkelerde,
bankalarin sahiplik yapisinin gelismis llkelere gore daha onemli oldugu ve sahiplik
yapisindaki kamu pay1 arttik¢a, finansal kalkinmanin ve verimliligin distiigii sonucuna
varilmistir. Bankacilik sektoriiniin  gelisimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin
arastirlldigt (Beck ve Levine 2004, s.12) kapsamli ¢alismasinda ise bankacilik sektorii
gelisimiyle ekonomik biiylime arasinda énemli ve pozitif yonlii bir iliskinin mevcut oldugu
gorlilmiistiir. Jeucken (2001, s.10), Amerikan bankalarinin, kredi risklerini degerlendirmede
cevre politikalarini ilk kez gbz oniine aldigini, Avrupa bankalarinin ise 1990'larin ortalarinda
cevre sorunlarma yonelik politikalar gelistirmeye basladiklarini belirtmistir. Son yillarda ise
bankalarin yalnizca fayda saglama gorevini listlenmedigini, ayn1 zamanda yesil kredi, yesil
fonlar, yesil tahvil ve diger ¢evresel ve sosyal farkindaliklart arttirmaya yonelik yesil finansal

iirlinleri de yatirimcilara sundugunu belirtmektedir.



Siirdiiriilebilirlik, biitiin  sirketler i¢in O6nemli olmakla birlikte ekonominin istikrarli
biliylimesinde temel rol oynayan finansal kuruluslar acgisindan ayrica onem tasimakta ve
stirdiiriilebilir bir finansal sistemin saglanabilmesinin temelini teskil etmektedir (Aras, 2015).
Avrupa Birligi (AB) ve Tirkiye’nin siirdiiriilebilir bankacilik uygulamalarinin karsilastirildigi
calismada ise (Ada ve Kilig, 2014, s. 208), AB’deki bankalarin, 1970’lerden sonra gevre,
sosyal isbirligi, kiiltlir, sivil toplum igerikli projelere finansal destekte bulunurken,
Tiirkiye’deki bankalarin ise c¢evresel projelere destekte bulunmaya 2000°’li yillardan sonra
basladiklart goriilmektedir. Tiirkiye’de 2000 yilindan sonra bankacilik sisteminde
gergeklestirilen 6nemli hukuki ve yapisal diizenlemeler sonrasinda bankalarin piyasa riski,
operasyonel risk ve kredi riski yonetimlerinde siirdiiriilebilirlik unsurlarmin dolayli ya da
dogrudan da dikkate alinmis oldugu goriilmektedir. Bu donem itibariyle bankalar her tiirlii

risk yonetiminde ¢ok daha hassas davranmaya baslamiglardir.

Bankacilik sektoriinde kurumsal stirdiiriilebilirlik alaninda yapilan 6ncli c¢alismalarin
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yogunlastig1 goriilmektedir. Hassan ve Harahap (2010),
Bahreyn, Banglades, Endonezya, Malezya, Suudi Arabistan, Kuveyt ve BAE’de faaliyet
gosteren katilim bankalarinin faaliyet raporlarinda sosyal sorumluluk faaliyetlerine ait
aciklamalar1 igerik analizi yontemi ile analiz etmislerdir. Calismada; katilim bankalarinin,
geleneksel bankalara gore sosyal sorumluluk faaliyetlerini yeterince agiklamadiklarini
belirtmislerdir. Sobhani vd. (2011, s.8), Banglades borsasinda faaliyet gosteren katilim
bankalarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini analiz ettikleri ¢alismada; merkez bankasi
uygulamalari, kurumsal kiiltir ve c¢evresel etkilerin bankalarin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini sekillendirdigini belirtmislerdir. Ancak, din faktoriiniin bankalarin sosyal
sorumluluk uygulamalarinin arkasinda yatan ¢cok 6nemli bir faktor oldugunu ve kurumlarin is

yapis seklini etkiledigini vurgulamiglardir.

Sobhani vd. (2012), literatiirde geleneksel bankacilik ve katilim bankaciliginda kurumsal
sirdiirtilebilirlik uygulamalarin karsilastirildignr ilk calisma olarak goze c¢arpmaktadir.
Banglades Borsa’sinda faaliyet gdsteren 29 bankanin internet sayfasi ve faaliyet raporlari
analiz edilmistir. Tlgili donemde, katilim bankacilig1 esasina gére faaliyet gdsteren bankalarin,
ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik agiklamalarinin geleneksel bankalara gore daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, etik konularini iceren ilkelere gore daha ¢ok agiklama
yapildig1 goriilmiistiir. Nobanee ve Elili (2016), Dubai ve Abu Dhabi borsalarinda 2003-2013
yillar1 arasinda islem goren 16 bankanin kurumsal siirdiiriilebilirlik agiklamalariin 6l¢iimiinii

dinamik panel veri analizi ile arastirdiklar1 ¢alismalarinda, ilgili bankalarin diger gelismekte



olan borsalarda faaliyet gosteren bankalara gore acgiklamalarinin yeterli diizeyde olmadigini
tespit etmiglerdir. Ayrica, geleneksel bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik kriterlerinin
aciklama diizeyinin katilim bankalarina gére daha ¢ok oldugunu belirtmislerdir. Finansal
performans gostergesi olarak alman kisa vadeli mevduatlarin biiylime oraninin, geleneksel
bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik gostergeleri ile anlamli ve pozitif yonde bir etkilesimi
oldugu, katilim bankaciliginda ise bankacilik performansina herhangi bir etkisinin olmadigi

gorilmiistir.

Tiirkiye’de ise bankacilik sektdriinde kurumsal siirdiirebilirlik konusunda ¢ok az caligma
oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ozgelik ve Oztiirk’iin (2014), ii¢ 6zel bankanmn 2011 yih
siirdiirtilebilirlik raporlarindan ekonomik, ¢evresel ve sosyal performanslarina iligkin oranlar
ile siirdiiriilebilirlik performanslar1 Gri iligkisel analizi ile arastirilmistir. Analiz sonuglarina
gore, sirdiiriilebilirlik performansi acisindan 6ne ¢ikan bankalar siralanmigtir. Kaderli ve
Gilindiiz (2014) caligmasinda ise bir bankanin siirdiiriilebilirlik raporlarindaki verilerinden
hareketle siirdiiriilebilirlik  performanst ve finansal performans arasindaki iliski
degerlendirilmistir. Tiirkiye’de katilim bankacilifi ve geleneksel bankacilik kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansi karsilagtirmasi konusunda ise hi¢ ¢alismanin olmamasi dikkat
cekicidir. Her iki bankacilik sisteminin karsilastirildigi ¢alismalar finansal performanslari
karsilagtirmaya yoneliktir (Altan ve Candogan, 2014; Parlakkaya ve Ciiriik 2011; Dogan,
2013).

Literatiir taramasindan da anlagilacagi iizere kurumsal siirdiiriilebilirlik 6l¢imi ve
degerlemesi hem diinyada hem de Tiirkiye’de ¢ok daha fazla iizerinde calisilmasi gereken ve
alinacak daha cok mesafe bulunan bir alandir. Ozellikle Tiirkiye’de firmalarin islerini
yaparken finansal performans ile birlikte isletmenin cevresel ve sosyal risklerini iyi
yonetmesinin geregini ve onemini anlamalar ile birlikte siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
daha fazla 6nem vermeye baslamis olmalari, akademik caligmalar i¢in nitelikli verilerin
olusmasina da yardimeci olmaktadir. Bu durum ileride bu konuda yapilacak g¢alismalarin
niteligini ve sayisim artiracaktir. Ote yandan gerek siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iimii
icin nitelikli verinin elde edilmesinin ve islenmesinin hi¢ de kolay olmamasi, gerekse 6lgiim
ve degerlemenin Onemli bir metodolojik yaklasim ve uygulama gerektirmesi bu alanda

iiretilen her 6zgilin ¢caligmay1 daha da 6nemli hale getirmektedir.



2.ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Arastirmanin amaci, kapsami, siirdiiriilebilirlik kriterlerinin se¢imi ve arastirmanin ydntemi

asagida agiklanmaktadir.
2.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Tirkiye’de geleneksel bankacilik ve katilim bankaciligi kapsaminda
faaliyet gosteren bankalarin kurumsal stirdiiriilebilirlik performanslarinin, ¢ok boyutlu
kurumsal siirdiiriilebilirlik  yaklasimi ile karsilagtirmali olarak degerlendirilmesidir.
Degerlendirme, siirdiirtilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarina ek olarak, finans
ve kurumsal yonetim boyutlarini igeren, 5 boyutlu bir kurumsal siirdiiriilebilirlik modeli

aracilifiyla yapilmaktadir.
2.2.Arastirmanin Kapsami

Tirk Bankacilik sektoriinde, katilim bankaciligt kapsaminda siirdiiriilebilirlik raporu
hazirlayan tek katilim bankasi olan Tiirkiye Finans, ilk ve tek raporunu 2013 yilinda
yayinlamistir. Bu nedenle, 2013 yilinda siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayan toplam 7 banka
caligma kapsaminda ele alinmaktadir. Bu amagla, ilgili yi1lda kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu
olan katilim bankasi (Tiirkiye Finans) ile geleneksel bankalarin (Akbank, Garanti Bankast, Is
Bankasi, Sekerbank, Yap1 Kredi Bankasi, Ziraat Bankasi) siirdiiriilebilirlik verileri
kullanilarak 6rneklem olusturulmustur. Calismaya dahil olan bankalar ve siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri hakkindaki bilgiler Tablo 1°de verilmektedir.

TABLO 1: Arastirma Kapsamindaki Bankalarin One Cikan Siirdiiriilebilirlik
Faaliyetleri

Banka

Ad One Cikan Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri*
1

Akbank Akbank’in, 2009 yilinda Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-
GRI) llkeleri’ne gore siirdiiriilebilirlik raporu yaymlayan ilk Tiirk mevduat bankasi
oldugu ve diizenli bir sekilde de yayinlamaya devam ettigi goriilmektedir. Ayrica,
Karbon Saydamlik Projesi’nin 2010 yili Global 500 Raporu’na Tiirkiye’den dahil
edilen ilk ve tek sirket olarak aldigi yiiksek puan ile Diinya Sektér Liderleri

kategorisinde yer almistir.

Garanti Garanti Bankasi, en fazla raporu olan bankalardan biri olmasi ile birlikte raporlariin
Bankasi yaymladigi yila ait en giincel GRI kilavuzuna gore hazirlanmig olmasit ve

surdirilebilirlik  konusunda en Onemli endekslerden birisi olan Dow-Jones




Siirdiiriilebilirlik Endeks’inde yer alan tek Tiirk Banka olmas1 sebebiyle bu sektdrde

on plana ¢ikmaktadir.

Is Bankas1 | Is Bankasi’min, 2008 tarihinde Tiirkiye’de ilk gevre dostu yatirim fonunu kurdugu
goriilmektedir.

Sekerbank | 2009 yilinda, enerji tasarrufu ve verimlili§i yatirmmlarmn finansmani konusunda
Tiirkiye’de bir ilk olan ve hem dogayr hem de bosa harcanan emegi korumay1
amaglayan EKO kredi uygulamasi gergeklestirilmistir.

Tiirkiye Bankanin, Tiirkiye ekonomisinin gelisiminde gii¢lii katkis1 bulunan tiim isletmelere

Finans yenilenebilir enerji finansmani kapsaminda destek sundugu goriilmektedir. %100
Enerji Paketi, Tiirkiye Finans’in enerji alaninda KOBI’ler i¢in hazirladig1 iiriin ve
desteklerinden biridir.

Yap1 Bankanin, cesitli kuruluslar tarafindan &diillendirildigi goriilmektedir. Odiillerin
Kredi basinda, “En Inovatif Uriin” , “En Iyi Mobil Uygulamalar”, {ist iiste iigiincii yil da
aliman etik ilkelere ve degerlere olan baglilik Etika 6diilii gelmektedir.

Ziraat Kamu bankasi olmasi itibariyle, KOSGEB ve Kredi Garanti Fonu ile KOBI’lerin

Bankasi ihtiyaglarina yonelik kredi paketlerinin olusturulmasi ile 6n plana ¢ikmaktadir.

* lgili bankalarin, kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarindan derlenmistir.

2.3.Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Belirlenmesi

Stirdiiriilebilirlik kriterlerinin belirlenmesi amaciyla, GRI gostergeleri, UNEP-FI gostergeleri,

ACCA (Association of Chartered Certified Accountants), Sobhani v.d. (2012) dikkate alinmis

ve ayrica konu ile ilgili uzman kisilerin goriislerine bagvurulmustur. Ilk asamada toplamda

130 olan kriter sayisi, i¢erik bakimindan birbirine benzer kriterlerin birlestirilmesi sonucu

86’ya inmistir. Calismada, icerik analizi lisansli Nvivo Pro 11.0 paket programi ile {i¢

aragtirmact tarafindan gerceklestirilmistir. Tiirk Bankacilik Sektorii'ne 6zgii kurumsal

stirdiiriilebilirlik kriterlerinin listesi, Ek 1 de yer almaktadir. Temel ve alt boyutlardaki kriter

sayilar1 Tablo 2’de verilmektedir.

TABLO 2:

Temel ve Alt Boyutlardaki Kriter Sayilari

Siirdiiriilebilirlik Modelinin Temel ve Alt Boyutlari Kriter Sayisi
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Boyutu 4
Finansal Siirdiiriilebilirlik Boyutu 6
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutu 21
Enerji Tiiketimi ve Tasarrufu 8
Dogal Cevre 13




Sosyal Siirdiiriilebilirlik Boyutu 44
Topluma Katk: 13
Insan Kaynaklarimin Gelisimi 14
Insan Haklar 7
Uriin Sorumiulugu 10
Yonetsel Siirdiiriilebilirlik Boyutu 11
TOPLAM 86

2.4. Arastirmanin Yontemi

Calismada, siirdiiriilebilirlik  raporlarindaki agiklamalar igerik analizi  yOntemiyle
sayisallastirilmis ve daha sonra TOPSIS yontemi uygulanarak bankalarin siirdiiriilebilirlik
performanslar1 hesaplanmistir. TOPSIS yonteminde kullanilan kriterlerin agirliklar1 Entropi

ile belirlenmistir.

Temel nitel arastirma yontemlerinden biri olan Icerik Analizi, bir ya da birden fazla metinde
belirli kelime ya da kavramlarin varligim belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir. (Weber,
1990). Bu yontemde arastirmaci, arastirilan kelime ve kavramlari sayisallastirir, analiz eder ve
metinde verilen mesaj hakkinda ¢ikarimlarda bulunur. Analiz edilecek olan metin; kitap,
kitapta boliim, makale, miilakat, tartismalar, gazete basliklari, tarihi belgeler, konusmalar,
reklam olabilir. Igerik analizi, cesitli sektdrlerde yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer
alan aciklama sayilarint belirlemek i¢in siklikla bagvurulan bir yontemdir. Bu yontemde
aciklama miktari, metindeki sayfa sayisi, kelime sayis1 veya climle sayisi ile belirlenmektedir.
(Ng, 1985; Hackson ve Milne 1996; Milne ve Adler 1999). Bu calismada, analiz birimi olarak

climle sayilari ele alinmustir.

TOPSIS yonteminde kullanilan kriterler esit onem derecesinde olmayip farkli agirhik
degerlerine sahiptir. Agirliklarin subjektif olarak belirlenmesi, siirecin dengesiz ve rasgele
olmasina neden olmakta ve optimal olmayan sonuglar elde edilebilmektedir (Zeleny, 1974,
s.169). Bu nedenle, calisma kapsaminda agirliklarin objektif olarak belirlenmesi amaciyla
Entropi yontemi kullanilmistir. Shannon ve Weaver (1949) tarafindan literature kazandirilan
bu yontem, iletisim teorisine dayanmaktadir. Mevcut ¢esitlilik veya gozlenen farkliligin
Ol¢iisii olarak tanimlanan Entropi, olaylarin frekans ya da olasilik dagiliminin yapis1 hakkinda
herhangi bir varsayimda bulunmadigi i¢in degiskenligin parametrik olmayan 6lgiisii olarak

tanimlanmaktadir. (Krippendorff 1986, s.17).



Stirdiiriilebilirlik raporlarinin, GRI kilavuzlarinin giincellenmesi nedeniyle kapsam ve
diizeyinde degisiklikler oldugu goriilmektedir. Calismada, kriterlere ait degerlerin yillar
itibariyle karsilagtirilabilir olmasim1 saglamak amaciyla sayisal degerler yerine oransal
degerler kullanilmistir. Ayrica, agirliklandirma islemi; kriter, alt boyut ve temel boyutlar

olmak tizere ii¢ ayr1 diizeyde yapilmistir.

Bankalarin kurumsal siirdiirtilebilirlik performanslarini degerlendirmek i¢in TOPSIS yontemi
kullanilmistir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS, Hwang and Yoon
(1981) tarafindan gelistirilmistir. Cok sayida ve genellikle birbiriyle c¢atisan kriterlerin
optimize edilmesi amaglanmaktadir. Yontemde, secilen alternatifin ideal ¢6ziime en yakin,
ideal olmayan ¢oziime de en uzak noktada olmasi beklenmekte ve 0 ile 1 arasinda degisen bir
puan olusturularak, alternatiflerin mevcut kriterlere gére en iyiden en kotiiye dogru siralamasi

yapilmaktadir. TOPSIS yonteminin adimlar1 asagida verilmistir.
1.Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar verici tarafindan olusturulan matris mxn boyutlu bir matris olup satirlarda karar
noktalar1 gosterilirken, siitunlarda ise degerlendirme faktorlerine yer verilir. Karar matrisi

asagidaki gibi olusturulmaktadir.

Faktorler
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A;; matrisinde m karar noktasi sayisini, n ise degerlendirme faktorii sayisini vermektedir.

2.Adim: Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Karar matrisi olusturulduktan sonra standart karar matrisi, esitlik (2) yardimiyla elde

edilecektir. Faktor degerleri normalize edildikten sonra R = [r, }-] matrisinde gosterilir.

'}"‘:—l,# (I‘-=132;---;m ve_.if:lrzf"'fn) (2)



3.Adim: Agirhkhklandirilmis Normalize Matrisin Elde Edilmesi
Normalize edilmis matrise ait her bir degerlendirme faktorii i¢in w, agirhik degerleri
belirlenir.(Z}=4 w; = 1) . Daha sonra, R matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili w;

degeri ile carpilarak esitlik (3) deki gibi V matrisi olusturulur.
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4.Adim: Pozitif ideal ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Elde edilen agirliklandirilmis normalize matris (V matrisi) isleminden sonra, amag
maksimizasyon ise her bir siituna ait maksimum degerler yani ideal ¢6ziim degerleri tespit
edilir. Sonrasinda ise, negatif ideal ¢6zliim degerleri olan bir siituna ait minimum degerler elde
edilir (Yildirrm ve Onder 2014, s.137). Ideal ve negatif ideal ¢dziim degerlerinin elde
edilmesi ile ilgili notasyon asagidaki sekilde gosterilmektedir (Cakir ve Per¢in 2013,s. 10)

Pozitif ideal Céziim Degerleri: AT = (v, 7, v,7, ..., v, 7)
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Negatif Ideal Coziim Degerleri: A~ = (v, ", 7, ue, ¥, )
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5.Adim: Pozitif Ideal ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin Elde
Edilmesi

Karar noktasi (alternatif) i’nin pozitif ideal ¢6ziim setinden sapma miktarini ifade eden Pozitif
Ideal Ayirim §,* ve negatif ideal ¢6ziim setinden sapma miktarini ifade eden Negatif Ideal
Ayirim §;” skorlar1 Euclidian Uzaklik Yaklasgimindan yararlanarak esitlik (6) ve (7) ile

hesaplanir.

—
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6.Adim: Ideal Céziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasmin (alternatifin) ideal ¢6ziime olan goreli yakinhigmin (C;%)

hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal ayirim Glgiilerinden yararlanilir. Burada kullanilan
olciit, negatif ideal ayirim ol¢iisiiniin toplam ayirim 6l¢iisii i¢indeki payidir. Ideal ¢dziime

goreli yakinligin hesaplanmasinda asagidaki esitlik (8) kullanilmaktadir.

s _ S
G = 5T+57 ®)

C," degeri 0 = C.;* = 1 araliginda deger alip, C;* = 1ilgili alternatifin ideal ¢6ziime, C;" = 0

ise negatif ideal ¢ozlime mutlak yakinligin1 géstermektedir.

3. ANALIZ BULGULARI
Icerik analizi ve TOPSIS yontemiyle elde edilen sonuglar asagida verilmektedir.
3.1.Icerik Analizi Sonuclar

Icerik analizine gére elde edilen, bankalara ait agiklama sayilari siirdiiriilebilirlik boyutlart
kapsaminda Tablo 3’de verilmektedir. Tablo 3 siirdiriilebilirligin temel boyutlar1 agisindan
incelendiginde; ekonomik boyutta Is Bankasi, finansal boyutta Akbank, cevresel boyutta
Garanti Bankasi, sosyal ve yonetsel boyutta Akbank en cok aciklama yapan bankalar
olmustur. Toplam ag¢iklama sayisinda ise, Akbank ilk sirada yer alirken, Sekerbank son sirada

yer almaktadir.

Bankalar bazinda inceleme yapildiginda, Akbank finans, sosyal ve yonetsel boyutlarda, en
cok aciklama yapan banka olurken; Yapi Kredi Bankasi, ekonomi, finans ve yonetsel

boyutlarda en az ac¢iklama yapan banka 6zelligi tagimaktadir.

Katilim Bankasi olarak Tiirkiye Finans toplam agiklama sayisi bakimindan en az sayida
aciklamaya sahip ikinci banka olmakla birlikte, c¢evresel boyutta “Enerji Projeleri
Yatirimlar:”, “Enerji Tasarrufu Sonuglart”, yonetsel boyutta “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ve Siirdiiriilebilirlik Hakkinda Kurumsal Alg1”, “Kurumsal Odiil - Tamtim Sistemleri” son
olarak finansal boyutta ise “Kurumsal Finansal Performans Yorumu” kriterlerinde aciklama

sayis1 bakimindan ilk sirada yer almaktadir.



TABLO 3: icerik Analizi ile Elde Edilen A¢iklama Sayilar

Geleneksel Bankalar Katihm
Bankasi
Temel ve Alt Garanti is Yapt | Ziraat | Tiirkiye
Boyutlar Akbank | Bankas1 | Bankasi | Sekerbank | Kredi | Bankasi| Finans
Ekonomik
Siirdiiriilebilirlik Boyutu 56 44 68 26 22 54 32
Finansal
Siirdiiriilebilirlik Boyutu 97 55 79 35 19 45 39
Cevresel
Siirdiiriilebilirlik Boyutu 333 531 228 157 180 256 144
Enerji Tiiketimi ve
Tasarrufu 106 135 48 73 44 91 88
Dogal Cevre 227 396 180 84 136 165 56
Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Boyutu 1.211 897 603 401 665 604 422
Topluma Katki 275 366 177 165 179 226 117
Insan Kaynaklarinin
Geligimi 392 263 156 107 181 159 111
Insan Haklart 45 59 26 25 43 19 §
Uriin Sorumlulugu 499 209 244 104 262 200 186
Yonetsel
Siirdiiriilebilirlik Boyutu 626 475 320 240 223 267 346
TOPLAM 2.323 2.002 1.298 859| 1.109 1.226 983

3.2.TOPSIS Analizi Sonuclari

TOPSIS analizinden 6nce, yontemin uygulanmasi i¢in gerekli olan kriter agirliklar1 Entropi
ile belirlenmistir. Entropi degerleri, 2009-2015 doneminde bankacilik sektoriinde yayinlanan,
toplam 27 siirdiiriilebilirlik raporu dikkate alinarak hesaplanmis, bdylece kriter agirliklarinin
asir1 degerlerden etkilenmesi engellenerek bir anlamda sektdr ortalamasi elde edilmistir.
Entropi yontemi ile elde edilen temel ve alt boyutlara ait agirliklar Tablo 4’de verilmistir. Alt
boyutlarda “enerji tiiketimi ve tasarrufu” ve “insan haklari” agiklamalar en fazla agirliga
sahip olurken, temel boyutlar arasinda ekonomik boyut 0,4152 ile ilk sirada yer almistir.

Finansal ve ¢evresel boyut ile sosyal ve yonetsel boyutlarin agirliklar birbirine ¢ok yakindir.

TABLO 4: Entropi Yontemi ile Elde Edilen Temel ve Alt Boyut Agirhklari

Alt Boyutlar Agirhk
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutu

Enerji Tiiketimi ve Tasarrufu 0,8046
Dogal Cevre 0,1954
Sosyal Sirdiiriilebilirlik Boyutu

Topluma Katk1 0,1437
Insan Kaynaklarinin Gelisimi 0,1941




Insan Haklar1 0,5146
Uriin Sorumlulugu 0,1476
Temel Boyutlar
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Boyutu | 0,4152
Finansal Siirdiiriilebilirlik Boyutu 0,2013
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutu 0,2156
Sosyal Siirdiiriilebilirlik Boyutu 0,0814
Yonetsel Siirdiiriilebilirlik Boyutu 0,0864

Tablo 5 incelendiginde, ekonomik boyutta Garanti Bankasi, finansal boyutta Tiirkiye Finans,
cevresel boyutta Sekerbank, sosyal boyutta Garanti Bankasi ve yonetsel boyutta Yap1 Kredi
en yiiksek performansa sahip bankalardir. Garanti Bankasi, hem ekonomik boyutta hem de

sosyal boyutta ilk sirada yer almaktadir.

TABLO 5: Siirdiiriilebilirlik Boyutlar1 Bazinda Performans Puanlar

Katilhm

Geleneksel Bankalar Bankasi

Garanti Is
Bankasi | Bankasi

Yam | Ziraat | Tiirkiye

Temel Boyutlar | Akbank Kredi | Bankas1 | Finans

Sekerbank

Ekonomik Boyut | 0,2861| 0,5372| 0,3569 0,4479| 0,3008 | 0,2712 0,3995
Finansal Boyut 0,3281| 0,4003| 0,2669 0,2428 | 0,2817| 0,2382 0,5358
Cevresel Boyut 0,3441 0,3806| 0,3997 0,4327| 0,3959| 0,3635 0,3287

Sosyal Boyut 0,3650| 0,4528| 0,2792 0,3764] 0,4040| 0,4022| 0,3659
Yonetsel Boyut 0,3490| 0,2605| 0,3539 0,3303] 0,5633| 0,3650| 0.4733
Toplam Puan 0,3190] 0,4451| 0,3414 0,3873] 0,3485| 0,3032] 0,4153

Boyut bazinda alinan performans puanlari, Entropi yontemi ile elde edilen agirliklar ile
carpilarak toplanmis ve bdylelikle bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik performans puanlar
elde edilmistir. Elde edilen puanlara gore Garanti Bankasi 0,4451 puanla ilk sirada yer
alirken, Tiirkiye Finans 0,4153 puanla ikinci sirada ve Sekerbank 0,3873 puanla {iglincii sirada

yer almistir.



SEKIL 2: Bankalarin 2013 Yih Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performans Puanlar
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4. SONUC VE TARTISMA

Giliniimiizde, paydaslarin firmalarin kurumsal performansini 6lgebilmesi, gelecege iliskin risk
tahmini ve analizi yapabilmesi i¢in finansal veriler kadar finansal olmayan bilgileri de
kullanabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, firmalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlar
hazirlamalar1 ve bu raporlarin finansal raporlar ile entegre bir sekilde sunulmasima iliskin
uygulamalar giderek yayginlasmaktadir. Tasarruflar1 yatirimlara yonlendirerek stirdiiriilebilir
kalkinmada belirgin bir etki yaratan finans kuruluslarinin basinda ise bankalar gelmektedir.
Bankalarin iyi yonetilmesi, saglamlig1 ve sistem icindeki etkinligi ayn1 zamanda reel sektoriin

saglikli biiylimesinin de temel giivencesidir.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin temel gostergeleri olan ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktdrlerin
firmalarin siirdiiriilebilirlik uygulamalart i¢in artik tek basma yeterli olmadigr ve ilgili
gostergeler ile birlikte, 1yl bir yonetsel yapi, kurumsal yonetim ve finansal gostergelerin
saglamligi, kurumsal siirdiiriilebilirligi tamamlayan faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu c¢ergevede, calismada siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlarina ek
olarak, finans ve kurumsal yOnetim boyutlarini igeren, ¢ok boyutlu bir kurumsal

surdiiriilebilirlik modeli Onerilmektedir.

Calismada, atil fonlarin ekonomiye kazandirilmasi, para piyasasinin gelisimine olan katkilari

ve yabanci kaynak transferi acisindan son yillarda dikkat c¢eken katilim bankaciliginda



kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunun degerlendirilmesi ayrica énem tasimaktadir. Icerik
analizi sonuglar1 her iki bankacilik sisteminin ekonomik, sosyal, yonetsel, sosyal ve finansal
gostergeler icerisinde, sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunda daha ¢ok acgiklamaya sahip

oldugunu gostermektedir.

Stirdiiriilebilirlik boyutlar1 temelinde performans puanlarinda ise geleneksel bankacilik ve
katilm bankaciliginda belirgin bir fark olmadigi dikkati ¢ekmektedir. Aciklama sayisi
bakimindan son siralarda yer alan katilim bankasinin, kurumsal siirdiiriilebilirlik performans
puaninin ise yedi banka igerisinde ikinci sirada ve finansal boyutta ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan agiklamalarin sayisindan ¢ok
niteliginin 6nemli oldugunu gostermektedir. Elde edilen bir diger bulgu ise tek bir boyutta iyi
bir performansa sahip olmanin toplam kurumsal siirdiirtilebilirlik performansi agisindan
yeterli olmadigidir. Calisma, gerek geleneksel bankalarin gerekse katilim bankalarinin
stirdiiriilebilir performanslarini arttirabilmeleri i¢in 6nem vermeleri gereken alanlara dikkati

cekmesi acisindan ilgili kurumlara yonlendirici 6nemli sonuglar sunmaktadir.

Tesekkiir:
Bu ¢alisma, TUBITAK 3001 Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi kapsaminda desteklenen 115K708 numarali
proje kapsaminda yapilmistir.

Calismanin igerik analizi kisminda yardimlarindan dolayi proje bursiyeri Evrim Hacioglu Kazak’a tesekkiir
ederiz.
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EK:

Bankacilik Sektorii Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri Kriter Listesi

GRI Raporlama Cercevesi, UNEP FI ve literatiir taramas1 (Sobhani, 2012: 83-85) sonucunda, Tiirk Bankacilik
Sektorii’ne 6zgii, Ekonomik- Finansal Cevresel-Sosyal-Y6netsel olmak iizere 5 boyutu temsil eden toplamda 86
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik kriteri belirlenmistir.

E Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Aciklamalari GRI G4-EC1-9
El Ulusal ekonomiye katki agiklamalari GRI G4-EC1&ECS8
E2 Altyapisal ve kurumsal gelisim hakkinda bilgi GRI G4-EC7
E3 Yerli ekonomideki yeri hakkinda agiklamalar GRI G4-EC8
E4 Kiiresel ekonomideki yeri & etkisi hakkinda agiklamalar GRI G4-EC8
GRI G4 EN1-30, UNEP-FI,
C Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ac¢iklamalar: EPFI, Sobhani vd. (2012)
GR G4-EN3-7, Sobhani vd.
C1 Enerji Tiiketimi ve Tasarrufu Aciklamalar: (2012)
C1.1 | Enerji tasarrufu politikalar GRI,EN14
C1.2 | Enerji projeleri yatirimlari agiklamalari GRI G4-EN31
C1.3 | Yenilenebilir enerji yatirimlar agiklamalar GRI G4-EN6,EN7, EN31
C1.4 | Enerji tiikketimi hakkinda bilgi GR G4-EN3-4
C1.5 | Enerji tiiketimini azaltmaya yonelik girisimler GRI G4-EN6
C1.6 | Enerji tiikketimi hakkinda farkindalik yaratma Sobhani vd. (2012)
C1.7 | Enerji kullanimi verimliligi GRI G4-EN7
C1.8 | Enerji tasarrufu sonuglar hakkinda bilgi GRI G4-EN6
GRI G4-EN1-2, 8-30,
C2 Dogal Cevre Aciklamalari UNEP-FI, EPFI
(2.1 | Kurumsal ¢evre politikalar GRI G4-35-37, EPFI (2013)
C2.2 | Cevreyi koruma gerekliligi GRI G4-EN13
C2.3 | Cevre yonetmeligine uyum GRI G4-EN13
Atiklarin geri doniisiimii & aritma tesisleri i¢in yapilan yatirimlar
(2.4 | hakkinda bilgi GRI G4-EN27
C2.5 | Cevresel finansman agiklamalari UNEP-FI (2015)
Temiz bir gevre i¢in gerekli adimlarin olusturulmasi ve
C2.6 |desteklenmesi GRI G4-EN27
(2.7 | Agaclandirma faaliyetleri GRI G4-EN27
C2.8 |Sera gazi salinimini azaltmaya yonelik girisimler GRI G4-EN19
(2.9 | Uriin ve hizmetlerin gevresel etkilerini azaltmaya yonelik girisimler | GRI G4-EN27
C2.10 | iklim degisikligi hakkinda bildirimler GRI G4-EC2
(2.11 | Su tiiketimi hakkinda bilgi GRI G4-ENS
C2.12 | Kagit tiiketimi hakkinda bilgi GRI G4-EN23
(2.13 | Karbondioksit tiikketimi hakkinda bilgi GRI G4-EN15-17
GRI G4, UNEP-FI, ACCA,
S Sosyal Siirdiiriilebilirlik Ac¢iklamalari Sobhani vd. (2012)
GRI G4-SO1-11, ACCA,
UNEP-FI,
S1 Topluma Katki Aciklamalari Sobhani vd. (2012)
S1.1 | Toplumun gelisimine verilen dnem GRI G4-S01
S1.2 |KSS faaliyetlerine verilen 6nem Sobhani vd. (2012)




S1.3 |KOBilerin desteklenmesi ve finanse edilmesi ACCA
S1.4 | Kursal kesimler i¢in kalkinma programlari Sobhani vd. (2012)
S1.5 |Kadin girisimcilerin desteklenmesi ve finanse edilmesi Sobhani vd. (2012)
S1.6 | Yoksul kadin ve ¢ocuklar i¢in finansal destek Sobhani vd. (2012)
S1.7 | Engellilerin toplum yasamina erisimi i¢in yapilan diizenlemeler Sobhani vd. (2012)
S1.8 | Genel ve teknik egitim destegi Sobhani vd. (2012)
S1.9 | Spor ve kiiltiirel faaliyetlere sponsor olma Sobhani vd. (2012)
S1.10 | Toplumsal farkindalik faaliyetleri UNEP-FI (2015)
S1.11 | Yolsuzlukla miicadelede alinan 6nlemler GRI G4 S0O3-5
S1.12 | Kiiltlir-sanat alaninda yapilan yatirimlar GRI G4-5S01
S1.13 | Girisimcilerin desteklenmesi ve finanse edilmesi GRI G4-S0O1
- GRI G4 LA1-16, Sobhani vd.
S2 Insan Kaynaklar: Aciklamalari (2012)
S2.1 |Insan kaynaklarini gelistirmeye verilen 6nem GRIG4 LA10
S2.2 |Insan kaynaklari planlamasi ve politikalart GRIG4 LA10
S2.3 | Calisan tazminatlari, refahi ve bagislar hakkinda bilgi GRI G4-EC2
S2.4 | Emeklilik tazminat hiikiimleri hakkinda agiklamalar Sobhani vd. (2012)
S2.5 |Kadin/erkek ¢aligsan bilgisi GRI G4-LA1
S2.6 | Kurumsal iist diizey yetkililerin yonetici profili GRI G4-LA1
S2.7 | Sirket ici egitim birimi faaliyetleri GRI G4-LAll
Calisanlarin katildig1 egitimlerin niteligi ve niceligi hakkinda
S2.8 |yapilan agiklamalar GRI G4-LA1
Calisan etik ve ahlakina verilen 6nem ve konuyla ilgili yapilan
S2.9 | diizenlemeler hakkinda agiklamalar GRI G4-56-58
Caligsan devir orani ve ¢alisanlarin gelistirilmesi hakkinda
S2.10 | agiklamalar GRI G4-LA1
S2.11 | Caligan memnuniyetinin saglanmasina yonelik faaliyetler GRI G4-LA1l
S2.12 | Daha iyi performans i¢in 6diil ve tanima sistemleri GRI G4-LA1l
S2.13 | Calisan profili (¢alisanlarin sayisi, yasi, kidemi, egitim durumu) GRI G4-LA12
S2.14 | Insan kaynaklari iletisimi hakkinda bilgi GRI G4-LA4
S3 Insan Haklar1 Aciklamalar GRI G4 HR1-12,LA1-16
Saglikli ve giivenli ¢caligma ortami saglamak i¢in yapilan
S3.1 | diizenlemeler GRI G4-LA6
Kazalardan korunmak i¢in alinan 6nlemler, kaza istatistikleri
S3.2 |agiklamalarn GRI G4-LA6
S3.3 | Annelik ve babalik izni hiikiimleri GRI G4-LA2
S3.4 | Toplu pazarlik i¢in drgiitlenme 6zgiirligii ile ilgili agiklamalar
S3.5 | Cocuk is¢i calistirilmamasina yonelik yapilan diizenlemeler GRI G4-HRS5
S3.6 |Insan haklar politikasi GRI G4-HR1-5
S3.7 |Kadin haklan ve firsat esitligi hakkinda agiklamalar GRI G4-HR3
) GRI G4-PR1-9, Sobhani vd.
S4 Uriin Sorumlulugu Aciklamalari (2012)
S4.1 | Miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik uygulamalar GRI G4-PR5
S4.2 | Musteri hizmetleri ve tesisleri hakkinda agiklamalar GRI G4-PR3
S4.3 | Yeni iiriinler hakkinda bilgilendirme GRI G4-PR3
S4.4 | Uriin ve hizmetlerin gesitliligi hakkinda bilgi GRI G4-PR3




S4.5 | Uriinler ve hizmetler hakkinda bilgilendirme Sobhani vd. (2012)
Uriin ve hizmetler i¢in arastirma ve gelistirme faaliyetleri hakkinda
S4.6 | acgiklamalar GRI G4-PR2
S4.7 | Online bankaciliktaki gelismeler hakkinda agiklamalar Sobhani vd. (2012)
Miisteri sikayetleri hakkinda diizenlemeler, miisteri sikayetlerinin
S4.8 | dinlenmesi ve ¢oziimii ile ilgili agiklamalar GRI G4-PR8
GRI G4-S09, Sobhani vd.
S4.9 | Tedarikei iligkileri ve iliskilerin diizenlenmesine yonelik agiklamalar |(2012)
Giivenli ve ¢agdas teknolojik alt yapinin saglanmasina
S4.10 | yonelik diizenlemeler GRI G4-PR2
GRI G4, UNEP-FI, ACCA,
Y Yonetimsel Siirdiiriilebilirlik Ac¢iklamalar: Sobhani vd. (2012)
Y1 Yonetsel profil hakkinda agiklamalar GRI G4-3-4
Y2 Y oneticilerin profili hakkinda agiklamalar Sobhani vd. (2012)
Kurumsal siirdiiriilebilirlik vizyon/misyon/amaglar/hedefler
Y3 hakkinda bilgi ACCA
Y4 KSS ve siirdiiriilebilirlik hakkinda kurumsal algi Sobhani vd. (2012)
Suirdiirtilebilir kalkinma i¢in kurumsal politika ve stratejiler
Y5 hakkinda agiklama ACCA
Y6 Risk ve belirsizliklerin yonetimi GRI G4-37, UNEP-FI (2015)
Y7 Paydaglarimin katilimi GRI G4-24-27
Y8 Siirdiiriilebilirlik konularinda 6zel sektér & kamu ortakligi Sobhani vd. (2012)
KSS ve siirdiiriilebilirlik performansini agiklama siireci
Y9 hakkinda bilgi ACCA
Y10 |Kurumsal yonetim uygulamalar1 hakkinda agiklamalar ACCA
Y11 |Kurumsal odiiller ACCA
GRI G4-7,G4-13, G4-EC]1,
F Finansal Siirdiiriilebilirlik Aciklamalar: ACCA, Sobhani vd.(2012)
GRI G4-7,G4-13, Sobhani
F1 Sermaye yapist hakkinda bilgi vd. (2012)
F2 Kar payi politikalar1 hakkinda bilgi ACCA
F3 Fon toplama hakkinda bilgi Sobhani vd. (2012)
F4 Gegmis yillara gore finansal biiylime agiklamalari Sobhani vd. (2012)
F5 Kurumsal finansal performans yorumu ag¢iklamalari Sobhani vd. (2012)
F6 Kredi portfoyii hakkinda bilgi GRI G4-ECl1




