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OZET

Entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve raporlanmasi, entelektiiel sermaye unsurlarini
gorlinlir hale getirecek ve sektorel karsilastirmalara imkan saglayacaktir. Entelektiiel
sermayenin Ol¢limiinde kullanilan yontemler entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak ve
unsurlar1 bazinda 6lgen yontemlerdir. Bu arastirmanin amaci, literatiirde engok kullanilan
entelektliel sermaye Ol¢iim yontemleri olan Piyasa Degeri Defter Degeri Orani, Piyasa
Degeri Defter Degeri Farki ve Entelektiiel Sermaye Unsurlarin (insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi) Algisal Olgiimii yontemleri kullanilarak bankalarm
entelektiiel sermayesini 6lgmektir. Arastirmanin sonucunda, her ii¢ yontemde de Tiirkiye
Garanti Bankasi, Akbank, Tiirkiye is Bankas1 ve Yap1 ve Kredi Bankasi’nin entelektiiel
sermayesi list siralarda iken Sekerbank, Tekstil Bank, Tiirk Ekonomi Bankas1 ve Alternatif
Bank’in entelektiiel sermayesi alt siralarda yer aldigi gézlenmistir. Arastirmanin literatiire
katkisi, Turk Bankacilik Sektorii'nde entelektiiel sermaye unsurlarini goériiniir kilmasi ve
bankalara gelistirmeleri gereken entelektiiel sermaye unsurlart hakkinda Oneriler
getirmesidir.

Anahtar Sozciikler: Entellektiiel Sermaye, Ol¢iim, Banka

A RESEARCH IN BANKING SECTOR ON THE
MEASUREMENT INTELLECTUAL CAPITAL

ABSTRACT

The measurement and reporting of intellectual capital will make visible to elements of
intellectual capital and enable to sectorial comparison. The methods using to measure
intellectual capital are holistic and elemental methods. The aim of this research is that
intellectual capital was measured via Market Value / Book Value, Market Value-Book
Value and Perceptional Measurement of Elements (human capital, structural capital,
customer capital), the most used ones in literature. The result in the research is found that
while Turkey Garanti Bank, Akbank, Turkey Is Bank and Yapi and Kredi Bank have high
intellectual capital, Sekerbank, Tekstil Bank, Turk Economy Bank and Alternatif Bank
have low intellectual capital, as regard the three methods. The contribution of research is
revealing the elements of intellectual capital in Turk Banks Sector and proposing banks for
development of their intellectual capital.
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GIRIS

Entellektiiel sermaye artan bir sekilde hem sirket hem de ulusal biiytimenin temel siirticlisti
olarak kabul gormektedir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005, s.174). Literatiirdeki
arastirmalarda, firmalarin rekabet giliciinii ve performansimi biiylik bir oranda onlarin
entellektiie]l sermayelerinin etkiledigi goriilmektedir. Entellektiie]l sermayenin sirketlerin
rekabet avantajim1 ve degerini arttirmada onlara yardim ettigi iddia edilmektedir. Bu
nedenle entellektiiel sermayenin bir sirketin en degerli varlig1 ve en giiglii rekabet silahi
oldugu diistiniilebilir. Bu durum 6zellikle maddi olmayan varliklarin maddi varliklardan
daha 6nemli oldugu bilgi teknolojilerini yogun kullanan sektorlerde 6nem arz etmektedir
(Wang ve Chang, 2005, s.22). Rekabet avantaj1 yaratacak derecede hayati énemde olan
entellektiiel sermayenin 6lctilmesi ve unsurlarinin goriiniir hale getirilmesi gerekmektedir.
Bu arastirmanin amaci, Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar
incelenerek, bankalarin entellektiiel sermayelerini bir biitiin olarak ve unsurlar1 bazinda
olemek ve dolayisiyla bankalarin entelektiiel sermayelerini gelistirmelerini saglayacak
sekilde oneriler getirmektir.

1. TEORIK ARKA PLAN

1.1. Entellektiiel Sermaye Kavrami

Entellektiiel sermaye bilgi toplumunda ortaya ¢ikan ve sirketlere rekabet avantaji yaratan
goriinmeyen varliklarla ilgili bir kavramdir. Literatiirde bu kavram i¢in farkli tanimlamalar
yapilmistir. Sullivan (1999)’a gore, entellektiiel sermaye degere doniistiiriilebilen bilgidir.
Stewart (1997)’a gore daha yiiksek degerde varliklar tiretmek i¢in formalize edilen,
yakalanan ve kaldirag 6zelligi olan entellektiiel materyaldir. Bontis ve digerleri (2000)’a
gore biitiin gériinmeyen kaynaklar1 ve onlarin etkilesimi siniflandiran bir kavramdir.

Literatiirde entellektiiel sermaye unsurlart farklilik gostermektedir. Bontis (1998) ve
Sullivan (1998)’e gore insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesini; Danimarka
Rehberine gore (Pablos, 2002) calisanlar, miisteriler, siiregler, teknolojiyi; Meritum
Rehberine (Flostrand, 2006) ve Seetharaman, Low ve Saravanan (2004)’a gbre insan
sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermayeyi icermektedir. Buna goére entelektiiel
sermayenin ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yetenegini, drgiitiin sahip oldugu sistem, altyap1 ve
entelektiiel miilkiyetini ve miisterilerle iliskileri i¢eren bir biitlin oldugu sdylenebilir.

1.2. Entellektiiel Sermayenin Olciilmesi

Goriinmeyen varliklar1 yonetme konusundaki ilgi entellektiiel sermayeyi 6lgmek i¢in farkl
metotlar gelistirilmesinden kaynaklanmaktadir. Son yillarda yogun bir sekilde entellektiiel
sermayeyi 6lgmek i¢cin modeller ve yontemler yaratilmaya c¢alisiilmaktadir (Montequin ve
digerleri, 2006, s.526). Entellektiiel sermaye, anlagilir olmasi1 acgisindan genellikle iki temel
yontem yoluyla 6l¢iilmektedir. Bunlardan birincisi entellektiiel sermayeyi isletme bazinda
6lcen yontemler iken ikincisi entellektiiel sermayeyi unsurlar1 bazinda 6lgen yontemlerdir.
Entellektiiel sermayeyi bir biitlin olarak isletme bazinda (finansal) Olgcen yontemler
arasinda Piyasa Degeri Defter Degeri Orani, Tobin’in Q Oram1 ve Hesaplanmis Maddi
Olmayan Deger yer almaktadir (Bontis, 1998; Stewart, 1997; Samiloglu, 2002; Arikboga,
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2003). Entellektiiel sermayeyi bir biitiin olarak degil de unsurlar1 dikkate alinarak 6l¢en
yontemler de vardir. Bu yontemler; Bontis’in Entellektiiel Sermaye-Performans Modelini
dikkate alan algisal 6l¢tim, Skandia Klavuzu, Teknoloji Simsar1 yontemi, Dengeli Puan
Kart1 yontemi, Entelektiiel Katma Deger Katsayisi, Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi,
Entellektiiel Sermaye Endeksi ve Bilgi Bilangosu gibi yontemlerdir (Cikrik¢1 ve Dastan,
2002; Samiloglu ve Ozgmar, 2003; Samioglu, 2006; Cetin, 2005; Y 6riik ve Erdem, 2008).

Entellektiiel sermayeyi dogru bir bigcimde 6l¢ebilmek i¢in 6nceki ¢alismalara bakilmasi
uygun goriilmistiir. Literatiirde entellektiiel sermaye Ol¢limii ile ilgili yapilan 35 makale
incelendiginde ortaya ¢ikan durum asagidaki Tablo’da gosterilmistir. Bazi makalelerde
birden fazla yontem kullanilmigtir.

Tablo 1. Entellektiiel Sermayeyi Olcen Yontemler

OLCUM YONTEMLERI
BUTUN OLARAK OLCUM UNSURLARI BAZINDA OLCUM
(5 MAKALE) (30 MAKALE)
YONTEM FREKANS | YONTEM FREKANS
1. Piyasa Degeri / Defter Degeri | 4 1. Algisal dlgiilmesi 18
Orani
2. Faaliyet raporlar 6
2. Piyasa Degeri Defter Degeri 2 dikkate alinarak
Farki Ol¢iilmesi
3. Tobin Q Orani 2 3. Entellektiiel Katma 5
Deger Katsayisi
4. Nicel verilerle 2
oletimi
5. Miilakat yoluyla 1
Ol¢iilmesi
TOPLAM 8 TOPLAM 32

Kaynak: Yildiz, S. (2010). Entellektiiel Sermaye: Teori ve Arastirma, Tirkmen
Kitabevi, Istanbul, s.225.

Bu arastirmada literatiirde en fazla kullanilan yontemler olmas1 nedeniyle “bir biitiin olarak
olcim”de PD / DD Orant ve PD — DD Farki yontemi kullanilmistir. Ayni sekilde
literatiirde en fazla kullanilan yontem olmasi nedeniyle “unsurlari bazinda 6l¢iim”de
algisal ol¢lim yontemi kullanilmistir. Ayrica entellektiiel sermaye unsurlariin 6lgiimiinde
kullanilacak kriterleri belirlemek i¢in literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde (30 makale)
ortaya ¢ikan durum asagidaki Tablo’da gosterilmistir.
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Tablo 2. Entellektiiel Sermaye Unsurlarimin Kriterleri

ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI
1.INSAN SERMAYESI 2.YAPISAL SERMAYE 3.MUSTERI SERMAYESI
EN  ONEMLI | FREKANS | EN ONEMLI | FREKANS | EN ONEMLI | FREKANS
KRITERLER KRITERLER KRITERLER
1. Yetenek 18 1. Bilgi Sistem | 12 1. Miisteri 12
2. Egitim 16 Altyapisi Memnuniyeti
3. Yeni fikirler 10 2. Entellektiiel 2. Miisterilerle
tiretmesi Miilkiyet 11 Uzun Iliskiler | 12
4. Calisanlar 3. Teknolojik 3. Misteri
arast iligkiler 8 Altyapi 10 Istekleri 11
5. Zeki ve 4. Siiregler 4. Misteri
yaratici olmasi 7 5. Kiiltiir 9 Sadakati 10
6. Takim 6. Yenilikeilik | 7 5. Pazar Pay1
¢alismasi 7 7. Yonetim 7 6. Miisteri 10
7. 1s bilgisi Felsefesi Geri Bildirimi
8. Tecriibe 6 8. Destekleyici | ¢ 7. Marka 10
9. Calisan 6 Ortam 8. Misterilerle
memnuniyeti 9. Islem siiresi | 5 Isbirligi 7
10. Uygun 6 azaltma 9. Miisteri
personel se¢imi ¢alismalari 5 Proﬁli 7
11. Diger 6 10. Finansal 10. Itibar
(Personel devir Niskiler 11. Diger 5
orani, ¢alisan 11. Diger 4 (Giiven,
sayisi, ¢alisan 83 (Stratejik miisteri 5
bagliligr) yonetim, orgiit sikayetleri,

tasarimai, 85 pazar 68
kalite) odaklilik)
TOPLAM 173 TOPLAM 161 TOPLAM 157

Kaynak: Yildiz, S. (2010). Entellektiiel Sermaye: Teori ve Arastirma, Tiirkmen

Kitabevi, Istanbul, s.225.

Buna gore en 6nemli insan sermayesi kriterleri sirasiyla yetenek, egitim ve yeni fikir
iretme iken; en Onemli yapisal sermaye kriterleri sirasiyla bilgi sistem altyapisi,
entelektiiel miilkiyet ve teknolojik altyapidir. En 6nemli misteri sermayesi kriterleleri
ise sirastyla miisteri memnuniyeti, misterilerle uzun iliskiler, miisteri istekleri, miisteri
sadakati, pazar payr ve miisterilerden geri bildirim alinmasi oldugu gozlenmistir.
Arastirmada kullanilan kriterler belirlenirken bu analiz sonuglar1 da dikkate alinmustir.

1.2.1. Piyasa Degeri Defter Degeri Orani ve Farki Yontemi

Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani, olduk¢a sade bir hesaplama bi¢imidir ve
goriinmeyen varliklarin degerini temsil edecek muhasebe verisine dayanir (Seetharaman,
Low ve Saravan, 2004, s.532). Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani Yontemi; piyasa
degerinin defter degerine oranlanmasi yoluyla bulunur ve entelektiiel sermayenin en
temel gostergesi olarak kabul edilir. Bu oranin temel yarar1 6l¢timiiniin basit olmasidir
(Ghosh ve Wu, 2007, s.221). Bu oran sadece borsada hisse senetleri islem goren
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isletmeler icin uygulanabilmektedir. Hesaplanmasinda kullanilacak verilerin kolay elde
edilmesi, karsilastirilmas1 ve basitligi yontemin avantajini olusturmaktadir (Cikrik¢r ve
Dastan, 2002, s.24). Entelektiiel sermayeyi 6l¢gmede kullanilan bir yontem “Piyasa
Degeri — Defter Degeri Farki Yontemi”dir. Temel mantigi, firmanmn entelektiiel
sermayenin firmanin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark yoluyla sunulmasidir
(Ghosh ve Wu, 2007, s.221).

1.2.2. Algisal Olciim Yontemi (Bontis’in Entelektiiel Sermaye Performans Modeli)

Bu model Nick Bontis tarafindan 1998 yilinda ortaya atilmis ve entellektiiel sermaye ile
orgiitsel performans arasindaki iliskilerin incelendigi bir modeldir. Arastirma Likert tipi
anket calismasi ile yiiriitilmiistiir. Bontis’in bu modelde kulladigr degiskenler; insan
sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesidir. insan sermayesi boyutu i¢in 20 kriter,
yapisal sermaye boyutu i¢in 16 kriter, miisteri sermayesi boyutu i¢in 17 kriter
bulunmaktadir. Entellektiiel sermayenin isletme performansina etkisini inceleyen Bontis’in
modeli giiniimiizde gecerliligi olan ve siirekli kullanilan bir modeldir. Bu modelde
entellektiiel sermaye yoneticilerin algisi1 yoluyla 6l¢iilmiistiir (Bontis, 1998, s.76).

2. ARASTIRMA

2.1 Arastirmanin Tasarimi

Arastirmanin amaci bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak ve
unsurlar1 (insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi) bazinda 6lgmektir.
Arastirmanin  onemi, bankacilik sektoriinde daha once bu sekilde bir ¢alismanin
yapilmamis olmasi nedeniyle entellektiiel sermayenin Olgililerek sektordeki en Snemli
entelektiiel sermaye kriterlerini goriiniir hale getirmektir. Arastirmanin yontemi tanimlayici
niteliktedir. Entelektiiel sermaye hem “bir biitiin olarak” PD / DD oran1 ve PD — DD farki
yontemi ile hem de “unsurlar1 bazinda” unsurlarin algisal Ol¢lilmesi yontemi ile
Olctilmiistiir. Arastirmanin kapsamini beseri sermayenin yogun rekabet ortaminda stirekli
giiclendirildigi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanildigi, stirekli yenilik¢i
olmanin gerektigi ve miisteri odakli degisim programlarinin son yillarda arttig1 bir sektor
oldugu i¢in bankacilik sektorii olusturmaktadir. Arastirmanin  6rneklemi, bankacilik
sektoriinii temsil etme 6zelliginin en yiiksek olmasi nedeniyle, 6zel sermayeli mevduat
bankalar1 bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. IMKB’ye kote 8 6zel sermayeli
mevduat bankasinin calisan sayilart 80060 oldugu i¢in Sekeran (1992)’ye gore ornek
bliyiikliigiinin en az 384 olmasi gerekmektedir (Sekaran, 1992, s.253; Altunmisik ve
digerleri, 2004, s.125). Tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kota orneklieme
yontemi kullanilarak 6rnek olusturulmustur. Anketler sube miidiirii, sube miidiir yardimcist,
kurumsal yonetici ve bireysel yonetici gibi tist kademe 421 banka yoneticisine yapilmustir.
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Tablo 3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

BANKALAR EVREN ORNEKLEM DONEN
ANKETLER

1. TURKIYE IS 20027 (%25) 96 (%25) 97

BANKASI

2. AKBANK 14869 (%19) 73 (%19) 77

3. YAPI VE KREDI 14774 (%19) 73 (%19) 83

BANKASI

4. TURKIYE GARANTI | 16494 (%22) 84 (%22) 87

BANKASI

5. TURK EKONOMI 6018 (%8) 31 (%8) 36

BANKASI

6. SEKERBANK 3838 (%5) 19 (%5) 20

7. TEKSTIL BANKASI | 1041 (%]1) 4 (%]1) 10

8. ALTERNATIF BANK | 999 (%1) 4 (%]1) 11

TOPLAM 80060 (%100) | 384 (%100) 421

Arastrmanin dlgekleri icin oldukga genis bir yazin taramasi yapilmis ve yazindaki
entelektiiel sermaye ile ilgili ¢alismalardan yararlanilarak kabul gérmiis olan 39 gosterge
tespit edilerek soruya doniistiiriilmiistiir ve entelektiiel sermaye unsurlart algisal olarak
Olctilmiistiir (Huang ve Hsueh 2007, Bontis, 1998, 2000; Stewart, 1997; Roos ve digerleri,
1998; Sullivan, 1998; Cabrita ve Vaz, 2006; Guthrie,2001; Naktiyok, 2004; Wang ve
Chang, 2005; Chang ve digerleri, 2008; ngioglu, 2007; iraz ve Ozgener, 2005; Petty ve
Guthrie, 2000). Brennan ve Connell (2000)’e gore entellektiiel sermayeye iliskin verileri
bircok farkli yolla toplamak miimkiindiir. Miilakat, 6rnek olay, anket ve yillik arastirma
raporlart gibi veri toplama yontemleri vardir. Arastirmamizda veri toplama araci olarak
birincil veri toplama yontemlerinden olan anket yontemi kullamilmustir. Entelektiiel
sermayenin Ozelliklerini arastirmak i¢in genel olarak tavsiye edilen ve sik sik kullanilan
arastirma metodu Likert-tipi 6lcege dayali anket ¢alismasidir (Bontis, 1998; Seleim ve
digerleri, 2004).

2.2. Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada icerik (uzman goriisii alinarak) ve yapir (faktor analizi ile) gecerliligi analiz
edilmistir. Degiskenleri olusturan sorularin faktorler arasinda nasil dagildigini belirlemek
icin kesifsel faktor analizi yapilmistir. Varimax doniisimii sonuglarma gore 6zdegeri
(eigenvalue) 1’den biiyiikk olan faktérlerde gruplanan sorular, alinan cevaplara gore
birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Boylece her bir degisken igerisindeki
sorular arasindaki ortalama iliskiyi degerlendirip 6l¢egin igsel tutarliligi test edilmistir.
Entelektiiel sermaye 6lceginin KMO ve Bartletts degerleri incelendiginde 6lcegin faktor
analizine uygunlugu tespit edilmistir. Entelektiiel sermaye 6l¢egi icin KMO testi %94 ve
Bartlett testi anlamlidir (sig = ,000). Entelektiiel sermaye icin yapilan faktoér analizi
sonucuna gore agiklanan toplam varyans 57,00 olup 3 faktére yiiklenmistir. Bunlar
sirasiyla insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayedir. Faktor analizi sonuglari
asagidaki Tablo’da gosterilmektedir.
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Tablo 4. Faktor Analizi

FAKTORLER

SORULAR INSAN MUSTERI YAPISAL
SERMAYESI | SERMAYESI | SERMAYE

IS8 (yéneticilerin ¢alisanlara destegi) ,760

IS5 (galisanlari zeki ve yaratici 717
olmas1)

IS9 (calisanlarm ekipler halinde ,704
calismaya istekli olmasi)

IS6 (yoneticilerin ¢alisanlara liderlik ,683
yapmast)

1S4 (calisanlarm yeni fikir ,674
gelistirmeleri)

IS7 (galisanlarin sahip oldugu bilgiyi ,666
paylasmaya istekli olmasi)

IS3 (calisanlarm kendi yeteneklerini ,644
gelistirmesi)

IS12 (galisanlarin kendi ,593
sorumlulugunu bilmesi)

MS3 (uzun dénemli miisteri iligkileri) ,761

MSS5 (miisterilerin bankaya baglilik ,760
diizeyi)

MS?2 (miisterilerin bankaya giiveni) ,708

MS7 (miisteri profilinin bilinilirligi) ,674

MS6 (miisteri sadakatini iyilestirme) ,638

MS1 (miisteri istek ve ihtiyaglarini ,622
karsilama)

MS4 (iiriin ve hizmetlerin bir marka ,556
olmas1)

Y S4 (iirtin ve hizmetin siirekli ,760
yenilenmesi)

YS11 (iletisim teknolojilerinin ,693
giincellenmesi)

YS3 (islem siiresi azaltma ¢aligmalari) ,690

YS7 (stirekli olarak gelisimi saglayan ,599
bir orgiit kiiltliriiniin mevcudiyeti)

Y S2 (misyon, vizyon gibi stratejik ,592
tanimlarin varlig)

YSS (is yapma bi¢iminin tiim ,590
calisanlarca benimsenmesi)

YS10 (bilgi sistemi altyapisinin giiclii ,568
olmas1)

Agiklanan Varyans 21,98 17,88 17,14
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Asagidaki Tablo 5’te gosterildigi gibi Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 hesaplamasi
sonucunda biitiin faktorlerin giivenilirliklerinin literatiirde kabul géren %70’in iizerinde
oldugu ortaya ¢ikartilmistir. Sosyal bilimlerde %50 degeri de makul goriilebilmektedir
(Nunnally, 1978; Altumisik ve digerleri, 2004, s.115; Saruhan ve Ozdemirci, 2005, s.118).
Insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye faktorlerinin giivenilirlikleri
%380’lerin tizerindedir. Goruldiigii gibi 6lcekler icerik ve yapi agisindan Tiirk Bankacilik
sektoriinde secilen 6rneklem tizerinde gegerli ve giivenilirdir.

Tablo 5. Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Cronbach’s a. Ortalama Standart Sapma

Entelektiiel Sermayenin Boyutlar1

Insan Sermayesi 88,6 3,98 ,59

Miisteri Sermayesi 87,2 4,33 ,53

Yapisal Sermaye 82,7 4,26 ,60
3. BULGULAR

3.1. Demografik Degiskenlerle Tlgili Bulgular
Arastirmaya katilan yoneticilerle ilgili bulgular asagidaki Tablo’da gosterilmistir.
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N=421 %

Cinsiyet

Erkek 161 38,2

Kadin 260 61,8
Yas

25 ve alt1 37 8,8

26-30 arast 196 46,6

31-35 arast 115 27,3

36 ve lizeri 73 17,3
Boliim

Sube Miidiirii 40 9,5

Kurumsal Yo6netici 133 31,6

Bireysel Yonetici 180 42,8

Diger 68 16,2
Tecriibe

1 yildan az 63 15,0

1-5 y1l 242 57,5

6-10 y1l 65 15,4

11 yildan fazla 51 12,1
Egitim

Lise 34 8,1

Universite 355 84,3

Lisansiistii 32 7,6
ES Kavraminm Duyma

Evet 171 40,6

Hay1r 250 59,4
ES’yi Olgme

Evet 44 10,5

Hay1r 377 89,5

BULGULAR

3.2. Bir Biitiin Olarak Olgiim {le flgili Bulgular

Entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak 6l¢en yontemlerden en siklikla kullanilan1 Piyasa

Degeri / Defter Degeri Oran1 (PD / DD) yodntemidir.

Asagidaki Tablo’da bankalarin

entelektiiel sermayesi PD/DD yontemine gore olgiilmiistir. IMKB’ye kote olan 8 ozel

sermayeli mevduat bankasmmn PD / DD orani, IMKB
verilerine gore hesaplanmistir.

29.06.2009 tarihli seans sonu

Tablo 7. Piyasa Degeri Defter Degeri Oram Yontemi Olciim Sonuclar

SAYI BANKA ADI PD /DD

1 TURKIYE GARANTI 1,28
BANKASI

2 TURKIYE iS BANKASI 0,97

3 YAPI VE KREDI BANKASI 1,22
KREDI

4 AKBANK 1,50

5 TURK EKONOMI BANKASI | 0,55

6 SEKERBANK 0,45

7 TEKSTIL BANKASI 0,48

8 ALTERNATIF BANK 0,65
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Buna gore bankacilik sektorinde IMKB’ye kote 6zel sermayeli mevduat bankalardan
entelektiiel sermayesi en yiiksek olanlar sirasiyla Akbank, Tirkiye Garanti Bankasi ve
Yap1 ve Kredi Bankasi’dir. Entelektiiel sermayesi en diisiik olanlar ise sirastyla Sekerbank,
Tekstil Bank ve Tiirk Ekonomi Bankasi’dir. Asagidaki sekilde bankalarin PD / DD oranina
gore olgiilmiis entelektiiel sermayesi daha acik bir bicimde gosterilmektedir.

PD/DD

128 A5

OOCOOOCOCOCOOOCOOOOCOOOOOO

LCO00000O0O- R
O NWRUIR OSSN RUIYNOXOO

Sekil 1: Piyasa Degeri Defter Degeri Oram Olciimii

Entelektiiel sermayenin bir biitiin olarak 6l¢iilmesinde kullanilan diger bir yontem de
Piyasa Degeri Defter Degeri Farki (PD-DD) yontemidir. Asagidaki Tablo’da bankalarin
entelektiiel sermayenin PD-DD farkina gore hesaplanmis tutarlart (Milyar TL olarak)
gosterilmektedir.

Tablo 8. Piyasa Degeri Defter Degeri Farki Yontemi Olciim Sonuclar

SAYI BANKA ADI PD — DD (Milyar TL)

1 GARANTI 0,92 (920 Milyon TL)

2 TURKIYE IS BANKASI -0,13 (- 130 Milyon TL)

3 YAPIKREDI 0,41 (410 Milyon TL)

4 AKBANK 2,42 (2 Milyar 420 Milyon TL)

5 TURK EKONOMI BANKASI | -0,97 (- 970 Milyon TL)

6 SEKERBANK -1,98 (- 1 Milyar 980 Milyon TL)
7 TEKSTILBANK -0,92 (- 920 Milyon TL)

8 ALTERNATFBANK -0,63 (- 630 Milyon TL)

Buna gore en yiiksek entelektiiel sermaye tutar1 Akbank’tadir. Bunu takiben en yiiksek
entelektiiel sermaye tutar1 Tiirkiye Garanti Bankasi’na aittir. En diisik entelelktiiel
sermaye tutar1 ise Sekerbank’dadir. Bunu takiben en diisiik entelellektiiel sermaye tutarlar
Tirk Ekonomi Bankasi, Tekstil Bank ve Alternatif Bank’a aittir. Asagidaki sekilde
bankalarin entelektiiel sermayelerinin PD-DD yontemine gore hesaplanmis tutarlar agik¢a
gosterilmektedir.
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3,00 - PD-DD

2,50 2,42
2,00 //\\
1,50 0.92 il \

1,00

0,50

0,00
-0,50
-1,00
-1,50
-2,00
-2,50

Sekil 2: Piyasa Degeri Defter Degeri Farki Ol¢iimii

Entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak 6lgen yontemlerden hem PD / DD y6ntemi hem
de PD — DD yo6ntemi sonuglart ayni bulgular gostermektedir. Sirastya Akbank, Tiirkiye
Garanti Bankas1 ve Yapt ve Kredi Bankasi i¢in en yiiksek entelektiiel sermaye skorlart
hesaplanmisken, Sekerbank, Tiirk Ekonomi Bankasi ve Tekstil Bank i¢in en diisiik
entellektiiel sermaye skorlar1 hesaplanmaistir.

3.3. Unsurlar1 Bazinda Olg¢iim ile flgili Bulgular

Entelektiiel sermayeyi unsurlart bazinda o©l¢gmede, Bontis’in Entelektiiel sermaye-
performans modeli kullanilmistir. Bontis bu ¢alismasinda entelektiiel sermaye unsurlarini
algisal olarak 6l¢miistiir. Algisal olarak 6l¢iilen entelektiiel sermayenin {i¢ unsuruna verilen
cevaplarin ortalamast alimarak bankalarin ayri ayr1 entelektiiel sermaye skorlart
bulunmustur. Ayrica bu boliimde bankacilik “sektoriine” 6zgii 6l¢timler de yapilmustir.
Asagida bankalarin entelektiiel sermayenin unsurlarina goére Ol¢iilmiis ortalama skorlart
gosterilmektedir.

Tablo 9. Entelektiiel Sermaye Unsurlarmin Olciimii

ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARI
BANKALAR INSAN YAPISAL MUSTERI
SERMAYESI | SERMAYE SERMAYESI
ORTALAMASI | ORTALAMASI | ORTALAMASI
GARANTI BANKASI 427 4,56 4,54
TURKIYE IS BANKASI 4,18 4,36 4,44
YAPI VE KREDI BANKASI | 3,95 4,14 428
AKBANK 3,95 4,15 4,24
TURK EKONOMI BANKASI | 3,98 4,01 4,14
SEKERBANK 3,57 3,81 3,98
TEKSTILBANK 3,85 3,87 4,04
ALTERNATIF BANK 3,64 3,66 3,84

Tablo’daki dl¢timler anketlere verilen cevaplarin ortalamalar dikkate alinarak yapilmistir.
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Buna gore Turk Bankacilik sektoriindeki 6zel sermayeli mevduat bankalardan entelektiiel
sermaye unsurlari en yiiksek olan banka Tirkiye Garanti Bankasi’dir. Tiirkiye Garanti
Bankasi entelektiiel sermayenin her ti¢ unsuru diizeyinde diger bankalardan daha yiiksek
skorlara sahiptir. Insan sermayesi 4,27, yapisal sermayesi 4,56 ve miisteri sermayesi de
4,54 oranindadir. Tirkiye Garanti Bankasi’ni takiben en yiiksek entelektiiel sermaye
unsurlar1 skorlarma sahip banka Tiirkiye Is Bankasi’dir. Tiirkiye Is Bankasi’nin insan
sermayesi 4,18, yapisal sermayesi 4,36 ve miisteri sermayesi de 4,44 oranindadir. Insan
sermayesi siralamasinda tgiincii siray1r Tiirk Ekonomi Bankasi (3,98) alirken dordiincii
siray1 Akbank ve Yapi ve Kredi Bankasi paylagsmaktadir (3,95). Tekstil Bank ise besinci
(3,85), Alternatif Bank altinct (3,64) ve son sirada Sekerbank vardir (3,57). Yapisal
sermaye siralamasinda ise Akbank ii¢tincii (4,15), Yap1 ve Kredi Bankas1 dordiincii (4,14),
Tirk Ekonomi Bankasi besinci (4,01), Tekstil Bank altinci (3,87), Sekerbank yedinci (3,81)
ve son sirada Alternafifbank vardir (3,66). Miisteri sermayesi siralamasinda ise Yapi ve
Kredi Bankas1 tigiincii (4,28), Akbank dordiincii (4,24), Tirk Ekonomi Bankasi besinci
(4,14), Tekstil Bank altinc1 (4,04), Sekerbank yedinci (3,98) ve son sirada yine Alternatif
Bank vardir (3,84).

Tiirk Bankacilik Sektoriindeki IMKB’ye kote 6zel sermayeli bankalarin entelektiiel
sermayelerinin unsurlar bazinda hesaplanmis skorlar1 asagidaki sekilde agikca
gosterilmektedir.

4,95
4,85
4,75
4,65
4,55 A
4,45
4,35
4,25
4,15
4,05
3,95
3,85
3,75
3,65
3,55
3,45
3,35

3,25

Garanti

Isbankas|

Yapi Kredi

Akbank

TEB

Sekerbank

Tekstilbank

Alternatifbank

—-—|

4,27

4,18

3,95

3,95

3,98

3,57

3,85

3,64

&Y

4,56

4,36

414

4,15

4,01

3,81

3,87

3,66

M

4,54

444

4,28

4,24

414

3,98

4,04

3,84

Sekil 3: Unsurlar1 Bazinda Algisal Ol¢iim

Bir biitiin olarak entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi ile bulunan skorlar ile entellektiiel
sermayenin unsurlar bazinda 6l¢iilmesi ile bulunan skorlarla benzerlik gostermektedir. 2
yontemde de Tiirkiye Garanti Bankasi, Akbank ve Yapi ve Kredi Bankasi skorlari tist
siralarda iken Sekerbank, Tekstil Bank ve Alternatif Bank alt siralarda yer almaktadir.

Ayrica sektore ozgii bir 6l¢tim yapildiginda, bankacilik sektoriiniin entelektiiel sermayesi
icerisinde oOncelikli siray1r miisteri sermayesi aliyorken, yapisal sermaye ikinci, insan
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sermayesi ise ti¢lincii siray1 almaktadir. Asagidaki Sekilde entelektiiel sermaye unsurlarinin
sektor ortalamalari yer almaktadir.

Entelektiiel Sermaye
Sektor Ortalamasi

4,00

3,90

3,80

Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Misteri Sermayesi

Sekil 4: Sektorel Olciim Skorlar:

Bankalara 6zgii entelektiiel sermaye unsurlarinin ayrintili bir sekilde incelenmesinden
sonra sektoriin _gelisimine 06zgii incelemeler de yapilmistir. Entellektiiel sermayenin
unsurlarinda yer alan degiskenlerin sektdr ortalamalar dikkate alinarak yapilan 6l¢iim ve
Olgtimle ilgili degerlendirmeler asagida gosterilmistir. Asagida kullanilan degiskenler
faktor analizi sonucu olusan unsurlarm altinda yer alan degiskenlerdir.

Tablo 10. Entelektiiel Sermaye Kriterlerine Ozgii Sektorel Degerlendirme

Odak Alam Gostergeler Bu Y1l | Degerlendirme | Hedef

MS1 (miisteri istek ve 4,29 1Yl
ihtiyaglarini karsilama)

MS2 (miisterilerin bankaya 421 Iyi
gliveni)

Miisteri  Odagi | MS3 (uzun donemli miisteri 4,33 Iyi
veya Miisteri | iliskileri)
Sermayesi (Dissal
Odak) MS4 (iirtin ve hizmetlerin bir o
marka olmast) 4,07 IYI

MSS5 (miisterilerin bankaya
baglilik diizeyi) 3,96 NORMAL ARTTIR

MS6 (miisteri sadakatini
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mevcudiyeti)

YS10 (bilgi sistemi

tyilestirme) 4,24 Iyi
MS7 (miisteri profilinin 4,21 Iyi
bilinilirligi)
IS3 (¢alisanlarin kendi 390 | NORMAL ARTTIR
yeteneklerini gelistirmesi)
IS4 (¢alisanlarin yeni fikir
gelistirmeleri) 3,74 NORMAL ARTTIR
IS5 (galisanlarin zeki ve
, yaratic1 olmasi) 3,77 NORMAL ARTTIR
Insan Odagi veya
Insan Sermayesi | {S6 (yoneticilerin ¢alisanlara o
liderlik yapmas) 4,09 IYI
IS7 (galisanlarin sahip oldugu
bilgiyi paylasmaya istekli 3,90 NORMAL ARTTIR
olmast)
IS8 (yéneticilerin ¢alisanlara 3,97 NORMAL ARTTIR
destegi)
IS9 (¢alisanlarin ekipler
halinde caligmaya istekli 3,77 NORMAL ARTTIR
olmast)
IS12 (galisanlarin kendi o
sorumlulugunu bilmesi) 4,01 Iyl
Y S2 (misyon, vizyon gibi 4,11 Iyi
stratejik tanimlarin varligy)
YS3 (islem siiresi azaltma o
caligmalar) 4,30 IYI
Yapisal Odak | YS4 (iiriin ve hizmetin siirekli o
veya Yapisal | yenilenmesi) 4,30 Iyl
Sermaye  (Ig¢sel
odak) YS5 (is yapma bi¢iminin tiim
calisanlarca benimsenmesi) 3,93 NORMAL ARTTIR
YS7 (siirekli olarak gelisimi
saglayan bir orgiit kiiltiiriinlin
3,99 NORMAL ARTTIR
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altyapisinin gii¢lii olmasi) 3,83 NORMAL ARTTIR

YS11 (iletisim teknolojilerinin
giincellenmesi) 4,17 Iyi

Yonetici algist dlgtimiine gore sektoriin entelektiiel sermaye unsurlar1 ve kriterleri dikkate
alindiginda; insan sermayesinin iS3 (calisanlarin kendi yeteneklerini gelistirmesi), 1S4
(calisanlarmn yeni fikir gelistirmeleri), iS5 (galisanlarin zeki ve yaratici olmasi), iS7
(calisanlarin sahip oldugu paylasmaya istekli olmasi), IS8 (yoneticilerin galisanlara destegi)
ve 1S9 (ekipler halinde ¢aligmaya istekli olmas1) sorulari, yapisal sermayenin YS5 (is
yapma bic¢iminin tiim calisanlarca benimsenmesi), YS7 (stirekli olarak gelisimi saglayan
bir orgiit kiiltiirtinlin mevcudiyeti) ve YS10 sorular (bilgi sistemi altyapisinin giiclii
olmasi), miisteri sermayesinin MSS5 (miisterilerin bankaya baglhilik diizeyi) sorusu
gelistirilmesi gerekir.

3.4. Entelektiiel Sermaye Ol¢iim Yontemleri Arasindaki iliskilerle lgili Bulgular

Entelektiiel sermayenin 6l¢iim yontemleri arasinda bir iliski olup olmadig: incelendiginde,
asagidaki Tabloya gore, PD / DD orani ile PD-DD farki yontemi arasinda ve PD/DD oran
ile yapisal sermaye algisal Ol¢timii arasinda onemli bir iliski gozlenmistir. Ayrica
entelektiiel sermaye unsurlarmin algisal 6l¢tim skorlar1 arasinda 6nemli iliski oldugu
gozlenmistir. Buna gore bir biitiin olarak 6l¢iilen entelektiiel sermaye ile unsurlar1 bazinda
Olciilen entelektiiel sermaye arasinda oOnemli iliski yapisal sermaye oOl¢imii disinda
gozlenmemistir. Nihayetinde bu iki yontemin birbiri yerine kullanilamayacagi sdylenebilir.

Tablo 11. Entelektiiel Sermaye Ol¢iim Yontemleri Arasindaki iliskiler

PD/DD PD-DD iS YS MS ES
1.PD/DD 1.00
2.PD-DD O4T** 1,00
3.1S ,605 550 1.00
4.YS ,708* 586 g4p*x  1.00
5.MS 099 567 g41%x ,995** 1.00
6. ES 682 577 g7pex ,993*%  ,993**F 1.00

** P<0.01, * P<0.05
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SONUC VE ONERILER

Entelektiiel sermayenin o&lgiilmesi, literatiirde tartismali olan bir konudur. Ozellikle
entelektiiel sermayenin tam olarak deger tespitinin yapilamamasi nedeniyle finansal
tablolarda yansitilmasi zor goziikmektedir. Ayrica entelektiiel sermaye unsurlarina yapilan
harcamalarin gider mi yazilacagi yoksa varlik olarak m1 islem gorecegi konularinda yeterli
ortak kanm goziikmemektedir. Fakat sirketlere siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada
hayati 6neme sahip bu maddi olamayan varliklarin goriiniir hale getirilmesi, 6l¢iilmesi ve
sektorel karsilastirmaya imkan verecek sekilde raporlanmasi gerekmektedir. Literatiirde bir
biitiin olarak entelektiiel sermayeyi Olgen finansal yontemler olmakla birlikte unsurlari
bazinda 6l¢en yontemler de bulunmaktadir. Bu aragtirmada literatiirde en fazla kullanilan
yontemler olmasi nedeniyle “bir biitiin olarak 6l¢tim”de PD / DD Orani ve PD — DD Farki
yontemi kullanilmigtir. Ayni sekilde literatiirde en fazla kullanilan yontem olmasi
nedeniyle “unsurlar1 bazinda 6l¢iim”de algisal 6l¢tim yontemi kullanilmistir.

Buna gore bankacilik sektorinde IMKB’ye kote 6zel sermayeli mevduat bankalardan
entelektiie]l sermayesi PD /DD oranma gore oOlciildiigiinde, en yiiksek olanlar sirasiyla
Akbank, Tiirkiye Garanti Bankasi ve Yap:1 ve Kredi Bankasi’dir. Entelektiiel sermayesi en
disiik olanlar i1se sirasiyla Sekerbank, Tekstil Bank ve Tiirk Ekonomi Bankasi’dir. Ayrica
PD-DD Farki yontemine gore en yliksek entelektiiel sermaye tutar1 Akbank’tadir. Bunu
takiben en yiiksek entelektiiel sermaye tutar1 Tiirkiye Garanti Bankas1 ve Yap1 ve Kredi
Bankasi’na aittir. En diisiik entelelktiiel sermaye tutar1 ise Sekerbank’dadir. Bunu takiben
en diisik entelellektiiel sermaye tutarlar1 Tiirk Ekonomi Bankasi, Tekstil Bank ve
Alternatif Bank’a aittir. Aym sekilde bir biitiin olarak entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesiyle
bulunan skorlar ile entellektiiel sermayenin unsurlar bazinda 6lgiilmesiyle bulunan skorlar
benzerlik gostermektedir. Her iki yontemde de Tiirkiye Garanti Bankasi, Akbank, Tiirkiye
Is Bankas1 ve Yap1 ve Kredi Bankasi skorlari iist siralarda iken Sekerbank, Tekstil Bank,
Tirk Ekonomi Bankasi ve Alternatif Bank alt siralarda yer almaktadir. Bu bankalarin
piyasa degerini arttirici iyilestirmeler yapmasi onerilmektedir. Yine entelektiiel sermayenin
insan, yapisal ve miisteri sermayesine 0zgii kriterlerini iyilestirici ¢alismalarin hayata
gecirilmesi 6nerilmektedir.

Ayrica sektore 6zgili bir 6l¢iim yapildiginda, bankacilik sektoriiniin entelektiiel sermayesi
icerisinde Oncelikli sirayr miisteri sermayesi aliyorken, yapisal sermaye ikinci, insan
sermayesi ise li¢lincii siray1r almaktadir. Bu bulgunun bankalarin son yillarda geg¢irmis
oldugu biiyiik degisimle ilgili oldugu sdylenebilir. Ozellikle son 5 yilda bankalar, miisteri
odaklt olma adina miisteri odakli degisim ve miisteri odaklilik endeksi gibi kendi
gelistirdikleri performans kriterlerini siirekli olarak izledikleri goriilmektedir. Miisteri
memnuniyeti orani, miisteri baglilik orani, miisteri sikayetlerinin 6l¢iilmesi ve bunlarin
ilgili birimlere aktarilmasi, miister1 ziyaretlerine O6nem verilmesi, 6zellikle miisteri
ziyaretlerinde giinlilk kota uygulamasi bunlardan birka¢ini olusturmaktadir. Miisteri
sermayesinin 6n plana ¢ikmasinin altinda bu degisimin yattig1 sdylenebilir.

Ozellikle bankacilik sektoriinde is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi, ¢alisma saatlerinin fazla

olmasi ve caligsanlarin bu yogun isgiicli ve uzun ¢alisma saatlerinden yorgun diismesi,
potansiyellerini islerine yansitamamalarina neden olmaktadir. Yogun rekabette varliklarini
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stirdiirebilmeleri icin bankalarin gelistirmis olduklar1 Miisteri Odaklilik Endeksi (MOE),
Miisteri Odakli Degisim (MOD) gibi programlarin izlenmesi veya siirekli yenilenen bilgi
sistem altyapisinin (intranet) ¢alisanlarin performans kriterlerini kontrolde kullanilmasi ve
calisanlar tizerinde baski yaratmasi nedeniyle insan sermayesinin etkisinin disiik oldugu
sOylenebilir. Yine bir biitiin olarak oOlgiilen entelektiiel sermaye ile unsurlar1 bazinda
Olciilen entelektiie]l sermaye arasinda onemli iliski yapisal sermaye Ol¢limii disinda
gbzlenmemistir. Nihayetinde bu iki yontemin birbiri yerine kullanilamayacag 6nerilebilir.
Farkl1 sektorlerde bu 6l¢iim yontemleri arasinda bir iliski olup olmadig arastirilabilir.
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