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OZET

Bilginin 6neminin yillar boyunca artmasi ile verinin i¢indeki anlamli ve kullanislt bilginin
cikarilmasini saglayan Veri Madenciligi teknigi, 6zellikle isletmelerin basarisi i¢cin 6nemli
bir arag¢ haline gelmistir. Bu ¢alismada hazir giyim perakende sektoriinde faaliyet gosteren
bir firmanin alisveris kayitlar1 ile aligverisi gerceklestiren miisteri verileri ele alinmustir.
Analizde oncelikle “Birliktelik Kurallar1 Analizi” ile miisterilerin aligveris aliskanliklari
belirlenmeye calisilmis, daha sonra “Kiimeleme Analizi” ile misteriler, demografik
ozellikleri dikkate alinarak boliimlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Birliktelik Kurallari, Kiimeleme Analizi, Veri Madenciligi,
Perakendecilik.

ABSTRACT

Data Mining is a technique, which enables discovering meaningful and useful information
in data has been critical factor for the success by the increase of the importance of the
knowledge over the years. In this study, shopping data of a confection retail firm with the
data of the owners of the shopping is handled and first of all the shopping behavior of
customers are determined by using Association Rules which is one of the technique of
Data Mining. After that an application is presented by dividing customers into
segmentations considering their demographic spesifications by using Clustering
techniques.

Keywords: Association Rules, Clustering, Data Mining, Retailing.
1. GIRIS
Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, gegmise gore ¢cok daha fazla verinin;

daha hizli toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve bilgiye doniistiiriiliip yeniden istenen
noktalara iletilmesini saglamistir. Glintimiiz is hayatinda, bilgi hacimindeki bu olaganiistii
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artis nedeniyle, organizasyonlar elde toplanan bu verilerden nasil faydalanilabilecegi
problemi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Geleneksel sorgu (Query) ve raporlama araglarinin
yetersiz kalmasi nedeniyle, Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi-VTBK (Knowledge Discovery
in Databases) adi1 altindaki yeni arayislara sebep olmustur. Bu amacgla, VTBK siireci
icerisinde, modelin kurulmasi ve degerlendirilmesi asamalarindan meydana gelen Veri
Madenciligi (Data Mining) kullanilmaktadir (Akpinar, 2000, s: 1). Veri madenciligi; veri
ambarlarindaki tutulan ¢ok ¢esitli verilere dayanarak daha once kesfedilmemis bilgileri
ortaya ¢ikarmak, bunlari, karar vermek ve eylem planini gergeklestirmek icin kullanma
siirecidir (Ozmen, 2001, s: 1-6).

Veri madenciligi, eldeki verilerden; {istii kapali, cok net olmayan, 6nceden bilinmeyen
ancak potansiyel olarak kullanighh bilginin c¢ikarilmasini saglayan bir tekniktir. Veri
madenciligi istatistik, makine bilgisi ve veri tabanlari sistemleri ile yakindan iliskilidir.

Vert madenciliginde; smiflandirma, kiimeleme ve birliktelik kurallar1 analizi gibi
konularda kullanilmak iizere bir¢ok algoritma gelistirilmistir. Bu yontemlerin bir ¢cogu
istatistik tabanlidir. Bu algoritmalarin bazilar1 sadece siniflandirma veya kiimeleme gibi
konular1 ilgilendirirken, bazilar1 ise degisik varyasyonlarla birden fazla konuda
kullanilabilmektedir. Ornegin, genetik algoritmalar, yapay sinir aglar1 gerek siniflandirma
ve gerekse kiimeleme modellerinde kullanilabilirler; Apriori algoritmasi ise sadece
birliktelik kurallariin belirlenmesinde kullanilan bir algoritmadir (Silahtaroglu 2008, s:
30).

Veri madenciligi teknikleri “Tahmin Edici” ve “Tanimlayict Teknikler” olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Tahmin edici tekniklerde, sonuglar1 bilinen verilerden hareket edilerek bir
model gelistirilmesi ve kurulan bu modelden yararlanilarak sonuclar1 bilinmeyen veri
kiimeleri i¢in sonu¢ degerlerin tahmin edilmesi amaclanmaktadir. Ornegin, bir banka
onceki donemlerde vermis oldugu kredilere iliskin gerekli tiim verilere sahip olabilir. Bu
verilerde, bagimsiz degiskenler; kredi alan miisterinin 6zellikleri, bagimli degisken ise;
kredinin geri 6denip 6denmedigidir. Bu verilere uygun olarak kurulan model, daha sonraki
kredi taleplerinde miisteri Ozelliklerine gore verilecek olan kredinin geri ddenip
odenmeyeceginin tahmininde kullanilmaktadir (Ozekes, 2003, s: 65-82).

Tanmimlayic1 tekniklerde ise karar vermeye rehberlik etmede kullanilabilecek mevcut
verilerdeki Oriintiilerin tanimlanmasi saglanmaktadir (Akpinar, 2000, s: 4).

Bu calismada, hazir giyim perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin aligveris
kayitlar1 ile aligverisi gerceklestiren miisteri verileri ele alinarak, Birliktelik Kurallar
Analizi araciliiyla miisterilerin aligveris aliskanliklar1  belirlenmeye c¢alisilmustir.
Kiimeleme Analizi ile miisteriler demografik 6zelliklerine gore ayrilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI
Veri madenciligi teknikleri giinimiiz is hayatinda bir ¢ok alanda basar1 ile

kullanilmaktadir. Bu uygulama alanlarinin baslicalari; Pazarlama alaninda miisterilerin
satin alma Oriintiilerinin belirlenmesi, miisterilerin demografik o6zellikleri arasindaki
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baglantilarin bulunmasi, posta kampanyalarinda cevap verme oraninin artirilmasi, mevcut
miisterilerin elde tutulmasi, yeni miisterilerin kazanilmasi, Pazar sepeti analizi, Miisteri
iliskileri yonetimi, misteri degerlendirme ve satis tahmini; Bankacilikta farkli finansal
gostergeler arasinda gizli korelasyonlarin bulunmasi, kredi karti dolandiriciliklarinin
tespiti, kredi kart1 harcamalarina gére miisteri gruplarinin belirlenmesi ve kredi taleplerinin
degerlendirilmesi; Sigortaciik alaminda ise yeni polige talep edecek miisterilerin tahmin
edilmesi, sigorta dolandiriciliklarinin tespiti ve riskli miisteri Oriintiilerinin belirlenmesi
olarak siralanabilir ( SAS, 2009).

Veri madenciligi modelleri,

o Smiflama (Classification) ve Regresyon (Regression),

o Kiimeleme (Clustering),

e Birliktelik Kurallar1 (Association Rules) ve Ardisik Zamanli Oriintiiler (Sequential
Patterns),

olmak tizere ii¢ ana baslik altinda incelenmektedir (Akpinar, 2000, s. 4) .

Miisterilerin satin alma davranislarini tanimlamada kullanilan birliktelik kurallart ve
ardisik zamanli oriintiiler, veri madenciliginde, Pazar Sepeti Analizi (Market Basket
Analysis) adi altinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Alisverislerde miisterinin hangi mal
veya hizmetleri satin almaya egilimli oldugunun belirlenmesi amaciyla kullanilan bu
teknik, bir miisteriye daha fazla iirlinlin satilmasi yollarindan biridir. Birliktelik kurallart
misteri aligveris davranmislarini belirlemede etkili bir yontemdir. Brijs ve digerleri
calismalarinda, iiriin yerlestirme kararimi gelistirmek i¢in bir yaklasim 6nermislerdir. Tlgili
calismada c¢apraz satislar1 arttirmak i¢in siklikla alinan tirtinler tespit edilmistir (Brijs, 2004,
s: 7-23).

Sepet analizi, perakende sektoriinde yaygin olarak kullanilan bir tekniktir. Decker ve
Monien’in ¢alismasinda iki farkli yapay sinir agir yaklasimi sunulmus ve {iriin satin
alimlarma uygunluklar1 anlatilmistir. Ele alinan bu iki yontem Alman perakende magazalar
zincirine uygulanmis, modellerin, satin alma birlikteliklerine ne kadar yakin sonug¢ verdigi
kontrol edilmistir (Decker, 2003, s: 373-386).

Miisteri profili olusturma ¢aligsmalar1 pazarlama sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Barber ve digerlerinin ¢alismasinda, farkli bir alanda, saghk sektoriinde lazerle goz
ameliyat: i¢in miisteri profili ¢ikarma, bu ameliyat icin en uygun hastalarin belirlenmesi
amaciyla lojistik regresyon analizi gerceklestirilmistir (Barber, 2001, s: 32-36).

Internetin yaygin olarak kullanilmasi, firmalarin bu durumu rekabet avantajina
dontistiirmek istemesine yol agmaktadir. Firmalar rakiplerinden farklilasmak ve rekabet
ustiinligii elde etmek icin miisteri hizmetlerini gelistirmek durumundadir. Farkli sebeplerle
on-line servisleri kullanan miisteriler s6z konusudur Ozer’in ¢alismasinda on-line miizik
endiistrisi ele alinmig ve bulanik kiime analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda on-line
miizik servislerini kullanan potansiyel kullanicilar arasinda homojen gruplarin bulundugu
tespit edilmistir. Elde edilen her grup igin farkl stratejiler gelistirilmistir (Ozer, 2001, s:
193).
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3. KUMELEME ANALIZI

Kiimeleme analizi birinci amaci “g6zlem birimlerini benzer 6zelliklerine gére gruplamak”
olan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerden biridir. Kiimeleme analizinde elde edilen bir
kiime i¢indeki gozlem birimleri, 6nceden belirlenmis bir 6zellik bakimindan birbirine
benzemektedir. Dolayisiyla elde edilen kiimedeki gozlem birimleri homojendir (Hair,
1998, s: 473). Kiimeleme analizinde temel hedef, dagimik bir halde bulunan verileri
benzerliklerine gore bir araya getirip smiflandirarak islenebilir hale getirmektir (Kog,
27.06.2005, s: 2).

Kiimeleme modellerinde amag; kiime {iyelerinin birbirine ¢ok benzedigi, ancak 6zellikleri
birbirinden ¢ok farkli olan kiimelerin elde edilmesi ve veri tabanindaki kayitlarin bu farkli
kiimelere boliinmesidir (Akpinar, 2000, s. 4). Kiimeleme analizi, arastirma konusu olan
birey ya da nesneleri, aralarindaki benzerlikler itibariyle bir araya getirir. Boylece bu birey
ya da nesneler, cesitli 6zellikleri itibariyle kiimelere ayrilirken, kiimeler i¢i homojenlik ve
kiimeler arasi heterojenlik maksimum diizeyde tutulmus olur. Bir diger deyisle, bir kiimeyi
olusturan bireyler birbirleri ile benzesirken, diger kiimelerin bireyleriyle benzesmeyecektir
(Nakip, 2003, s: 418).

Kiimeleme analizi siniflandirmaya benzer bir tekniktir. Aradaki en belirgin fark, kiimelerin
onceden belirlenmemis olmasidir. Kiimeleme analizinde ¢ogunlukla yapay sinir aglar1 ve
istatistiksel metodlardan yararlanilmaktadir. Kiimeleme analizinin amaci, bir veya birkag
ozellik acisindan benzer olan nesneleri veya degiskenleri belirlemektir (Aaker, 1971, s:
299).

En yaygin olarak kullanilan kiimeleme algortitmasi, k-ortalamalar yontemidir.

K-ortalamalar (k-means) yontemi 1967 yilinda Mac Queen tarafindan sunulmustur. Bu
yontem uzun yillar boyunca pek c¢ok uygulama alaninda yogun olarak kullanilan bir
kiimeleme algoritmasidir. Bu algoritmada, k sayida kiime olugmakta ve her kiime
icerisinde bulunan verilerin agirlikli ortalamalar1 sonucu bir deger ortaya ¢ikmaktadir.
Kiime igerisinde bu degere en yakin olan nokta degeri “kiime merkezi” (centroid) olarak
kabul edilmektedir (Berkhin, 2002, s: 15). K-ortalamalar yontemi oncelikle eldeki verileri,
kiimelerin ortalamalarina gore kiimelere ayirir. k kiime sayist kullanici tarafindan verilir.
Burada bahsedilen ortalama, kiime merkezidir. Daha sonra gelen her veri merkez noktaya
en yakin oldugu kiimeye dahil edilir. Eklendigi kiime elemanlarinin agirlikli ortalamalari
tekrar hesaplanarak yeni bir kiilme merkezi degeri bulunur ve bu yeni deger bundan sonraki
islemlerde bu kiimeyi temsil eder.

4. BIRLIKTELIK KURALLARI ANALIZI
Veri tabanlarindaki bilgi miktart arttik¢a birgok kurum ve kurulus, sahip olduklar1 bilgiler

arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarma cabasi igerisine girmistir. Yigmlar halindeki bilgiler
arasindaki iligkiler, kurumlar i¢in 6nemli sonuglar dogurabilecek kararlarin alinmasinda
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stratejik bir rol oynamaktadir. iliski analizi veri tabanindaki bir dizi bilgi veya kaydin diger
kayitlar ile olan baglantisini a¢iklayan islemler dizisidir.

Iliski analizi satis-pazarlamadan, iriin katalog tasarimlarma kadar bircok alanda
kullanilmaktadir. Ornegin, herhangi bir {iriin satin almirken, bu {iriiniin yaninda bagka bir
iirlin ya da irlinlerin satin alinmasi, bu iirlinler arasindaki baglantiy1 ortaya koymaktadir.
Bu baglantilarin bir kural olarak belirlenmesi ise birliktelik kurallar1 analizi konusuna
girer. Literatiirde bu tiir caligmalara “Pazar Sepeti Analizi” ad1 da verilmektedir. Pazar
sepeti analizi miisterilerin aligveris aliskanliklarinin veri tabanindaki bilgiler araciligiyla
ortaya cikarilmasi islemidir. Bu islemlerin sonuglar1 aligveris merkezindeki {iriinlerin
yerlestirilmesi, market alaninin tasarimi ve markette birlikte sergilenecek, satilacak
iirinlerin belirlenmesine yardimer olur (Silahtaroglu, 2008, s: 83).

Birliktelik kurallar1 olaylar arasindaki probabilistik korelasyonu tanimlamaktadir. Olaylar
arasindaki korelasyon sik sik beraber gozlenen olaylardir. Herhangi bir veri tabaninda
birliktelik kurallarinin tanimlanmasi, veri tabani bilgi kesfi siirecinin ilk adimmdir.
Birliktelik kurallariyla ilgili problem, birliktelik kurallarin1 belirlemede bir esik degeri
bulmaktir. Ilging birliktelik kurallarindan ilging olmayanlar1 ayirt edebilmek icin de bazi
Olciitlerin belirlenmesi gereklidir. Bu ol¢iitler destek ve giiven oranlaridir.

Birliktelik kurallarinin amaci, kullanici tarafindan belirlenen minimum destek ve giiven
oranlarmmi saglayan kurallarin bulunmasidir. Anlamlilig1 destek ve giliven degerleri ile
Olciilen birliktelik kurallari, "X nesnesini alan bir miisterinin muhtemelen Y nesnesini de
almasi1" tipindeki kurallarin tanimlanmasini amaglamaktadir.

Destek Orani: P(X veY) = X ve Y Mallarin1 Satin Almis Miisteri Sayis1 / Toplam Miisteri Sayist
Giiven Orami: P(X/Y) =P(X ve Y) / P(Y) = X ve Y Mallarim Satin Almis Miisteri Sayis1 / Y
Malin1 Satin Almis Miisteri Sayisi.

formiilleri ile hesaplanmaktadir.

Destek orani, veride bu bagitinin ne kadar sik oldugunu; giiven orant ise Y malin1 almis
bir kisinin hangi olasilikla X malim alacagimi belirtmektedir. Iki iiriiniin satin
alimmasindaki bagintinin 6nemli olmasi i¢in her iki degerin de olabildigince yiiksek olmasi
gerekmektedir (Alpaydin, 2009, s: 9).

Bu durum ¢ok bilinen bir 6rnek ile aciklanabilir: “Bira iceren %30 aligverisin, %’2 si ayni
zamanda cocuk bezi de icermektedir.” Burada %30 giiven seviyesini, %2 ise bu giiven
seviyesine olan destegi belirtmektedir (Pande, 01.01.2007).

Birliktelik kurali analizinde kullanilan algoritmalarda minimum giiven ve destek oranlarini
saglayan birliktelik kurali ¢ikarim problemi iki adima boliinmiistiir.

Birinci adim, kullanici tarafindan belirlenmis minimum destek kistasini saglayan iiriin
kiimelerinin bulunmasidir. Bu kiimelere sik gegen 6ge kiimesi adi1 verilmektedir. Verilen
N

orneklemde N adet {iriin (6ge) var ise, potansiyel olarak 2 adet sik gecen 6ge kiimesi
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olabilir. Bu adimda {iistel arama uzayini etkili bicimde tarayarak sik gegen 6ge kiimelerini
bulan etkili yontemler kullanilmalidir.

SEKIL 1: 2" Kiimesi (Tan, 2005, s: 332)

null
A B C ] E
AB AC AD AE BC ED BE cD CE CE
ABC ABD ABE ACD ACE ADE BCD BCE BDE CDE
> ; .
ABCD ABCE ABDE ACDE BCDE
AECDE

Ikinci adim ise stk gecen 6ge kiimeleri kullanilarak minimum giivenlik kistasini saglayan
birliktelik kurallarinin bulunmasidir. Bu adimdaki islem soyle yapilmaktadir: Sik gecen her
1 6ge kiimesi i¢in, bos olmayan I’in tiim alt kiimeleri iretilir. I’ nin bos olmayan alt
kiimeleri a ile gosterilsin. Her a kiimesi i¢in a — (1 - a) gerektirmesi, 1 kiimesinin destek
Olciitiinlin a kiimesinin destek ol¢iitiine oran1 minimum giivenirlik esigi 6l¢iitlinii sagliyorsa
a — (1 - a) birliktelik kurali olarak iiretilir. Minimum destek esigine gore iiretilen ¢6ziim
uzayinda, minimum giivenirlik esigine gore taranarak bulunan birliktelikler kullanicinin
ilgilendigi ve potansiyel olarak dnemli bilgi i¢eren birlikteliklerdir (Rakesh, 2003, s:2).

Birliktelik sorgusu algoritmalarinin performansini belirleyen adim birinci adimdir. Sik
gecen 0ge kiimeleri belirlendikten sonra, birliktelik kurallarinin bulunmasi diiz bir adimdir
(Rakesh, 1994, s: 487-499).

5. UYGULAMA

Perakende sektorii, ulusal ve uluslararasi tireticilerin tirlinlerini tiiketicilerle bulusturdugu
biiylik bir hizmet platformudur. Perakendecilik, mal ve hizmetlerin dogrudan dogruya son
tiikketiciye pazarlanmasiyla ilgili faaliyetlerin biitiiniidiir. Perakende kuruluslari; Gida
Maddeleri, Tiitiin, Bakkaliye Perakendecileri, Mensucat, Giyim Esyas: ve Deri Egyasi
Perakendecileri, Mobilya ve Ev Esyas1 Perakendecileri, Madeni Egya, Cam, Porselen ve
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Elektrikli Ev Esyalar1 Perakendecileri, Ila¢ ve Itriyat Perakendecileri, Kereste ve Insaat
Malzemesi Perakendecileri, Makine ve Yedek Parca Perakendecileri, Bliyilk Magazalar,
Kitap ve Kirtasiye Perakendecileri, Miicevherat, Antika, Oyuncak Perakendecileri seklinde
siralanmaktadir (Sait, 31.12.2005).

Bu calismada, Tiirkiye’nin en biiylik hazir giyim perakende isletmelerinden birinin 2005
yilinin Ocak, Subat, Mart, Nisan ve Mayis aylarina ait miisteri aligveris kayitlar
kullanilarak perakende magazacilikta hazir giyim sektoriine ait analizler yapilmistir.
Uygulama ve analiz sonuglarina asagida yer verilmistir.

5.1. Analizlerin Uygulanmasi

Bu uygulamada kullanilan veri setinde gizlilik prensiplerine bagli kalinarak miisteri, fatura
ve magaza numaralar1 belirli algoritmalar kullanilarak degistirilmistir. Uygulamada
kullanilan veri seti belirtilen donem ig¢inde alisveris yapmis 5.370 miisterinin 17.164
faturasina ait 42.431 alisveris kaydindan olugsmaktadir. 336’s1 siklikla alinan 990 farkli mal
grubuna sahip olan isletmenin, bu doneme ait aligveris kayitlarindan siklikla kullanilan 281
mal grubundan en ¢ok 123 tanesi tercih edilmistir. Veri setini olusturan 5.370 miisterinin
4.624°1 erkek, 746’°s1 kadindr.

Fayyad ve digerleri veri tabanlarinda bilgi kesfi asamalarini “Veriyi anlama, hedef veri seti
olusturma, veri temizleme ve Onisleme, veri indirgeme, amaclar1 segme, model analizi ve
hipotez se¢me, veri madenciligi, oriintiileri yorumlama ve bilgi iizerinde harekete gegcme”
olarak dokuz asamada incelemektedir (Fayyad, 1996, s: 37).

Bu uygulamada, veri madenciligi siirecinde, The Cross-Industry Standard Process for Data
Mining (CRISP-DM) konsorsiyumu tarafindan belirlenmis standart veri madenciligi siireci
1zlenmistir.

5.1.1. Problemin Tanimlanmasi

Tirkiye’nin en biliylik hazir giyim perakende isletmelerinden birinden aligveris yapan
miisterilerin alisveris kayitlar1 veri seti olarak ele alinmis, bu veri setinden hareketle
Birliktelik Kurallar1 Analizi ile miisterilerin alisveris bagintilar1 tespiti ve Kiimeleme
Analizi ile bu verilerin ayrintili olarak analiz edilmesi amag¢lanmistir. Uygulamada SPSS
Clementine programinin 11.1 versiyonu kullanilmistir.

5.1.2. Verinin Hazirlanmasi

Verinin hazirlanmas1 asamasinda, veri setindeki veriler kullanima hazir hale getirmek
amaci ile birlestirilmis, temizlenmis ve gerekli doniisiimler yapilmis olup, asagida verilerin
hangi asamalardan gegirilerek diizenlenmistir.

5.1.2.1 Verinin Elde Edilmesi

Isletmenin amacina yonelik problem tanimlandiktan sonra probleme yanit verecek ¢oziimii
saglayacak sonuclar i¢cin veri madenciligi siirecinde ilk adim, verilerin elde edilmesi yani
veriye ulasilmasidir. Bu asamada Tiirkiye’nin en biylik hazir giyim perakende
isletmelerinden birinin Tiirkiye’nin c¢esitli illerinde yer alan magazalarinin kullanmakta
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olduklar1 Java programlama diliyle yazilmis magazacilik uygulamasinin on-line olarak
Oracle veri tabanini besledigi veriler kullanilmistir.

Verti seti, 1sletmenin 6zel kartlarindan herhangi birine sahip olan ve olmayan miisterilerinin
2005 yilmin ilk bes ayimna ait aligveris kayitlarindan olusmaktadir. Veri seti aligveris
sirasinda anlik olarak tek bir merkezde toplanmis ve sonrasinda bir veri ambarina
aktarilmis verilerden olusmaktadir. Veriler Access veri tabaninda tek tablo halinde elde
edilmistir ve goriintiisii Tablo 1’de sunulmustur.

TABLO 1: Verinin Access Veri Taban1 Goriintiisii

Microsofl Access

Pl Gt Wew et Fomet  Becords  fook  Window  beb

.Y A ALEL G v e e ke |
B ayse? : Tahle
MAGAZA| musid [KAYNAK IC| CINSIYET|MAL_GRUBLI|FATURA_HARF FATURA_NO) TARIH MIKTAR [ TUTAR | ISKONTO{ BEDEN_ID [MUSDEY MUSDETAY MUST MUSDH MUSDETAY_EYN ~
¢ LLLEL K] E [1rglt] I PEHID HAANA 9 40 35 PM 1 3H 98 oo ERKEK 18821012 1 Evll \"Hjil KOY o
| [12 20X K 12 x S19345 402005 B.18.58 PM 1 5,42 0 000 0m ERKEK 195706048 1 EVU MUDANYA a
| [14 0025 K ooes X 519345 4282005 B:18:33 PM 1 7542 0/000 000 ERKEK |196706-09 1 EWLl  MUDANYA o
X% 2711 K o3 K 226526 1/29/2005 6:29:35 PM 1 4915 0/ 000 000 ERKEK |1966-09-11 1 EvU |KARGIYAKA |2
ED 7 10 E 0120 K 2363TA ORO006 123497 PM 1 5005 0 000 00 ERKEK 1966-08-11 1 BVl KARGIYAKA &
E Aarn K mn3 K TR CROADE 1234 37 PM 1 339 0 000 (e ERKEK 19860811 1 BV KARBIVAKA 9
| |2 1352 K 1r.Li) x 121341 211072005 8:20:19 PM 1 19.41 0000 om0 ERKEK 197209-24 4 EvU UMITKOY a
3 1255 11 E o200 X 54320 132005 12:52:42 PM 1 211 0/000 000 ERKEK 197209-24 4 Evl | UMITKOY o
2 135512 K o3 X 122944 22472005 0:55:50 PM 1 22450 0/ 000 000 ERKEK |1972-00-24 4 EvU | UMITKOY «
| IS 1466 10 E oG Z TROTES 1MA005 A-68-25 PM 2 %1 0 000 nod ERKEK 18850213 1 BVl BAKIRKOY o€
| |5 1466 10 E e I FHITES MBS B &8 25 PM 1 458 0 000 (e ERKEK 195801213 1 BVl HAKIRKOY o
| [ 4EE 11 4 e I TEOTED 1/18/2005 B:58:25 PM 3 /M 0/000 00a ERKEK |195302-13 1 EWL  BAKIRKOY a
0 1858 21 K ooes X 125663 22472005 2:19:44 PM 1 305 0/000 000 ERKEK |1956-11-21 1 EWLl  HADIMKOY a
(JE] 1650 11 K 0205 X 127675 42272005 2:36:05 PM 1 12200 0/ 000 000 ERKEK |195&-11-21 1 EvU | HADIMKOY %
EY 1856 21 K 0241 " 124178 21272005 4 26 16 PM 1 14322 0 000 nod ERKEK 1886111 1 BVl HADIMKOY «
ey &0 E ma ® 127377 A0S 9 50 06 PM 1 05 0000 ERKEK 19670215 14 Evil  GOHRLL o
E 2609 10 E o210 X 122977 1302005 9:30:26 PM 1 9576 0/000 D0a ERKEK 196702-15 14  EvU  GORLY a
u 2609 10 E 0120 X 122377 1/20/2005 9:30:26 PM 1 7450 0/000 D00 ERKEK |196702-15 14 |EvU |GORLY %
0 2609 10 E 0120 X 122377 12072005 9:30:26 PM 1 82.05 0/ 000 000 ERKEK 19670215 14 |EvVU |GORLY %
ey &0 E [1rglt] ® 127377 EA0S 9 5006 PM 1 9 76 0 000 (e ERKEK 19670215 14 Evll  GORLL o
EL 20410 E 02 x 122377 /307005 9,305 PM 1 55,08 0 000 0m ERKEK 196570215 14 Evl GORLY a
|17 s = E 0200 X SOENET 2MES2005 B:42:45 PM 2 1o 0/000 000 ERKEK 1952-11-15 14 |EWU ARAKL o
7 750 E 0200 X 595950 2M10v2005 6:02:55 PM 1 551 0/ 000 00O ERKEK |1953-11-15 14 |EVU ARAKL %
| [1 X570 10 E 0120 X 18760 /2672005 7:07:42 PM 1 4195 0/000 000 ERKEK |1976-00-21 |21 Evl  BEIKTAS «
| |1 FE/B 10 E ma I 1R4A31 BN 7 07 42 PM 1 Al 55 0 000 (e ERKEK 19760811 N BVl BESIKTAG o
[0 FIN K o3 ® SFO9E3 2N32005 4.00.31 PM 1 3349 0 000 0m ERKEK 197108-23 25 EVU |GAYRETTEPE 4
E: 4058 02 - 0580 X T7219 262005 12:24:04 PM 1 19.07 0/000 000 ERKEK 196702-24 12 EVU  YESILWOY o
11 5060 09 - 0500 X 620962 42272005 G:49:41 PM 1 5500 0/ 000 000 ERKEK [1933-01-10 14 |EvU  SI5U %
| (11 S060 10 - 0527 o 34211 2230005 1:44-07 PM 1 r»m 0 000 00 ERKEK 193301-10 14 Bl SIS0 a
| |8 1144 K 1r2 1] ® 41783 AAMANS 4 52 72 PM 1 N8 0 000 (e ERKEK 19610611 42 Evll HHjiKla’\l;i o
| [ 513010 E w10 F 4 16364 3772005 1:14:18 PM 1 .42 0000 om0 ERKEK 1955-1209 32 Evu ‘.;ul‘.;;LI a
&l 5156 10 [ ] X 42909 54172005 1:22:51 PM 1 4661 0/000 000 ERKEK |1955-06-11 21 EvU o
7 5169 20 E 0120 Z 244456 3111/2005 1:06:55 PM 1 4492 0/000 000 ERKEK 19730206 1 EvU | BAYRAMPAGA S
Recoed: [14 )[4 ] 1% [» [0 Jr=] of 42431 < ®
Diatashoet View [oredsy, October 14, 2007

5.1.2.2. Verinin Birlestirilmesi ve Temizlenmesi

Veri madenciliginde veri kiimesinin biiylikliigiinden kaynaklanan en fazla zaman alict
asama, verilerin on islemden gecirilmesi asamasidir. Veri madenciligi uygulamalarinda
kaynaklarin %80’1 verilerin 6n islemden gecirilmesi ve temizlenmesi siirecleri ig¢in
harcanmaktadir (Piramuthu, 2004, s: 483-494).

Uygulamada kullanilan veri setini olusturan veriler, s6z konusu isletmenin Tiirkiye’nin
cesitli illerindeki magazalarinin 2005 yilinin ilk bes ayina ait alisveris kayitlarinda bulunan
ve analiz i¢in gerekli alanlar1 tam olan verilerden olusmaktadir. Veri seti tiriin (barkod)
bazinda degil, irliniin bir st katmani olup isletme tarafindan Mal Grubu olarak
adlandirilan grup bazinda hazirlanmistir. Her bir analiz i¢in gereksiz siitunlar elenmis,
sadece gerekli stitunlardan olusan veri setleri tanimlanmustir.

Veri setinde numarasi1 bulundugu halde tanimi bulunmayan Magaza No siitunu ve Iskonto

Tutar siitunu analizde yararli olmayacag diisiiniilerek veri setinden ¢ikarilmistir. Buna ek
olarak, Uriin Beden No ve Miisteri Beden No siitunlart tam dolu ve dogru olmadigi
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goriilerek veri setinden ¢ikarilmistir. Cinsiyeti, Dogum Tarihi, Medeni Durumu, Meslek
Numarasi, Ilce Numarasi, Il Numarasi bilgileri eksik olan higbir miisteri alisveris kaydi,
uygulama veri seti igerisine dahil edilmemistir.

Veri setindeki siitiinlarda verilerin eksik degerlerinin bulunup bulunmadigin tespit etmek
icin SPSS Clementine Programinin “Data Quality” yani Veri Kalitesi aract kullanilarak
verilerin doluluk oranlar1 kolaylikla gozlenebilmektedir. Tablo 2’de gorildigi gibi
“Miisteri Ilce No”, “Miisteri Beden” ve “Miisteri Meslek Adi” alanlarindaki veriler
eksiktir.

TABLO 2: Verinin Kalitesi

[ L4 Excel | 2 |
-
4 Preview: 2| Refresh [6,)]
| Feevew || @2 | @)
CilzersiGURSOMDeskioplaysegul dataxls
(7 -] Bl Fields: 20 in, O filtered, 0 renarmed, 20 ou
Field Filter Field
Madaza D e Madaza IO
hiisteri IO e Miisteri 0
Kaynak 1D —_— Kaynak ID
Cinsiyet 1D —_— Cinsiyet ID
htal Grubu D e Wal Grubu 1D
Fatura Harf e Fatura Harf
Fatura Mo e Fatura Mo
Tarih e Tarih
hiktar e Miktar
Tutar e Tutar
iskonto Tutan E— Iskonto Tutan
Eeden IO e Beden IO
Migteri Cinsiveti —_— Migteri Cinsiveti
husteri Dogum Tarihi e Musteri Dogum Tarihi
Musteri Meslek D e Musteri Meslek ID
Musteri Meslak Adi e Musteri Meslak Adi
Musteri Medeni Durumu e Musteri Medeni Durumu
Musteri llce Adi — Musteri lice Adi
Musteri Sehir (D —_— Musteri Sehir ID
Musteri Ulke [0 e Musteri Ulke ID
(2) view currentfields ) View unused field settings
Data | Filter | Types | Annotations
A | 0K | Cancel | | Apply || Reset | |

Verinin analize hazirlanmadan 6nceki hali Tablo 3’te goriilmektedir. Tabloda; “Magaza
ID, Miisteri ID, Kaynak ID, Cinsiyet ID, Mal Grubu ID, Fatura Harf, Fatura No, Tarih,
Miktar, Tutar, Iskonto Tutar1, Beden ID, Miisteri Cinsiyeti, Miisteri Meslek Adi, Miisteri
Medeni Durumu, Miisteri Ilce Adi, Misteri Sehir ID, Miisteri Ulke ID” olmak iizere 21
adet degisken bulunmaktadir.
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TABLO 3: Verinin Diizenlenmeden Onceki Hali

=
Table (21 fields, 42,431 records)

(FEile  ~ Edit Osenerate  [El 2% a8l %]d
musid | KATMAK_ID| CINSIYET_ID| MAL_GRUBU_ID| FATURA_HARF| FATURA_NO TARIH | mikTaR] -
1 200.000 25 K 0286 X 519345 2005-04-23 18:18:38  1.000
2 200.000 21 K 0172 % §19927 2005-05-2015:27:22  1.000
3 200.000 25 K 0109 % 519997 2005-05-25 121016 1.000 2
1 200.000 25 K 0288 % 519345 2005-04-2318:18:38  1.000
5 200.000 21 K 0172 % £10927 2006-05-2015:27:22  1.000
B 200.000 21 K 0172 % 1177 2005-05-31 10:58:07  1.000
7 200.000 21 K 0172 % £19345 2005-04-2818:18:38  1.000
8 200.000 21 K 0170 % 519345 2005-04-23 18:18:38  1.000
3 297.000 11 K 0170 K £50389 2005-05-1319:52:19  1.000
10 207.000 11 K 0171 K 226526 2005-01-2918:29:35  1.000
11 297.000 11 K 0013 K 226526 2005-01-2918:29:35 __1.000

SPSS Clementine programinda veri setinde eksik degerlerin olup olmadigini1 anlamak i¢in
“Data Audit” aract kullanilmaktadir. Bu sayede doluluk orami ve gecerli kayit sayisi
kolaylikla goriilmektedir. Tablo 4’te “Miisteri Semti”, “Meslek™ ve “Yas” alanlarinin eksik
oldugu goriilmektedir. Miisteri semti alan1 %99.553 oraninda, miisteri meslegi alani
%99.739 ve yas alan1 %99.981 oraninda doludur. Diger alanlarda ise eksik kayit olmadigi
goriilmektedir. Eksik olan kayitlar i¢in yapay kayitlar eklenmistir.

TABLO 4: Veri Denetleme

B Data Audit of [B fields] #1

|ZlEile T Edit ¢ Generate @ . |
Complete fields (%): Complate recards (%)
Field ‘ Type | Outliers | Extrermes | Action Impute Missing Method % Complete WValid Records | [ |

@ musid Range [i] 0 MHone Mever fixed 100 5370
|A] Milsteri_Cins... 0@ Flag . = Mever Tixed 100 5370
|A] Medeni_Dur... ©® Flag . = Mever Tixed 100 5370
[A] Migter_Sernti @b Set = - Mever fixed 99.553 5348
[A] Meslek @b Set = - Mever fixed 99,739 5356
T Fatura_id &b Set . = Mever fixed 100 5370
7 Yag % <Default= - - - - 99.981 5369
[&] Migteri_Sehri @b Set = —|- MNever fixed 100 5370

5.1.2.3 Veriyi Doniistiirme

“Dogum Tarihi” alani verilerin toplandigr yil olan 2005’ten ¢ikarilip miisteri yaslari
hesaplanarak “Yas” alan1 olusturulmustur. Satis kaydi olan 123 mal grubu birbiri ile iligkili
mal grubu ve/veya mal gruplar ile birlestirilerek mal grubu sayisi 41°e indirgenmistir.
Boylelikle daha anlamli sonuglar elde edilmistir. Birlestirilerek gruplanan mal gruplarinin
goriintiisii Tablo 5’te verilmistir.
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TABLO 5: Gruplanmis Mal Gruplan

=lEie Edit  oF view EEEPrd [>]
Field |F'r|:|p|:|rti|:|n | k) | Count
Marka_Mal_GrubuZ_Ayakkakbi __] 2271 4495
Marka_hal_Grubu2_Bere_Sapkal 3.26 71
Marka_Mal_Grubu?_ BLUZTUNIK T 19.22 4149
Marka_Mal_Grubu?_Bornoz_Hawlu] 22 48
Marka_Mal_Grubu2_Canta_Clzdan ] 17.48 381
Marka_Mal_GSrubu2_ CEKET 16.7 364
Marka_Mal_Grubu2_COoRAP ] 11.19 244
Marka_Mal_Grubu2_Deri_lrinleriZ] 8.458 187
Marka_Mal_Grubu2_DOPIVES| 0.41 9
Marka_Mal_Grubuz_ELBISE] .61 166
Marka_Mal_Grubu?_ERKEK TAKIMI 7.849 172
Marka_hmal_GrubuZ_Esofman] 2.8 61
Marka_Mal_Grubuz?_ETEKP.ETEK ] 15.83 345
Marka_mMal_Grubu2_Ev_Tekstili_Aksesuar] 4.04 a8
Marka_Mal_GrubuZ_GELiMLIK]| 0.05 1
Marka_Mal_Grubuz_GOMLEK T ] 272 5593
Marka_Mal_Grubu2_Hedivelik] 1.1 24
Marka_Mal_Grubu2_ic_Camasin] 2.71 549
mMarka_Mal_Grubuz_Jdean’] 9.491 216
Marka_hal_GrubuZ_KagkoL] 3.76 a8z
Marka_Mal_Grubu2_KEMERKEMER AKSESU. ] 13.94 304
Marka_Mal_Grubu2_KIYAFETIDIGER]| 0.05 1
Marka_Mal_Grubu2_koL DUGMESI] 3.07 BT
Marka_Mal_Grubu2_kozmetik] 1.51 33
Marka_Mal_Grubu2_kravat_Papyon ] 16.79 366
Marka_mal_Grubu2_KUmas] 092 20
Marka_hal_GrubuZ_Kurugigek_Potporil 0.41 =]
Marka_Mal_Grubuz_hMayao_Bikini_Pareo] 2.07 &7
Marka_hal_Grubuz_MEMNDILIFOZET] 5.87 128
Marka_Mal_GrubuZ_hont”T] 1312 286
mMarka_Mal_Grubu2_Pantalon_Sort” ] 29.82 G50
Marka_mal_Grubuz_PiJamaisECELIK] 0.55 12
marka_mal_Grubu2_Sal_Egarp_Fular] 1518 cxch|
Marka_mMal_Grubu?_SEKERLEME_Cikolatall 4.45 a7
Marka_mhal_Grubu2_ShOokin TAKIM| 0.46 10
mMarka_wal_GrubuzZ_SWEATSHIRT] 10.78 235
Marka_Mal_Grubuz_Takl ve Aksesuar] 16.38 3a7
Marka_Mal_Grubuz_TayyOR] 1.581 23
Marka_Mal_Grubu2_TRIikKO 3r.84 825
Marka_Mal_Grubuz_T-SHIRT/BODYEBUSTIER 36.93 205
Marka_Mal_Grubu2_vELEK)| 0.6 13

Tablo 5’te gruplanmis {riinlerin satin alimma oranlar1 ve satin alimma frekanslar
goriilmektedir. %37.84 ile en ¢ok alinan {irtin grubunun Triko oldugu goriilmektedir. Triko
tirtin grubunu %36.93 ile T-Shirt/Body/Biistiyer gruplanmus iiriin grubu izlemektedir. Daha
sonrasinda %?29.82 oranityla Pantolon/Sort gruplanmis iirlin grubu gelmektedir.

Analizde kullanilacak 21 degisken Istatistik Analiz, Birliktelik Kurallar1 ve Kiimeleme
analizi icin hazirlanmas1 gerektiginden, SPSS Clementine programinda gerekli
diizenlemeler yapilarak model Tablo 6’da goriildiigli gibi kurulmustur.

Tablo 6’da goriilen Birliktelik Kurallar1 Analizi modeli kuruldugunda, SPSS Clementine
programi fatura bazinda alisveris tablosu olusturmaktadir. Olusturulan bu tabloda tiim mal
gruplar: faturalara eklenmektedir. Faturada yer alan mal gruplar1 “T” True, alinmayan mal
gruplar1 “F” False olarak kodlanmaktadir. Bu alanlar miisterilerin aligverislerinde o {iriinii
satin alip almadigin1 gostermekte ve ayni zamanda birlikte alinan iiriinlerin belirlenmesi
icin veriyi hazirlamaktadir.
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TABLO 6: Birliktelik Tespiti, Kiimeleme Analizi ve Kural Cikarimi icin Modellerin

Kurulmasi

/ugten_ﬁazmua_\me

saL
Demaografik

aysed /’ype FEILde Filter

W& @ -
A Tamnvmdﬁmka Mal_Grubu2 Type

CINSIVET_ID:

226 -@r &

Merge

Field Reorder Dlstlml

Streams | Outputs | Models
- 5] Biream2_arup

X

Birljgelik

/gframg Kiime

—_—

@&

@@@

Angregate Filter

.*@*@

Satin Alinma Oranlar.

T\xe

41 Fields

k

\;’mﬂ

w

Dernografik Kime

CRISP-DM | Classes

F-[= (unsaved project)

(= Business Understanding
[ Data Understanding

- [= Data Preparation

o[ Modeling

- [= Evaluation

(= Deployment

SetToFlag Agoregate Filter

A~ ®~®

Marka_Mal_GrubuZ_Pan..  Type Migteri_Cinsiyeti

Veride yer alan degiskenlerin istatistiksel degerleri icin SPSS Clementine programinin
“Data Audit” aract kullanilmis olup istatistiksel sonuglar Tablo 7°de verilmistir. Tabloda
degiskenlere ait grafikler, degiskenlerin tipleri, degiskenlerin minimum ve maksimum
degerleri, ortalamalari, standart sapmalari, ¢arpiklik degerleri, degiskenlerin aldiklari
toplam deger sayilar1 ve gecerli kayit sayilar1 goriilmektedir.

Tabloda wveri tipi alanina bakildiginda SPSS Clementine tarafindan degiskenler icin
“Range”, “Set” ve “Flag” olmak iizere ii¢ tamimlama yapildig1 goriilmektedir. “Range”
degiskenin siirekli oldugunu, “Set” degiskenin kategorik oldugunu, “Flag” ise degiskenin
iki sikli degere (Ornegin cinsiyet alami icin kadin/erkek siklarinin bulunmasi) sahip
oldugunu gostermektedir.

TABLO 7: Miisteri Demografik Ozellikleri icin Hazirlanan Verinin Degiskenlerinin
Dagilimi ve Temel Istatistikleri

[\ Data Audit of [8 fields]

Zlgile T/ Edit 4 Generate ‘@EIQI%| . |XI®|
| Field | sample Graph | Type Win Max Mean Std Dev | Skewness | Unique | vald |
<@ musid & Range 200000 731317.000 204226.808 184683.955 1.443 5370
|§| htgteri_Cinsiveti o® Flag 2 a370
1
[A] Medeni_Durumu om Flag ] A370
[A] Miigteri_Semti & Set 5345
[A] Mesiek &b get 64 5356
Lol
2 Fatura_id &b Sat 5370
7 vag H an & Range 1 107 43,576 11.021 0.405 5369
[&] Migteri_Sehri &b get i 5370
Oolllilno
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Range olarak tanimlanan Yas degiskenine bakildiginda, grafigin normal dagildig:
gozlemlenmektedir. Miisterilerin yas aralifina bakildiginda 25 ile 65 yas arasinda
bulunduklari, yas ortalamasinin ise 43 oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde 5.370 miisterinin  %86.11’inin  erkeklerden,
%13.89’unun ise kadmlardan olustugu goriilmektedir.

Aligveris kayitlart incelendiginde yapilan 42.431 alisverisin %55.75’inde kadin {riinleri
alindig1 ve bu aligverislerin ¢ogunlukla erkek miisteriler tarafindan yapildigi goriilmiistiir.

Medeni Hal degiskeni incelendiginde miisterilerin  %99.89 oranla evli oldugu
goriilmektedir. Calismada kullanilan 42.431 aligveris kaydinm1 yaratan 5.370 miisterinin
5.364’{iniin evlilerden, 6’sinin ise bekarlardan olustugu goériilmektedir.

Miisterilerin yasadiklar1 sehirler incelendiginde, miisterilerin cogunlugunun istanbul’un
Avrupa yakasindan oldugu goriilmektedir. Meslek alani incelendiginde ise miisterilerin
cogunlugunun doktor oldugu goriilmektedir.

5.1.3. Modelin Kurulmasi

Veri hazirlama ve model kurma asamalari, en 1yi ¢oziimii elde eden modelin bulunmasina
kadar tekrarlanan bir siirectir. Her uygulamada kullanilabilecek birden ¢ok teknik vardir ve
onceden hangisinin en basarili olacagini kestirmek olasi degildir. Bu yiizden 6grenme
kiimesi tizerinde L degisik teknik kullanilarak L tane model olusturulur. Sonra bu L model
deneme kiimesi iizerinde denenerek en basarili olani, yani deneme kiimesi {izerindeki
tahmin bagaris1 en yiiksek olani secilir. Eger bu en i1yi model yeterince basariliysa
kullanilir, aksi takdirde basa doniilerek ¢alisma tekrarlanir [Alpaydin, 2000, s:9].

5.1.4. Birliktelik Kurallar1 Analizi

Birliktelik  Kurallar1  Analizi  veriye uygulanmig, alanlar arasindaki iligkilerin
belirlenebilmesi i¢in ilk olarak SPSS Clementine Programinin Web Grafigi araci
kullanilarak mal gruplar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu aragta 41 mal grubu analize
dahil edilmistir. Mal gruplar1 arasindaki bagintilar1 gosteren Web Grafigi ise Tablo 8’de
verilmistir.
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TABLO 8: Gruplanmis Mal Gruplar Arasindaki Bagintilar

ebh of 4 eld A bso = (|
[SlFile Tl Edit  #) Generate o View gEeh = Link |ﬁ@ pe)

Marla_Mal_Grubuz_
Marka_Mal_GrubuzMarka_Mal_GrubuZ2_ ERKEK TAKIM Marka_Mal_Grubuz_
Jean GOMLEK O Deri_urunleri

Marka_Mal_Grubuz_
KEMER/KEMER

Marka_Mal_Grubu?2_
AKSESUARI L=

CEKET

irka_Mal_Grubu?2_ Marka_Ma)_Grubu

L DUGMESI = BLUZ/TUNIK

7 ===\
:a_Mal_Grubuz_ Lef 1 o] '.-'l‘;“;“.-“éi, arka_Mal_Grut
at_Papyon S ) S ;( Avalklabn

irka_Mal_Grubuz_* arka_Mal_Grubu

MDIL/POSET Sal_Esarp_Fular
Marka_Mal_Grubuz_ Marka_Mal_Grubuz_
Maont Canta_Cizdan

mno
il’\)

N |
=

o

iy \
3 et
T !
b

ra

w

]

w

=

w

g

el

Marka_Mal_Grubuz_ N S aranaIfGrubuzMarka_MaI_Grubuz_
Pantalon_Sort Marka_Mal_Grubu [s]
SHIRT/BODY/BUSTIER

Tablo 8’de verilen grafik tiim bagintilar1 géstermektedir. Aralarindaki bagintilarin yiiksek
oldugu mal gruplarinin belirlenmesi i¢in yine ayni ara¢ kullanilarak baginti sayisi
arttirtlmis ve Tablo 9’da goriilen grafik elde edilmistir. En sik birlikte alinan mal gruplari
Kravat/Papyon gruplanmis mal grubu ile Gomlek mal grubudur. Daha sonrasinda bu
bagintiy1 Triko/T-Shirt/Biistiyer — Pantolon/Sort gruplanmis mal gruplar1 ile Triko—
Pantolon/Sort gruplanmis mal gruplart arasindaki bagintilar izlemektedir.

TABLO 9: Sikhig Yiiksek olan Bagintilar

Marla_Mal_Grubuz_
GOMLEK

Marla_Mal_Grubuz_
ETEK/PETE

Marka_Mal_Grubu2_
KO

Marka_Ma|_Grubu2_
LUZ/TUNIE

Marka_Mal_Grubu2.
Kravat_Papyan

Marka Mal_Grubu2_

Pantalon_Sort
Marka_Mal_Grubu2_T-
SHIRT/BODY/BUSTIER

Marka_Mal_Grubu2_
Tala ve Alsesuar

Apriori algoritmas1 kullanilarak tespit edilen birliktelikler ve sepet analizi sonuglar
asagida belirtilmistir. Bu sonuglara gére Tablo 10 incelendiginde;

Erkek Takim Elbisesi ile Kravat veya Papyon alanlarin %78.846’s1 Gomlek de satin
almaktadir. Ancak bu kisiler, toplam miisterilerin yalnizca %1.212’sini olusturmaktadir.

Gomlek alanlarin  %34.094’1i Kravat ya da Papyon da satin almaktadir ve bu kisiler,
toplam miisterilerin %17.618’ini olusturmaktadir.
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Ceket ile Pantolon ve Sort alanlarin %35.424°ti gomlek de satin almaktadir. Bu kisiler,
toplam miisterilerin %1.579’unu olusturmaktadir.

Ayni zamanda, Bluz ve Tunik alanlarin %34.856’s1 T-shirt/Body/Bustiyer de satin
almaktadir ve bu kisiler, toplam miisterilerin %6.887’sini olusturmaktadir.

TABLO 10: Birliktelik Kurallart Analizi Sonucu

& 41 fields 3

[=IFile + Generate |,5§| |®|| |
S
[ | 8 |sartey{congence s —| v |[EE-]| 7 | dn uf
Consegquent Antecedent Support % Confidence %
- - - - — — — 1.206 37.681 | =
Marka_Mal_Grubu2_TRIKIO
Marka_Mal_GrubuZ_BLUZTUMIK Marka_Mal_GrubuZ_ETEKIF.ETEK 1037 a7.079
Marka_Mal_Grubuz_ Pantalon_Zort
Marka_Mal_Grubuz_T-SHIRT/EODYEBUSTIER Marka_Mal_Grubuz_ CEKET 1.579 36.162
Marka_Mal_Grubuz_ FPantalon_ZSort
Marka_Mal_Grubu?_T-SHIRT/BODY/BUSTIER Marka_Mal_GrubuZ_Jlean 2.272 25.2097
Marka_Mal_Grubu2_TRikKo Marka_Mal_CGrubu2_ SWEATSHIRT 2.502 35.774
Marka_mal_GrubuZz_TRiKO Marka_Mal_GrubuZ_kAagkoL 1.06 35.714 =l
Marka_Mal_GrubuZ_Fantalon_Sort Marka_Mal_GrubuZ_CEKET 4.434 35 611 i
Marka_Mal_Grubul_ GOMLERK Marka_Mal_Grubul_ CEKET 1.579 35424 —
Marka_Mal_Grubuz_ FPantalon_Zort
Marka_mal_GrubuZ_GOmLE Marka_Mal_GrubuZ_CORAF 3.979 35139
Marka_Mal_Grubul_ Pantalon_gort MarkeLMaliGrubuziETEKjF’.ET_EK 1.005 35106
Marka_Mal_Grubuz_ BLIUZTLUMNIK
Marka_Mal_Grubuz_ T-SHIRT/BODY/BUSTIER Marka_Mal_Grubuz_ BLUZSTIURIK 65.887 34.856
Marka_Mal_Grubu?_Kravat_Papyon Marka_Mal_Grubu?_SOMLERK 17.6182 34.094
Marka_Mal_GrubuZ_TRikKO Marka_Mal_GrubuZ_ ETER/P.ETEK 4.83 33.655
Marka_mMal_GrubuZ_TRilkKO Marka_mMal_GrubuZ_GOmLE K 7 1 806 33 296
Marka_Mal_Grubul_ T-SHIRT/BODY/BLUSTI..

5.1.5. Kiimeleme Analizi

Calismanin bu boliimiinde, Kiimeleme Analizi veri setine uygulanmis ve analiz sonuglari
sunulmustur. Kiimeleme modellerinde amag, kiime {iyelerinin birbirlerine ¢cok benzedigi,
ancak ozellikleri birbirlerinden ¢ok farkli olan kiimelerin bulunmas1 ve veri tabanindaki
kayitlarin bu farkli kiimelere bolinmesidir[Akpimar, 2000, s:5]. Uygulamada, K-
Ortalamalar (K-means) algoritmasi kullanilmistir.

5.1.6. K-Ortalamalar Yontemi

Bu asamada K-Ortalamalar Yontemi veri seti izerinde uygulanmistir. Analiz sonucunda {i¢
kiime elde edilmistir. SPSS Clementine programi tarafindan 6nem derecesi %90’dan
biiyiik olarak belirlenen degiskenler agiklanmistir. Elde edilen {i¢ kiimede hangi alanlarn
etkili oldugu Tablo 11°de goriilmektedir.
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TABLO 11: K-Ortalamalar Yontemi ile Elde Edilen Kiimeler

=ZlEile  #) Generate |£|

Y

@) B« M@= 0= = (=

K-hizans
Kldeans

duster-1 cluster-3 duster-2 Importance

W =085
m »=0.80
M -oso
\\M_,__/} Unknown
Important
e deni_Durumu .‘
1.00
| —
Irrportant
Wiigteri _Cinsiyeti -»
100
| I I
Irmpartant
hiii gteri_Sehri -
100
N
Irmportant
Yag L
100

Birinci kiimede Medeni Durum, Miisteri Cinsiyeti ve Miisteri Sehri degiskenleri 6nemli
olan degiskenlerdir. Medeni duruma bakildiginda evlilerin, miisteri cinsiyetine
bakildiginda ise erkeklerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Miisteri sehri incelendiginde,
Istanbul Avrupa yakasindan olan miisterilerin cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Ikinci kiimede &nemli olan degiskenler Medeni Durum, Miisteri Cinsiyeti ve Miisteri
Sehri’dir. Medeni duruma bakildiginda bekarlarin, miisteri cinsiyetine bakildiginda ise
erkeklerin cogunlukta oldugu goriilmektedir. Miisteri sehri incelendiginde, istanbul Avrupa
yakasindan olan miisterilerin cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Ucgiincii kiimede onemli olan degiskenler Medeni Durum, Miisteri Cinsiyeti, Miisteri Sehri
ve Yag'tir. Medeni duruma bakildiginda evlilerin, miisteri cinsiyetine bakildiginda ise
kadmlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Miisteri sehri incelendiginde, Ankara
miisterilerinin ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir. Yas ortalamasi 45 olan miisteriler bu
kiimede yer almaktadir.

Degiskenler tek tek ele alinarak incelendiginde ise su sonuglar elde edilmistir:
Medeni Durum degiskeni incelendiginde, bu degiskenin her ii¢ kiime i¢in de Snemli

oldugu goriilmektedir. Birinci ve ti¢lincii kiimede evli, ikinci kiimede ise bekar miisteriler
cogunluktadir.
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Miisteri Cinsiyeti degiskeni incelendiginde, bu degiskenin her ii¢ kiime i¢in de 6nemli
oldugu goriilmektedir. Birinci ve ikinci kiimede erkek, {i¢iinci kiimede ise kadin
miisterilerin cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Miisteri Sehri degiskeni incelendiginde, bu degiskenin her {i¢ kiime i¢in de 6nemli oldugu
goriilmektedir. Birinci ve ikinci kiimede miisterilerin ¢ogunlugunun istanbul Avrupa
yakasindan, tglincii kiimedeki miisterilerin ¢ogunlugunun ise  Ankara’dan oldugu
goriilmektedir.

Yas degiskeni yalnizca tiglinci kiimede ayirici bir 6zellige sahiptir. Bu kiimede yas
ortalamas1 45°tir.

Tablo 12’de ii¢ kiime dikkate alindiginda Birliktelik analizi sonucu hedef degisken olarak
belirlenen Gomlek Kravat Papyon grubuna iiye kisilerin birinci kiimede daha biiyiik
oranda olduklar1 gériilmektedir.

TABLO 12: Kiimelere Ait Dagihm

Distribution of SKM-K-Means

(ZlEile T Edit ) Generate o Wiew %|§|§| 5 [(<]®@]

value -« | Proportion | = |  count
cluster-1 ] 2425 14461
cluster-2]] 0.84 144
cluster-3 14.91 25549

FR-Gomlek_Krawvat Papyon

T

SONUC

Bu c¢alismada hazir giyim perakende sektoriinde faaliyet gOsteren bir firmanin aligveris
kayitlan ile aligverisi gerceklestiren miisteri verileri tizerinde Veri Madenciligi teknikleri
kullanilarak bir uygulama gergeklestirilmistir. Firmanin verilerinden anlamli bilgiler
cikarilmasi i¢in yapilan analizler i¢in SPSS Clementine programi kullanilmistir. Calismada
oncelikle miisterilerin demografik ozelliklerine gore profilleri belirlenmis ve demografik
ozellikleri ifade eden degiskenlerin istatistikleri incelenmistir. Degiskenlere ait grafikler ile
degiskenlerin oratalamalari, minimum ve maksimum degerleri sunulmustur.

Birliktelik Kurallar1  Analizi ile miisterilerin alisveris aliskanliklar1 belirlenmeye
calisilmistir. Yapilan analizler sonucunda géomlek alan miisterilerin %34.094 tinlin Kravat
ya da Papyon da satin aldig1 ve bu kisilerin, toplam miisterilerin %17.618’ini olusturdugu
goriilmektedir.

Veri setini olusturan miisterilerin yas ortalamasinin 43, cinsiyete gore dagilima
bakildiginda miisterilerin ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmiistiir. Yapilan aligverislerde
alinan iiriinlerin ¢ogunlugu kadin giyimidir. Miisterilerin cogunlugu evlidir ve Istanbul
Avrupa yakasinda ikamet etmektedir.

144



Mehpare TIMOR / Aysegiil EZERCE / U. Tugba GURSOY Yonetim Yil: 22 Say1 68 Subat 2011

Calismamizda Kiimeleme Analizi tekniklerinden K-Ortalamalar kullanilmis, bu yontem
ile miisteriler demografik 6zelliklerine gore kiimelere ayrilmistir. Calismada miisterilerin
demografik 6zelliklerinin elde edilen kiimeler lizerindeki etkileri k-ortalamalar ile ayn ayr1
incelenmistir. K-Ortalamalar teknigi kullanilarak olusturulan ti¢ kiime ile kiimeleme analizi
yapildiginda, hedef degisken olarak belirlenen Gomlek Kravat Papyon grubuna iiye
kisilerin birinci kiimede daha biiyiik oranda oldugu goriilmektedir. Birinci kiimede Medeni
Durum, Miisteri Cinsiyeti ve Miisteri Sehri degiskenleri 6nemli olan degiskenlerdir.
Medeni duruma bakildiginda evlilerin, miisteri cinsiyetine bakildiginda ise erkeklerin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Miisteri sehri incelendiginde ise, Istanbul Avrupa
yakasindan olan miisterilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Uygulanan “Birliktelik™ ve
“Kiimeleme” analizleri yardimi ile elde edilen sonuglardan yararlamilarak, isletme icin
uygun bir pazarlama stratejisi gelistirilebilir.

Glinlimiizde, ticari rekabette {istlinlik saglamak i¢in, veriler ayrintili olarak kayit
sisteminde yer almalidir. Ayrintili olarak tutulacak bu kayitlarin incelenmesi ile, veriler
arasinda gizlenmis olabilecek ve yeni firsatlar doguracak yapilar ve kurallar
belirlenebilecektir. Bu nitelikler isletmeye gerek satis, reklam ve promosyon
faaliyetlerinde yol gosterici olabilecegi gibi, liretimin satis temelli olarak diizenlenmesine
de yardimci olacaktir. Yigin veriler tizerinden yapilacak Veri Madenciligi calismalari,
ozellikle miisteri odakli pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin, rekabet istlinligi
saglamak {izere pazarlama stratejilerini gelistirmede yardimci olabilecek bir karar destek
aracidir.
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