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Yonetici Destegi ile Cahsmaya Tutkunluk Arasidaki Iliskinin Belirlenmesi: Hemsireler
Uzerinde Bir Calisma

Determining the Relationship between Managerial/Supervisor Support and Work Passion: A Study on Nurses

Ayhan DURMUS!

oz
Amag: Caligmanin amaci, hemsirelerin yonetici

destegi algilar1 ile galigmaya tutkunluklari arasindaki
iligkinin belirlenmesidir.

Yontem: Calismanin  evrenini  Yozgat Bozok
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde
galisan  hemsireler  olusturmaktadir.  Calisma
arasgtirmaya katilmayr kabul eden 173 hemsire ile
yapilmigtir. Calismada veri toplama araci olarak fi¢
bolimden olusan anket formu kullanilmistir. Anket
formunun ilk kisminda sosyo-demografik ozellikler,
ikinci kisminda yonetici destegi Olgegi ve son
kismimda c¢aligmaya tutkunluk olgegi yer almaktadir.
Verilerin  analizinde  tanimlayict  istatistiksel
yontemler, dogrulayici faktér analizi, giivenilirlik
analizi, 1iliski analizi ve regresyon analizi
kullanilmustir.

Bulgular: Yapilan analiz sonucunda ydnetici
destegi ile caligmaya tutkunluk ve alt boyutlari
arasinda pozitif yonli anlamli iligkilerin oldugu
bulunmustur. Ayrica, yonetici desteginin caligmaya
tutkunluk ve alt boyutlar1 {izerinde anlamli etkisinin
oldugu belirlenmistir.

Sonug: Arastirma bulgulari, hemsirelik
profesyonelleri arasinda caligmaya tutkunlugun
gelistirilmesinde yonetici desteginin 6neminin altin
cizmektedir.  Yonetici  destegi ile c¢alismaya
tutkunlugun uyumlu ve takintili tutkunluk boyutlari
arasinda gozlemlenen pozitif anlamli iligkiler,
hemsirelerin islerine yonelik tutum ve bagliliklarini
sekillendirmede liderligin oynadigi 6nemli rolil
vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calismaya Tutkunluk, Yoénetici
Destegi, Hemsirelik

ABSTRACT

Purpose: The purpose of the study is to determine
the relationship between nurses' perceptions of
managerial support and their passion for work.

Method: The population of the study consists of
nurses working at Yozgat Bozok University Research
and Application Hospital. The study was conducted
with 173 nurses who agreed to participate in the
research. A survey form consisting of three parts was
used as a data collection tool in the study. The first
part of the survey form includes socio-demographic
characteristics, the second part includes the
managerial/supervisor support scale, and the last part
includes the work passion scale. Descriptive statistical
methods, confirmatory factor analysis, reliability
analysis, relationship analysis and regression analysis
were used to analyze the data.

Results: As a result of the analysis, it was found
that there were positive significant relationships
between managerial/supervisor support and work
passion and its sub-dimensions. Additionally, it was
determined that managerial/supervisor support support
had a significant effect on work passion and its sub-
dimensions.

Conclusion: Research findings underscore the
importance of managerial/supervisor support in
developing  work  passion among  nursing
professionals. The positive significant relationships
observed between managerial/supervisor support and
harmonious and obsessive passion dimensions of work
passion highlight the important role leadership plays
in shaping nurses' attitudes and commitment to their
work.

Keywords: Work Passion, Managerial/Supervisor
Support, Nursing
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Toplumun saglik hizmeti talebinin
kargilanabilmesi i¢in saglik kuruluslarmin
etkili, kaliteli ve verimli bir sekilde
hizmetlerini  silirdiirmeleri  gerekmektedir.
Saglik hizmetleri sunumundaki belirleyici
unsur ise calisanlardir.® Cahsanlar, bir
kurulusta calisan ve bilgi ve becerilerini
kurulusun hedeflerine ulasmak i¢in kullanan
kisilerdir.? Hemsirelikte yonetici hemsireler,
orgiitiin hedeflerine ulasmasina, isleyisinin
tyilestirilmesine, hizmetin finansal ve insan
kaynaklarmin harekete gecirilmesine
yardime1 olan en nemli unsurlardan biridir.®
Hemsireleri bu amag¢ ve hedeflere gore
yonlendiren, onlar1 plan c¢ercevesinde
organize eden ve harekete geciren yonetici
hemsire, onlarla isbirligi yapan tim
hemsirelerin ve diger saghk
profesyonellerinin  fikirlerini, istek ve
ihtiyaclarini birlestirerek ortaya koymali ve
aciklamalidir.  Hemsirelik  hizmetlerinin
dogru, kaliteli, etkili ve verimli sunulmasinin
tek yolu budur.* Aksi takdirde bir kurumun
araclar1 ve vasifli personeli ne kadar gelismis

olursa olsun beklenen sonuglara
ulasilamayacaktir.’
Saglik hizmetlerinin sunumunda

hemsirelik mesleginin 6nemi tartisilmaz bir
rolii oldugu kabul edilmektedir. Hemsirelik
mesleginin uygulanmasinda ve basarisinda
yonetimin etkinligi de olduk¢a Onemlidir.
Etkin ve dogru yonetilen hemsirelik
hizmetleri sayesinde hemsirelerin uygun
hedeflere etkili bir sekilde yOnlendirilmesi
hemsirelik hizmetlerinin en {ist diizeyde

sunmalarna, mesleki standartlara
uymalarina, islerini verimli ve dogru
yonetebilmelerine  yardimct  olmaktadir.
Boylelikle hemsgirelik hizmetlerinin

yiiriitiilmesinde yonetici hemsire davraniginin
onemi oldugu ifade edilebilir.-®

Iyi bir ydnetici, hemsirelerin ihtiyaglarmni
anlar, onlara destek saglar ve kurum icinde
adil bir calisma ortami olusturur. Ayrica,
personelini yaptiklari isler karsiliginda maddi
ve manevi olarak takdir eder. Kreitner ve
Kinicki’ ye gore ¢alisanlar1 tarafindan sevilen
yOneticiler, astlarina karsi adil ve diislinceli

GIRIS

olan, astlarin eylemlerini destekleyen ve
karar alirken onlarin goriislerini alan, empati

kurarak astlarimi degerlendirebilen
yoneticilerdir.” Calisanlar  ydneticilerinin
kendilerini  Onemsedigini  ve  ihtiyag

duyduklarinda onlar1 desteklemeye hazir
olduklarmi hissettiklerinde islerine daha fazla
odaklanirlar ve olumlu isyeri davraniglari
sergileme olasiliklar1 artar.® Nitekim yapilan
arastirmalar, calisanlarmm  yaptiklar1  is
nedeniyle yoneticilerinden kendilerine destek
vermelerini ve onem vermelerini
beklediklerini gdstermektedir.®

Yonetici destegi; ¢alisanlarm, yoneticinin
calisam1 destekledigini, tesvik ettigini ve
calisana Onem verdigini hissetmesidir.°
Y dnetici destegi, calisanlar
cesaretlendirmeyi, desteklemeyi ve
sorunlarin1 yonetmeyi icermektedir.!* Diger
bir tanima gore ise yOnetici destegi,
yoneticiler tarafindan calisanlarin kuruma
katkilarinin, yasamlarmdaki ihtiyaglarmin ve
refahlarinm  gozetilmesidir.*>  Gonzalez-
Morales ve meslektaglarma gore ise yonetici
destegi, yoneticilerin calisanlarin katkilarmi
izlemesi ve onlarn refah1 konusunda endise
duymasidir.®® Tanmmlara goére yonetici
desteginin, ¢alisanlar i¢in degerli bir kaynak
oldugu goriilmektedir. Yoneticileri tarafindan
saygt ve deger gormeyi bekleyen ve
yaptiklar1 isin yOneticileri tarafindan takdir
edilmesini isteyen c¢aligsanlar icin yOnetici
destegi onemlidir. Calisanlar ve yoneticileri
arasindaki iliski yOnetici destegi hissinin
gelismesi ile birlikte olumlu sonuglara yol
acmaktadir. Ciinkii insanlar ¢evrelerine gore
kendi davranislarini olusturup
gelistirmektedir. Bu gercege dayanarak
yonetici, ¢alisanlar1 agisindan kurumu temsil
etmektedir ve yoneticilerden destek almak,
yonetimden  destek almak  anlamina
gelmektedir.'> % 1 Mevcut arastirmalar,
yonetici desteginin ¢aliganlar i¢cin rol ve
beklentilerin  gelistirilmesine ve giivenli,
zenginlestirici, giivenilir ~ bir  ortam
olusturulmasma yardime1 oldugunu ve bunun
sonucunda ¢alisanlarmm  refah1  ve is
performansinm arttigin1 belirtmektedir.6: 17
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Ayrica yonetsel destegin calisanlarin tutum
ve davraniglarinda énemli bir rol oynadigini
ve calisanlarin Orgiite iligkin alg1  ve
goriislerinin gelismesine de katki
saglayabilecegini one siirmektedir.!® ¥ Bu
baglamda  yonetici  desteginin  roli,
calisanlarin igyerindeki deneyimlerinin ve ise
tutku diizeylerinin 6nemli bir belirleyicisi
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismaya  tutkunluk, calisanin isin
gereklerini fiziksel (galisirken tiim enerjinin
tiikketilmesi), biligsel (her seyi unutup isine
kendini kaptirmasi) ve duygusal (isine tim
kalbini vermesi) olarak yerine getirme
cabasidir.?® Kisaca tamimlamak gerekirse
calismaya tutkunluk, “calisma ile ilgili
olumlu ruh hali”dir.?* Bir diger tamim ise is
ihtiyaglarim1 ~ karsilamak  amaciyla  is
faaliyetlerine dinamik ve etkili bir sekilde
dahil olma ve isin taleplerini karsilayabilme
duygusudur.??> Tanimlardan da anlasilacagi
iizere isine tutkuyla bagli olan insanlar
kendilerini mutlu, huzurlu ve saglikl
hissederler.  Ayrica tutkulu caligsanlar,
kuruluglarmin hedeflerine ulasmasina
yardime1 olmak i¢in bireysel olarak katkida
bulunmaktadir. Mikikangas ve
arkadaslarinin  yaptig1 arastrmada islerine
tutkuyla bagli olan hemsirelerin dayaniklilik,
yaraticilik ve baglhlik sergileyerek kurumsal
sonug¢lara  olumlu  katkida  bulunma
olasiliklarmm  daha  yiiksek  oldugu
goriillmektedir.?® Ayrica, islerine tutkuyla
bagli olan hemsirelerin daha yiiksek diizeyde
is  tatmini, Dbaghlikk ve  performans
gostermeleri  ve sonugta olumlu hasta
sonuclarma  katkida  bulunmalar1  daha
olasidir.

Hemsgireler giinliik islerinde hasta bakim
talepleri, disiplinler arast is birligi ve
organizasyonel baskilar dahil olmak iizere bir
dizi  stres etkeni ve  karmasiklikla
karsilagirlar. Yonetici desteginin kalitesi,
hemsirelerin ¢alisma ortamlarina iliskin
deneyimlerini ve algilarin1 6nemli 6lgiide
etkileyebilir.?*  Ayrica saghk  hizmeti
ortamlarindaki kiiltiirel ve organizasyonel
faktorler, liderlik destegi girisimlerinin
etkinligini etkileyebilir.® Aksi halde yeterli
orgiitsel destege sahip olmayan hemsirelerin
yoneticilerine ve kurumlarma kars1 olumsuz
duygular besleyebilecekleri ve bu durumun
hemsirelerin performansini ve hasta bakim
kalitesini olumsuz yonde etkileyecegi
diisiiniilmektedir.®® Bu nedenle, ydnetici
destegi ile ¢alismaya tutkunluk arasindaki
iligkinin  anlagilmas1 i¢in  6zel olarak
hemsirelere odaklanan bir ¢alisma yapilmasi
Onemlidir.

Bu calisma hemsirelerde yonetici destegi
ile ¢alismaya tutkunluk arasindaki iligkiyi
aciklayarak, hemsirelerin  refahini, ise
katilimin1 ve meslekte kalmalarmi artirmayi
amaclayan miidahalelerin  gelistirilmesine
bilgi saglayabilir. Ayrica hemsirelerin
calisma  tutkusuna  katkida ~ bulunan
faktorlerin anlasilmasi, saghk kuruluslarinin
calisanlar i¢in olumlu ve destekleyici bir
calisma ortamu  gelistirmesine  yardimci
olabilir. Bu baglamda ¢alismada hemsirelerin
yonetici destegi algilar1 ile c¢aligmaya
tutkunluklar1 arasindaki iliskinin ortaya
konulmas1 amag¢lanmaktadir.

MATERYAL VE METOT

Arastirma Modeli/Deseni

Bu arastirmada tanimlayici korelasyonel
kesitsel aragtirma tasarimi kullanilmistir. Bu
calismanin raporlanmast i¢in
Epidemiyolojide =~ Gozlemsel Calismalarin
Raporlanmasinin Giiglendirilmesi (STROBE)
kilavuzu kullanildi.

Evren ve Orneklem

evrenini  Yozgat Bozok
Arastrma ve  Uygulama

Calismanin
Universitesi

Hastanesinde calisan 235 hemsire
olusturmaktadir. ~ Hastanede  hemsireler
genellikle doniisiimlii olarak g¢aligmaktadir.
Hastanede ii¢ tip  vardiya  sistemi
uygulanmaktadir. Bunlar; 8:00-16:00
(glindiiz/normal mesai), 16:00-8:00 (16
saatlik ndbet) ve 8:00-8:00 (24 saatlik nobet).
Hemgsireler gece ve giindliz vardiyalarinda
ardisik olarak ¢aligmaktadir. Arastirmanin
ornekleminin se¢iminde olasilikli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan tesadiifi 6rnekleme
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yontemi kullanilmigtir. Katilimcilara ¢alisma
hakkinda bilgi verildi ve goniillii olanlar
calismaya dahil edildi. Kisi basina yalnizca
bir yanita izin verildi. Arastirma kapsaminda
goniilli olarak katilmayir kabul eden 173
hemsireye ulasildi.

Dahil edilme kriterleri, hastanede en az
bir y1l ¢alismis olmaktir.

Haric tutma kriterleri, liderlik
pozisyonlarinda calismak veya dogrudan
hasta bakimi1 saglamamaktir.

Veri Toplama Araclan

Calismada  verilen  toplanmasi  i¢in
kullanilan anket formu ¢ bolimden
olusmaktadir.

Sosyo — demografik ozellikler: Cinsiyet,
Yas, Medeni Durum, meslekte c¢alisma
stiresi, kurumda c¢alisma siiresi, haftada kag
saat calistiklar1 dair sorulardan olusmaktadir.

Yonetici Destegi Olgegi: Galinsky, Bond
ve Friedman®® tarafindan gelistirilen ve
Derya?’ tarafindan Tiirkceye uyarlanan 10
ifade (Ornek ifade: Aile sorumluluklarimi
yerine getirebilmem icin calisma
programimda (is saatleri, mesai, izin,...)
esneklik tanir.) ve tek boyuttan olusan 6lgek
kullanilmstir. Olgek ifadelerinden 3, 6 ve 8.
ifadeler ters kodlanmustir. Olgek, 5°li Likert
(1. Hicbir Zaman — 5. Her Zaman) yapida
tasarlanmis olup, katilimcilardan anket
formunda bulunan segeneklerden en uygun
olani isaretlemeleri istenmistir.

Calismaya Tutkunluk Olgegi: Vallerand
vd.,?® tarafindan gelistirilen ve Kamanli?®
tarafindan Tirkgeye uyarlanan 14 ifadeli
Tutkunluk Olgegi  kullanilmustir.  Olgek,
uyumlu tutkunluk (érnek ifade; Isim farkl
deneyimler yasamami saglar.) ve takintili
tutkunluk  (ornek ifade, Hayatimi isim
olmadan hayal etmekte zorlanirim.) olmak
iizere iki boyuttan olusmaktadir. Olcek, 5°1i
Likert (1. Kesinlikle Katilmiyorum — 5.
Kesinlikle Katiliyorum) yapida tasarlanmisg
olup, katilimcilardan anket formunda
bulunan segeneklerden en uygun olani
isaretlemeleri istenmistir.

Veri Toplama Siireci

Veriler 25 Aralik 2023 — 31 Ocak 2024
tarihleri arasinda yliz ylize goriisme ve
cevrimici anket yoOntemleri kullanilarak
toplanmistir. Hemgirelerin i ylkiiniin fazla
olmasi ve calisirken bos zamanlarmi anket
doldurarak gecirmek istememeleri nedeniyle
alternatif yontem olarak c¢evrimigi anket
yontemi kullanildi. Veri toplama araglari
Google Surveys'e doniistiiriildi. Google
Anketler katilimcilara ¢evrimi¢i  olarak
WhatsApp mesajlar1 veya e-posta yoluyla
gonderildi. Katilimcilardan ~ mesajdaki
Google Surveys baglantisini tiklayip formlari
doldurmalar1 istendi. Katilimcilara formlar1
doldurmalarini hatirlatmak amactyla
arastirma boyunca haftada iki kez anket
baglantis1 gonderilmistir. Ayrica yliz yiize
goriismeler yoluyla da veri toplanmistir.
Katilimcilarin anketi doldururken kendilerini
baski altinda hissetmemeleri icin yalniz
kalmalar1 saglanmistir. Formun doldurulma
stiresi ortalama 10 dakika olup, katilimcilara
herhangi bir tesvik verilmemistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde oncelikle tanimlayici
istatistiksel yontemler, dogrulayict faktor
analizi, giivenilirlik analizi, iligki analizi ve
regresyon analizi kullanilmistir. Analizler
%95 gliven araliginda  gerceklestirildi
(p=0,05).

Veri Toplama Arag¢larimin Gecgerligi

Calismada kullanilan 6lgeklerin  Tiirkge
gegerlilik ve giivenilirlik caligmalar1 6nceden
yapildig1 i¢in, calismamizda dogrulayici
faktor analizi (DFA) kullanilmistir. DFA,
acimlayict faktor analizi (AFA) ile belirlenen
faktorlerin  varsayillan faktor yapilarina
uyumunu test eden bir faktdr analizidir.
DFA, AFA ile elde edilen faktorler ile
degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski
olup olmadigimi, faktorlerin  birbirinden
bagimsiz  olup olmadigini, belirlenen
faktorlerin orijinal yapiy1 agiklamada yeterli
olup olmadigini test etmektedir.*® Buna gore
asagida swrasiyla yOnetici  destegi  ve
calismaya tutkunluk o6lceklerine iliskin DFA
ciktilar1 ve uyum iyiligi degerleri yer
almaktadir. Tablo 1’de 6lceklerin bazi uyum
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iyiliklerine iliskin alt ve iist degerler ve Dbirlikte degerlendirildiginde uyum
gorilmektedir. Buna  gore, 0Olgeklerin Olciitlerinin  yeterli uyuma isaret ettigi
orijinallerindeki faktdr yapilarini korudugu goriilmektedir.
Tablo 1. Baz1 Uyum lyiligi Olciitleri Kabul Arahklar
L . . Kabul Edilebilir Yonetici Calismaya
Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Uyum Destei  Tutkunluk

x%/sd (CMIN/DF) 0< x%/sd <3 3< x%/sd <5 2,04 1,82
RMSEA (Yaklasik Hatalarn Ortalama o _pn1spa<0.05  0,05<RMSEA<0,10 0,08 0,07
Karekokii)
RMR (Ortalama Hatalarin Karekdokii) 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,10 0,09 0,10
NFI (Normlastiriimis Uyum Indeksi) 0,95<NFI<I 0,90<NFI1<0,95 0,91 0,90
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,95 0,95
IFI (Arttirmali Uyum Indeksi) 0,95<IFI<1 0,90<IF1<0,95 0,95 0,95
TLI (NNFI — Tucker Lewis Indeksi) 0,95<TLI<1 0,90<TLI<0,95 0,92 0,93
GFI (Tyilik Uyum Indeksi) 0,95<GFI<I 0,90<GFI<0,95 0,93 0,91
AGH (Diizeltilmis lyilik Uyum 0.90<AGFI<I  0,85<AGFI<0,90 0,88 0,85
Indeksi)

Kaynak: Karagoz®°, 2019

Arastirmanmin Etik Yonii Arastirmanin Kisithhiklar

Arasgtirma, Helsinki Bildirgesi (2013) Tek bir saglik kurulusundaki ¢alisanlardan

ilkelerine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Arastirma dncesinde YB. Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan etik
onay almmustir (Karar No: 09/59; Tarih:
21.12.2023).

BULGULAR

Sosyo — Demografik Bulgular

Katilimeilarm  %62,4’i kadin  %37,6’s1
erkektir. Evli katilimc1 oranm1 %60,7 ve bekar
katilime1r  oram1  ise  %39,3’tiir.  Yas
ortalamalar1 37,20°dir. Haftalik caligma saat
ortalamalar1 45,89’dur. Katilimcilart %16,8’°1
calisma saatlerini diizenleyebilmeyi
istemektedir. Katilimcilarin meslekte ¢alisma
ortalamasi 13,9 ve kurumda calisma
ortalamasi ise 9,71°dir (Tablo 2).

Tablo 2. Sosyo Demografik degiskenlere Ait
Bulgular

Say1

Degisken Kategori (n=173) Yiizde
Cinsiyet Kadin 108 62,4
Erkek 65 37,6
. Bekar 68 39,3
Medeni Durum Evii 105 607
Caligsma Saatlerini Evet 29 16,8
Diizenleyebilme Hayir 144 83,2

Yas Ortalamasi: 37,20+10,14; Meslekte Calisma
Ortalamasi(Y1l): 13,90+9,83; Kurumda Calisma
Ortalamasi(Y11):9,71+7,64; Haftalik Calisma
Ortalamasi(Saat): 45,89+9,24

toplanan  veriler, mevcut  bulgularin
genellenebilirligi  acisindan  sinirlamalar
olusturabilir.

VE TARTISMA
Degiskenlere Ait Ortalama, Standart
Sapma ve Giivenilirlik Degerleri
Degiskenlerin ~ giivenirligi,  ortalama
degerleri ve standart sapma degerleri Tablo
3’te gosterilmektedir. Tablo 3’e¢ gore,
Calismaya tutkunluk o6lgeginin Cronbachs
Alpha degeri 0,87, uyumlu tutkunluk

boyutunun Alpha degeri 0,86 ve takintili
tutkunluk boyutunun Alpha degeri ise 0,81
olarak hesaplanmistir. Orijinal ¢alismada
calismaya tutkunluk alt boyutlarindan
uyumlu tutkunluk 0,89 ve takmtili tutkunluk
0,79 Cronbach’s Alpha degerine sahiptir.
Tiirk¢e uyarlama calismasinda ise ¢alismaya
tutkunluk 0,93, uyumlu tutkunluk 0,92 ve
takintili  tutkunluk 0,89  giivenilirlik
katsayisima  sahiptir.  YOnetici  destegi
Olceginin Alpha katsayis1 0,79°dur. Tiirkce
uyarlama c¢alismasinda giivenilirlik katsayisi
0,86°drr. Caliymamizdaki degerler ile orijinal
calisma ve Tiirkge uyarlama calismasindaki
degerler benzerlik gostermektedir Ayrica

Tablo 3’te Olceklerin giivenilirlik
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katsayilarinin yan1 sira ortalama degerleri ve
standart sapmalar1 da yer almaktadir. Buna
gore, Olgeklerin orta diizey ve iizerinde bir
ortalamaya sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 3. Olgeklere Iliskin Ortalama, Standart
Sapma ve Giivenilirlik Degerleri

Tablo 4. Calismanin Degiskenleri Arasindaki
Iliskiye Ait Bulgular

Degiskenler 1 2 3

Uyumlu Tutkunluk (1) 1

Takintili Tutkunluk (2) ,486** 1

Std. Cronbach's

Calismaya Tutkunluk (3) ,864**  860** 1

Yonetici Destegi (4) A24%*  221**  375**

Degiskenler ~ Ortalama Sapma Alpha

Uyumlu

Tutkunluk 334 087 0,86
Takintili

Tutkunluk 271085 0,81
Caligmaya

Tutkunluk 302 074 0,87
Yonetici Destegi 2,69 0,75 0,79

Degiskenlere Ait Iliski Degerleri

Olgiilen kavramlar arasmdaki iliskileri
incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
Analiz  sonuclari, calisma degiskenleri
arasinda  anlamli  iligkiler  oldugunu
gostermektedir. Bulgulara gore, yOnetici
desteginin calismaya tutkunluk, uyumlu
tutkunluk ve takintili tutkunluk ile arasinda
pozitif yonli anlamhi iliski oldugunu
sOyleyebiliriz.

Etki Analizi Degerleri

Yonetici desteginin calismaya tutkunluk
ve boyutlar1 {izerindeki etkiyi incelemek
amaciyla regresyon analizinden
yararlanilmigtir. Tablo 5°te kurulan {ig
regresyon modelinin istatistiksel acidan
anlamli oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda
modeldeki B katsayilar1 ii¢ regresyon modeli
icin pozitif yOnliidiir. Yonetici desteginin
calismaya  tutkunlugu aciklama  iliski
katsayis1 0,38 ve agiklama etkisi %14 ’tiir.
Yonetici  desteginin  uyumlu tutkunlugu
aciklama iliski katsayis1 0,42 ve agiklama
etkisi %18’dir. Yonetici desteginin takintili
tutkunlugu agiklama iligki katsayis1 0,22 ve
aciklama etkisi %5’tir. Bu durum yOnetici
desteginin c¢aligmaya tutkunluk, uyumlu
tutkunluk ve takmtili tutkunlugu pozitif
yonlii istatistiksel agidan anlamli etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Yani yOnetici
desteginde meydana gelebilecek olumlu bir
degisimin caligmaya tutkunluk ve
boyutlarinda olumlu yonde etki gosterecegi
sOylenebilir.

Tablo 5. Yénetici Desteginin Cahismaya Tutkunluk ve Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine Ait Bulgular

Model Standartlanmamis Standartlanmis
Katsayilar Katsayilar 2
= < t p R R F p
Bagimh Bagimsiz B Std. Hata Beta
Degisken  Degisken '
(Sabit) 2,02 0,22 9,04 0,00
Uyumlu - = it 042 018 37,515 0,00
Tutkunluk oy 0,49 0,08 0,42 6,12 0,00 ™ ' ' '
Destegi
(Sabit) 2,03 0,24 8,57 0,00
Takmtili I
Tutkunluk ~ YOReticl 955 g8 022 296 o000 %22 005 8752 000
Destegi
Calismaya (Sabit) 2,02 0,20 10,35 0,00
Tutkunluk é‘g;f;gl‘ 0,37 0,07 0,37 520 o000 038 014 27,973 0,00

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, hemsirelerin yOnetici
destegi algilar1 ile ¢aligmaya tutkunluklari
arasindaki  iligkinin  ortaya  konulmasi

amaclanmaktadir. Arastirma sonuglar1
yonetici destegi ile calismaya tutkunluk ve
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamh
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iliskilerin oldugunu gostermektedir.
Literatlirde yonetici destegi ile c¢alismaya
tutkunluk ve alt boyutlar1 arasindaki pozitif
anlamli iliskilere iligkin bulgularla Ortiisen
bircok calisma bulunmaktadir. Ornegin
Pollack ve ark., destekleyici liderligin
calisanlarin i tutkusunu Onemli Olgilide

artirdigint  ve bunun da sonugta is
performanslarint ~ ve  memnuniyetlerini
artirdigini bulmustur. Bu calisma,

calisanlarin basarili olabilecegi bir ortamimn
tesvik edilmesinde yonetimsel davraniglarin
onemini vurgulamaktadir.®® Jung ve Sohn
tarafindan yapilan ¢alismada, yoneticilerden
gelen Ozerklik desteginin, is tutkusu ve
kariyer baghligi arasindaki iliskiye nasil
aracilik edebilecegini arastirmistir.
Yoneticiler ozerkligi besleyen destekleyici
bir ortam sagladiginda c¢alisanlarin islerine
olan tutkusunun arttigin1 ve bunun da daha
yiiksek diizeyde kariyer baghligma yol
actiZin1  bulmuslar. Bu, yiiksek diizeyde
calisan baglilig1 ve tutkusunu siirdiirmek i¢in
yonetimsel destegin hayati onem tasidigini
belirtmektedir.®?> Ayrica Hao, He ve Long
tarafindan yapilan arastirma, ¢alisanlarin is
tutkusunu artrmada gii¢clendirici liderligin
roliinli vurgulamis ve bu da performanslarini
ve  memnuniyetlerini  olumlu  ydonde
etkilemistir. Bulgulari, yonetimsel destegin
motive ve tutkulu bir is giici yaratmada
onemli bir etken oldugunu gdstermektedir.
Bu oOrneklere ek olarak literatiirde yoOnetici
destegi ile ¢alismaya tutkunluk arasindaki
iligkiyi arastiran calismalar  yOnetimsel
destegin ¢alisanlar arasmda is tutkusunun
gelistirilmesinde ve siirdiiriilmesinde kritik

bir  role  sahip oldugu  sonucunu
giiclendirmektedir.3438 Buna gore,
yoneticileri  tarafindan  desteklendigini

hisseden c¢alisanlar, hem uyumlu hem de
takintili tutkuyla karakterize edilen daha
yiksek diizeyde ¢aligmaya  tutkunluk
sergilemektedir.?83® Bu alt boyutlar, yani
uyumlu ve takintihi tutkunluk, bir calisanin
isine olan duygusal bagliligmin kalitesini ve
yogunlugunu yansitmaktadir.*’ Yukaridaki
kanitlar, yonetimsel destegin is kaynaklarimi
arttirdigini ve bunun da ¢alismaya tutkunlugu
tesvik ettigini gostermektedir. Sonug olarak,
tutkulu calisanlar yetistirmeyi amaglayan

organizasyonlar, destekleyici  yOnetim
uygulamalar1 gelistirmeye ve destekleyici bir
organizasyon kiiltiirii gelistirmeye yatirim
yapmalidir. Bu tiir stratejiler yalnizca
bireysel calisan sonuglarimi gelistirmekle
kalmaz, ayni zamanda genel kurumsal
basariya da katkida bulunur.

Arastirma bulgulari, yonetici desteginin
calisanlarin  ige  olan  baghligmi  ve
motivasyonunu artirmada Onemli bir rol
oynadigmi gdstermektedir. Ozellikle, uyumlu
tutkunun gelistirilmesine  yardimci olan
yonetici destegi, calisanlarin iglerinde daha
fazla tatmin ve denge saglamalarmna olanak
tanir. Ayni1 zamanda, yoOnetici destegi,
takintili  tutkunun  olumsuz  etkilerini
hafifleterek, calisanlarin ig-yasam dengelerini
korumalarina yardimei1 olabilir. Bu nedenle,
orgiitlerin, calisanlarma yeterli ve siirekli
yonetici destegi saglamalari, is performansi
ve genel is tatmini agisindan kritik bir faktor
olarak degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak mevcut calisma, hemsirelik

profesyonelleri arasinda caligmaya
tutkunlugun gelistirilmesinde yonetici
desteginin Oneminin altm1 ¢izmektedir.

Yonetici destegi ile calismaya tutkunlugun
cesitli boyutlar1 arasinda gozlemlenen pozitif
anlaml iligkiler, hemsirelerin islerine yonelik

tutum ve bagliliklarmi1  sekillendirmede
liderligin oynadig1 onemli roli
vurgulamaktadir. Ayrica, saglik

kuruluglarmin liderlik gelisimine Oncelik
vermesi ve hemsire personeli i¢in bir destek
ve gliclendirme  kiiltliri  gelistirilmesi
zorunlulugunu 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bunun i¢in saglik kuruluslar1 yonetici destegi
ve egitimine destek olmali, acgik iletisim
kanallarini, gliven ve isbirligi ortamlarini
tesvik etmelidir. Ancak hemsirelik meslegi
icin glinlimiiziin degisen saglik politikas1 ve
uygulamalarinda hemsirelik meslegi ve
hemsirelik  hizmetlerine  iligkin  somut
aciklamalarin  olmayis1  disiindiiriictidir.
Hemsirelik  hizmetlerinin  sunumunda ve
yonetiminde belirsizligin varligi, hemsirelik
hizmeti yonetiminin 6nemini artirmaktadir.

Hemsirelik Alanina Katkasi

Hemgsirelerin isyerindeki deneyimlerini ve
mesleklerine baglilik diizeylerini etkileyen
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faktorlere iliskin anlayisimizi  gelistirme
potansiyeline sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Hemsireler —arasinda

yonetici destegi ile calismaya tutkunluk
arasindaki iliskiyi arastiran bu konu,
hemsirelik uygulamalarmin  ve Orgiitsel
yonetimin kritik bir yoniinii ele almaktadir.

Destekleyici  liderlik  uygulamalarinin
hemsirelerin  ¢aligmaya tutkusunu nasil
etkiledigini anlamak, hemsirelerin refahini, is
tatminini ve performansmi artiran pozitif

zorluklar oldugu hemsirelik baglaminda
degerlidir.

Genel olarak konunun hemsirelik alanina
katkist, hemgirelerin isyerindeki
deneyimlerini 1iyilestirme, organizasyonel
sonuclar1 iyilestirme ve sonugta yiiksek
kaliteli  hasta  bakimimi tesvik etme

potansiyeline dayanmaktadir.
Gelecek Calismalar

Gelecekteki arastirmalar, hem bireysel

(;ahsma ortamlari yaratmaya y()nehk hem de orgamzasyonel faktorleri ve bunlarin
stratejiler konusunda bilgi saglayabilir. Bu hemgirelik  uygulamalar1  ve  ydnetimi
bilgi ozellikle yiiksek diizeyde stres, tizerindeki etkilerini dikkate alarak bu iligkiy1
duygusal gerginlik ve tiikkenmisligin yaygm farkli  baglamlarda  kesfetmeye devam
etmelidir.
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