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Gecmisten Giiniimiize Mahremiyet Kavram

The Concept of Privacy From the Past to the Present

Nilgiin ARAS!, Nurcan CALISKAN?

oz

Ik caglardan giiniimiize kadar tarihin her
doneminde mahremiyet 6nemli bir kavram olmaya
devam etmistir. Yerlesik hayata gecis ile birlikte
bireyler cadirlarda, daha sonraki yillarda tek odali
evlerde kalabalik sekilde yasamistir. Bu donemde
mahremiyet ifadesine yiiklenen anlam giiniimiizdeki
halinden daha farkli olmustur. Tip alaninda
mahremiyet kavraminin ilk &rnekleri eski Misir’da,
Hipokrat andinda goriilmektedir. Giiniimiizde ise
mahremiyet fiziksel, psikolojik, bilgi ve sosyal
mahremiyet olarak yeniden tanimlanmistir. Ayrica
mahremiyet hakki cesitli kanun ve yonetmeliklerle
koruma altina almmistir. Teknolojinin hizla gelismesi
ile birlikte giinliik yasamda gizli tutulmasi gereken
bilgiler ve belgeler bazen kisilerin kendi istegiyle bazen
kisilerin istegi disinda diger kisilere sunulan igerikler
haline doniismiistiir. Bazen de teknolojik gelismeler
kisilerin &zel/mahrem alanlarina girilmesine engel
olmustur. Giliniimiizde teknoloji hem mahremiyeti
korumak i¢in kullanilan hem de mahremiyeti ihlal
eden/edilmesini kolaylastiran bir araca doniismiistiir.
Saglik alaninda ise hemsirelerin neredeyse tiim
girisimleri hastalarin fiziksel, psikolojik, sosyal ve bilgi
mahremiyetinin en az bir tanesi ile iligkilidir. Bu
sebeple hemsirelerin  uygulamalarinda  giiniimiiz
teknolojilerini dikkate alarak hasta mahremiyetini
koruyacak sekilde bakim vermesi yasal sorumluluktur.
Bu derlemenin amact mahremiyet kavraminin, tarihteki
yazili kaynaklardan giiniimiize kadar olan degisimini
ele almaktir.

Anahtar Kelimeler: Gizlilik, Hasta Bakimi, Hemygire,
Mahremiyet, Saglik

Onemli Noktalar

ABSTRACT

Privacy has remained a significant concept
throughout history, from ancient times to the present.
With the transition to a settled life, individuals first
lived in tents and later in crowded one-room houses,
where the meaning attributed to privacy differed from
today’s understanding. The earliest references to
medical privacy can be found in ancient Egypt and the
Hippocratic Oath. In modern times, privacy has been
redefined as physical, psychological, informational,
and social, and the right to privacy is safeguarded by
laws and regulations. With rapid technological
development, confidential information and documents
are sometimes shared voluntarily and sometimes
involuntarily. Technology has therefore become a dual
tool-protecting private domains in some cases while
facilitating violations in others. In health care, nearly
all nursing interventions involve at least one dimension
of privacy. Accordingly, nurses carry a legal and ethical
responsibility to provide care that protects patient
privacy while considering contemporary technological
developments. The aim of this review is to examine the
historical evolution of the concept of privacy—from
ancient written sources to present-day definitions—and
to highlight its ongoing relevance in nursing practice.

Keywords: Keywords: Confidentiality, Health, Nurse,
Patient Care, Privacy

*Mahremiyetle ilgili tutum ve davranislara eski ¢aglarda rastlansa da giiniimiizdeki anlamiyla mahremiyet kavrami modern bir

gelismedir.

*Farkli kaynaklarda farkli basliklar altinda toplanmakla birlikte genel olarak fiziksel, bilgi, sosyal ve psikolojik mahremiyet olarak

siniflandirilmistir.

*Saglik ¢alisanlarinin mahremiyetin korunmasi konusunda bilgili olmasi ¢ok 6nemlidir.
*Hasta mahremiyetinin korunmasinda saglik ¢alisanlarma 6nemli sorumluluklar diismektedir.
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GIRIS

“Mahrem” kelimesi Arapca kokenlidir ve
Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “gizli, yasak,
baskalarina sOylenmeyen” olarak
tanimlanmistir.!

Ozel yasam ya da mahremiyet, genel
olarak, “kisilerin yalniz bagina kalabildikleri,
istedikleri gibi diisliniip davranabildikleri,
baskalartyla hangi yer, zaman ve kosullarda
ne Olclide iliski ve iletisim kuracaklarina
kendilerinin karar verebildikleri bir alan1 ve
bu alan iizerinde sahip olunan hakki” ifade
eder.? Mahremiyet; bir kisinin bagimsiz bir
sekilde var olma cabasidir.> Bundan dolay1 da
temel bir insan hakkidir. Ancak insan haklari
i¢cerisinde agiklanmasi zor olan kavramlardan
birisidir.  Ciinkii  kisilere ait  bilgilerin
hangilerinin saklanacagi ya da paylasilacagina
karar vermek smirlart soyut olan bir
kavramdir.  Mahremiyet kavraminin tam
olarak tanimlanamamasinin temel sebebi
mahremiyet kelimesinden ¢ikarilan ana fikrin
farkli toplumlar, farkl kiiltiirler hatta bireyler
arasinda farklilik gosteriyor olmasidir.

Gliniimiizde saglik alaninda mahremiyet
O6nemli bir kavram olmaya devam etmektedir.
Ciinkti saglik  bakim  hizmetlerinin
sunumunda, bu siirecin dogasi geregi saglikla
ilgili hizmet alan kisilerin 6zel yasamlarina
dokunulmaktadir.’ Bu sebeple mahremiyet
hakki, hasta hakkidir ve mahremiyetin
korunmasinda hemsirelere ve diger saglik
calisanlarina hem yasal hem de etik acidan
onemli sorumluluklar diismektedir.

Mahremiyetin dogusu

Mahremiyetle ilgili tutum ve davranislara
eski ¢aglarda da rastlanmaktadir. Ancak
gliniimiizdeki anlamiyla mahremiyet yeni,
modern bir gelismedir ve bu geligmenin
odagindaki kamusal ile 6zel yasam arasindaki
ayrimin tarihsel suregte toplumun
modernlesmesi ile daha goriiniir oldugu
sdylenebilir.* Siirlar1 eskiye gére genislemis
olan 6zel yasam alanindan bahsedebilmek
icin, Oncelikle “birey” kavraminin o toplum
tarafindan kabul ediliyor olmasi gerekir.?

Modern  Oncesi toplumlarda  bireyin
Ozgiirliigii ya da serbest olma durumu, hayatin

neredeyse tim alanlarinda beraber yasanilan
bireylerin baskisiyla sinirlidir. Bundan dolay1
kisilerin mahremiyet algis1 giinlimiizdeki
anlamindan farklidir. Kabile yasaminda, farkli
kiltiirlerde ufak degisiklikler olsa da tiimiinde
fiziksel mahremiyete Onem verilmistir.
Kadinlar genital bolgelerini kapatacak deri,
yaprak gibi esyalar kullanmustir. Ozellikle
vulvanin  goriilmesini  engellemek  i¢in
topluluk i¢inde kadinlarin agaca ¢ikmadigi ve
egilmedigi bilinmektedir. Genital bdlgelerini
oOrten obje kiigiik olmasina ragmen kadinlarin
vulvalarini sakli tutmak igin 6zel oturma ve
¢omelme stilleri vardir ve bu stiller erken
yaslarda kiz ¢ocuklarina dgretilmektedir.’

Yerlesik hayata gecis ile birlikte
olusturulan cadirlarda, daha sonraki yillarda
tek odali evlerde bireylerin kalabalik sekilde
yasadigr bilinmektedir. Bu evlerde oda
icerisinde yemek yapilmis ve tiiketilmis, ayni
oda giinliik islerde kullanilmis, sonrasinda
dinlenmek  ve  gece  uyumak igin
hazirlanmistir. Bu kosullarda kisilere ait 6zel
bir alan mevcut degildir.°

Erken donemlerde  Anadolu’da ve
Helenistik donemde su an Yunanistan’a ait
olan cografyada goriilen latrinalar Roma
doneminde Akdeniz havzasinin pek ¢ok
yerinde inga edilmistir (Sekil 1).” Latrina,
Antik Roma'da kullanilmaya baglayan, bir
duvar boyunca yiiksek¢e bir tas iizerine
acilmis deliklerden olusan genel tuvalettir.
Latrinalarda kisilerin tuvalet ihtiyaclarini ayni
ortam igerisinde giderdigi goriilmektedir.
Kamusal latrinalar bolgedeki halkin ihtiyacini
karsilamakla birlikte sosyallesme amaciyla da
kullanilan merkezlerdi (Sekil 2).8

Modernlesme siirecinde gelismenin ilk
belirtileri, evlere 6nce yatak odalar1 ve sonra
da oturma odalarinin eklenmesidir. Oturma
odalari, 1ilerleyen yillar icerisinde aile
biiyliklerinin ~ giiriiltiden ve kalabaliktan
kacabildikleri bir alan1 olusturmustur.?

14.yy’da hane i¢i ve hane dis1 arasinda bir
ayrim oldugu belirtilmistir. Kap1 dayaniksiz,
kilidi kalitesiz olsa da ev ortamina girme
eylemi  bir dizi  sarti  beraberinde
getirmektedir. 14.yy.’da Londra’da yaklasik
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alt1 davadan birinin kapilar ve pencereler
yoluyla meydana gelen mahremiyet ihlalini
icerdigi belirtilmektedir.*

Sekil 1. Latrinanin bilgisayarda
olusturulan goriintiisii

Sekil 2. Latrina ve kullanan Kisilerin
cizimi

Modern 6ncesi donemde ya da geleneksel
toplumsal yapilarda bireyin tanimlanmasi ya
da konumlandirilmasi, mensubu bulundugu
toplumsal gruba gore belirlenirdi.
Modernlesmenin baslangiciyla beraber ayni
zamanda toplumsal iliskiler ve insana bakis
acist da degismeye baslamistir. Bu siiregte
bireyler agisindan, bulunduklari geleneksel
toplulugun mensubu olmanin 6nemi azalmis,
kendi baglarina deger tasiyan birer varlik
olarak gériilmeye baglamiglardir.® Boylece
birey olmak, giderek Onem kazanan bir
kavram haline gelmistir. Modernlesmeyle
beraber baglayan ve toplumlarda agirhig
gittikce artan mahremiyet olgusu, zamanla
hukuk tarafindan taniman bir hak olmustur.
Ancak sik¢a vurgulanan mahremiyet hakkinin
ve bireylerin 6zgiirliik alaninin tehditlerle
karsilagtigin1 savunan gorisler, son yillarda

giderek artmigtir. Gilinlimiizde ise mahremiyet
kavrami da bu degisim ve doniisiimden
etkilenmistir. Kisilerin daha fazla begeni elde
etmek ya da para kazanmak igin
“mahremiyet” kavramlarinda degismeler
olabildigi gozlenmektedir. Ayrica toplumda
belirli davraniglart gerceklestiren kisi sayisi
arttikca o davranislar normallesmekte ve diger
bireyler tarafindan da  yapilir  hale
gelmektedir.” Sosyal medyada bazi kisiler
tarafindan  viicudun  mahrem  sayilan
boliimlerinin sergilendigi, cinsellikle ilgili
goriintiilerin paylasildig1 platformlar
bulunmaktadir. TikTok’ta bazi kisiler daha
fazla maddi cikar elde etmek ve takipci
kazanmak icin bedenlerini ifsa etmektedir.'”

Gliniimiizde Facebook, Twitter, Instagram
gibi sosyal medya platformlarinda bireyler
kendilerine ait pek ¢ok bilgiyi paylagmaktadir.
Bu paylasimlar siyasi goriisleri, sevdikleri
yemekler, hobileri, gittikleri mekanlar, aile
bireyleri ve bunun gibi pek ¢ok bilgiyi
barindirabilmektedir. Bu sitelerin artisiyla
bireyler dikizlemeye ve dikizlenmeye goniillii
olmustur.!!  Aslinda bireyler bilerek ve
isteyerek  bizi  biz  yapan  bilgileri
paylagmaktadir. Bireyler bu paylasimlar
sadece arkadaslariyla degil ayrica sosyal
medya platform sahipleriyle de paylasmis
olmaktadir. Bu sirketlerin edindigi bilgileri ne
Olclide  TUgclincli  taraflarla  paylastig
bilinmemektedir.!! Google arama motorunda
aranan pek cok sey, daha sonra kisilerin
ekranina reklam olarak  ¢ikmaktadir.'?
Bunlara ek olarak caddelerdeki MOBESE
kameralari, bankalar, telefon sirketleri,
toplumun hayatlarinin  i¢ ice ge¢mesini
mimkiin kilan internet servis saglayicilar
bireyleri siirekli gozetlemektedir.”* Ayrica
glinimiizde cogu yapay zeka modeli de,
kullanilan kisisel veriler bakimindan bu
verilere sahip oldugu kisilerin rizasim
almamakta ve bu verilerin hangi islemlerde
kullanilacagina iligkin bildirim
saglamamaktadir.'

Mahremiyet ve din

Mahremiyet Arapga bir kelimedir ve “h-r-
m” kokiinden geldigi belirtilmektedir. Ha-re-
me fiili “yasakladi”, mahrem ise “yasak olan”
seklinde  kullanilmaktadir. ~ Mahremiyet
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kavrami hem yakinlik ve gizlilik hem de
yasak ve harami ifade eder. Mahremiyeti dini
acidan degerlendiren arastirmacilar,
mahremiyet smirlari ikiye ayirmaktadir.
Kur’an ve silinnette belirtilen mahremiyet
sinirlarinin tiim insanlar i¢in gegerli oldugunu
ve kisiler arasinda farklilik olmadigini ifade
etmektedirler.'® Islam dini, baskalar1 hakkinda
bilgilerin aktarilmasi (giybet), bedenin
ortiilmesi (tesettiir), evlere izinsiz girilmemesi
gibi  konularda  mahremiyet  siirlan
cizmektedir.'®

Musevilerde On Emir’de “Komsunun
evine tamah etmeyeceksin, komsunun
karisina yahut kdlesine yahut cariyesine yahut
okiiziine yahut esegine hicbir seyine tamah
etmeyeceksin” ifadelerine yer verilmistir.!?
Hristiyan dinine mensup bireylerde insanlar
mahrem ya da namahrem seklinde gruplara
ayrilmaz. Hristiyanlikta mahremlik iligkileri
haya, terbiye, baglilik, iffet, sabirli olmak,
ahlaklilik gibi manevi degerlerle ilgili
oldugunu sdylenebilir.'® Hristiyan dininde
tovbe ve giinahlarin itirafi sirasinda da
mahremiyet s6z konusudur. Giinah1 dinleyen
rahibin gilinahlarini anlatan kisiye sozleri ve

davraniglariyla  ihanet etmesi  yasaktir.
Rahipler anlatilanlar1 saklamakla
yiikiimliidiirler.!

Mahremiyet cesitleri

Mahremiyet kavraminin farkli kaynaklarda
farkli  basgliklar altinda simiflandirildig
goriilmektedir.>-2%-2!

e Kisinin fiziksel olarak diger bireylere
erisme derecesi “fiziksel
mahremiyet”,

e Kisinin kendisine ait bilginin ne
zaman, nasil ve ne kadar
paylasilacagini belirleme hakki “bilgi
mahremiyeti”

e Sosyal iligkileri kontrol etme ¢abasi ve
yetenegi “sosyal mahremiyet”,

e Insanlarin diisiincelerini kontrol etme,
hangi kosullar altinda ve kiminle

paylasacaklarin1i  belirleme  hakki
“psikolojik  mahremiyet”  olarak
tanimlanmaktadir.

Fiziksel mahremiyet

Hasta mahremiyeti kapsaminda en eski ve
en temel mahremiyet c¢esitlerinden biri
fiziksel/beden = mahremiyetidir.  Fiziksel
mahremiyet, saglik hizmetinin  beden
mahremiyetini saglamaya uygun bir ortamda
sunulmasin1  ve hastanin istegi disinda
bedenine miidahale edilmemesini ifade eder.
Kisiye karsi baska bir kisinin fiziksel olarak
temas ve miidahalesi veya kisinin izlenmesi
fiziksel mahremiyet kapsaminda yer alir.?’
Fiziksel mahremiyetin saglanmasindaki en
temel husus tibbi etik ilke olan 6zerklik
ilkesinin uygulanmasidir. Hastaya hizmet
veren tiim personelin ve hasta refakatgisinin,
hasta mahremiyetine dikkat etmesi ve hasta
savunucusu olmast Onem tasimaktadir.?
Hastanin  fizik  muayenesi, subkutan,
intramiiskiiler, rektal ila¢ uygulamalar1 ve
viicudun herhangi bir bdlgesine yapilan
pansuman  vb  uygulamalar  fiziksel
mahremiyetin korunmast gereken durumlara
ornek verilebilir. Ayrica ameliyathane de
hastalarin genel anestezi altinda olmalar
sebebiyle mahremiyetin korunmasi kavrami
hassas bir konudur. Ciinkii hastalar tamamen
savunmasizdir.??

Sosyal medya kullanimi da mahremiyet
kavraminin ihlal edilebilecegi ortamlardan
biri haline gelmistir.** Giinliik hayatta gizli
tutulmak istenen bilgiler ya da toplum
tarafindan aylp olarak degerlendirilen
davraniglar  (yani mahremiyet simurlar
igerisinde kabul edilen bir¢ok durum) artik
diger bireylere sunulabilecek igerikler haline
doniismiistiir.” Bazen saghk calisanlarinin
yapilan islem Oncesi ve sonrasinda hasta
goriintiisiinii  paylastigi, bazen de bireyin
mahrem olarak kabul edilen viicut bolgelerini
kendi istegiyle sosyal medyada paylastig
gorlilmektedir. Saglik calisanlarinin hastaya
ait fotograflar1 sosyal medyada paylasmasi
konusu  hukuki diizenlemelerle netlik
kazanmstir.”®>  Kisinin  kendi istegiyle
fotograflarin1 paylasmasi ise kisinin kendi
kendini ifsa etmesi durumudur ve mahremiyet
kavraminin kisiler arasinda farkli algilanmasi
ile ilgilidir. Uygulanacak tibbi miidahaleler
konusunda hastanin bilgilendirilmesi, onami
olmadan tibbi olarak bir miidahalede
bulunulmamasi, muayene ve  hastaya
uygulanacak girisimlerin uygun ortamlarda
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gerceklestirilmesi  fiziksel —~mahremiyetin
korunmasina dair kavramlardan bazilaridir.?®

Saglik alaninda hastanelerde ge¢misteki
mahremiyet kavramina kiyasla hasta ve saglik
calisanlarinin ¢ok daha fazla bilingli oldugu
bilinse de giinlimiizde bu konuda hala
problemler oldugu gériilmektedir. Ornegin
Yiicel ve digerlerinin yaptig1 calismada
dogum yapan kadinlarinin mahremiyetlerinin
korunmas1 konusunda yetersizliklerin oldugu
ve vajinal dogum yapan kadinlarin dogum
sirasinda  utanma  duygusu  yasadigi
belirtilmistir.  Ozellikle dogum olaymin
dogasi geregi kadinlarin fiziksel mahremiyete
daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.2®

Bilgi mahremiyeti

Bilgi mahremiyeti, bireyin sahsi bilgilerine
digerleri tarafindan ulasilmasini ve bilgilerin
kendisi tarafindan paylasilmasin1 kontrol
edebilmesidir. Teknolojinin hizla gelismesi
ile birlikte bilgi mahremiyeti kavrami da farkli
bir boyut kazanmistir. Bilgilere
ulagilabilirligin  artmast  kisisel verilerin
korunmasinda sorun olusturmaktadir.® Bilgi
mahremiyeti, tibbi kayit ve dokiimanlar gibi
kisiye 06zel verilerin toplanmasi  ve
saklanmasina iligskin kurallarin belirlenmesi
olarak da tanimlanabilir. Kisisel veriden
bahsedebilmek i¢in, Oncelikle gercek bir
kisiye ait veri olmas1 ve bu kisinin de bu veri
ile nitelenebilir ve tanimlanabilir olmasi
gerekmektedir.”” Bir bilgiyi kisisel veri
seklinde tanimlayabilmek i¢in verinin, bireyin
is hayatina, 6zel hayatina veya kamuya agik
olup olmamasi arasinda bir ayrim s6z konusu
degildir. Bununla beraber bilginin, gizli bir
bilgi olmasi mecburi degildir, bireye ait
kamuya ac¢ik ve kendi tarafindan paylasilan
bir bilgi de kisisel bir veridir.?’ Kisisel
bilgilerin mahremiyeti kapsaminda, hastanin
tanisi, hikdyesi, tedaviye ait bilgiler,
psikolojik  durumu, fiziksel oOzellikleri,
dosyasindaki bilgiler, radyolojik goriintiileri,
ailevi bilgiler kisisel saglik verileri olarak
ifade edilebilir.?!

Kisilerin gegmisten gliniimiize kendilerine
ait tiim saglik verilerinin bilgi teknolojileri
vasitastyla islenmesi, kaydedilmesi ve
siniflandirilmasi ile olusturulan tiim veriler
Elektronik Saglik Kaydi1 (ESK) olarak

tanimlanmaktadir.?! ESK kisilere ait tan,
tedavi ve bakima ait sonuclar1 igeren
belgelerin kaydedildigi bir sistemdir. Bu
sistem sayesinde herhangi bir ihtiyag
durumunda depolanan verileri geri ¢agirmak
miimkiindiir.?® ESK dogrultusunda bireylerin
kendi verilerine erisebilecekleri ve bu verileri
izin verdikleri kisilerle paylasabildikleri e-
nabiz sistemi olusturulmustur.?’ E-Nabiz
sisteminin 6zelligi bireylerin kendilerine ait
kimlik numarast ve sifrelerini kullanarak
sisteme girebilmesi ve yalnizca kendilerine ait
olmasidir. E-nabiz sisteminde bulunan kisisel
veriler yalnizca kisinin kendisi erisime izin
verdigi zaman kullanicilar  tarafindan
gorlilmektedir. MEDULA, E-Nabiz, E-Regete
gibi sistemler kisisel saglik verilerinin
tutuldugu elektronik kayitlara ait sistemlerin
bir kismidir. Olumsuzluklarin  ve siber
saldirilarin =~ Onlenebilmesi  i¢in  bir¢ok
girisimde bulunulmakta ve saglik kurum ve
kuruluslart onlemler almaktadir.?® Ancak
alinan onlemlere ragmen Tiirkiye’de toplam
ii¢ hastane ve ti¢ klinigi biinyesinde barindiran
Medlife saglik kurumuna yonelik siber
saldirida yaklasik 500 bin kisiye ait 2.5
milyon veri ele gegirilmistir.>

Bireylerin mahremiyeti genel olarak devlet
glivencesinde olsa da giiniimiizde
mahremiyete ve 0zel yasam alaniyla iliskili
tehditler hem devlet birimlerinden hem de
ozel kisi ve kuruluslardan
kaynaklanabilmektedir. Dijital teknolojinin
ve internetin, devlet giiclerine, kisisel verileri
kayit altina alma ve izleme konusunda, tarihte
daha oOnce higbir devletin sahip olmadigi
bicimde sonsuz olanak imkan sundugu
siiphesizdir.®! Dijital ortamdaki mahremiyet
ele alindiginda, giiniimiizde pek c¢ok kisi
dijital hizmetlerin en biiyiik tiiketicileridir.
Faturalar1 6demek i¢in internet bankacilig
kullanimi, mal ve hizmetlerin karsiliginin
banka kartiyla 6denmesi ve akilli telefonlarin
yaygin kullaninm1 ve telefonlara yiiklenen
uygulamalar biiyiik miktarda dijital bilgiyi
yaymaktadir. Bu sistemden ¢ikmak da giinliik
hayatta pek miimkiin degildir. Hatta akilli
telefonsuz, internetsiz veya banka kartsiz bir
hayat siirmek kusku uyandirmaktadir.*
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Dijital ~ teknoloji  kullanimi,  biiyiik
elektronik izler birakir. Bu teknolojiyi
isleyenler yetkililer veya 6zel sirketler biiyiik
miktarda 6zel bilgiye erigsmektedir. Bilginin
kaydedilmesi zaten istenen bir durumdur
clinkli toplanan veriler sektorlerde yenilikgi
cozlimlere ve daha iyi hizmet vermeye katkida
bulunmak agisindan biiylik miktarlarda
verinin sistemlestirilmesine olanak saglar. Bu
nedenle hem mahremiyetin 6nemsenecegi
hem de faydali dijital araglarin ve hizmetlerin
gelismesini  saglayacak  bir  dengenin
bulunmasi énemlidir.>?

Sosyal mahremiyet

Literatiirde sosyal mahremiyet daha c¢ok
bedensel-fiziksel mahremiyet ile birlikte
kullanilmaktadir.*® Sosyal mahremiyet, sosyal
iligkilerde iligkinin taraflari, iliskinin sikligi,
stiresi, yOnetimi ve kapsami konusunda
bireyin kontrol sahibi olmasidir. Sosyal
mahremiyet kisisel ve kiiltiirel ozelliklere
gore degisiklik gosterdiginden bu o6zelliklerin
de dikkate alinmas: gerekir.?

Psikolojik mahremiyet

Psikolojik mahremiyet, bireylerin
inanglari, degerleri ve bireyi etkileyen
durumlara ait bilgileri kontrol etme, diisiince
ve duygularmi kiminle ya da ne zaman
paylasacagmma  karar verme hakkidir.?
Psikolojik mahremiyetin g6z ardi edilmesi,
Ozgiiven eksikligine ve sosyal ortamdan izole
olmasmma neden olabilmektedir. Bunula
birlikte bireyin kendini degersiz ve huzursuz
hissetmesine yol agmaktadir.?!

Hasta mahremiyeti

Tip tarthinde mahremiyetin ilk 6rneklerine
Misir’daki Imhotep Andinda
rastlanmaktadir.* Imhotep Andi, hekimlerin
hastalardan toplanan bilgileri gizli tutmasi
gerektigini anlatan bir metindir. MO. 5yy.’a
uzanan Hipokrat Andinda ise “Gerek
sanatimin icrasit sirasinda, gerek sanatimin
disinda insanlarla miinasebette iken etrafimda
olup bitenleri, goriip isittiklerimi bir sir olarak
saklayacagim ve kimseye ag¢mayacagim.”
ciimlesi gecer.>> Bu durum Eski Yunan
kiiltiiriinde oldugu gibi eski Hint uygarliginda
da mevcuttur. Tip egitimi alan G6grenciler,
hasta muayenesi sirasinda, sadece hastaya

odaklanacaklarini, hastay1 tedavi etmek i¢in
bulunduklar1 evde hasta disindaki seylere
dikkat etmeyecekleri, hastanin evine hasta
yakini olmadan tek baslarina
girmeyeceklerine yonelik yemin etmektedir.>*

Antik c¢ag hekimleri kadinlarin genital
bolgesi hakkinda hicbir bilgiye sahip
degillerdi. Bu donemde kadin anatomisini
anlayabilmek icin disi maymunlara otopsi
yapilmistir. 18.yy’da ise Avrupa’da erkek
hekimlerin doguma yardimci olmasi bir
skandal olarak algilanmistir. Ancak ¢ok zor
dogumlarda erkek hekimlerin doguma
yardime1 olmasi kabul ediliyordu.’ Dogum
icin erkek hekimlerin kabul edilmemesi
iizerine yoksul ya da seks is¢isi kadinlardan
dogum icin para alinmayacagini ilan ederek
bu problemi asmay1 amaglamislardir. Ancak
bunda tek sart dogumu oOgrencilerin de
izleyecek ve genital muayene yapacak
olmasidir. Bu donemde erkek doktora
muayene  olmak  istemeyen  kadinlar
sikayetleri olan bolgeyi daha iyi ifade
edebilmek i¢in oyuncak bebek kullanmistir.
Bunun sonucu olarak da kadin anatomisi ve
dogum ile ilgili bilginin bu dénemdeki tip
kitaplarinda eksik oldugu belirtilmistir.

Yasa ve yonetmeliklerde mahremiyet

Hasta mahremiyetine saygi gosterilmesi,
saghik hizmeti verilirken dikkat edilmesi
gereken en temel esaslarindandir. Glintimiizde
hasta mahremiyeti hem uluslararas1 hem de
ulusal  diizenlemelerle korunma altina
alinmistir.’® Tiirkiye’de de basta Anayasa
olmak {izere bircok mevzuat ile mahremiyetin
saglanmast  icin  gerekli  diizenlemeler
yapilmistir. Mahremiyete saygi ilkesi temel
bir insan hakkidir ve hastanedeki hizmet
sirasinda  hastalarin  haklart  ve saglik
calisanlarinin yiikiimlilugtdiir. Mahremiyetle
ilgili resmi kaynaklar;

e Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme

Yonetmeligi (1920),
e Lizbon Hasta Haklar1t Bildirgesi
(1981),

e Hasta Haklar1 Yonetmeligi (1987),
e Bali Bildirgesi (1995),
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e Hasta Haklarma Iliskin Avrupa
Statlisti  (Ana Sozlesmesi) Temel
Dokiiman (2002),

e Saglikta DoOnilisim Programi (SDP)
(2003),

e 12 Eyliil 2010 tarihindeki referandum
sonrasinda 1982 Anayasasi’na “Ozel
Hayatin Gizliligi” basligina yapilan ek
sonucunda kisisel veriler koruma
altina alinmasi,

e Saghk Bakanligi Saghk Hizmetleri
Genel Miidiirliigii tarafindan, “hasta
mahremiyetine saygi gosterilmesi”
konulu Genelge (2016),

e Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi
Hakkinda Y onetmelik (2019),

e Saglikta Kalite Standartlar
(SKS)(2020)’dir.3¢37
Tarihte yasanan hasta mahremiyeti
ihlallerine  dair  orneklerden  bazilar
sunulmustur:

Vaka 1: 2000 yilinda 22 yasinda bekar bir
hasta hastaneye kiirtaj i¢cin gitmistir. Muayene

icin beklerken yatakta kiyafetsiz sekilde
yattig1 sirada, doktor aniden beyaz onliikli
20'den fazla kisiyi odaya cagirmistir. Hasta
doktordan bu kisileri disar1 ¢ikarmasini
istemis, ancak doktor hepsinin stajyer
oldugunu belirtmistir. Doktor stajyerlere 6zel
viicut parcalarmin isimlerini, erken gebelik
belirtilerini  ve muayene prosediirlerini
aciklamistir. Daha sonra hasta hastaneye karsi
dava agmis ve mahkeme davaci lehine karar
vermistir.>®

Vaka 2: 75 yasinda bir kadin olan Bayan C,
televizyonda tibbi bir belgeselde 16 ay once
kocasiin hayatini kurtarmaya g¢alisan cerrahi
tammmistir. Belgeselde, cerrah bir araba
kazasinda yaralanan bir adami tedavi
etmektedir. Goriinti bulanik olsa da, adamin
sesi duyulmaktadir ve Bayan C, adamin
kocas1t Bay C oldugunu fark eder. Program
sirketine ve doktora hasta gizliligini ihlal
ettikleri gerekcesiyle dava acar. Daha sonra
yapimct sirket hasta yakini ile 2,2 milyon
dolarlik bir anlasma yapmis ve dava geri
cekilmistir.®

SONUC VE ONERILER

Modernlesme  siireciyle baslayan ve
agirhigr giderek artan mahremiyet kavrami,
zaman i¢inde hukuken taninan ve diizenlenen
bir hak olmustur. Glinlimiizde bilgi ve iletisim
konusunda meydana gelen teknolojik
gelismelerle  birlikte  bireylerin  kisisel
verilerine veya mahremiyet hakkina saldirilar
olduk¢a kolaylasmis bulunmaktadir.’® Bu
sebeple bireyler artik telefon konugmalarinin
dinlenmeyeceginden, e-posta iletilerinin
okunmayacagindan, 6zel hayatlarina ait bilgi
ve fotograflarin gazetelerde veya televizyonda
yer almayacagindan, saglik durumlar
hakkinda tibbi kayitlarin glivenliginden, gelir
durumlarina ait bilgilerin baska kisi ve
kuruluglara satilmayacagindan emin
degildir.*°

Sonu¢ olarak, ilk caglarda mahremiyet
kavrami1 daha c¢ok fiziksel mahremiyet olarak
algilanmig, modernlesme siireciyle daha genis
perspektiften ele alinmaya baglanmistir.
Kisiler kendilerini digerlerinden bagimsiz bir
“birey” olarak algilamaya  basladik¢a
mahremiyete verilen 6nem de artmuistir.

20. yy’da toplum yasaminda agirligi
gittikge artan mahremiyet kavrami, hukukun
taniy1p diizenledigi bir hak haline gelmistir.
Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte bilgi
mahremiyeti kavrami da farkli bir boyut
kazanmstir. Bilgilere ulagilabilirligin artmasi
kisisel  wverilerin  korunmasinda  sorun
olusturmaktadir. Veri giivenliginin
saglanmasi konusu, verileri igleyen bireylere
onemli yetki ve sorumluluklar getirmistir. Bu
sorumluluklarin en 6nemlisi kisisel verilere
yetkisi olmayan bireylerin ulagmasinin
engellenmesi ve bu dogrultuda tedbirlerin
alinmasidir.

Ayrica saglik calisanlarina  yonelik
verilerin gizliligi ve mahremiyet konusunda
egitim verilmelidir. Hastane personelinin
bilgileri uygun sekilde yonetmek i¢in gereken
becerilere sahip olma durumu
degerlendirilmelidir. Bu sebeple tiim saglik
calisanlarinin dikkatle sec¢ilmesi Onemlidir.
Ayrica bilimsel aragtirma veya firmalar
reklam amaciyla hasta bilgisini kullanmak
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icin hastadan izin istemeli ve yazili onay
almalidir.*!

Hastalara ve refakatcilerine giivenilir
iletisim kanallar1 kullanmalar1 konusunda
tavsiyede bulunulmalidir. Bilgi paylasimiyla
ilgili secimleri hakkinda
bilgilendirilmelidir.?? Bilgi paylasiminmn en
bliyilk dezavataji  verilerin  kontroliiniin
potansiyel olarak kaybedilmesi ve kotiiye
kullanim ihtimalidir. Ayrica hasta ve
refakatgiler kullandiklar1 cihazlarin yazilim
giincellemelerini yiiklemeleri, giiglii parolalar
secmeleri, gilivenilir iletisim  kanallar
kullanmalari, ¢evirim i¢i topluluklarda ve
sosyal medyada hassas bilgiler yaymlamaktan
kaginmalar1 konusunda bilgilendirilmelidir.*!

Sosyal medya platformlarindaki paylasilan
bilgilerin izinsiz kullanimimin engellenmesi
konusunda yasal diizenlemeler
olusturulmalidir.  Giintimiizde teknolojinin
hizla gelismeye devam etmesi sebebiyle
diinya genelinde kisisel verilerin korunmasi
hakkinda evrensel kararlarin alinmasi onem
arz etmektedir.

Cikar catismasi bildirimi

Makalede isimleri bulunan yazarlarin
makalede sunulan veriler ve/veya makalenin
igerigi ile ilgili herhangi bir kisi ya da kurulus
ile ¢ikar iligkisi bulunmamaktadir.
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