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Internet, calisanlarin bir informal iletisim aracidir. Orgiit teorilerindeki yazili
informal iletisim yaklagimlari Internet ile birlikte yeni bir boyut kazanmistir.
Bunun yaninda Internet, tiiketicilerin {iriin hakkinda bilgi paylasiminda ve o
bilginin yayilmasinda oOnemli bir viral iletisim aracidir. Dolayisiyla
organizasyonlar, Internet'in informal iletisim yapisindan dolay1 insan kaynaklar
yonetimi, viral iletisim yapisindan dolayr da pazarlama yonetimi agisindan
degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu galismada bir iletisim araci olan Internet’in
informal ve viral iletisim ozelligi, orgiit i¢i ve digindaki rolii agisindan teorik
olarak degerlendirilmistir.
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The usage of internet as a tool for informal and viral
communication in organizations

The Internet is an informal communication tool for employees. With the Internet,
organizational theories of informal written communication approaches have
gained a new dimension. In addition, the Internet is an important viral
communication tool to access and share information about product information
among consumers. Therefore, because of informal communication structures, the
Internet need to evaluate in terms of human resources management, and because
of viral communication structures the Internet need to evaluate in terms of
marketing management. In this study, the Internet is theoretically evaluated in
terms of a communication tool for informal and viral communication capability,
and the role of inside and outside the organization.
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GIRIS

Sosyal bir varlik olan insanoglu, diinyaya geldigi andan itibaren cesitli sekillerde
cevresiyle iletisim kurmaya caligir. letisim aslinda insanlarin kendilerini ifade
edebilmeleri, toplumda baskalariyla ortak paylasimlar edinerek ruhsal ve

psikolojik anlamda yasamlarini saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli
bir ihtiyactir.

En ilkel toplumlarda bile insanlar cesitli sesler ¢ikarak, beden dilini ve posta
glivercinleri kullanarak, dumanla, resimler ve bir takim figiirler ¢izerek ve bunun
gibi farkli yontemler kullanarak bir sekilde birbirleriyle iletisim kurmaya
calismislardir. Daha sonra yazinin kesfedilmesi iletisimi daha rahat ve kolay hale
getirmistir. Kitabeler, anitlar, kitaplar dergiler gibi cesitli dokiimanlar birtakim
bilgileri hem kalict kilmis, hem de daha ¢ok yayilmasma imkan saglamistir.
Heti§imle ilgili ortaya konulan cesitli buluslar, telefon, telgraf, televizyon ve
radyo gibi araclar, insanlar arasindaki iletisimi ve etkilesimi arttirmistir.

1980'1i yillardan itibaren hizla ortaya ¢ikan bilisim teknolojilerindeki gelismeler
hem bireysel hem de orgiitsel iletisimi daha yogun hale getirmistir. Ozellikle
bilgisayarla birlikte Internet ve e-posta kullanimi formal iletisimi kolaylastirdig
gibi informal ve viral iletisimi de hem arttirmis hem de sosyal etkilesim ve
paylasimi daha da yayginlastirmistir. Artik insanlar e-posta hizmetleriyle bir¢ok
bilgiyi elde etme ve kullanma firsatina kavusmustur. Hatta e-posta, bilginin fisilt:
seklinde bir viriis gibi hizla yayilmasina da aracilik etmistir.

Dolaysiyla Internet, bir taraftan 6rgiit igerisindeki bir bilginin informal yollarla
hizla yayilmasina aracilik ederken, diger taraftan da tiiketicinin isletmenin mal
ve hizmetleri hakkinda hizl1 bilgi paylasimini (viral iletisim) saglamaktadur.

Bu calismada, bir iletisim araci olan Internet’in informal ve viral iletisim
agisindan Orgiit i¢i ve disindaki rolii degerlendirilmistir.

ILETiSIMIN TANIMI

Genel anlamda iletisimi bireyler, gruplar, organizasyonlar arasinda bilgi, veri,
fikir, duygu ve diisiincelerin iletilmesi ve paylasilmas: siireci olarak
tanimlayabiliriz (Simsek, 2005: 195). Bireysel iletisim “...bilgi, fikir ve duygularin
bir kimseden digerine ge¢me siireci..”(Eren, 1993: 217) veya “...bir sahistan bir
baska sahsa olan bilgi, veri ve anlayis aktarimi...”(Kogel, 2011: 521) seklinde
tanimlanabilir. O halde tanimlardan da anlasilacagy gibi iletisim kisaca bir
paylasimdir diyebiliriz.

Bireysel iletisim olarak ifade ettigimiz kisilerin kendi aralarinda
gerceklestirdikleri iletisim kadar organizasyonlardaki iletisim de son derece
onemlidir. Organizasyonlarin amaglarina ve hedeflerine ulasmas: ve varligim
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stirdiirebilmesi igin en dnemli araglarin basinda iletisim gelmektedir. Saglikli ve
kaliteli bir iletisim sisteminiz yoksa isletmeyi basarili bir sekilde yonetmek de
neredeyse imkansizdir. Elbette ki iletisim insan ve organizasyon yasaminda c¢ok
onemli ve vazgecilemez bir unsur olmasmin yani sira ilgilenilmesi ve basa
cikilmasi gereken bir¢ok konu ve sorunu da beraberinde getirecektir.

Orgiitsel iletisimde yonetici en iyi kararlari alip en iyi planlari yapabilirler.
Ancak uygulama alan1 bulamazsa bunlarin hi¢bir degeri kalmaz. Uygulamaya
aktarabilmek igin ise mutlaka iletisime ihtiya¢ vardir. Eger iletisim kurallarina
gore kullanilmazsa bir dar bogaza yol acar ve mesajin ancak bir boliimii ilgili
kisilere ulasabilir. Bunun sonucunda ise zarar, kayip, performans ve verimlilik
diisiikligii ve gecikme gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir (Kogel, 2011: 522).

Genel olarak formal ve informal olmak tizere iki tiir iletisimden sz edilebilir.
Formal iletisim organizasyonlarda bicimsel iletisim olarak tanimlanir. Formal
iletisimde bilgi ve talimatlar asagiya, yukariya ve yanlara formal iletisim
kanallartyla aktarilir. Bu kanallara dikey, yatay ve capraz iletisim kanallar
denilmektedir. Tletisimden s6z edebilmemiz icin kisiler arasinda karsilikli bilgi,
duygu ve fikir alisverisini gerektiren bir iliskinin kurulmasi zorunludur. Eger s6z
konusu iligki bir {ist organ tarafindan 6énceden belirlenmis ve gerekli kilinmis ise
buna bigimsel yani formal iliski denilmektedir (Eren, 1993: 217).

Formal iletisim genellikle orgiitsel hiyerarside ve formal yapilarda kullanilir.
Formal iletisimde Orgiit ve iiyeleri arasindaki isle ilgili bilgilerin, hiyerarsik yap1
goz oOniinde bulundurularak akisi saglamir. Formal iletisimin verimlilik, is
tatmini, koordinasyon, maliyetlerin azaltilmasi, catismay1 azaltmak, giiclendirme
ve biitlinsel tatmini saglamak gibi bir ¢ok sonucundan s6z etmek miimkiindiir
(Eslami vd., 2010: 51- 61).

INFORMAL ILETiSiM

Formal orgiit yapilarinda genellikle bilgi ve talimatlarin akisinin nasil
saglanacagl, yukaridan asagiya veya asagidan yukariya, belirlidir. Bu da formal
iletisimi ifade eder. Ancak bilinmektedir ki formal Orgiit yapilarimin yani sira
informal oOrgiit yapilar1 oldugu gibi formal iletisimin yami sira informal iletisim
de vardir. Informal organizasyonu 6nlemek veya ortadan kaldirmak miimkiin
olmadig1 gibi informal iletisimi de Onlemek veya ortadan kaldirmak miimkiin
degildir (Kogel, 2011: 532).

Organizasyondaki informal iletisim belirli kurallar igerisinde olmayan, orgiit
icindeki kararlar1 etkileyen kisiler arasi iligkiler ag1 ile kendini gosterir. Soz
konusu kararlar resmi veya bicimsel semalarda yer almasa bile resmi veya
bicimsel semalar1 tanimlayabilir, islerlik kazandirabilir ya da uyumlu olmayabilir
ve ters diigebilir (Solmaz, 2006: 564). Informal iletisim yonetim veya yoneticilerin

IayD’2010/1(2) 7



Barutcu E., Hagiloglu S.B.

komuta ve kontrollerinin en az diizeyde gerceklestigi ve daha ¢ok isletmelerin
sosyal Ozelliklerini vurgulayan iletisim olarak ele alinmaktadir (Fay, 2011: 212-
229). informal iletisim sorunlar1 ¢zme, catismalar1 ¢oziimleme, esgiidiimlemeyi
saglama, bilgi paylasimi gibi organizasyonun basarisina katkida bulundugu gibi,
dedikodu, rivayet, soylenti, yalan, yaniltma, karalama gibi sonuglar iiretecek
tarzda da isleyebilir (Kogel, 2011: 532). Genellikle bir orgiitte informal iletisimin
kullanilmasmin nedenleri; formal kanallarin yetersiz ve nadiren kullanilmasi,
yoneticilerin formal kanallar yerine, astlarinin kendi algilarinin ve kapasitelerinin
farkina varmalarin1 arttirmak igin onemli bilgileri astlarindan bizzat almak
istemeleri, is gorenlerin isleri daha fazla bos zamanlar1 olmasina firsat vermesi ve
is gorenlerin Orgiitsel degisim kosullarinda geleceklerinden endise etmeleri
gelmektedir (Newstrom vd., 1974: 12- 13).

Orgiitsel yasamda formal iletisim kadar informal iletisim de kagimlmaz bir rol
oynar. Informal iletisim insanlar arasindaki sosyal iligkilere dayanir. Formal
iletisimin temelini organizasyonlarin amaglarma hizmet etmek olustururken
informal iletisimin temelini c¢alisanlarin ©6zel amaglarina hizmet etmesi
olusturmaktadir. Informal iletisim sayesinde is gorenler kendi sorunlari,
davraniglari, isleri, sevdikleri veya hoslanmadiklar1 hakkinda konusabilirler.
Informal iletisim is gorenlerin moralleri ve sorunlari hakkinda miikemmel bir
bilgi kaynag1 saglayarak yoneticilere is gorenlerin motivasyonunu ve basarisin
arttirmada yardimci olur. Dedikodu ve sdylenti gibi informal iletisim kanallar
formal iletisimin basarisizliklarini énlemek ve yetersizliklerini tamamlamak igin
¢ogu zaman faydal olabilmektedir (Esselami vd., 2010: 51- 61). Ciinkii bazen
informal iletisim formal iletisim kanallarindan daha dogru bilgiler
saglayabilmektedir (Johnson vd., 1994: 111- 122). Insanlarin formal iletisim
kanallarindan ¢ok informal iletisim kanallarma giivenlerinin ve kullanim
oranlariin artmasindan dolay1 daha genis bir sivil otoriteyi de beraberinde
getirmektedir.

Informal iletisim formal iletisimin eksikliklerini giderir, karar almay1 gelistirir ve
yeniligi tesvik eder. Yapilan arastirmalar kisa konusma veya goriismelerin sosyal
etkilesimin olusmasina yardimci oldugunu, belirsizligi azalttigin1 sosyal
secimleri de beraberinde getirdigini ortaya koymustur (Fay, 2011: 212- 229).

Informal iletisim kanallarindan birisi sdylenti ve dedikodulardir. Genel olarak
sOylenti informal orgiitlerde etkili ancak ¢ogu zaman olumsuz bir iletisim olarak
goriiliir. Yoneticiler etkili ve yaygmn kullanilan soylenti ve dedikodunun
metodolojisini degerlendirmekle kalmamakta, ayni zamanda is gorenler
tizerindeki etkisini de go6zlemlemeye calismaktadir. Soylenti ve dedikodu
sistemlerinin analizinde yoneticilerin kullandig1 iki 6nemli boyut vardir: Birincisi
orgiit icinde soylenti ve dedikodularin algilanan etkisi, ikincisi ise sdylenti ve
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dedikodunun yonetsel agidan degerlendirilmesidir. Nitekim yoneticiler bilgisel
glicii zayiflattig1 ve sdylenti ve dedikodular1 gidermenin zaman ve enerji kaybina
yol ag¢tig1 i¢in sOylenti ve dedikodulardan hoslanmazlar (Newstrom vd., 1974: 13).

VIRAL iLETiSIiM

Hizla degisen diinya da Internet, beraberinde viral iletisimi ve buna bagli olarak
da viral iletisim tabanli pazarlamay1 popiiler hale getirmistir. Viral iletisim yolu
ile pazarlama, miisterilerin kendilerinin de sanki isletmenin pazarlama
departmaniymis gibi sergiledikleri davramslari kapsar. Ciinkii kullanicilar,

isletmeye ait begendikleri bir mesaji arkadaslariyla ya da yakinlariyla
paylasabilirler (Chiu vd., 2007: 17).

Informal iletisimde oldugu gibi; tiiketiciler bir taraftan isletmelerin hedef kitlesini
olustururken, diger taraftan da kendileri arasinda sozel ve bicimsel olmayan bir
iletisim ag1 icerisinde yer alirlar. Viral iletisim, yillardir insanlarin bildikleri,
hissettikleri ve yaptiklar1 istiinde onemli bir etki faktorii olarak bilinir. Viral
iletisimde, olumsuz konu igerikli iletisim, olumlu iletisimden daha hizli olarak
yayildigr kabul edilmektedir. Bu nedenle, viral iletisim, tiiketici tatminini
gerceklestiremeyen pazarlamacilar icin korkulu bir riiyadir ve tiiketiciler
arasindaki informal iletisim, iki ucu keskin bicak gibi, tirtintin tutundurulmasina
ya da yok olmasina sebep olabilir (Helm, 2000; Argan, 2006).

Ornegin bugiiniin dinamik eglence diinyasi, ozellikle sinema isletmelerinin
karliliklarini ve faaliyetlerini devam ettirmesinde zorlanmaktadirlar. Fragmanlar,
birbiriyle ¢akisan film tanitimlari, rekabet, dijital hirsizlik, korsan yayinlar ve
izleyici doygunlugu gibi zorluklar isletmeleri, biitgelerini genisletmeye itmistir.
Insanlarin  yagamlarm kusatan ve her giin artan eglence imkanlar
pazarlamacilar1  film izleyicilerine ulasmak icin yenilikler yapmaya
zorlamaktadir. Viral iletisim ile yayilan bilgiler, sinema isletmelerin miisterilerine
ulasmak icin kullandiklar1 yontemlerin arasindan siyrilip insanlarin dikkatini
cekerek film hakkinda konusmay1 eglenceli bir siire¢ haline getirebilmektedir
(Mohr, 2007: 395-396).

Tiiketicilerin ya da ¢alisanlarin yasadiklar1 olumsuzluklar hakkindaki bilgi
paylagimlar1 ve bu bilginin hizla yayilmasi, etkili bir viral iletisim Ornegidir.
Gergekten de bugiin, tiiketiciler birbirlerine sormakta ve satin alma kararlarini
etkilemektedirler. Genellikle mutsuz mdiigsteriler, diger potansiyel miisterilerin
isletmenin {rtinlerini kullanmamalar i¢in ikna cabasi igerisinde bulunabilirler.
Bazi tip miisteriler de vardir ki onlar, iiriinii kotiilemek icin ugrasmazlar; ama
soruldugunda ftiriinle ilgili olumsuz konusabilmektedirler. Diger taraftan
soruldugunda, iiriinle ilgili olumlu goriis bildiren tiiketici tipi de vardir. Bir
baska grup vardir ki onlar iiriiniin ne kadar harika oldugu konusunda bilgi
paylasiminda bulunurlar. Bu grubun bir kismi sorulmasini beklerken diger kismi
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kendilerine sorulmaksizin iiriinle ilgili olumlu bilgileri paylagirlar. Oyle bir grup
da vardir ki onlar, iiriinden devamli s6z etmekte ve isletmenin bir miisterisi gibi
degil hissedar1 gibi hareket etmektedirler (Silverman, 2006: 70). Benzer durum
calisanlar icin de gegerlidir. Genellikle mutsuz ¢alisanlar, yOnetimden
kaynaklanan olumsuzluklar1 meslektaslar1 ile paylasma ve yapilan yanlislarin
herkes tarafindan duyulmas: ihtiyacini hissederler. Dogal olarak, bu tiir olumsuz
haberler hakkinda bilgi paylasimlar1 yonetimin giiciinii zayiflatabilmektedir.

Viral iletisim yayilimmin {i¢ farkli kaynagi vardir: Uzmandan uzmana,
uzmandan akrana ve akrandan akrana. Burada sozii edilen “uzman” kavrami,
viral iletisime konu olan bilgi hakkinda, digerlerinden ayirt edici diizeyde bilgi
sahibi olan kisi olarak ifade edilmektedir. Uzmanlar viral iletisim yayiliminin en
etkili ve destekci kaynagidir. Her endiistride baslica kanaat onderleri olan
uzmanlar vardir. Doktorlarin yeni bir tedaviye bagslamadan 6nce kontrol ettigi,
taninan, yetkin isimlerin oldugu hekimlik gibi mesleklerde bu belirgindir.
(Silverman, 2006: 102- 106).

Viral iletisimde rol oynayan iki anahtar faktor one ¢ikmaktadir. Birincisi
etkileyicinin pasif mi yoksa aktif ikna yoluyla m1 olacagimin kararidir. Tkincisi ag
digsalliklarinin derecesidir; bunlar mal veya hizmetin daha genis kullanilmasi
veya diger kullania topluluguna tavsiye edilmesi sonucu ortaya gikacak
yararlardir. Dort farkli modeli vardir. Ik modelde etkileyicinin ikna siirecindeki
rolii pasiftir ve agin digsallig1 diisiiktiir. Tkincisinde kisi mesaji yaymak igin aktif
rol oynar ama agm digsallign diisiik diizeydedir. Bir kullanicinin bir haberi
cevrimigi igerik adresinden bagli bulunan diger kullanicilara e-posta yoluyla
gondermesi bu yapiya drnektir. Uciincii modelde etkileyicinin rolii pasiftir ancak
hem etkileyici hem de alia igin olduk¢a 6nemli digsalliklar bulunmaktadir.
Dordiincti modelde etkileyici, kendisi ile baglantida olan kullanicilari aktif
sekilde etkilemektedir ve agin dissalligi hem alictyr hem de etkileyici igin ¢ok
yiiksektir. (Subramani & Rajagopalan, 2003).

INTERNET’IN INFORMAL VE VIRAL ILETiSIME ETKiSi

Glinlimiiz ¢agdas toplumlarinda iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler
insanlarin bilgiyi elde etmesini, bilgiyi paylasmasmi ve bilgiyi kullanmasini
kolaylagtirmis boylece iletisimi etkin hale getirmistir. Ozellikle Internet herkesin
kolayca erigebilecegi yeni bir informal iletisim kanali olmustur. Internet
teknolojisinin gelismesi 6zellikle son 10 yilda bilimsel bilgiyi, informal iletisimin
onemini, roliinii (Barjak, 2006: 1350- 1367) ve yapisini derinden degistirmis,
isbirligini ve oOgrenmeyi biiyiik Olciide kolaylastirmig, bilgilerin stirekli
degismesinde olduk¢a oOnemli bir rol oynamaya baslamistir. Artik insanlar
bilgilerini, duygu ve diisiincelerini Internet gibi informal iletisim aglarinda
paylagmaktadirlar. Internet ile birlikte elektronik yayinlar formal ve informal
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iletisim arasinda bulanik bir hat olusturmus ve bilgi iireticileri, bilgi islemcileri
ve kullanicilarina yiiklenen geleneksel roller degismistir. Internet, iletisimi ve
isbirligini saglamak icin ¢ok gerekli degildir belki de, ancak, 6zellikle aralarinda
fiziksel uzaklik bulunan kisileri ve is birligini kolaylastirmas: agisindan tasidig:
onem de ortadadir (Warden, 2010: 1- 8).

Bunun yaninda Internet, yeni pazarlama araglar1 yaratarak ve diinya capinda
bunu diisiik maliyetlerle yayarak isletme dinamiklerinde devrim yaratmistir.
Internet sayesinde kiigiik firmalar ayni iriinlerle kendilerinden gok daha biiyiik
cokuluslu holdinglerle rekabet edebilmektedirler. Miisteriler sadece tek bir tikla
firma ve iirtin bilgilerine ulasabilmektedirler. Bu sayede bilgi az bulunur bir
kaynak olmaktan ¢ikmistir (Chiu vd., 2007: 17).

Bireysel ve orgiitsel iletisimden sonra Internet, e-posta ve web sitelerinin yaygin
kullanimiyla bugiin ortaya ¢ikan bir baska iletisim bilimsel iletisimdir. Bilimsel
iletisim de genellikle formal ve informal olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Formal bilimsel iletisim Ornegin kisisel olmayan elektronik bir dergide bir
makalenin hakemler tarafindan incelendikten sonra yayimlanmasidir. Bu
makaledeki bilgilerin saglam ve giivenilir olma olasili1 ¢ok yiiksektir (Warden,
2010:1-8). Buna karsin kisisel bir web sitesinde kisinin giivenilirligi tartisilir olan
bir takim bilgilere yer vermesi informal bilimsel iletisime ornek verilebilir.
Informal iletisimin yaninda formal iletisimi arttirmak igin kitap, bilimsel makale,
gazete haberleri gibi bilgi odakli ve bilgi arama siiregleri destekli sistemler
tasarlanmistir. Web sitelerinin girisi yeni miicadeleler ve yeni firsatlar1 da
beraberinde getirmis ve belirli nitelikteki bilgiye ihtiyac arttirmistir. Dokiiman
ve hafiza hizmetleri, kitle dijital hafizalari, notlar1 ve digerleri informal iletisimi
kolaylastirmistir. Sadece yazili kaynaklar degil gelismis otomatik konusma
sistemleri de- chat yapma, messenger veya yabanci dilde ise terciime yapan
siteler, tele-konferanslar, 3G baglantilar1 gibi- informal iletisimi arttirmis ve
kolaylastirmistir (Kang vd.,2010: 723- 744).

Internet, anlik mesajlasma, sohbet odalari, haber biiltenleri ve e-posta gibi
araglarla giiclenmistir. Yine Internet, viral iletisimin bir farkli tiirii olan online
topluluklarin olusmasina yardimci olmustur. Bunun yaninda, Internet iizerinden
yapilan mesaj aktarimlarinda kiiltiirel ve psikolojik faktorler kaynakli ortaya
¢ikan c¢ekingenlik vb. davranislar da geleneksel iletisim ortamlarma gore daha
diisiik diizeydedir. Bu da yine Internet iizerinden viral iletisimin 6nemli bir
avantajdir. (Sun v.d, 2006: 1104- 1106; Aktaran: Akar, 2009: 122- 123). Aym
zamanda bu viral iletisimin informal olmasin da ayr1 bir avantaj saglamaktadir.

Elektronik posta, giintimiizde bireylerin ve organizasyonlarin kullandig: kiiresel
bir iletisim teknolojisi haline gelmistir. Simdiye kadar e-postanin insanlar,
gruplar ve organizasyonlar iizerindeki etkisi ¢ok derinlemesine anlasilamamistir
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(Vidgen vd., 2011: 84- 98). Ancak diinyanin her yerindeki hemen hemen her
insanin bir e-posta adresi bulundugu ve dilleri, milletleri ve kiiltiirleri ne olursa
olsun birbirleriyle mesaj ve bilgileri paylastiklar1 bilinmektedir. Bu da aslinda
kiiresel pazar, kiiresel rekabet gibi kavramlarin yami sira “kiiresel iletisim”
kavrammin da ortaya ¢ikmasma yol agmustir. E-posta ile saglanan iletisim
aglariyla, fiziksel olarak ayni bolge veya cografyay:r paylasan insanlardan daha
fazla, belli bir yer veya bolge sinirlamasi olmadan sosyal paylasim ve arkadaslik
baglar kurulabilmektedir (ASA, 2008: 1- 68).

Viral iletisimin en etkili pazarlama araci e-postadir. Bu baglamda e-posta ile
pazarlama kavrami da literatiirde yer bulmustur. Hasiloglu (2007: 92), kisaca EPP
olarak ifade edilen, elektronik posta ile pazarlama kavramini su sekilde
tanimlamaktadar:

“Elektronik posta ile pazarlama (EPP), elektronik posta sisteminin diger Internet
aracglari ile bir biitiin olarak ytiriitiilen, miisterinin (e-posta alicisinin) izni ve
kontroliinde olan, isletme tarafindan geri dontisleri 6l¢iilebilen ve asamalardan
meydana gelen bir pazarlama stirecidir.”

Bir EPP uygulamasinin arka planinda giiclii bir teknik altyapinin bulunmasi, bu
altyapimnin bir taraftan e-posta sistemini desteklerken, diger taraftan EPP yazilimi
ve web sayfasi ile uyumlu olmali ve dolayisiyla da e-posta ile pazarlamay: bir
biitlin olarak ele almalidir. Yine EPP’de iligkiyi, miisterinin yonetmesi (CMR)
anlayist hakimdir. Yani, EPP uygulamasiin tamami, miisterinin izni ve kontrolii
dogrultusunda gerceklesmelidir. Ayrica gonderilen bir mesajin geri doniiglerini
takip etmeme islemi, EPP’de yapilan hatalardandir. Ciinkii EPP uygulamasinda,
miisteri davranislarinin takibi, 6l¢iimii ve analizi goz ardi edilemez. Tim bu
faktorlerin yaninda, EPP uygulamasi, asamalardan olusan bir siirecten meydana
gelmektedir. Her asamada elde edilen sonug, bir sonraki asamanin stratejisini
belirlemeye yardima olur.

Viral pazarlama, Internet'teki viral iletisime dayali pazarlama faaliyetleri igin
kullanilan bir ifadedir. Bir bagka degisle, Internet iizerinden hizla ve zincirleme
olarak yayilan pazarlama uygulamasi, pazarlama literatiiriine “viral pazarlama”
kavrami olarak girmistir. Viral pazarlama uygulayicisi, belirledigi pazarlama
mesajin1 hedef kitlesinin ilk halkasini olusturan alicilara gondererek, zincirleme
olarak yayilmasini bekler. Boylelikle hedef kitleyi olusturan zincirin tamamina
ulasmaya gerek yoktur; ¢iinkii, bir halkanin kendisinden sonra gelen halka
potansiyel miisteridir. Viral pazarlama, Internet'te mesajlarin dolasmasiyla
ortaya ¢ikmistir.

Bickart & Schindler (2001)’a gore geleneksel viral iletisimde, bilgi paylasimi yiiz
yiize oldugundan sozlii iletisim, Internet {izerindeki viral iletisimde ise yazili
iletisim 6n plana c¢ikmaktadir. Dogal olarak bu informal yapiya sahip yazili
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iletilisimin kendine oOzgilin avantajlar1 vardir. Yazili iletisimde kisi, kurmus
oldugu iletisim diizeyini ve ritmini kendisi kontrol edebilmektedir. Yazili viral
iletisimin ikinci avantaji ise kisisel bilginin kendi giiclii etkisinin nasil
kullanilabilecegini anlamay1 kolaylastirma potansiyeline sahip olmasidir. Burada
inanilirllk, uygunluk ve empati Ozellikleri 6n plana c¢ikmaktadir (Bickart &
Schindler, 2001: 37; Aktaran: Akar, 2009: 122).

Viral iletisimin temelinde alicnin kendisine gonderilen mesaji yaymasi
yatmaktadir. Bu nedenle etkili bir viral iletisim programi gerceklestirmek icin
oncelikle e-posta iletimi siirecinin sistematik bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Phelps vd. (2004)’e gore bu siire¢ dort asamadan meydana
gelmektedir. Birinci asama bagkalar:1 tarafindan aliciya iletilerek gelen mesajin
alinmasidir. Ikinci asamada mesaji alan kisi agar, sonra da silip silmeyecegine
karar verir. Ugiincii asma mesajin okunmasi ya da ¢dziimlenmesidir. Dordiincii
asamada ise alic1 mesaji bagkalarina iletip iletmeme kararmi verir ve uygular.
Dogal olarak bu agamalarin yarida kesilme durumu da s6z konusudur. Ornegin
bir kisi ikinci asamadan sonrasina ge¢gmez iken bir baskasi son asamaya kadar
stirdiirebilir (Phelps vd., 2004).

Yazili viral iletisim araci olan e-posta, isletmeler agisindan onemli bir risk
faktoriinii icermektedir. Bu risk bir taraftan firsat iken diger taraftan tehdit
konumundadir. Bir taraftan tiiketiciler bu yolla isletmenin miisterilerini, diger
taraftan da calisanlar informal iletisim kurarak meslektaslar1 etkileyebilme
glicline sahiptirler.

Bunun yaninda, online sosyal aglar, her gecen giin daha fazla sekilde mal ve
hizmetlerin benimsenmesini ve kullanilmasini etkileyen 6nemli bir kaynak
olarak goriilmektedir. Benzer olarak, calisanlar i¢in de bir informal iletisim
aracidir.

Subramani & Rajagopalan (2003)'e gore sosyal bilgi islem teorisi viral
pazarlamanin en 6nemli 6zelligi olan kisileraras: etki siirecinin anlasilmasinda
yararhidir. Ciinkii sosyal bilgi islem teorisi sosyal aglar1 bireylerin davrars ve
eylemleri hakkinda ipuglar1 sunan 6nemli bilgi kaynag1 olarak gormektedir.
Yeniliklerin yayilmasini ve fikirlerin sosyal aglar arasindaki transferini inceleyen
onceki calismalar, kisileraras: etkilesimin ¢ogunlukla yiiz yiize gortismelerde
gergeklestigini One siirmektedir. Fakat viral pazarlamada kisileraras: etkilesim
bilgisayar ~ortaminda klasik igeriklerden ¢ok daha farkhi  sekilde
gerceklesmektedir. Bu farkliliklarin birincisi, etkinin Olciisiidiir ve igerigi
bilgisayar destegiyle onemli Olgiide artmistir. Ciinkii bilgisayar ortaminda yiiz
ylize veya telefon iletisimi gibi geleneksel yontemlerin elverdiginden ¢ok daha
fazla sayida bireyin bilgi aglar ile sosyal aga baglanmasi miimkiindiir. Ornegin
adres defterindeki herkese bir mesaji e-posta ile gondermeye c¢alismak mesajt
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sadece tek bir kisiye gondermekten daha zor ya da daha maliyetli degildir.
Tkincisi, bilgisayar destekli iletisim ortami bireyleri benzeri goriilmemis sekilde
eszamanl olarak (6rnegin anlik bir mesaji kullanmak) birbirine bagladig1 gibi
eszamanlt olmayan (e-posta kullanmak) seklinde de baglama imkam
saglamasidir. Yeni medya boylece mesajin alicilarini zamandan bagimsiz hale
getirerek iletisimin uygunlugunu ve etkisini arttirmistir. Uciinciisii, birgok
durumda bu yeni iletisim ortami etkilesimin etkisi hakkinda anlik geri bildirim
saglar, bu sayede bireylerin etkileme stratejilerini hizla degistirmelerine ve
etkileme cabalarini verimliligini siirekli olarak giiclendirmelerine imkan saglar
(Subramani & Rajagopalan, 2003).

SONUC

Informal iletigim, formal iletisimin eksikliklerini giderir, karar almay: gelistirir ve
yeniligi tesvik eder. Belirli kurallara baghh olmayan ve orgiit igindeki kararlar
etkileyen informal iletisim, Internet'in gelismesi ile birlikte yeni bir boyut
kazanmistir. Bilginin hizli ve kolay paylasimi ve bir viriis gibi yayilabilirligi,
ifade edilen bu boyutun &zeligindendir. Yine Internet’teki informal iletisimin,
yazili informal iletisim oOzelligine sahip olmasi da bu farklihikta 6nemli bir
etkendir. Bu yolla ¢alisanlar, yiiz yiize ifade edemedikleri konulari, Internet
tizerinden ve yazili olarak meslektaglar1 ile paylasabilmekte ve bilgiyi
yayabilmektedirler. Benzer olarak Internet, tiiketicilerin {iriinler hakkindaki
bilgiyi paylasmasinda ve bir viriis gibi bu bilgiyi yaymasinda da énemli bir arag
konumundadir. Dolayisiyla yoneticiler, Internet'in hem viral iletisim hem de
informal iletisim Ozelligi agisindan stratejik hareket etmek durumundadirlar.
Ciinkii Internet'in bu &zelligi bir taraftan firsat iken diger taraftan tehdittir.

TESEKKUR

Bu calismanin viral iletisim ile ilgili kissmlar1t TUBITAK tarafindan desteklenen
107K528 numarali projeden yararlanilarak hazirlanilmigtir. Bu baglamada
TUBITAK-SOBAG birimine tesekkiir ederiz.
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